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Abstract

The Moldovan higher education system is exposed to transformations under the influence of factors of
various etiologies. The demographic crisis, the exodus of the population and the constant decrease in the
number of students impose on the universities the condition to be competitive. Increasing the competitiveness of
universities can be achieved by increasing the quality of the student training process, which requires the
transition from traditional teaching methods to innovative ones based on active student-centered learning. The
pandemic situation, in turn, has created conditions for the transition to distance learning methods and the
provision of online courses.

The study conducted within the Erasmus + Higher Education Reform Experts in Moldova (HERE) project
showed that teaching and learning methods determine the student's appreciation and interest in higher
education. Last but not least, in order to identify teaching methods that will correlate professional skills with the
needs of the labor market, it is necessary to know the “student profile of today" which differs significantly from
previous generations of students.

The aim of the transition to innovative teaching methods is to train and develop the skills that students
need to acquire upon graduation and that will give graduates a better chance of entering the labor market.
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In conditii de concurentd intre universititi si sciderea semnificativa a numarului de
studenti, pentru a deveni mai competitive si atractive, se impune necesitatea implementarii
metodelor inovative de predare-invatare.

Pentru a intelege si asigura conditiile trecerii eficiente de la metodele de predare
traditionale la metodele moderne inovative, este necesar sd intelegem particularitatile de
invatare ale generatiilor de studenti (vezi tabelul 1) si sd identificdim profilul studentului
secolului XXI.

Fiind solidari cu opinia profesorului universitar Florentin Paladi, preluam si prezentam
profilul studentului de azi, care face parte din Generatia Z cea mai tehnologizata, adica
persoanele nascute intre 1995 si 2010. Pe de alta parte, noi, majoritatea profesorilor, facem
parte din Generatia X, nascutd intre anii 1960 si 1980. Prin urmare, este vital necesar sa
intelegem modul optimal de interactiune dintre diferite generatii intr-un mediu academic aflat
intr-o realitate contemporand in continua evolutie. Studentul de azi si, In general, tinerii
Generatiei Z, sunt considerati adevaratii ,,nativi digitali”, fiind o generatie multiculturald si
multitasking, care nu mai cunoaste bariere de comunicare si se afla in mod constant intre
realitate si virtual: totul trebuie sa fie portabil, totul la doar un click distanta! Pe de alta parte,
psihologii mai afirma ca acesti tineri sunt obisnuiti cu o lume rapida si instabila, dar sensibili
la problemele mediului ambiant si ale drepturilor cetatenilor, sunt interesati de voluntariat si
activitati de colaborare, atenti la bunastarea mentald si fizica, sunt increzatori si realisti,
deoarece Inteleg ca pentru a obtine ceva In viata trebuie sa aiba incredere in potentialul lor si
si munceasci din greu, fiind stipanii carierei lor. Insi, au un prag de atentie scizut la lectii si
prefera sa infrunte realitatea mai mult cu fortele proprii. [8, p. 25]
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Tabelul 1. Particularititi de invatare ale generatiilor de studenti

a oomers eneration enerallons

Baby B G ti x Gi ti Y &Z
- experiences in the |- experiences in the |- experiences in the
1960's and 70's 1980's and 90's 21st century

Core values reliability, freedom, identity,
respect life balance connection

Belief systems absolutes, some absolutes, few / no absolutes,
historical some factual observable

Influences authorities, experts, OWN-COormimunity,
advancement achievement self-discowvery

Communication and auditory, visual, kinaesthetic,

language monologue dialogue multi-sensory

Apologetics and presuppositional, evidential, incarmational,

tone negative negative positive

Focus traditional, technical, experiential,
prescriptive descriptive participative

Learning style formal, relaxed, spontaneous,
structured effective collaborative

Learning classroom style, round-table style unstructured,

environment quiet atmosphera relaxed ambience interactive

Sursa: http://erasmusplus.md/sites/default/files/media_file/2020-04/tendinte-actuale-2019.pdf

In continuarea prezentului studiu, oferim rezultatele unui sondaj, organizat cu scopul
identificarii metodelor de predare, prin care studentii sunt mai implicati si motivati sa
acumuleze volumul necesar de cunostinte si sa-si dezvolte abilitatile si competentele
profesionale, care 1i vor permite sd fie competitiv pe piata muncii. Studiul a fost realizat pe un
esantion de 154 studenti si absolventi in cadrul programului Erasmus+ HERE si prezentat in
culegerea de lucrari a expertilor In reforma invatdmantului superior “Tendinte actuale in
invatamantul superior din Republica Moldova. Rezultatele studiului, care sunt prezentate de
Voroneanu C. in articolul Eficienta metodelor de predare (2019) indica ca metodele de
predare si invatare determina gradul de apreciere si interes a studentului privind invatamantul
superior. Cand studentii sunt intrebati cu privire la obiectele preferate si motivul pentru care le
considerd mai interesante, acestia de cele mai dese ori invoca profesorul si modalitatea de
predare a acestuia. [9]

La studiu au participat studenti din peste 10 universitati din Republica Moldova,
inclusiv din sudul si nordul tarii. In analiza cantitativa au participat actuali si fosti studenti cu
varsta cuprinsa intre 18 si 40 de ani. Majoritatea respondentilor au intre 20 si 25 de ani, fiind
in prezent studenti sau finalizandu-si recent studiile. Mai mult de jumatate dintre respondenti
(59.1 %) sunt de genul feminin.[9]

@ Licenta
@ Master
 Doctorat

Figura 1. Profilul respondentilor: ultimul nivel de studii finalizat
Sursa: http://erasmusplus.md/sites/default/files/media_file/2020-04/tendinte-actuale-2019.pdf
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Cel mai inalt nivel de studii finalizat a respondentilor este ciclul | - licenta (69.5 %), iar
29.9 % au absolvit inclusiv si ciclul II de studii - masteratul.

@ Profesorii care predau materiile studiate
@ Metodele de predare si invatare
Conditiile claselor de studiu

@ Acreditarea internationala

@ Predarea in limba engleza

@ Activitati extracurriculare (cluburi sport...
@ Oportunitatea de a participa n schimb...
@ Atitudinea, starea de spirit

12V

Figura 2. Criteriile determinante in aprecierea calitatii studiilor superioare
Sursa: http://erasmusplus.md/sites/default/files/media_file/2020-04/tendinte-actuale-2019.pdf

Din numarul total de respondenti, 53,2 % (82 respondenti), considerda ca metodele
utilizate sunt cel mai important aspect al studiilor superioare, iar 33,8 % (52 respondenti) sunt
de parerea ca profesorii care predau determina calitatea studiilor. Pe locul trei ca prioritate, se
plaseaza oportunitatea de a participa in schimburi academice Erasmus+, conferinte si instruiri
internationale etc. (4.5 %). [9]

Conform studentilor cea mai des utilizatd metodd de predare in universitatile din
Moldova este prelegerea (76 % sau 117 respondenti). Studentii considera, insa, ca cele mai
eficiente metode de predare sunt:

Tabelul 2. Metode de predare

Metode de predare Respondenti (%)
Analiza studiilor de caz 40.9 % sau 63 respondenti
Discutiile libere 39.6 % sau 61 respondenti
Dezbaterile 32.5 % sau 50 respondenti
Exercitiile practice 32.5 % sau 50 respondenti
Simulari/joc de rol 26 % sau 40 respondenti
Lucru in grup 21.4 % sau 33 respondenti
Experiment 21.4 % sau 33 respondenti

Sursa: http://erasmusplus.md/sites/default/files/media_file/2020-04/tendinte-actuale-2019.pdf

Conform sondajului, studentii apreciazd metodele centrate pe student ca fiind cele mai
eficiente si interactive. Studiile recente confirma superioritatea acestor metode. In opinia
profesoarei Maryellen Weimer ,, profesorii care adoptd metode centrate pe student invata
studentii cum sa gandeasca, sa rezolve probleme, sa evalueze dovezi, sa analizeze argumente,
sd genereze ipoteze - toate abilitatile de invatare esentiale pentru insusirea materialului unei
discipline. Astfel de profesori nu presupun ca studentii vor prelua aceste abilitati de sine-
statator, automat. Unii dintre ei reusesc, insd, majoritatea studentilor nu sunt astfel.
Cercetarile arata constant ca abilitdtile de invatare se dezvolta mai repede daca sunt insusite
in paralel cu continutul.” [9]

Universitatea si profesorii care iau in considerare recomanddrile studentilor si aplica
metodele apreciate de studenti ca fiind cele mai eficiente, vor genera un interes sporit a
studentilor in cursurile pe care le ofera si vor spori calitatea studiilor.

Desi se incurajeaza ca profesorul sa testeze si sa adopte noi metode de predare, la fel de
important este ca sd se selecteze metodele care corespund stilului si temperamentului sau.
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Astfel, profesorul isi dezvolta un stil autentic, care il ajuta sd se simtd confortabil in fata
studentilor si 1l diferentiaza fata de alte cadre didactice. Studentii trebuie sd coopereze cu
profesorii pentru implementarea cu succes a metodelor interactive si sa lobeze pentru
raspandirea si Tmbundtatirea acestora. Dacd metodele sunt implementate partial sau daca
studentii refuza sd participe, indiferent de efortul depus, acestea nu vor produce rezultatele
scontate. [9]

”Metodele de predare nu sunt doar niste dimensiuni ale procesului de studii, dar sunt
parte integrantd a conceptului de predare. Punctul de pornire al Invatdrii nu trebuie sa fie
intrdrile, ci iesirile procesului de studii, finalitatile ce poartd competente.”, afirmd profesorul
universitar Bugaian L. in lucrarea sa “Invdtarea centratd pe student”. In continuarea gandului,
doamna Bugaian L. afirma: “Paradigma invatarii centrate pe student impune schimbarea
metodei de studii de la predarea bazatd pe memorizare la studii bazate pe invatare. Mediul de
afaceri al secolului XXI impune ca pregatirea viitorului specialist sd fie radical schimbata.
Universitatea trebuie s produca absolventi care ar fi gata sd confrunte viitorul, s corespunda
noilor cerinte ale mediului de afaceri. Universitatea trebuie sa faciliteze Invatarea prin
mijloace si metode care sd corespundd atributelor definitorii ale acestor cerinte. Modul si
capacitatea de Invatare a fiecdrui student sunt diferite, dar toti studentii doresc sd capete
abilitati pentru a avea acces la piata muncii. Cu toate acestea, deloc nu inseamna ca toate
institutiile de invatamant superior vor trebui sd utilizeze o singura filozofie sau o metoda.
Fiecare trebuie sa ajungd la o intelegere fundamentald a competentelor la care tinde viitorul
specialist si calea de a atinge acest obiectiv.” [1]

Pe timp de pandemie au luat amploare universitatile on-line si echiparea universitatilor
clasice cu infrastructuri de comunicatii pentru a oferi cursuri on-line, cu scopul de a mentine
studentii actuali si a preintdmpina abandonul in masid a studiilor.... In urmarea gandului,
profesorul universitar Florentin Paladi conchide ca aceasta este ,, inceputul sfarsitului” unui
sistem universitar traditional aflat deja in criza, cu un declin constant de studenti in ultimii
ani si o slaba conexiune cu mediul socio-economic, precum si al modelului mediului
academic, 1n care studentul trebuie sa-1 urmeze pe profesor in timp ce acesta il ghideaza sa
invete ceea ce crede cd este mai potrivit pentru el, in conformitate cu continutul curricular
elaborat, unde cursurile universitare traditionale sunt considerate invechite, deoarece nu sunt
in concordanta cu economia In schimbare. Lipsa argumentarii necesitatilor in specialisti, lipsa
unei metodologii de prognozare pentru piata muncii, lipsa corelarii competentelor
profesionale cu necesitatile pietei muncii doar aprofundeazi aceasti criza. In spatele acestui
sofism se afld ideea ca Universitatea este doar o modalitate de a furniza continut
informational clientilor sdi.” [8, p. 28] Proiectarea curriculei bazata pe o abordare centratd pe
student, utilizarea “Noile Tehnologii Informationale” (NTI) (e-learning, invatamant la
distantd) n contextul predarii si invatarii in institutiile de invatamant superior, formarea
cadrelor didactice din invatamantul superior in domeniul implementarii TIC in educatie,
abordarea strategiilor de instruire interactiva este o prioritate pentru cercetdtorii din Intreaga
lume. Studiile in domeniu arata ca, in momentul in care subiectii se bucurd de o experienta de
invatare interactiva, acestia retin 75% din informatii, in timp ce doar 20% dintre informatii
sunt retinute atunci cand suportul de invatare este traditional [4, p.16]

Participarea profesorilor institutiilor superioare de invatamant in diferite proiecte
ERASMUS+, le-au permis sa vada si sa preia experienta universitatilor din diferite tari
europene. Un exeplu ar fi metoda PBL (Problem Based Learning), care are o istorie de peste
50 de ani, pornindu-si originea in Canada, in anul 1969, in Universitatea McMaster, in
Republica Moldova aceasta metoda de predare-invatare-evaluare este nouad si a inceput sa fie
implementatd doar de cativa ani, ca urmare a participarii mai multor universitati in Proiectul
ERASMUS + ,PBLMD: Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward
Enhancing Students’ Competitiveness and Employability”, printre care este si USM.
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In articolul Aspectele teoretico-metodologice privind aplicarea metodei studiului bazat
pe proiect (PBL) ca oportunitate de dezvoltare a competentelor profesionale in cadrul
disciplinelor economice” (2021) Hamuraru M. constatd cd spre deosebire de abordarea
obiectivistd, unde studentii sunt instruiti sa Incerce sarcini si exercitii de intelegere si aplicare
a cunostintelor, abordarea aplicatd in PBL incepe cu o problema, prezentata unui student care
va colabora cu ceilalti membri din grup pentru a discuta problema si a stabili ce trebuie de
analizat sau de cercetat pentru a finaliza sarcinile specificate in scenariul problemei. Studentii
care participa la PBL au posibilitatea de a-si forma propria intelegere a solutiei problemei
analizate, de a face o comparatie cu solutiile colegilor si imbunatati propria solutie si de a
castiga experientd in procesul de rezolvare a unei probleme. Formarea cunostintelor are loc
atunci cand studentii exploreaza problemele, adopta pozitii proprii, discutd idei, reflecta si
reevalueaza opiniile lor si in cele din urma ajung la un rezultat sintetizat sau modelat. [5,
p.112]

2. Definirea 4.Revizuirea

1. Identificare 3. Analiza

5. Indeplinirea obiectivelor

6. Studiul individual

7. Raportarea si sintetizarea

Fig. 3. Metoda PBL (modelul Maastrich)

Sursa: Hamuraru M., Bulat V., Aspectele teoretico-metodologice privind aplicarea metodei studiului bazat pe
proiect (PBL) ca oportunitate de dezvoltare a competentelor profesionale in cadrul disciplinelor economice.
Chisinau: In Studia Universitatis Moldaviae, seria ”Stiinte exacte si economice”, nr. 2(142), 2021., p. 113.

iIn PBL, profesorul actioneazi ca un ajutor/mentor in procesul de rezolvare a problemei

studentilor, profesorul asista la discutie, sugereaza ce surse bibliografice pot fi utilizate.
Discutiile se desfasoara sub forma unor seminarii, consultdri, discutii suplimentare cu
implicarea atat a reprezentantilor din mediul academic, cat si din mediul real. [5, p.113]

Pretentiile care vin tot mai frecvent din partea mediului de afaceri, cu privire la calitatea
cunostintelor si aptitudinilor absolventilor, creaza premisa revizuirii, actualizarii si
modernizdrii nu numai a programelor de studii, ci si a conceptului de pregatire a specialistilor
de inalta calificare. Una din solutii ar fi implementarea pentru unele specialitati a sistemului
dual in invitimantul superior in Repubica Moldova. In acest context, beneficiile principale
pentru studenti vor fi: invatare in conditii reale de munca (acces la echipamente si utilaje,
procese de lucru etc.); predarea este efectuata atat de cadrele didactice, cat si de specialisti din
mediul de afaceri; perspective excelente pe piata muncii datoritd experientei de lucru
valoroase obtinute; studentii se vor adapta din anii universitari la cultura organizationald si
piata muncii. La randul sau, si universitatile vor obtine beneficii din colaborarea cu sectorul
real al economiei. Prin parteneriatul cu mediul de afaceri, se va asigura un nivel superior de
pregatire att a studentilor, cat si a dezvoltarii profesionale continue a profesorilor implicati in
procesul de studii, precum si actualizarea permanentd a programelor de studii la cerintele
pietii muncii.

Pentru a asigura calitatea cunostintelor si competentelor formate studentilor pe perioada
procesului de studii, universitatile vor selecta ca parteneri doar agentii economici, care
demonstreaza performante durabile in sectorul din care fac parte.
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Concluzii. Premisele utilizarii metodelor in cadrul sistemelor de instruire actuale
trebuie raportate la didactica post-moderna care subliniaza legatura dintre cele trei
componente ale procesului de invatamant: - predare — invatare - evaluare, si teoriile invatarii,
care reprezintd fundamentele sistemelor de instruire.[2] La momentul actual, cele mai reusite
metode de predare sunt cele care asigura schimbarea accentului de la profesor spre cel care
invata, prin care se vede definirea clara a rezultatelor Tnvatarii, pe care studentii ar trebui sa le
atingd la finele disciplinelor predate de profesori. Cunoasterea particularitatilor de invétare si
profilului generatiei actuale de studenti, va permite profesorilor sd selecteze si sa utilizeze
metodele de predare, prin intermediul carora va fi asimilat volumul necesar de cunostinte si
vor fi dezvoltate abilitatilele si competentele profesionale, care vor permite absolventilor
programului de studii sa fie competitivi pe piata muncii. Insa, pentru ca profesorii si poati
corespunde cerintelor studentilor si sd aplice metode inovative si eficiente, trebuie sa
beneficieze constant de instruiri si sa-si perfectioneze continuu metodele si abilitatile de
predare.
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