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Fiind continutul principal al activitatii puterii executive a statului, administratia pu-
blica trebuie sa isi exercite atributiile la nivelul superlativ, ca sa asigure ordinea in stat [ 1,
p.8]. In ultimele decenii, digitalizarea a devenit un element central in transformarea si
modernizarea administratiei publice in intreaga lume. Aceastd evolutie aduce cu sine
numeroase oportunitati si provocari, cu impact direct asupra eficientei, transparentei
si calitatii serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri. Scopul acestei cercetari
este de a analiza si de a evalua progresele, beneficiile si dificultatile iIntdmpinate in pro-
cesul de digitalizare a administratiei publice locale si centrale. Fiind un lucru inevitabil
pentru Republica Moldova, este oportun sa identificam la ce nivel de digitalizare se afla
tara noastra si, analizand detaliat experientele din diverse tari, sa oferim recomandari
relevante pentru autoritatile publice in procesul de digitalizare a administratiei publice.

Societatea se afla Intr-o complexa revolutie in domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor, iar digitalizarea reprezinta o parte din acest proces. Digitalizarea in
administratia publicd aduce numeroase avantaje, printre care eficienta sporitd a pro-
ceselor prin automatizarea sarcinilor administrative, contribuind la oferirea servicii-
lor mai rapide si mai eficiente. De asemenea, accesibilitatea serviciilor publice este
imbunatatita, deoarece cetatenii si companiile pot accesa informatiile si serviciile on-li-
ne, eliminand necesitatea deplasarii fizice la autoritati. Transparenta si responsabilitatea
sunt promovate prin accesul facil la informatiile publice si la procesele decizionale,
ceea ce sporeste increderea In administratie si responsabilizarea acesteia. Digitalizarea
conduce si la economisirea costurilor, deoarece automatizarea proceselor administra-
tive reduce cheltuielile, iar calitatea serviciilor poate fi imbunatatitd, conducand la o
mai buna satisfactie a cetatenilor si a mediului de afaceri. Rapoartele globale privind
digitalizarea atesta progresele semnificative ale Republicii Moldova in accesul la inter-
net si dispozitive IT, precum si in crearea platformelor de e-guvernare. Cu toate aces-
tea, tara ramane sub media subregiunii Europei de Est, evidentiind necesitatea unor
eforturi suplimentare pentru a mentine competitivitatea in dezvoltarea digitala. Dupa
incheierea Strategiei Nationale ,,Moldova Digitala 2020, este crucial sa se reevalueze
sistematic oportunitatile de transformare digitala, cu o abordare cuprinzatoare care sa
implice cetatenii, sectorul privat si administratia publica locald. Implementarea unor
strategii precum ,,Moldova Electronica” si ,, Transformarea Digitala” este esentiala pen-
tru reproiectarea serviciilor publice si cresterea eficientei, acordandu-se o atentie deo-
sebitd securitatii cibernetice. Scopul principal al acestor strategii este dezvoltarea unei
societati digitale educationale, care sa ofere acces la competente si servicii digitale de
calitate. Cu toate acestea, este important sd se constientizeze si sa se gestioneze eficient
riscurile implicate in procesul de transformare digitala, inclusiv supra-optimismul, in-
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stabilitatea politica, riscurile de securitate cibernetica si lipsa de resurse financiare [2].
Prin intelegerea si asumarea acestor riscuri, se poate asigura succesul implementarii
strategiei nationale de transformare digitala, contribuind la Tmbunatatirea calitatii vietii
si promovarea inovatiei si dezvoltarii economice in Republica Moldova.

Comparativ cu alte state, Estonia se distinge prin infrastructura sa digitala avansata
si serviciile publice electronice inovatoare. Implementarile precum X-Road, e-ID, sis-
temul de vot online si e-residency au consolidat pozitia Estoniei in topul administratiei
publice digitale [3]. In comparatie, Republica Moldova se afla intr-un stadiu incipient al
digitalizarii administratiei publice, dar eforturile continue ar putea duce la imbunatatiri
semnificative in viitor. Roménia, pe de altd parte, a facut progrese notabile in digita-
lizare, iar orase precum Cluj-Napoca au implementat servicii online avansate pentru
cetateni, precum platile online, politia locald in format electronic, depunerea cererilor
cu privire la diverse domenii ale sectorului public, dar si achitarea impozitelor onli-
ne, facilitdnd astfel accesul la serviciile publice si eficientizand procesele administrati-
ve [4]. Aceste initiative demonstreaza angajamentul autoritatilor locale pentru moderni-
zarea administratiei publice si imbunatatirea relatiei cu cetatenii.

In concluzie evidentiem ci, digitalizarea administratiei publice este cruciala pentru
modernizarea serviciilor, cu impact direct asupra cetatenilor si afacerilor. Desi Moldova
este Inca intr-o faza incipientd, implementarea Strategiei de transformare digitald a Re-
publicii Moldova 2023-2030, ar putea aduce Imbunatatiri semnificative. Este esential sa
se gestioneze eficient riscurile si sa se colaboreze intre toti actorii implicati, inspirandu-
se din exemplele de succes precum Estonia si Roménia.
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