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Abstract: The purpose of public policy evaluation is to research the political-
administrative means applied to solving social problems that allow the achievement of
the assigned objectives. The approach focuses on the instrumental rationality analysis of
policy process factors to improve action in each of the new cycles or phases of public
policy. Scientific evaluation in current times is still conditioned by the factors of science,
bureaucracy and democracy, but it is also necessary to think about how to improve its
instrumentality and even overcome them. The times we already live in, characterized by
complexity, diversity/fragmentation and dynamism, involve uncertainties that require
new perspectives or rethinking paradigms.
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Scopul evaluarii politicilor publice consta in cercetarea instrumentelor
politico-administrative aplicate rezolvarii problemelor sociale care permit
realizarea obiectivelor atribuite politicilor. Deseori abordarea evaluarii este
focusata pe analiza din punct de vedere al rationalitatii instrumentale a factorilor
procesului de politici, pentru a imbunatati actiunea in fiecare dintre ciclurile sau
fazele noi a politicii publice. Evaluarea stiintifica in vremurile actuale este inca
conditionata de factorii stiintei, birocratiei si democratiei, dar este necesar sa ne
gandim si la modul de imbunatatire a instrumentalitatii sale si chiar de a le
depasi. Vremurile pe care le traim deja, caracterizate prin complexitate,
diversitate/fragmentare si dinamism, implica incertitudini care necesita
perspective noi sau regandirea paradigmelor.

In prezent, sectorul public se afla sub o presiune sociala puternica pentru
a spori eficacitatea si eficienta managementului sau. Astfel, necesitatea si
utilitatea evaluarilor programelor si politicilor publice trebuie sa inceteze sa mai
fie o problema pur tehnica sau de respectare a cerintelor formale, ci sa devina un
aspect fundamental al bunei guvernari. Discipline multiple, cum ar fi economia,
sociologia, stiintele politice si administratia sau sectoare precum sanatatea,
educatia sau ingineria infrastructurii si, in general, toti cei care utilizeaza direct
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sau indirect resursele publice, trebuie sa incorporeze tehnici de evaluare in
activitatea lor zilnica si care sa devina un element fundamental al acesteia.

Trebuie sa intelegem ca evaluarea politicilor publice trebuie sa faca parte
din procesul de "interventie" publica in sine. Dincolo de reglementarea legala deja
obligatorie, managerii programelor publice trebuie sa evite abaterile intre ceea ce
a fost planificat si ceea ce a fost executat efectiv si sa evalueze indeplinirea
adecvata a scopurilor si obiectivelor planificate initial in cadrul politicilor si
programelor publice, pronuntandu-se asupra acestei adecvari atat din punct de
vedere al eficientei, cat si al eficacitatii.

Inainte de implementarea unui program sau a unei politici publice, la
aceeasi etapa de proiectare si planificare, trebuie studiata comparabilitatea
acestuia cu alte alternative viabile sau cu cea mai buna strategie de
implementare. In timpul executarii programelor si, desigur, la sfarsitul acestora,
este obligatorie o reflectie care sa promoveze o imbunatatire a acestora si a
propriei continuitati a politicii sau programului.

Evaluarea politicilor publice a aparut in Statele Unite, la inceputul in
anii '30 ai secolului trecut (1933-1937), cu scopul de a evalua programele New
Deal al lui Roosvelt Th., [3] iar mai tarziu ca raspuns la preocuparea de a evalua
efectele multiplelor programe sociale intreprinse in anii '60 (ajutor pentru
educatie, sanatate, locuinte etc.,) incadrate in asa-numita Great Society. [5]

La inceputul anilor '70, in Regatul Unit, s-a dezvoltat o miscare care a
cerut o mai buna gestionare in sectorul public prin implementarea unor sisteme
eficiente de control si rationalizare a cheltuielilor publice. Dupa esecul primelor
evaluari a fost creat Central Policy Review Staff (CPRS) si Programul de Analiza
si Revizuire (PAR) iar cu venirea la putere a lui M. Thatcher in 1979 a insemnat
un impuls nou al studiilor privind controlul resurselor publice si asigurarea
eficientei administratiilor publice. Apoi a urmat crearea mai intai a Strategiei de
Eficienta (Efficiency Strategy) si ulterior a Initiativei de Management Financiar
(Financial Management Initiative) care a implementat un sistem centralizat de
studii si analize ale eficientei administratiilor publice, si cu anumite modificari,
continua sa fie operational si astazi. [3; 5]

In acelasi timp, aproape toate tarile din Europa de Vest (Germania,
Olanda, Franta, tarile nordice, etc.) au fost adoptate programe sociale cu mari
politici de cheltuieli in domenii precum educatie, sanatate, locuinte, afaceri
sociale etc., ale caror efecte reale inca nu fusesera demonstrate empiric, a adus
la generarea unei nevoii politice de a justifica aceasta crestere a cheltuielilor si de
a evalua impactul ulterior al interventiilor. [5] In Republica Federativi Germana,
din 1969, se observa practicarea si institutionalizarea treptata a evaluarii, atat la
nivel federal, cat si in landurile federative, orase mari, si in insusi parlamentul
federal german.

In aceeasi ordine de idei, Suedia si-a stabilit propriul sistem de evaluare
caracterizat prin incadrarea unor experti independenti in multiple comisii create
ad-hoc si prin actiunile Oficiului National de Control, Curtea de Conturi care,
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prin imperativ legal, din 1967, este responsabila de evaluarea activitatii si
eficientei cu care actioneaza administratiile publice. [13] Un model similar este
urmat de Oficiul Auditorului General al Norvegiei, a carui departament de audit
al performantei are ca misiune evaluarea utilizarii resurselor si bunurilor publice
pe baza analizei critice a obiectivelor si rezultatelor acestora. [6]

In Olanda, in anii '60 in scop similar, a fost pus in functiune Comitetul
interdepartamental pentru dezvoltarea analizei politicilor (COBA). La inceput
anului 1980 este aprobata sistematizarea evaluarii politicilor, [4] incorporand
aspectele legislative - cu programe care au un termen limita si a carui continuare
depinde de demonstrarea eficacitatii lor prin evaluarea corespunzatoare a
efectelor lor. Ulterior a fost introdusa Procedura de revizuire a politicilor (PRP),
care consta in includerea de catre Consiliul de Ministri a unui set de programe si
servicii, in fiecare an fiscal trebuie sa fie prezentata PRP si sa fie evaluata in
termeni de eficacitate si eficienta, pentru a propune alternative care sa duca la
cheltuieli publice mai mici, inclusiv explorarea posibilitatilor de privatizare sau
descentralizare.

In Franta, in ciuda incercarilor facute incepand cu anii '70 (prin
Programul ,Rationalisation des Choix Budgétaires”), implementarea eficienta a
sistemelor de evaluare a fost totusi una mai tardiva, in comparatie cu celelalte
state europene. [10] De fapt, abia in 1990 evaluarea a fost instituita ca procedura
institutionala de revizuire a politicilor publice in cadrul administratiei franceze.
(Decretul 90-82 din 22 ianuarie 1990).

Pana de curand, chiar si in Spania practica evaluarii era o experienta
atipica. [15] Numai pentru proiectele de anvergura era necesara elaborarea unor
analize cost-beneficiu, interesul pentru analiza si evaluarea politicilor publice nu
a inceput in Spania decat la sfarsitul anilor '80 cu experiente specifice, insa
departe de o institutionalizare completa a evaluarii sau a culturii evaluarii. [2;15;]
Intr-adevar, evaluarea politicilor si programelor publice din Spania s-a
imbunatatit doar in ultimii ani datorita cerintelor impuse pentru accesarea
fondurilor comunitare dupa aderarea la Uniunea Europeana in 1986.

Reforma fondurilor structurale europene din 1986 a impus obligatoriu,
efectuarea unor evaluari sistematice si generalizate, stabilind astfel, ca orice
actiune finantata sau cofinantata din fondurile structurale trebuia sa fie obiectul
unei evaluari obligatorii; in acest cadru, programul MEANS (Metode de evaluare a
actiunilor structurale), care a inceput in 1994, a stabilit obiectivele de promovare
a unei dezvoltari metodologice uniforme si coerente a evaluarii, care sa fie
aplicata in intreaga UE, si a avut ca rezultat o serie de 13 rapoarte insotite de un
glosar de termeni pentru o mai buna intelegere a procesului de evaluare la nivel
european.

De atunci, legislatia comunitara privind monitorizarea si evaluarea a
suferit modificari majore menite sa o faca mai precisa, cu punerea in aplicare a
monitorizarii continua (cu evaluari ex-ante, intermediare si finale ale
programelor), elaborarea de obiective mai specifice, sa sporeasca gradul de
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implicare si responsabilitatile statelor membre, sa asigure corelarea calitatii si a
rezultatelor evaluarilor cu implicatii financiare pentru statele si regiunile
europene. Toate acestea au generat un set larg de orientari si documente pentru
realizarea monitorizarii si evaluarii programelor si proiectelor publice care vizeaza
crearea unei culturi a evaluarii in politicile publice.

In perioada de programare a politicilor europene, evaluarea eficacitatii
punerii in aplicare a fondurilor structurale este consolidata in continuare, pe
baza experientei rapoartelor anterioare si a obligatiei de a efectua evaluari ex ante,
intermediare si finale pentru a evalua efectele in raport cu obiectivele, nu numai
cele specifice programului, dar si pe orizontala pentru toate politicile comunitare.
Publicarea anuala a analizei evaluarii politicilor si programelor, cu o sinteza a
activitatii desfasurate in fiecare an, ofera o imagine de ansamblu asupra stadiului
evaluarii politicilor in Uniunea Europeana.

Prin urmare, in ultimii ani, cultura evaluarii a fost implementata cu unele
repercusiuni organizationale in cadrul institutiilor, desi nu cu intensitatea
necesara, ceea ce a dus la crearea, in unele cazuri, a agentiilor publice si a
departamentelor specializate responsabile de evaluare in cadrul administratiilor,
universitatilor si companiilor. Prin urmare apare o noua linie de consultanta
pentru administratiile publice oferite de asociatiile de toate tipurile specializate in
probleme legate de evaluarea publica.

In Republica Moldova exercitiul de evaluarea a politicilor in forma sa
embrionara incepe la inceputul anilor 2004-2005 odata cu elaborarea primului
document de politica publica Strategia de Crestere Economica si Reducerea
Saraciei (2004-2006). Desi pentru inceput cadrul normativ nu prevedea expres
metodologii sofisticate de analiza econometrica si sociala, fiindca insusi procesul
de elaborarea a politicilor era pe atunci o abordare inovativa pentru administratia
publica din Republica Moldova. Pe parcursul anilor, ulterior au fost elaborate
ghiduri metodologice cu scopul de ajuta functionarii antrenati in procesul de
elaborare a politicilor sa realizeze si activitati de evaluare. Insd aceste activitati
erau mai multe exercitii de raportare la ceea ce facea administratia pe marginea
documentelor decat aprecia acestora prin impactul lor asupra cheltuielilor sau
schimbarii sociale preconizate.

Din toate cele de mai sus mentionate, se deduce interesul pentru
evaluarea politicilor publice din ultimii ani, in care mai jos se va realiza o analiza
mai rezumativa a originii, obiectivelor si metodelor de evaluare, cele mai
reprezentative ale acestora din domeniul economiei si cu referire in special la UE.

O definitie interesanta este cea oferita de autorul Vedliing care intelege
evaluarea ca "evaluarea retrospectiva atenta a meritelor, importantei si valorii
aplicarii, productivitatii si rezultatelor interventiilor guvernamentale, care este
destinata sa joace un rol in viitoarele situatii si actiuni practice". [13] Aceasta
definitie evidentiaza caracterul retrospectiv al evaluarii, si anume ca este o
evaluare a realizarilor anterioare ale unei actiuni, finalizate sau nu, care este
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compatibila cu evaluarile intermediare sau finale, dar nu cu evaluarile anterioare
programului sau politicii.

Aceasta pozitie retrospectiva este completata si de alti autori [12], cum ar
fi aspecte care includ si asa-numita evaluare prealabila sau evaluarea ex ante ca
instrument pentru proiectarea interventiilor si pentru luarea deciziilor "exercitiul
de evaluare este aplicarea sistematica a procedurilor de cercetare sociala pentru
a evalua conceptualizarea, proiectarea, implementarea si utilitatea programelor
de interventie sociala"). Aceasta practica a evaluarii ex ante este adoptata si de
Comisia Europeana pentru evaluarea interventiilor structurale si coincide cu
utilizarea pe scara larga a unor metode precum analiza cost-beneficiu din stiinta
economica.

Un alt aspect se refera la analiza productivitatii interventiilor, sau ceea ce
este analiza eficientei activitatii publice. In cele din urma, este evidentiat si un al
treilea aspect care intelege evaluarea nu ca un exercitiu de reflectie lipsit de
proiectie pentru viitor, ci ca un efort menit sa genereze invatare care poate fi
utilizata in actiunile viitoare. Este o evaluare pentru actiune, ca o componenta
sau contributie la procesul de elaborare a politicilor publice, dar efectuata pe
interventii sau programe in executie sau executate, nu pe programe care nu au
fost inca implementate.

Din toate acestea rezultd ca evaluarea poate si trebuie sa acopere
incepand de la faza de elaborare a politicilor publice pana la evaluarea
rezultatelor odata executate, intotdeauna dintr-o perspectiva critica care implica
cautarea de imbunatatiri in viitoarele actiunile si incluzand toate domeniile
ciclului de viata al unei politici sau al unui program, de la conceptia sa pana la
impactul sau generat de program sau politica.

Prin urmare, o definitie larg acceptata a termenului de evaluare este, una
care considera ca evaluarea consta in aplicarea metodelor sistematice de
cercetare pentru a examina proiectarea, implementarea si utilitatea politicilor si
programelor publice.

Motivele pentru evaluarea unui program pot fi foarte diverse, de la cele
pur rationale, la cele de natura politica [14]. Rationamentul evaluarii ar trebui sa
vizeze obtinerea unui raspuns obiectiv la rezultatele obtinute printr-o actiune
care, la randul sau, poate contribui la luarea unei decizii cu privire la viitorul
unui program, cum ar fi intensitatea, modul de punere in aplicare etc. Acestea
sunt realizate prin functiile evaluarii: informarea, atribuirea si legitimarea. Cu
toate acestea, in afara de aceste motive, pot exista si altele mai putin legitime,
cum ar fi dorinta de a intarzia o decizie, de a dilua responsabilitatile, de a mari
sau de a masca rezultatele, de a respecta cerintele sistemului birocratic, de a
justifica anumite decizii populiste, etc.

Orice actiune a sectorului public ar trebui sa se bazeze pe o schema logica
care sa coreleze intrarile cu realizarile determinate de rezultatul evaluarii. Cu
toate acestea, dupa cum subliniaza majoritatea autorilor [8] este dificil sa gasesti
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un program care sa fie clar articulat cu scopurile, obiectivele, criteriile si deciziile
bazate pe date.

Atunci cand se abordeaza o evaluare a politicilor publice, cel mai frecvent
se aplica urmatoarea secventa: identificarea obiectivelor, definirea modului de
masurare a realizarii acestora printr-un set de indicatori masurabili care
specifica obiectivele, sursele de informatii care trebuie utilizate pentru a obtine
informatii cu privire la acesti indicatori si modul de realizare a analizei.

Desi poate parea simplu, acestea sunt probleme complexe din mai multe
motive. Primul este ca obiectivele programelor si politicilor in general nu sunt,
clare, concrete si masurabile, ci ambigue, difuze si dificil de specificat si masurat.
[1] Unii autori considera si sunt de acord, ca aceasta este unul dintre motivele
pentru care eficienta in sectorul public este mult mai dificil de masurat. In al
doilea rand, nu numai ca programele au obiective declarate oficial, ci pot exista si
unele nedeclarate intr-o "agenda ascunsa" sau chiar obiective neasteptate, atat
pozitive, cat si negative. In al treilea rand, complexitatea evaluarii provine si din
faptul ca programele publice includ adesea un amalgam de activitati, actori si
structuri, care sunt dificil de identificat.

Aceasta alegere implica construirea unui model cu relatii cauza-efect intre
variabile programului, [9] care reprezinta in cele din urma, proiectarea evaluarii
in sine [14]. Dupa alegerea indicatorilor, este necesar sa se stabileasca o pondere
pentru fiecare indicator, precum si sa se stabileasca nivelurile de referinta pentru
fiecare obiectiv supus evaluarii. A patra si ultima consideratie se refera la o
limitare implicita a utilizarii unui indicator: acesta poate oferi informatii despre
rezultatul unui program, dar nu si despre motivul pentru care functioneaza sau
nu, ceea ce uneori este interesant de stiut. Odata identificate obiectivele,
indicatorii si modelul relatiilor dintre acestia, urmatorul pas este alegerea
surselor primare si secundare de informatii (date de monitorizare administrativa,
dosare de cheltuieli, interviuri cu chestionare deschise si inchise etc.). In cele din
urma, ultimul pas poate fi analiza si interpretarea rezultatelor, prin aplicarea
modelului sau designului de evaluare adoptat anterior, la care s-ar putea adauga
cautarea mecanismelor care sa asigure utilitatea programului sau politicii.

Tehnicile de evaluare a politicilor publice au fost in mod regulat utilizate
in tarile anglo-saxone timp de peste cincizeci de ani, in special in Statele Unite,
experienta majoritatii tarilor europene fiind mult mai recenta si mai fragmentara.
Impulsul european pentru evaluarea politicilor publice isi are originea in obligatia
impusa de Comisia Europeana pentru evaluarea programelor structurale si,
ulterior, a altor initiative comunitare, care a incurajat punerea in aplicare a
practicilor de evaluare in numeroase domenii si in toate tarile Uniunii Europene,
inclusiv politicile nationale, si in ceea ce se numeste procesul de institutionalizare
a evaluarii in sine.

Consideram ca orice exercitiu de analiza este pozitiv si benefic pentru
imbunatatirea eficacitatii, eficientei si chiar legitimitatii cheltuielilor publice, desi
exista riscul ca acesta sa devina un alt aspect birocratic care pur si simplu
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trebuie rezolvat, acordand prioritate evaluarilor justificative. Prin urmare, este
important sa definim obiectiv metodele de evaluare, sa imbunatatim eforturile in
acest domeniu si sa monitorizam aplicarea metodelor de evaluare. Analizele de
eficienta si de eficacitate trebuie completate cu studii de analiza ale costurilor si
actiunilor alternative.

Pentru aceasta, este esentiala interventia evaluatorilor externi si
independenti, pentru a asigura obiectivitatea evaluarii, fiind reglementata de un
sistem deontologic, care protejeaza evaluatorii de presiunea sau de clientelismul
birocratic. Modelul de audit financiar, cu anumite corectii metodologice, ar putea
fi luat in considerare pentru a acorda o marja mai mare de libertate evaluatorilor,
sau prezenta universitatilor si a echipelor de cercetare, de asemenea sunt un
aspect care trebuie luat in considerare in acest domeniu.

In cele din urma, un alt element care trebuie luat in considerare este
transparenta evaluarilor si publicarea acestora. Destinatarii finali ai politicilor
publice si contribuabilii care genereaza resursele pentru implementarea acestora
sunt cetatenii, prin urmare, evaluarile nu ar trebui sa fie considerate documente
tehnice pentru uz intern, contribuabilii si cetatenii ar trebui sa aiba acces deplin
la acestea, astfel incat sa poata invata atat din reusita cat si din esecul evaluarile
anterioare, intermediare sau chiar finale. Pe final, acest articol si-a propus sa
contribuie, din partea mediului academic si in masura posibilitatilor sale, la
obiectivul principal descris aici, intr-un format succint, la sporirea eficacitatii si
eficientei politicilor si actiunilor publice, sporind legitimitatea acestora si cautand
rezultate care sa imbunatateasca actiunile viitoare in procesul de constructie
democratica a Republicii Moldova si a aspiratiei sale de integrare europeana.
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