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REZUMAT
Conform legislatiei de consum, practicile comerciale neloiale sunt interzise. In general, o practica a unui profesionist
este incorecta, daca aceasta este contrar diligentei profesionale, si anume, daca aceasta practica nu este in concordanta cu
practicile loiale In materie comerciald, industriala, artizanala sau liberala, si daca aceasta practica poate duce consumatorul
mediu sa ia o decizie care, in conditii normale, nu ar fi luat-o fara aceasta practica. Comportamentele care induc in eroare
consumatorul cu privire la produs sunt o excelenta clasd de practici neloiale. Asadar, este ceea ce noi numim ,,practici

comerciale ingelatoare”. De exemplu: publicitatea care induce 1n eroare consumatorii cu privire la pretul unui produs.
Practicile insistente, violente sau care amenintd consumatorul sunt, de asemenea, neloiale (practici comerciale agresi-
ve). De exemplu: a suna un consumator pentru a vinde un produs fara cerere din partea consumatorului.
Cuvinte-cheie: practica comerciald, diligenta profesionald, consumator mediu, practicd neloiala sau agresiva.

RESUME
Conformément a la législation consumériste, les pratiques commerciales déloyales sont interdites. En général: une
pratique d’un professionnel est déloyale si elle est contraire a la diligence professionnelle, ¢’est-a-dire si la pratique ne
correspond pas aux usages honnétes en matiére commerciale, industrielle, artisanale ou libérale, et si la pratique peut avoir
pour conséquence que le consommateur moyen prend une décision qu’il n’aurait pas prise sans cette pratique.
Les comportements qui trompent le consommateur sur le produit sont une catégorie par excellence des pratiques dé-
loyales. C’est ce que I’on appelle «Pratiques commerciales trompeuses». Exemple: publicité qui trompe le consommateur

sur le prix d’un produit.

Les pratiques insistantes, menagantes ou violentes vis-a-vis du consommateur sont également déloyales («Pratiques commer-
ciales agressives»). Exemple: appeler un consommateur pour vendre un produit sans demande de la part du consommateur.
Mots-clés: pratiques commerciales, diligence professionnelle, consommateur moyen, pratiques déloyales et agres-

sives.

eneralitati. Pentru determinarea elementelor

de apreciere a caracterului incorect al unei
practici comerciale, este foarte important ca, pentru
fiecare sistem de drept, legiuitorul sd dea o definitie
legald a ,,practicii comerciale incorecte”.

Astfel, odata cu abrogarea Legii privind protectia
consumatorilor din 1993 si cu adoptarea Legii nr.105-
XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor,
in redactie noud, legiuitorul moldav a reusit sa regle-
menteze, minimal, acest fapt juridic prin definirea no-
tiunii de ,,practica comerciald abuziva”(art.1 al Legii).

Pana nu demult, legislatia R.Moldova in domeniul
practicilor comerciale incorecte se afla la o etapa de
formare si elaborare si unii doctrinari autohtoni afir-
mau ca principalul izvor in materia practicilor comer-
ciale incorecte era Codul civil, din care, pe cale de
interpretare, judecatorii urmau sa deduca toate solu-
tiile la examinarea litigiilor de consum. La momentul
actual, si anume din 2011, acest fapt a fost reclamat,
prin reglementarea specifica a practicilor comerciale
incorecte 1n trei articole a Legii privind protectia con-
sumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003. Astfel, con-
form art.1, se da notiunea de ,,practicd comerciala” ca
fiind ,,orice actiune, omisiune, comportament, declara-
tie sau comunicare comerciald, inclusiv publicitate si
comercializare, efectuate de un comerciant in stransa
legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs consumatorilor”, iar in contextul art.13,14,15
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cele incorecte fiind interzise in baza unei evaluari si
unei liste neexhaustive.

Totusi, actualmente, in legislatia R.Moldova, pe
langa Legea nr.105-XV din 13.03.2003 privind protec-
tia consumatorilor, ce reglementeaza in mod special
practicile comerciale incorecte, predomina izvoarele
atipice ale dreptului de consum si alte complementare
ale dreptului de consum. Din categoria acestora, pot fi
mentionate urmatoarele acte normative:

1. Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie
1994;

2. Codul civil al Republicii Moldova din 06 iunie
2002 (Cartea III — Obligatiile);

3. Codul contraventional al Republicii Moldova
din 24 octombrie 2008;

4. Alte acte normative speciale care reglementeaza
raportuirle de consum:

a. Legea nr.231 din 23.09.2010 privind comertul
interior;

b. Legea nr. 284-XV din 22.07.2004 privind co-
mertul electronic;

c. Legea nr. 134-XI1II din 03.06.94 vanzarii de mar-
furi;

d. Legea nr.1227-XIII din 27.06.1997 cu privire la
publicitate.

Trebuie sa precizam ca legea cu privire la modifica-
rea Legii nr.105-XV din 13.03.2003, prin introducerea
institutiei practicilor comerciale incorecte, a fost abor-




data pentru dezvoltarea cadrului legislativ iIn domeniul
protectiei consumatorilor, ajustarea cerintelor privind
interzicerea practicilor comerciale neloiale si altor ce-
rinte in domeniul protectiei consumatorilor cu acquis-
ul comunitar. Astfel, pand la adoptarea prezentei re-
glementari, problema consta in insuficienta cadrului
complex care ar fi prevazut cerinte generale privind:

a) Interzicerea practicilor comerciale incorecte ale
intreprinderilor fatd de consumatori.

b) Protectia consumatorilor prin indicarea corectd a
preturilor produselor oferite consumatorilor.

¢) Stabilirea criteriilor pentru suportul si dezvolta-
rea organizatiilor obstesti de protectie a consumatori-
lor.

d) Includerea tematicii protectiei consumatorilor
in programul educational, inclusiv, prin programul de
invatdmant.

e) Initierea procedurii de mediere in scopul protec-
tiei consumatorilor.

Lipsa unor astfel de cerinte nu oferea consumatori-
lor protectia prin lege Impotriva unor practici comerci-
ale incorecte, Ingelatoare si agresive care sunt aplicate
de catre comercianti fatd de consumatori. Modificarile
au adus la dezvoltarea cadrului legal in domeniul pro-
tectiei intereselor economice ale consumatorilor prin
stabilirea cerintelor legale privind interzicerea practi-
cilor comerciale incorecte, care ar putea denatura com-
portamentul economic al consumatorului.

De mentionat ca problema consta in existenfa ra-
porturilor sociale care aparent necesita a fi reglemen-
tate din cauza ca ele creeaza lipsa de echitate sau ine-
ficienta in ceea ce tine de protectia dreptului economic
al consumatorilor prin aducerea de pagube materiale
acestuia ca rezultat al aplicarii practicilor comerciale
incorecte. Problema reala este ca cazurile de practici
comerciale ingelatoare i agresive care sunt intdlnite
in domeniul comertului de bunuri §i prestari servicii
consumatorilor pune in pericol transferul corect si just
al dreptului de proprietate in cadrul raporturilor co-
merciale. Practici care conform parerilor expertilor in
domeniu, desi conform legislatiei europene sunt inter-
zise, in Republica Moldova comerciantii le considera
normale, iar consumatorii din lipsd de informatie le
tolereaza.

Avand 1n vedere ca la moment, in Uniunea Euro-
peanad, cerintele privind interzicerea practicilor comer-
ciale incorecte sunt stabilite prin Directiva Parlamen-
tului European si a Consiliului 2005/29/EC, respectiv
reglementarea practicilor comerciale incorecte prin
lege este una oportuna prin stabilirea normelor simila-
re pentru protectia consumatorilor in Republica Mol-
dova, ajustate la cerintele Uniunii Europene.

Pana in prezent, unele cerinte generale privind in-
terzicerea practicilor comerciale incorecte (abuzive,
neloiale) le continea foarte succint varianta veche a
Legii privind protectia consumatorilor nr.105-XV din
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13.03.2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2003, nr. 126-131, art. 507), cu modificarile si comple-
tarile ulterioare, la art.10, alin.(2). Agentul economic
este obligat sa plaseze pe piatd numai produse, servicii
care corespund cerintelor prescrise sau declarate, sa nu
foloseasca practici comerciale abuzive §i sa presteze
servicii numai in baza de contract negociat individual
cu consumatorul.

Art.19 prevede ,,Consumatorii au dreptul de a fi
informati, In mod complet, corect si precis, asupra ca-
racteristicilor produselor si serviciilor oferite de catre
agentii economici, astfel incat sd aiba posibilitatea de
a face alegerea rationald, in conformitate cu interese-
le lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in
masura sd le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in
deplind securitate”. Astfel, se prezuma ca informarea
consumatorilor despre produse se face cu buna credin-
ta, fard a utiliza informarea ca un instrument de a indu-
ce in eroare consumatorii.

Pe langd acesta si multiple alte acte normative re-
glementeazd segmentat domeniul practicilor comerci-
ale incorecte, si anume:

a) Hotararea Guvernului nr.65 din 26.01.2001 ,,Cu
privire la aprobarea Regulilor de comercializare cu
amanuntul a unor tipuri de marfuri alimentare si nea-
limentare” , sunt prevazute unele cerinte generale pri-
vind practicile comerciale neloiale.

b) Codul contraventional al Republicii Moldova
din 24.10.2008 mentioneaza sanctiunile pentru incal-
carea regulilor de comert. In special art. 273, art. 399
alin.(2).

c¢) Legea nr.1227 din 27.06.97 ,,cu privire la publi-
citate”, iIn mod special art.7 mentioneaza ca principiile
de baza ale activitdtii de publicitate sunt:

— loialitatea, onestitatea, autenticitatea si decenta
publicitatii;

— utilizarea formelor, metodelor si mijloacelor
care nu aduc prejudicii spirituale, morale sau psihice
consumatorilor de publicitate;

— concurenta onesta;

— responsabilitatea fatd de consumatori, societate
si stat.

Iar articolul 8 al legii stabileste cerinfele generale
fata de publicitate, si anume:

(1) Publicitatea trebuie sa fie loiala i onesta;

(2) Publicitatea trebuie sa fie identificata, fara cu-
nostinte speciale si fara utilizarea de mijloace tehnice;

(3) Publicitatea nu trebuie sa induca in eroare, nici
sa prejudicieze interesele consumatorilor;

(4) Legea nr.38 din 29.02.2008 ,,Privind protectia
marcilor” mentioneazd cd scopul inregistrarii marcii
nu poate fi altul decat stabilirea situatiei de deosebire
intre produsul sau serviciul unei persoane de produsul
sau serviciul altei persoane;

(5) Inregistrarea cu rea credinta a marcii produsului
(de fabrica) poate duce la:
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— confuzia de catre consumator a activitatii indus-
triale a persoanei care pretinde sa devina detindtorul
marcii fara a o fabrica;

— confuzia de catre consumator a intreprinderii
producatoare;

— confuzia de catre consumator a originii produsu-
lui, a locului fabricarii;

— frustrarea consumatorului de dreptul la alegere.

(6) Legea nr.1103 din 30.06.2000 ,,Cu privire la
protectia concurentei”, art. 8 stabileste cerintele pri-
vind cazurile care se califica ca concurenta neloiala si
sunt interzise agentului economic.

Problema practicilor comerciale incorecte

Analizand prevederile stabilite prin cadrul legal
existent pana 1n 2011 si in special la prevederile ce tin
de practicile comerciale incorecte, inclusiv publicitatea
ingelatoare, concluziondm ca reglementarea specifica
prin Legea nr.105 din 13.03.2003 este necesara prin:

e identificarea si interzicerea practicilor comerci-
ale incorecte;

e clasificarea acestora in practici comerciale inco-
recte Tnseldtoare si agresive, precum stabilirea elemen-
telor de identificare a acestora;

e completarea si dezvoltarea cadrului legal in sco-
pul stabilirii cerintelor primare privind practicile co-
merciale incorecte.

Motivul aparitiei problemei consta 1n faptul ca cap.
III al Legii privind protectia consumatorilor (in vari-
anta veche) prevedea unele cerinte pentru protectia in-
tereselor economice ale consumatorilor. Printre aces-
tea se numarau si protectia consumatorilor impotriva
practicilor comerciale incorecte, neloiale. Specificul
activitatii comerciale in Republica Moldova in prezent
avea mai multe aspecte. In special, este de mentionat
faptul ca in perioada de tranzitie la relatiile economice
de piata persoanele care practicau activitate de comert,
in multe cazuri, nu aveau o pregitire profesionald in
acest domeniu, nu exista un cod de conduita al comer-
ciantului, astfel consumatorii fiind supusi unor practici
comerciale incorecte.

Mai mult ca atat, pornind de la faptul ca legislatia
nationald nu prevedea clar care sunt practicile comer-
ciale ce pot fi considerate ca fiind abuzive si, In acelasi
timp, consumatorii nu cunosteau ca atat conduita, cat
si unele metode aplicate de comercianti prin care de-
naturau comportamentul consumatorului si influentau
in mod abuziv decizia acestuia de a cumpéra produse,
erau de fapt incorecte si ar fi trebuit sa fie interzise.

Prezentam unele subiecte ale reclamatiilor care pot
fi considerate ca practici comerciale neloiale:

1. Un agent economic care vinde carburanti a dez-
voltat o campanie promotionald conform careia la
cumpararea unei cartele cu o anumita cantitate de ben-
zind (100 litri) consumatorul va beneficia de un pret
mai redus. Un cetitean a reclamat insa cd a cumparat
cartela sus-numita, dar cand casierita a telefonat la ofi-
ciul central pentru a o inregistra a fost informata ca de
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acum aceasta cartela costa mai mult, motivul invocat
de agentul economic a fost lichidarea stocului existent
la acel pret, oferindu-i consumatorului aceeasi cartela,
dar la un pret mai mare.

2. Agentul economic s-a obligat sa acorde servicii
turistice, asigurand traiul unei familii compuse din 2
persoane mature si 2 copii minori, in hotel cu camere
de tip familial (2 DBL-connect room). La punctul de
destinatie, consumatorul a fost cazat in camere sepa-
rate, asfel Incat sotii au fost nevoiti sa stea separati cu
cate un copil in camera.

3. Procurarea de catre un consumator a unui produs
cosmetic ,,Breast-Care Toilet Soap” in scopul cresterii
in volum a sanilor. In urma folosirii acestui produs,
schimbari vizibile nu au avut loc, dar, din contra, sta-
rea sanatatii consumatorului s-a agravat (au aparut no-
duli, hemoragie internd) (an.2008). Ca rezultat al con-
trolului efectuat, faptele expuse 1n petitie nu au putut
fi stabilite, deoarece conform documentelor prezentate
(facturi fiscale, declaratii vamale), agentul economic
nu a importat §i nici nu a comercializat un astfel de
produs.

4. Reclamarea de catre un consumator a faptului ca
un club de noapte solicitd o suma suplimentara pentru
rezervarea meselor in local. Astfel, consumatorul a re-
zervat 0 masa si a comandat bauturi, dupa care a fost
impus sa achite pe langa produsele consumate o suma
mai mare, §i anume, pentru rezervarea mesei. Cazul
dat a fost solutionat amiabil, iar consumatorul a primit
suma achitata suplimentar (an.2008).

5. Telefonic s-au adresat consumatori care reclama
anumite magazine ce comercializeaza inciltaminte, a
caror marca se aseamand cu o marca deja consacrata
sau in denumire diferd doar o literd (prin aceasta acti-
une atragand cumparatorii) sau oferind reduceri consi-
derabile (an. 2008).

6. Sloganul Campionatului Mondial de Fotbal 2010
— ,,priveste fotbalul impreund cu prietenii” — a fost in-
scriptionat sub capacul unui produs. Aceasta inscriptie
de pe capac a indus 1n eroare consumatorul, care a so-
licitat de la producator si i se achite toate cheltuielile
ce tin de calatoria sa si a prietenilor sdi la campionat.
Aceastd inscriptie nu era castigitoare, insa agentul
economic nu a mentionat informatia vizata in timpul
publicitatii (an. 2010).

7. Calitatea si proprietdtile adaosurilor biologice
active au fost reclamate de consumatori, precum si
ineficacitatea aparatului ,,Insunorm” — aparat pentru
tratarea diabetului zaharat. Consumatorii au fost con-
vingi prin diferite metode psihologice, inclusiv prin
intermediul publicitatii, ca acestea trateaza mai multe
boli si sunt benefice organismului, dar care in realitate
nu au avut nici un efect pozitiv (an. 2009-2010).

8. O companie ce presteaza servicii de telefonie
mobila a lansat un proiect. Esenta acestui proiect
consta 1n faptul ca consumatorii la fiecare Incarcare
a contului primeau cadou un anumit numar de bonu-
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suri, care puteau fi preschimbate pe bunuri (obiecte
materializate). Consumatorul s-a adresat la companie
pentru a schimba bonusurile acumulate pe cadourile
din oferta, nsd agentul economic a refuzat, motivand
prin aceea ca proiectul s-a finisat la sfarsitul anului, iar
bonusurile acumulate pe parcursul anului precedent nu
se pastreaza, insa despre acest fapt consumatorii nu au
fost informati (an. 2009-2010).

9. Afirmatii si caracteristici imprimate pe eticheta
ce nu sunt conforme parametrilor reali ce caracterizea-
za produsele au fost reclamate de consumatori, si anu-
me, perne antialergice si tesaturd de bumbac. Ca re-
zultat s-a stabilit ca lotul de perne prelevat dispune de
certificat de conformitate, Insd marcarea acestora este
necorespunzatoare (inscrierea ,,perna antialergica” de
pe eticheta de marcare a produselor nu a fost confirma-
ta prin documentele respective), ceea ce constituie in-
calcarea prevederilor art. 20 alin. (5) si al Legii privind
protectia consumatorilor.

10. O companie ce presteaza servicii in domeniul
informaticii electronice la conectare la internet oferea
consumatorilor prima luna gratuita de internet. In con-
formitate cu art. 263 Codul civil prin termenul de o
luna se intelege 30 de zile calendaristice, iar agentul
economic oferea o luna din momentul conectarii pana
la sfarsitul lunii, astfel Incat consumatorii care se co-
nectau pe data de 15 a lunii beneficiau de servicii gra-
tuite doar pana la sfarsitul lunii, adica 15 zile, si nu 30
de zile (an. 2010).

11. In cadrul unor campanii publicitare la radio si
televiziune, erau promovate unele produse, atribuin-
du-le caracter de medicamente, care pot vindeca unele
boli si disfunctii, si indemnand consumatorii sa sune la
telefon si sa le comande in urmétoarele minute, deoa-
rece vor profita de ele la jumétate de pret. Daca consu-
matorul suna la telefonul anuntat si dupa consultari nu
procura acest produs, ulterior era contactat la telefon
permanent chiar in fiecare zi pentru a-1 convinge sa
procure produsele respective. In caz ca consumatorul
isi procura produsul respectiv, si dupa consumarea ca-
ruia nu se observau anumite efecte pozitive, el era con-
vins ca produsul respectiv nu corespunde acestuia si
deci el trebuie sa cumpere un produs nou, mai perfor-
mant. In cazul unui consumator in varsta, care a cazut
in plasele acestei practici comerciale, a fost nevoie ca
el sd achite in total 32 mii lei.

12. In unele sate ale Republicii Moldova deja sunt
agenti comercianti care promoveaza din usa in usa
produse (aparate) afirmand ca cu ajutorul acestora se
pot vindeca boli. Totodata, mentionand ca pretul aces-
tora este de 2.400 lei, dar in cazul procurdrii imediate
de catre consumator pretul acestuia este de 1.200 lei.
Si de mentionat ca cel mai des la sate sunt influentati
si procura aceste aparate pensionarii.

Dupé cum vedem din exemplele prezentate si com-
parand cu clasificarea practicilor comerciale incorecte
in orice situatie prezentatd de Directiva Parlamentului
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European si a Consiliului 2005/29/EC, putem constata
ca in Republica Moldova, de asemenea, se utilizeaza
de citre comercianti practici comerciale incorecte, si
anume:

e cxemplele 1, 2 si 8 corespund practicii comerci-
ale ingelatoare prevazuta la alin.(8) lit. e);

e cxemplele 3, 7 corespund practicii comerciale
ingelatoare prevazuta la alin.(8) lit. q);

e exemplul 6 corespunde practicii comerciale in-
selatoare prevazuta la alin.(8) lit. s);

e cxemplele 11, 12 corespund practicii comerciale
agresive prevazuta la alin.(11) lit. c);

e cxemplul 12 corespunde practicii comerciale
agresive prevazuta la alin.(11) lit. ).

Desi comparativ cu numarul petitiilor, numarul
sesizarilor despre o practicd comerciala neloiald este
mult mai mic vorbeste despre un singur lucru, in le-
gislatie nu sunt clar stabilite criteriile unei practici co-
merciale incorecte, lista practicilor comerciale care in
orice situatie se considera incorecte, lipsa sau insufi-
cienta de informare a consumatorilor despre existenta
unor astfel de practici comerciale care le pot afecta in-
teresele economice.

Trebuie sa recunoastem ca prin modificarea respec-
tiva a Legii privind protectia consumatorilor au fost
stabilite cerintele legale privind interzicerea practicilor
comerciale incorecte, astfel statul avand ca scop crea-
rea cadrului legal pentru protectia intereselor economi-
ce ale consumatorilor. Legea a stabilit clar ca practicile
comerciale incorecte sunt interzise si, totodata, modul
de identificare a acestora.

La momentul actual, Legea privind protectia consu-
matorilor prevede lista practicilor comerciale conside-
rate incorecte in orice situatie. Totodata, este de menti-
onat ca conform preambulului la directiva UE pe care
se bazeazd modificarea respectiva a Legii (2005/29/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale in-
treprinderilor de pe piata internd fata de consumatori),
practicile comerciale care sunt considerate incorecte
ca atare constituie o lista de circa 30 la numar.

Codul de conduita al comerciantilor sau reglemen-
tarea nivelului de diligenta profesionald, fiind introdu-
se 1n lege ca notiuni, constituie un punct de referinta
pentru constatarea practicilor ca fiind incorecte ce in-
curajeazd mediul de afaceri din comert sa elaboreze
astfel de coduri si cu buna credinta sa le urmeze.

Datorita reglementarii juridice a practicilor comer-
ciale incorecte, in urma interventiei statului, avem ase-
menea impacturi pozitive:

o Consumatorii sunt protejati de practicile comer-
ciale incorecte aplicate de comercianti, astfel nu vor
face procurari nejustificate ca urmare a publicitatii in-
seldtoare sau a actiunilor agresive ale vanzatorilor.

o Stabilitatea gi siguranta conferite atdt consuma-
torilor, cat si comerciantilor, in urma crearii unui cadru
unic de reglementare. Astfel este consolidata increde-
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rea consumatorilor la efectuarea tranzactiilor pe piata.

e in cazul in care anumite caracteristici, cum sunt
varsta, infirmitatea fizica sau mintald sau credibilita-
tea, fac consumatorii deosebit de vulnerabili in fata
unei practici comerciale sau a produsului aferent in ca-
zul 1n care comportamentul economic al acestui grup
de consumatori poate fi denaturat de aceastd practica
intr-o modalitate pe care comerciantul o poate preve-
dea In mod rezonabil. Acest grup va fi protejat in mod
corespunzator prin evaluarea practicii din perspectiva
membrului grupului respectiv.

Astfel, prezenta Lege nr.105 din 13.03.2003 si Di-
rectiva din 11 mai 2005 definesc clar practicile comer-
ciale neloiale interzise in Uniunea Europeand (UE).
De asemenea, acestea protejeaza interesele economice
ale consumatorilor care incheie tranzactii comerciale
direct cu comerciantii. Prin urmare, practicile comer-
ciale neloiale sunt practici care intrunesc cumulativ
elementele ce:

— nu respecta principiile diligentei profesionale;

— pot influenta deciziile comerciale ale consuma-
torilor.

Anumite segmente de populatie trebuie sa fie pro-
tejate in mod special, datd fiind vulnerabilitatea sau
credulitatea lor, varsta lor (copii sau persoane in var-
std) sau o infirmitate mintald sau fizica. Directiva in-
tegreaza dispozitiile directivelor privind publicitatea
inseldtoare, contractele la distantd si comercializarea
la distanta a serviciilor financiare. Conform cadrului
legal existent, o practicd comerciala este inselatoare in
cazul 1n care contine informatii false, mincinoase sau
daca aceste informatii, chiar daca sunt corecte in fapt,
pot induce consumatorul in eroare. Aceste informatii
sunt cele care privesc 1n special:

— existenta sau natura produsului;

— principalele caracteristici ale produsului (cum ar
fi disponibilitatea, compozitia, data fabricatiei, origi-
nea geografica, rezultatele asteptate In urma utilizarii
etc.);

— pretul, angajamentele comerciantului, procesul
de vanzare;

— mnecesitatea unui serviciu sau a unei reparatii;

— comerciantul (identitatea, calificarile, statutul,
codul de conduita ale acestuia etc.);

— drepturile consumatorului in domeniul vanzarii
de bunuri de consum.

In plus, directiva interzice activititile de marketing
side publicitate a produselor care creeaza o confuzie cu
un alt produs sau cu o marcé a unui concurent. In cele
din urma, toate informatiile necesare consumatorului
trebuie sa fie furnizate acestuia in mod clar si inteli-
gibil, in momentul corespunzator, pentru a-i permite
acestuia sa ia o decizie comerciala. In caz contrar, este
vorba despre o practicé ingelatoare prin omisiune.

Directiva reglementeaza inclusiv practicile comer-
ciale agresive, astfel incat deciziile comerciale ale
consumatorilor trebuie sa fie libere. Ele nu pot fi luate
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drept consecintd a utilizarii unei harguiri, constrangeri
sau influente nejustificate.

Astfel, trebuie atdt pe plan national, cat si pe cel
comunitar luate in considerare mai multe elemente
pentru stabilirea sanctiunilor:

— natura si durata practicii agresive;

— eventuala folosire de limbaj si comportament
amenintator;

— exploatarea unei circumstante particulare care
afecteaza consumatorul in scopul de a influenta deci-
zia acestuia;

— conditiile necontractuale impuse consumatorului
cand acesta doreste sa-si exercite drepturile contractu-
ale.

Responsabilitatea pentru utilizarea practicii co-
merciale incorecte. Orice consumator procura bunuri
si beneficiaza de servicii pentru satisfacerea necesita-
tilor sale personale. Iar bunurile si serviciile trebuie sa
dispund de asa caracteristici care sa-i confere aptitu-
dinea de a satisface, conform destinatiei, necesitdtile
explicite sau implicite, adica sd fie calitative.

Unul din drepturile fundamentale ale omului, sti-
pulat la art. 37 alin.(1) si (2) din Constituia RM, este
dreptul la un mediu inconjurator sanatos, care prevede
ca ,,Fiecare om are dreptul la un mediu inconjurator
neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata
si sanatate, precum si la produse alimentare i obiecte
de uz casnic inofensive. Statul garanteaza fiecarui om
dreptul la accesul liber si la raspandirea informatiilor
veridice privitoare la starea mediului natural, la con-
ditiile de viata si de munca, la calitatea produselor ali-
mentare si a obiectelor de uz casnic”'. De asemenea,
orice om este si un consumator, iar unul din principa-
lele drepturi ale consumatorului este dreptul la ,,pro-
tectie impotriva riscului de a achizitiona un produs,
un serviciu care ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea,
ereditatea sau securitatea ori sa-i prejudicieze dreptu-
rile si interesele legitime™.

Iar orice drept al unei persoane devine automat
obligatia alteia de a-i respecta acest drept. in acest fel,
dacd consumatorii au dreptul la protectie impotriva
riscului de utilizare a produselor necalitative, atunci
»comerciantii sunt obligati sa plaseze pe piatd numai
produse/servicii sigure pentru viata, sandtatea si secu-
ritatea consumatorilor. Orice comerciant trebuie sa se
convingd, in baza informatiilor obtinute de la produca-
tor/importator si a pregatirii profesionale, ca produsele
oferite spre comercializare sunt sigure si sa informe-
ze consumatorii asupra factorilor de risc in utilizarea/
consumul acestora™.

lar pentru nerespectarea acestor prevederi este spe-
cificat in Legea cu privire la comertul interior in art.24
alin.(2): ,,Comerciantii care in exercitiul functiilor de
serviciu comit Incdlcari sau mpiedicd desfasurarea
controlului de cétre persoanele abilitate sunt trasi la
raspundere contraventionald, civila sau penald, con-
form legislatiei in vigoare™.
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La fel prevede si Legea privind protectia consuma-
torilor, adicd pentru ,,incalcarea prevederilor prezentei
legi atrage raspundere conform legislatiei in vigoare™.
Adica poate surveni atat raspunderea civila, contra-
ventionald sau penald in dependentd de prejudiciile
cauzate consumatorilor.

Astfel, conform art.15 al legii enuntate, se prevede
in mod special modalitatea de raspundere si sanctio-
nare pentru utilizarea practicilor comerciale incorecte.
Tindnd cont de toate interesele implicate si, in special,
de interesul public, instantele judecatoresti competen-
te sau Agentia pentru Protectia Consumatorilor:

a) dispun incetarea sau initierea procedurilor legale
corespunzatoare pentru incetarea practicilor comercia-
le incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabi-
lite de Codul contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor
legale corespunzitoare pentru interzicerea practicilor
comerciale incorecte, chiar dacd acestea nu au fost
inca aplicate, dar acest lucru este iminent, conform
procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contra-
ventional;

¢) solicita prezentarea de citre Consiliul Coordona-
tor al Audiovizualului, In termen de 5 zile lucratoare, a
datelor de identificare a persoanelor fizice sau juridice
implicate in realizarea publicitatii audiovizuale, consi-
derata a fi o practica comerciald incorectd, precum si a
unei copii a materialului publicitar difuzat.

In cazul in care, in vederea elimindrii efectelor
practicilor comerciale incorecte, s-a dispus Incetarea,
respectiv interzicerea acestora, iar hotdrarea/decizia
organului respectiv a ramas irevocabild, instanta care
a emis hotdrarea judecitoreasca definitiva, respectiv
Agentia pentru Protectia Consumatorilor, poate soli-
cita comerciantului:

a) publicarea hotdrarii/deciziei, integral sau partial,
in forma pe care o considerd adecvata;

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind
masurile de redresare.

Publicarea, in conditiile alin.(2) art.15 al legii, se va
face, in toate cazurile, intr-un ziar de larga circulatie,
pe cheltuiala comerciantului.

Prezenta lege nu exclude controlul pe care respon-
sabilii de codurile de conduita il pot efectua conform
prevederilor din codurile de conduita pe care comerci-
antii s-au angajat sa le respecte.

Efectuarea controlului specificat la alin.(4) nu ex-
clude si nu limiteaza dreptul consumatorilor, al aso-
ciatiilor obstesti de consumatori sau al concurentilor
de a sesiza responsabilul de Codul de conduita si nici
dreptul consumatorilor sau al asociatiilor de a se adre-
sa Agentiei pentru Protectia Consumatorilor ori instan-
tei judecatoresti competente.

Conform teoriei generale a dreptului, raspunderea
juridica este consideratd ,.cheia de bolta” a intregii
raspunderi sociale, raspundere consacrata legislativ si
studiatd prin manifestdrile ei particulare, in cadrul di-
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feritelor ramuri de drept. Asadar, raspunderea juridica
este acea forma a raspunderii sociale stabilita de stat in
urma incélcarii normelor de drept printr-un fapt ilicit si
care determind suportarea consecintelor corespunza-
toare de catre cel vinovat, inclusiv prin utilizarea fortei
de constrangere a statului in scopul restabilirii ordinii
de drept astfel lezate®.

Asadar, In dependentd de fapta comisa, survine si
raspunderea corespunzitoare, adicd pentru cauzarea
unui prejudiciu survine raspunderea civild contractu-
ala sau delictuald, pentru contraventii — raspunderea
contraventionald, pentru infractiuni — raspunderea pe-
nala.

Rdispunderea civila este reglementatd de Codul ci-
vil, cap. XXXIV ,,Obligatiile care nasc din cauzarea
de daune”, si 1n special sectiunea a 2-a ,,Raspunderea
pentru prejudiciul cauzat de produse cu viciu”. In art.
1425 , Temeiurile repardrii prejudiciului cauzat de
produse cu viciu”: Producatorul rdspunde pentru pre-
judiciul cauzat de un produs cu viciu, chiar si in lipsa
vinovatiei, cu exceptia cazurilor in care:

a) nu a pus produsul respectiv in circulatie;

b) se poate considera, in functie de imprejurari, ca
produsul nu avea viciul cauzator de pagube In momen-
tul in care producétorul l-a pus in circulatie;

¢) produsul nu este realizat nici pentru vanzare, nici
pentru o altd forma de valorificare economica si nu
este vandut in cadrul activitatii profesionale exercitate
de producitor;

d) viciul consta in faptul ca produsul, in momentul
in care producatorul I-a pus in circulatie, corespundea
unor dispozitii legale obligatorii;

e) viciul nu putea fi identificat din cauza nivelului
stiintei si tehnicii de la momentul 1n care producatorul
l-a pus in circulatie.

Obligatia de reparare a prejudiciului de cétre pro-
ducatorul unei parti componente a produsului este ex-
clusa in cazul in care viciile se datoreazd modului de
asamblare (constructie) a produsului in care este in-
corporata partea componenta ori adaugirilor si conexi-
unilor facute de realizatorul produsului final. Aceasta
prevedere se aplica In modul corespunzator si produ-
catorului de materie prima. Obligatia producatorului
de a repara prejudiciul este diminuatd sau inlaturata
daca la producerea prejudiciului a concurat vina ce-
lui prejudiciat ori a persoanei pentru care raspunde cel
prejudiciat. Raspunderea producatorului nu este dimi-
nuatd in cazul in care prejudiciul este produs conco-
mitent de un viciu al produsului si de actiunea unui
tert””. Iar conform art. 1431: ,,Raspunderea producato-
rului pentru produsele cu viciu nu poate fi exclusa ori
limitata printr-o clauza contractuala. Conventiile con-
trare nu produc efect. Aplicarea dispozitiilor prezentei
sectiuni nu exclude posibilitatea persoanei prejudiciate
de a pretinde despagubiri 1n temeiul raspunderii con-
tractuale sau delictuale ori In conformitate cu actele

legislative si normative speciale din domeniu™s.
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Rdispunderea contraventionald este reglementata
de Codul contraventional si conform art.408 Agentia
pentru Protectia Consumatorilor constata si examinea-
za contraventiile specificate la art.84, 971-972, 278-
281, 344-348, art.349 alin.(4).

Conform aceluiasi articol, sunt in drept sa consta-
te contraventii si sa incheie procese-verbale directorul
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, adjunctii
lui, precum si inspectorii principali de stat si inspecto-
rii coordonatori de stat. De asemenea, sunt in drept sa
examineze contraventii si sa aplice sanctiuni directorul
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si adjunctii
lui’.

Astfel, conform art.344, alin.(3) lit.d): ,,d) utiliza-
rea de catre comerciant a practicilor comerciale inco-
recte (Inseldtoare si/sau agresive) care denatureaza sau
sunt susceptibile sa denatureze in mod esential com-
portamentul economic al consumatorului mediu la
care ajung sau caruia li se adreseaza ori al membrului
mediu al unui grup, in cazul cand practicile comerci-
ale sunt adresate unui anumit grup de consumatori, se
sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati con-
ventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere,
cu amenda de la 100 la 200 de unitati conventionale
aplicatd persoanei juridice, cu emiterea deciziei, in
ambele cazuri, de incetare sau de interzicere a practicii
comerciale incorecte.”

Réispunderea penald. Importanta respectarii drep-
turilor consumatorilor e subliniata prin prevederile
raspunderii penale a agentului comercial pentru incél-
carea drepturilor consumatorilor. Raspunderea penala
constituie cea mai grava forma de raspundere juridica
si consta din obligatia agentului comercial care incalca
cu vinovatie norma de drept penal de a suporta conse-
cintele juridice ale faptei sale'”. Unele din faptele ili-
cite sunt prevazute, spre exemplu, in art. 246> CP RM:
,»Falsificarea produselor, adica fabricarea lor in scop de
comercializare fard documente de insotire, provenien-
ta, calitate si conformitate, precum si indemnarea ter-
tilor la efectuarea acestei actiuni, savarsite In proportii
mari, se pedepsesc cu amendd n mérime de la 1.000
la 2.000 de unitati conventionale sau cu inchisoare de
pana la 1 an, cu amenda, aplicata persoanei juridice, de
la 3.500 la 5.000 de unitati conventionale cu privarea
de dreptul de a exercita o anumita activitate pe un ter-
men de la 1 1a 5 ani”!! sau art. 255 CP RM — ingelarea
clientilor ,,Depasirea preturilor cu amanuntul stabilite,
precum si a preturilor si tarifelor pentru serviciile so-
ciale si comunale prestate populatiei, inselarea la soco-
teald sau alta inducere in eroare a clientilor, savarsite
in proportii mari, se pedepseste cu amenda In marime
de pana la 300 unitati conventionale sau cu munca ne-
remunerat in folosul comunitatii de la 100 la 240 de
ore, in ambele cazuri cu (sau fard) privarea de dreptul
de a ocupa anumite functii sau de a exercita o0 anumita
activitate pe un termen de la 2 la 5 ani”'2,
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Concluzii si recomandari

Protectia drepturilor consumatorilor impotriva
practicilor comerciale incorecte constituie o laturd im-
portantd si o componentd de baza a protectiei sociale.
Asigurarea drepturilor cetatenilor de a avea acces la
produse, care nu prezintd pericol i risc pentru sana-
tatea si securitatea lor, constituie un drept garantat de
Constitutia Republicii Moldova. In societatea noastra,
aflata in etapa de tranzitie la economia de piata, pro-
tectia intereselor economice ale consumatorilor repre-
zintd o problema statala, care poate fi solutionata prin
impunerea respectarii unui pachet de acte normative
care constituie cadrul constitutional al protectiei con-
sumatorilor.

Prin urmare, interventia puterii legislative in pro-
cesul de protectie a consumatorilor impotriva practici-
lor comerciale incorecte urmeaza a fi conturat in doua
mari categorii de actiuni, si anume, de asigurare a unei
legislatii care sa raspunda corespunzator necesitatilor
generate de asigurarea protectiei intereselor economi-
ce ale consumatorilor si de organizarea unor institutii
de specialitate care sa vegheze asupra protectiei consu-
matorilor Impotriva practicilor comerciale incorecte.
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