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Abilitatile socioemotionale:
prioritate a educatiei
secolului al XXI-lea

Rezumat: Competentele sociale si emotionale sunt pilonul
succesului in viatd. Mediul scolar devine cel mai propice pen-
tru promovarea competengelor socioemotionale ale elevilor.
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Abstract: A person s social and emotional skills constitute the basis of his or her success in life, and the school environment
is most appropriate for the development of students’social-emotional skills. Schools possess the competences needed to connect
all actors of education between them and to create a secure, equitable, and engaging learning climate so that every student may
obtain and improve the appropriate knowledge, skills, and mood for success in life.
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Fiecare parinte isi doreste fericire pentru copilul sau. Fiecare invatator isi doreste ca elevii sai sa devina perso-
nalitati realizate. Societatea isi doreste membri activi si deschisi, participativi si flexibili. Din aceasta perspectiva,
abilitatile sociale si emotionale sunt indicatori ai faptului cat de bine o persoana se adapteaza la mediul social si se
schimba. Pana la urma, sunt indicatori ai succesului pe care omul il va avea in viata.

Abilitatile socioemotionale reprezinta setul de aptitudini care ajuta la recunoasterea emotiilor, la exprimarea si
gestionarea acestora adecvat contextului sociocultural, contribuind, astfel, la dezvoltarea unor relatii sanatoase cu
cei din jur. Aceste abilitati presupun, in primul rand, identificarea si intelegerea propriilor emotii, gestionarea si
manifestarea lor corespunzatoare, citirea si intelegerea emotiilor altora.

Fiecare copil vine pe lume echipat cu cele necesare pentru a aduna, interpreta, sintetiza, aplica si modifica o
cantitate enorma de informatii. Impreund, aceste procese ii permit si asimileze o varietate remarcabila de abilitati
si cunostinte — de la matematica complexa pana la conducerea unei masini. Creierul nostru este echipat si pentru a
dobandi abilitati si cunostinte referitoare la comportamentele sociale si la emotii — este vorba de invatare socioe-
motionald (eng. social-emotional learning (SEL)). Mai mult decat atat, studiile au demonstrat ca toate formele de
invatare, fie ca sunt academice, sociale sau emotionale, sunt interconectate [9].

CE ESTE INVATAREA SOCIOEMOTIONALA?

In prima publicatie care descrie utilizarea invdtdrii socioemotionale in educatie [4], autorii o definesc drept
procesul prin care oamenii Invata sa recunoasca si sa gestioneze emotiile, sa aiba grija de ceilalti, sa ia decizii bune,
sd se comporte etic si responsabil, sd dezvolte relatii pozitive si sa evite comportamentele negative. Aceste abilitati
reprezintd o componenta esentiala pentru reusita tuturor scolilor.
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Mai multe rapoarte, elaborate de organizatii proeminen-
te (de ex., Carnegie Council on Adolescent Development
Task Force si The Learning First Alliance), au recunoscut
ca,,invatarea este posibila numai dupa ce au fost satisfacute
nevoile sociale, emotionale si fizice ale elevilor. Doar astfel
ei au mai multe sanse sa reuseasca in scoala” [2]. Invatarea
socioemotionald le ofera elevilor strategii emotionale si
sociale pentru a demonstra calitatile, atitudinile si valorile
personale. Invdtarea emotionald presupune actiunea de a-i
ghida pe elevi 1n achizitia anumitor abilitati: cunoasterea si-
nelui, autoreglarea, controlul impulsurilor, amanarea satis-
factiei, gestionarea furiei, reducerea stresului etc. Invatarea
sociala 1i ajuta pe elevi sa-si dezvolte abilitatea de a adopta
o perspectiva diferita, de a identifica emotiile celorlalti, de
a fi empatici, de a asculta si comunica eficient.

DE CE ESTE IMPORTANTA INVATAREA
SOCIOEMOTIONALA?

Abilitatile de baza care asigurd dezvoltarea, precum
constiinciozitatea, stabilitatea emotionald, deschiderea,
calitatea de a fi agreabil, pot fi mai importante decat
inteligenta cognitiva in determinarea viitoarei angajari.
Desi sunt legate de rezultate relevante pentru viata, a gasi
modalitati eficiente de a prioritiza, a preda si a evalua
abilitatile sociale si emotionale ale elevilor ar putea fi o
provocare pentru profesori. Dezvoltarea acestor abilitati
esentiale prin Invatarea socioemotionala este cruciala
pentru educatia copilului, deoarece este direct corelata
cu succesul si fericirea lui ca adult. Pentru multi copii,
scoala este singurul loc unde poate fi abordata orice defi-

societatii. Combinarea acestor abilitati cu cele academice
creeaza experiente de invatare de inalta calitate si medii
de invatare care imputernicesc elevii sa contribuie astazi
mai eficient in clasele lor, iar maine —la locurile de munca
sau in comunitati.

Cercetatorii Taylor si colegii [8] atestd ca elevii
care au beneficiat de invatarea socioemotionala si de
programe de sprijin au dobandit performante academice
mai mari, aptitudini sociale, abilitati comportamentale si
atitudini corespunzatoare, spre deosebire de elevii care
nu au fost implicati in astfel de programe.

Scolile in care au fost incluse programe de invétare
socioemotionala au obtinut o crestere semnificativa a
atasamentului elevilor fata de scoala si a receptivitatii la
invatare, factori ce sunt legati direct de succesul acade-
mic [1; 7]. Implementate corect, programele respective
pot contracara In mod semnificativ factorii de risc care
genereaza comportamente nesanatoase, inclusiv abuzul
de substante, violenta si esecul in scoalda. Concomitent,
acestea pot spori capacitatea tuturor elevilor de a deveni
»~membri ai societatii responsabili, grijulii, productivi,
nonviolenti, contribuabili §i cu cunostinte” [9].

Dezvoltarea emotionala este in stransa legatura cu
dezvoltarea creierului, ambele fiind un rezultat al expe-
rientei personale de viata a copilului si adolescentului.
Cercetarile asupra creierului arata ca emotia i cunoaste-
rea sunt procese profund interdependente. Descoperirile
recente din stiintele neurocognitive sugereaza ca meca-
nismele neuronale care stau la baza reglarii emotiilor
pot fi aceleasi care stau la baza proceselor cognitive.
Emotia si cunoasterea lucreaza impreuna, contribuind
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la formarea proceselor atentionale, a perceptiilor copilului despre situatii; la reglarea comportamentului. Mai
mult, procesele cognitive, cum ar fi luarea deciziilor, sunt afectate de emotii. Comportamentele sociale si emotiile
influenteaza capacitatea tanarului de a persista in activitatea orientata spre scopuri, de a cauta ajutor atunci cand
este necesar, de a participa si a beneficia de relatii.

Cercetarile demonstreaza relatia dintre ajustarea sociala, emotionala si comportamentala sanatoasa a elevilor
si performantele academice [6].

Dezvoltarea relationala a abilitatilor emotionale si cognitive se bazeaza pe aparitia, maturizarea $i interconectarea
anumitor zone din creier. Cercetatorii din domeniul neurostiintelor au observat ca, atunci cand resimtim si ne reglam
emotiile, se manifesta o interconectare a circuitelor neuronale complexe, in zone precum cortexul prefrontal, amigdala,
hipotalamusul, hipocampul si trunchiul cerebral. Practic, foarte multe zone din creier, conectate intr-o retea neurala,
comunica n timp real si foarte rapid, pentru ca noi sa ne putem adapta eficient la o situatie. Functionalitatea si co-
nectivitatea acestor zone ne ajuta sd integram toate informatiile. Asemenea structuri ale creierului au un rol important
atat In procesele atentionale, cat si in luarea deciziilor, iar atunci cand emotiile nu sunt reglate corespunzitor, acestea
pot interveni negativ in procesele mentionate anterior.

COMPETENTE-CHEIE SOCIOEMOTIONALE
Dupa decenii de studiere a modului in care copiii se comporta si interactioneaza atat in interiorul, cat si in afara
scolii, expertii au identificat competentele specifice sociale si emotionale, care reprezinta abilitatile fundamentale
pentru construirea unor relatii pozitive, gestionarea emotiilor si luarea deciziilor [3; 5; 8 si The Collaborative for
Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL, 2017)].

Constiinta de sine | e Capacitatea de a recunoaste emotiile si de a Intelege legatura dintre emotii, ganduri si
comportamente;

e Abilitatea de a reflecta asupra propriilor emotii, ganduri si valori si modul in care acestea
influenteaza comportamentul;

e Capacitatea de a evalua cu acuratete punctele forte si limitele personale, cu un sentiment
de incredere, optimism si o ,,mentalitate de crestere”.

Automanagementul | Setul de abilitati ce include automotivarea, stabilirea de scopuri, organizarea personala,
autodisciplina, controlul impulsului si utilizarea strategiilor de coping in stres;

e Abilitatea de a regla emotiile, gandurile si comportamentele in situatii diferite;

e Abilitatea de a stabili scopuri si de a atinge obiectivele personale si academice.

Constientizarea e Capacitatea de a vedea situatia din perspectivele altuia, de a respecta normele sociale si

sociala culturale ale altora si a aprecia diversitatea;

e Abilitatea de a empatiza cu ceilalti, inclusiv cu cei din diferite medii si culturi, de a
recunoaste resursele si sprijinul familial, scolar si comunitar.

Abilitatile e Abilitatea de a initia si mentine relatii pozitive si pline de satisfactie cu semenii, profesorii,

de relationare familia si altii;

e (Capacitatea de a comunica in mod clar, de a asculta, de a coopera cu ceilalti, de a rezista
presiunii sociale, de a negocia conflictele In mod constructiv si de a cere si oferi ajutor
atunci cand este necesar.

Responsabilitatea | e Abilitatea de a evalua cu acuratete riscurile, de a lua decizii potrivite legate de starea de

luarii deciziilor bine proprie si a celorlalfi;

e Abilitatea de a evalua realist consecintele a diverse actiuni;

e Abilitatea de a face alegeri constructive privind comportamentul personal si asumarea
responsabilitatii deciziei.

Cercetarile realizate de CASEL (2005) releva faptul ca scolile care au atins un nivel al excelentei academice,
sociale si emotionale impartasesc urmatoarele caracteristici: 1) un climat scolar care promoveaza subiecte sau valori
specifice, cum ar fi respectul, responsabilitatea, corectitudinea si onestitatea; se arata clar ca toata scoala participa
in promovarea acestora; 2) instructiuni explicite si practice in formarea abilitatilor vizate; 3) instructiuni potrivite
particularitatilor de dezvoltare privind promovarea sanatatii si prevenirea problemelor; 4) servicii si sisteme care
sporesc abilitatile de coping ale elevilor si ofera suport social pentru gestionarea tranzitiilor, crizelor si conflictelor;
5) oportunitati sistematice de servicii pozitive.

Conform publicatiilor companiei McGraw-Hill Education (SUA), pentru includerea eficienta a SEL in progra-
mul scolar, se sugereaza respectarea urmatoarelor principii directoare, ce pot fi utilizate in planificarea si realizarea
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invatarii socioemotionale la nivel de clasa si scoala:

Creare: Crearea constientd a unui mediu priete-
nos, sigur si protector pentru elevi;

Integrare: Integrarea dezvoltarii abilitatilor so-
cioemotionale in instruirea academica ori de cate
ori este posibil;

Comunicare: Informarea cat mai devreme a
tuturor partilor interesate despre SEL;
Instructiune: Oferirea unor indrumari si in-
structiuni explicite in formarea competentelor
socioemotionale;

Imputernicire: imputernicirea elevilor s se ocu-
pe de propria lor invatare sociald si emotionala.

STRATEGII RECOMANDATE PENTRU

REALIZAREA PRINCIPIILOR DIRECTOARE

Creare

Salutati fiecare elev dupa prenume.

Formulati regulile si asteptarile clasei in colabo-
rare cu elevii.

Incurajati elevii si se angajeze reciproc in in-
teractiuni sociale.

Oferiti-le mai multe modalitati de a se raporta
reciproc, a discuta si a lucra, fiind in situatii
dificile si provocatoare.

Recompensati comportamentele pozitive (de
exemplu, demonstrati respectul).

Promovati politici anti-bullying la nivel scolar
si monitorizati toate spatiile scolare (inclusiv
terenul de joaca, WC-ul, ospataria).

Integrare

Alegeti un text cu un subiect legat de SEL pentru
a fi utilizat intr-o lectie de introducere.

Oferiti realizarea unui proiect in baza unor teme
de interes pentru elevi.

Proiectati o unitate de invatare bazata in intregi-
me pe o tema din viata reala (de exemplu, Cum
sd ajutam o organizatie locald sa sporeasca
protectia mediului).

Evidentiati modul in care abilitatile academice
pot fi aplicate In promovarea interactiunilor
sociale pozitive si constructive.

Creati sarcini in scris si/sau activitati care sa le
permita elevilor sa-si exprime emotiile intr-un
spatiu sigur.

Metacognitia (capacitatea de a reflecta asupra
propriilor ganduri) este o parte importantd a
SEL. Toate instructiunile pot fi imbunatatite prin
oferirea unor oportunitati de autoreflectie.

Comunicare cu familia

Prezentati-le familiilor conceptele generale pe
care le-ati prezentat elevilor. De exemplu, daca
incurajati elevii s manifeste anumite reactii
la sentimentele altora, explicati procesul dat

membrilor familiei, astfel Tncat aceste reactii
sd poata fi modele de urmat.

e Cunoasteti familiile elevilor prin interactiune fata
in fata. Acest lucru va va ajuta sa va asigurati ca
instruirea SEL este receptiva la factorul cultural,
ca se bazeaza pe puncte forte si pe cunoasterea
familiilor.

e Demonstrati si modelati aceleasi abilitati de empa-
tie pe care 1i invatati pe elevi. Manifestati respect
si intelegere pentru unicitatea fiecarei familii.

e Trimiteti notite scurte la domiciliu atunci cand
un elev a demonstrat cu succes o abilitate
socioemotionala (de exemplu, ”Atunci cand un
altelev a cazut pe terenul de joaca, N. s-a apropiat
imediat de el pentru a se asigura ca acesta este
bine!”).

Comunicare cu colegii de la serviciu

e Pregitirea profesorilor este cheia succesului im-
plementarii invatarii socioemotionale. Formarea
profesionala continua este o modalitate cruci-
ala de a abilita cadrele didactice cu strategiile
SEL.

e Cercetatorii recomanda ca scolile sa formeze o
echipa de baza a personalului scolii responsabila
de comunicarea si integrarea SEL in practica
scolara.

e Personalul scolii ar putea sd organizeze sesiuni
regulate de observare si coaching, pentru a prac-
tica, discuta si rafina strategiile SEL.

Instructiune

Deseori, ghidarea in formarea interactiunilor socia-
le, emotionale si ghidarea comportamentului au loc in
situatii de criza, dupa ce au avut loc incidente negative.
Cadrele didactice si administratia scolii ar trebui sa si-
muleze momente de invatare inainte de declansarea inci-
dentelor, astfel prevenindu-le. Puteti facilita procesul de
invatare socioemotionald prin parcurgerea acelorasi pasi
de introducere si dezvoltare a fiecarei competente.

Pasul 1. Oferiti o justificare. Pentru a spori moti-
vatia si atentia elevilor, explicati de ce acest program
este important pentru toti. Daca este posibil, aduceti un
exemplu din lumea reala.

Pasul 2. Definiti competenta. Propuneti o definitie
concisa, concreta. Utilizati un limbaj simplu si asigu-
rati-va ca elevii Inteleg definitia.

Pasul 3. Prezentati modul in care va fi aplicata
competenta. Oferiti-le elevilor exemple despre felul in
care o pot utiliza in diferite contexte. Daca este posibil,
rugati-i sa va ajute sd demonstrati prin jocuri de rol
aplicabilitatea competentei in diverse contexte.

Pasul 4. Prezentati oportunitati de aplicare a com-
petentei. Activitatile interactive si sub forma de joc sunt
strategii didactice eficiente pentru exersarea unei noi
competente. Exemplificati mai multe situatii din viata
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reald, unde poate fi aplicata competenta respectiva. Ca
si 1n orice alt proces de invatare, feedback-ul, atat din
partea profesorilor, cat din partea colegilor, este o parte
importantd a etapei de aplicare.

Pasul 5. Incurajati practicarea competentei pe tot
parcursul anului. Cercetarile au aratat ca centrarea pe un
subiect din programul SEL pe termen scurt este mai putin
eficienta decat parcurgerea, revenirea si refortificarea abi-
litatilor 1n timp, inclusiv de la o treapta la alta. La fiecare
doua saptamani, revizuiti abilitatile insusite anterior si
evidentiati cum pot fi conectate la ceea ce se exerseaza
in prezent.

Imputernicire

e Evaluati propriile convingeri ca pedagog. Daca
credeti cd elevii Dvs. sunt capabili de o evolutie
nemaipomenita, creste probabilitatea ca si ei vor
crede in fortele proprii —un teren favorabil pentru
dezvoltare sociala si emotionala pozitiva.

e Propuneti informatii si oferiti feedback, ceea ce
le va permite elevilor sa modifice si/sau sd aplice
corect strategiile SEL Invatate in sala de clasa.

o Includeti activitati realizate de elevi pe parcursul
zilei, adultii fiind doar facilitatori.

e Implicati elevii in discutii si in rezolvarea unor
probleme din lumea reala. Aceasta permite nu
doar conectarea competentelor la continut, dar
ofera si situatii complexe pentru practicarea
independenta a abilitatilor formate.

e Organizati activitati extracurriculare, pentru
a le permite elevilor sa practice competentele
dobandite, cum ar fi automanagementul in grup
si comunicarea cu ceilalti.

e Oferiti optiuni de alegere pe tot parcursul zilei,
pentru a Incuraja sentimentul de autonomie si a
promova abilitatile de luare a deciziilor. Explicati
procesul de analiza din spatele deciziei.

e Oferiti-le elevilor oportunitati pentru a gresi in
siguranta si a invata din experienta.

e Oferiti-le elevilor timp de interactiune cu colegii
din alte clase. Incurajati-i s joace rolul de pro-
fesor, coach si elev.

o Discutati cu elevii despre necesitatile lor. Stabiliti
durilor, sentimentelor si nevoilor (de exemplu,
cutia postala a clasei, pranzul cu profesorul,
inregistrari audio pentru elevii care prefera sa
vorbeasca 1n loc sa scrie).

in concluzie: Educatia este o paradigma remarca-
bila, complexa si in continud schimbare. Nu exista doi
elevi, doi profesori, doua sali de clasa la fel. Cu toate
acestea, in centrul fiecarui efort educational se afld o
realitate imuabila: SUNTEM CU TOTII OAMENI.
De fapt, trebuie sa recunoastem cu totii: capacitatea
noastra uimitoare de invatare se extinde nu numai la
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bogatul continut academic, ci si la emotiile si relatiile
noastre cu ceilalti.

Principiile si strategiile descrise mai sus sunt conce-
pute pentru a oferi un cadru care sa-i ajute pe toti parte-
nerii educationali sa sustind atat mintile, cat si inimile
elevilor. Prin asocierea invatarii sociale si emotionale
pozitive cu instruirea academica de nalta calitate, ele-
vii nu numai ca isi vor valorifica abilitatile de invatare
innascute, ci si isi vor dezvolta competente cu impact
pozitiv major asupra vietii lor.
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