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Comunicarea inseamnd putere.

Cei care ii stapdnesc modul de utilizare

pot schimba felul in care percep lumea si modul
in care sunt ei ingisi perceputi pe lume.
Anthony Robbins

In contextul educational, competentele de comunicare, sunt nu doar
un factor cheie al succesului academic, ci si un element fundamental
pentru integrarea sociald si profesionala a tinerilor. Aceste competente
au o multitudine de intelesuri, scopuri, forme de manifestare si expri-
mare. Programele educationale, de la cele formale la cele non-formale,
joacd un rol important In dezvoltarea comunicarii corecte, pregatind
tinerii s devind membri activi si responsabili ai comunitatii, precum si
profesionisti intr-o lume in continud schimbare [2].

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare este un proces continuu
absolut necesar. Cuvintele sunt cele care mijlocesc transmiterea
informatiilor de la o persoand la alta. Cuvantul poate rani, motiva
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si in acelasi timp poate intari o relatie. Comunicarea presupune atat
utilizarea eficientd a limbajului verbal si non-verbal, cat si capacita-
tea de a intelege si de a transmite mesaje intr-un mod clar si adecvat
contextului. Competentele de comunicare vin la brat cu alte unelte
precum ascultarea activa, exprimarea clard a ideilor, argumentarea si
negocierea, emotiile, tracu-rile, frica, tonul vocii, la baza caror sta
respiratia. Toate acestea isi au originea inca din frageda copilarie [2].
O bund comunicare in familie implica o constientizare a parintelui
asupra conceptiei de sine a copilului.

Ce Insemna o bunad comunicare in familie?

Aceasta se manifestd prin incredere, ascultare si intelegere. Copii
au capacitatea de a comunica fard bariere atunci cand isi exprima sen-
timentele, gandurile, opiniile, deoarece conceptele simple si de baza
ale schimbarii nu necesitd multa explicatie. Este nevoie de apreciere,
imbratisare si iubire.

Apoi urmeaza prescolaritatea ce oferd camp larg de evolutie, sti-
muleaza aceste capacitati ce constituie o finalitate majord la baza
comunicarii. Activitdtile organizate in institutiile prescolare fac po-
sibild organizarea eficienta a acestor capacitati, accentul punandu-se
pe dialogul liber. Aici cadrul didactic ar trebui neapdarat sa-i permita
copilului sd vorbeasca sd povesteasca pentru a-si aseza gandurile si
trairile utilizand mijloace verbale, non-verbale si paraverbale. In mod
particular, pentru tineri, dezvoltarea unor competente de comunica-
re eficiente este esentiald pentru integrarea in comunitate si succe-
sul pe piata muncii [1]. Programele educationale, atat scolare, cat si
extra-curriculare, reprezinta spatiul principal in care tinerii pot dez-
volta competente de comunicare, deoarece educatia raméne cea mai
comunicationala sferd de activitate.

Educatia formald. Scolile si universitdtile sunt primele locuri
unde elevii si studentii sunt Invatati sa-si exprime opiniile, sa dezvolte
argumente si sa colaboreze 1n grupuri. Periodic este necesara imple-
mentarea activitatilor non-formale, 1n asa fel incat elevul sa poata iesi
din tiparele clasei exprimandu-se liber. Aceste activitati au o influenta
deosebit de importantd asupra creativitatii, competitiilor comunicati-
ve si organizatorice [5].

Educatia informald. Ilustreaza invatarea in contexte informale si
reprezintd rezultatul unor activitati zilnice legate de munca, mediul
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familial, timpul liber. Influentele spontane sau neorganizate din me-
diu, familie, grup de prieteni, mass-media.

Educatia non-formala. Este mai mult centratd pe interesele si
dorintele celor care invatd. Prevede in acest scop, posibilitatea de a
abtine abilitati de dezvoltare practicad. Programele de educatie non-
formala, cum ar fi: cluburile de dezbateri, activittile de voluntariat,
cursurile de leadership, public speaking, ateliere si sesiuni, jocurile
de rol, workshop-urile sau formarea in abilitati digitale, ofera tinerilor
oportunitatea de a exersa si Imbunatati competentele de comunicare
intr-un cadru mai informal si mai aplicat. Atat cursantii cat si educa-
torii 1si exercita rolul mai putin rigid in comparatie cu sistemul scolar
traditional [4].

Educatia digitala. La ora actuala accesul la informatie are o ex-
tindere aproape fard limite, iar consumul acesteia are o crestere
exponentiala. In era digitald, competentele de comunicare includ si
utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC). Fil-
trele de control traditionale au dus la scaderea calitatii informatiilor.
Odata cu era digitala comunicarea a devenit democratizata, fiecare se
exprimad in felul sdu neutilizand instrumentele profesionale ale comu-
nicarii. lar tdnara generatie In masura in care participa devine mani-
pulati, dezinformata, abuzati adepti ai comunicarii incorecte. In timp
devin vulnerabili si nesiguri.

Cum sa navigheze corect pentru a obtine abilitati de a face alegeri
ce le protejeaza idealurile democratice? Cum sa isi sustind propriile
interese in comunicarea participativa?

In cele mai multe cazuri cercetirile s-au dovedit a fi negative.
Educatia Media ar fi solutia, ea oferd independenta de gandire si spi-
ritul critic. Alfabetizarea media in contextul digital Tncununeaza un
spectru de activitati si practici ce dezvoltd comunicarea corecta [6].
Disciplina de Educatie Media in unele tari precum: Regatul Unit; Un-
garia; Austria; Republica Ceha; Italia si Germania este trecuta trans-
versal in educatia formala. Iar in Franta; Bulgaria; Lituania; Portuga-
lia; Romania si Republica Moldova este omisa aproape total.

Chiar daca sunt diferite aceste genuri de educatie, nu sunt atat de
opuse din moment ce pun accent pe dezvoltare. Un profesor eficient
este acel care permite si sprijina interactiunea educatiei formale, non-
formale si informale [1].
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Formarea generatiei active in comunitate

Instruirea intregului demers organizatoric al tinerii generatii este re-
glementat de profesori prin intermediul comunicarii. Nu existd act de
invatare in care si nu fie implicati comunicarea. In acest context proble-
ma competentelor comunicative 1i priveste deopotriva si pe profesori si
pe subiectii educatiei. Relatia dintre profesor si elev/student este nece-
sara a fi una de colaborare, de incredere si respect reciproc, nicidecum
una de ,,control”. Profesorul reprezinta acel element de legatura intre
elev si societate, el este organizator al situatiilor de invatare ce mediaza
si faciliteaza accesul la informatie [1]. Aici nu putem subestima factorul
mentalitatii de crestere al elevului. Persoanele care au o mentalitate de
crestere sunt mai motivate cu un potential de crestere al productivitatii.
Oamenii cu o mentalitate flexibild sunt motivati intrinsec (nu asteapta
indrumare), sunt dispusi sa invete, sunt creativi, ei tind sd creasca si sa
se dezvolte, au relatii de calitate, pentru ca comunicarea cu semenii lor
(ca sunt colegi, ca sunt membri ai familiei) este mai calitativa. Nu sunt
inrddacinati intr-un singur fel de a privi lumea.

Tinerii care sunt educati in spiritul unei bune comunicari nu doar
ca devin mai eficienti 1n relatiile interpersonale, dar au si o capacitate
mai mare de a se implica activ in comunitatea lor. Implicarea civica
si participarea la deciziile colective sunt strans legate de competentele
de comunicare, deoarece tinerii trebuie sd isi poatd exprima opiniile,
sd negocieze si sa convinga alti membri ai comunitatii [2]. De exem-
plu, activitatile de voluntariat, proiectele de dezvoltare comunitara sau
initiativele de advocacy sunt medii excelente in care tinerii pot exersa
comunicarea Intr-un context social real.

Viitorul profesional al tinerilor si competentele de comunicare

Pe langa impactul asupra vietii de zi cu zi, competentele de comuni-
care sunt esentiale si pentru integrarea tinerilor pe piata muncii. Intr-o
lume a muncii in continua schimbare, tinerii trebuie sa poata comuni-
ca eficient Intr-o varietate de contexte, de la interviuri de angajare la
prezentari profesionale si colaborari in echipe internationale. Abilitatile
de negociere, persuasiune si prezentare sunt din ce in ce mai apreci-
ate de angajatori, iar competentele de comunicare sunt vazute ca un
diferentiator major intre candidatii pe piata muncii. In acest sens, pro-

163



gramele educationale care pun accent pe dezvoltarea competentelor de
comunicare contribuie semnificativ la cresterea sanselor tinerilor de a
obtine locuri de munca de calitate si de a face fata provocarilor profe-
sionale ale viitorului. in lumea in care triim, cu toate schimbarile si
multimea de call-uri si e-mailuri, este important sa te faci inteles. Dupa
statistica ,,De Lucru MD” top 5 cele mai valoroase competente ce tre-
buie sd contind un CV sunt:

= Abilitatea de ascultare;

= Abilitatea de a vorbi in public (publik spesking);

= Abilitatea de a transmite un mesaj clar si concis;

= Abilitatea de a gestiona un conflict prin comunicare;

= Abilitatea de a comunica asertiv.

Nici pe departe aceste abilitati nu sunt unice. In Republica Moldo-
va existd agentii si asociatii ce oferd un spectru larg de dezvoltare a
abilititilor de comunicare prin campanii, proiecte, voluntariat. In tim-
pul nu foarte indepartat, o singura perioada de instruire obisnuitd era
suficientd pentru a pregati profesionisti in diferite domenii, in prezent
acest lucru nu mai este suficient, deoarece profesiile actuale sunt in
continua schimbare si dezvoltare, accentul punandu-se pe abilitatea de
comunicare. O persoand ce comunicd eficient poate explica usor ideii
utile si interesante si este capabild sa accepte raspunsurile altora — ori-
care ar fi ele [2].

Competentele de comunicare sunt esentiale pentru dezvoltarea unei
generatii active in comunitate si pentru succesul profesional al tinerilor.
Premisele comunicarii coerente pornesc de la intelegerea importantei
comunicarii interne. Programele educationale, prin abordarea lor inte-
gratd si adaptata nevoilor actuale ale pietei muncii, au un rol fundamen-
tal in formarea acestor competente. Este esential ca educatia sa se axeze
pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare, atat in scoli, cat si in progra-
mele educationale non-formale, pentru a pregéti tinerii pentru o viatd
activa si o carierd profesionald de succes intr-o lume tot mai globalizata
si digitalizata [6]. Deprinderea unor bune practici si tehnici de comuni-
care eficiente atat in masa (relationare cu mass-media eficace si social
media inspirational), cat si la nivel interpersonal. Uneori, comunicarea
are si costuri, insa pretul lipsei de comunicare este aproape intotdeauna
irecuperabil. Atunci cand vorbim despre drepturile oamenilor, de se-
curitatea si dezvoltarea lor personald — beneficiile obtinute sunt mai
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importante decat resursele cheltuite. La nivel retoric si al comunicarii,
in Republica Moldova lucrurile s-au Tmbunatatit, ramanand insa loc si
de mai bine.
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