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Summary

Electronic governance supports the administrative processes,
improves the services’ quality and positively impacts the internal
efficiency of the public sector. E-governance has redefinied the
interaction between the governing body and citizens, as the
amelioration consists in the facilitated access to public information,
decisional transparency, collaboration and involvement, mediated by
the informational technologies, which should assure the
responsabilization of the authorities, especially via the more effective
use of public ressources.

Transformarile fara precedent survenite in sectorul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor au influentat Tn ultimii ani si procesul
de guvernare, care treptat au depasit diferite bariere pentru a face fata
necesitatilor in schimbare ale utilizatorilor de servicii publice. Dar
guvernarea electronica este mult mai mult decit crearea unor servicii
publice pe o pagind de Internet sau postarea unor informatii de
interes public.

Sistemul de guvernare electronica sta la baza societatii
informationale, a societdtii bazate pe cunoastere, cu conditia
respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.
Guvernarea electronicd este un instrument al transparentei, al
comunicdrii dintre cetatean si autoritdti, care reuneste atit folosirea
tehnologiilor electronice in comunicare (email, site-uri Internet etc.),
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aplicarea unor metode de management a informatiei, cit si implicarea
politica a cetatenilor si eficientizarea aparatului administrativ.

Sensul implementarii guvernarii electronice este de sus in jos (de
la stat la cetatean), prin mijloace eficiente puse la dispozitie de catre
stat pentru exercitarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor.

Guvernarea electronicd constd in interactiunea dintre guvern,
parlament si alte institutii publice cu cetitenii prin intermediul
mijloacelor electronice [1]. Tn general, Tn procesul de guvernare sunt
implicati trei clase de participanti si anume participantii publici,
guvernul sau statul, organizatiile la nivel central si local, cetatenii,
firme private care organizeaza activitati comerciale.

Astfel, guvernarea electronica sprijina procesele administrative,
imbunatateste calitatea serviciilor si sporeste eficienta internd a
sectorului public. Serviciile publice digitale reduc sarcina
administrativa pentru intreprinderi si cetdteni, facind ca interactiunile
acestora cu administratiile publice sa fie rapide, eficiente, practice,
transparente si mai putin costisitoare. In plus, integrarea utilizrii
tehnologiilor digitale in strategiile de modernizare a administratiilor
poate permite obtinerea de beneficii economice si sociale
suplimentare pentru societate in ansamblul siu [2]. In acest scop
eGuvernarea a fost clasificatd pe domenii precum informare, in
sensul ca informatiile vor fi disponibile online (de ex.publicarea lor
pe site-ul Web al unei autoritati publice), comunicare, ceea ce
presupune acces interactiv si schimb de informatii, tranzactie, adica
realizarea efectiva de servicii, inclusiv semnarea de formulare de
cereri si livrari electronice ale documentelor oficiale si a notificarilor.

Interesul pentru guvernarea deschisda a fost exprimat atit la
nivel international, cit si european.

La nivel international este important sd remarcam constituirea
unei initiative lansate oficial in septembrie 2011, in cadrul Adunarii
Generale a ONU, de cétre opt state fondatoare si anume SUA, Marea
Britanie, Norvegia, Indonezia, Mexic, Brazilia, Filipine, Africa de
Sud [3]. Republica Moldova s-a alaturat Parteneriatului pentru o
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Guvernare Deschisda (PGD), semnind la 17 aprilie 2012, Declaratia
de principii privind PGD. Tn acest scop a fost elaborat Planul de
Actiuni pentru o Guvernare Deschisa pentru anii 2012-2013 [4].

Parteneriatul pentru o Guvernare Deschisa promoveazd in statele
membre transparenta, implicarea cetatenilor, combaterea coruptiei,
promovarea utilizarii noilor tehnologii informationale pentru a spori
eficienta si responsabilitatea guvernelor. Statele semnatare ale
Declaratiei de principii privind Guvernarea Deschisd si-au asumat
practic patru principii si anume transparentd, utilizarea tehnologiilor
si inovatiilor, implicarea cetatenilor si responsabilitatea institutiilor.
Planurile de actiuni ale statelor care adera la Parteneriatul pentru o
Guvernare Deschisa vizeaza cinci domenii si anume cresterea
integritatii publice si lupta cu coruptia, imbunatatirea serviciilor
publice, eficientizarea gestiunii resurselor publice, imbundtétirea
sigurantei publice, cresterea responsabilitdtii corporative. Deoarece
statele semnatare ale PGD au libertatea de a alege care din domeniile
de interventie vor fi abordate in planurile nationale, Republica
Moldova in Planul de Actiuni adoptat in acest sens, si-a asumat
angajamentul privind urmatoarele domenii: cresterea integritatii
publice prin asigurarea unui proces decizional participativ,
implicarea cetatenilor si sporirea transparentei in procesul de
guvernare; gestionarea eficientd a resurselor publice prin cresterea
transparentei cheltuielilor publice; imbunatatirea calitatii serviciilor
publice. Pentru realizarea acestor obiective au fost formulate si
planificate  mai multe actiuni si subactiuni concrete privind
modificarea cadrului juridic prin elaborarea si modificarea de acte
normative; dezvoltarea de aplicatii, sisteme informationale, lansarea
de platforme; instruirea personalului si actiuni de raportare. Prin
urmare, in acest scop s-a impus sporirea capacitatii tehnologiilor
informationale din sectorul public; eficientizarea activitatii
guverndrii  prin  asigurarea  interoperabilitatii  sistemelor
informationale, institutiile publice depdsind izolarea institutional;
cetdtenii oferind autoritdtilor publice datele personale, care vor fi
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reutilizate pentru prestarea serviciilor; modernizarea serviciilor
publice prin digitalizare asa incit cetdtenii si mediul de afaceri sa
acceseze usor informatiile si serviciile electronice oferite de
autoritdtile administratiei publice centrale prin portalul serviciilor

publice Www.servicii.gov.md, finantarea afacerii
www.finantare.gov.md, functii publice vacante www.cariere.gov.md,
www.particip.gov.md, date guvernamentale deschise

www.data.gov.md, www.asp.gov.md, servicii electronice (Evidenta
si documentarea populatiei, vehiculelor; programare on-line, alte
servicii), servicii publice accesibile prin diverse canale: internet,
telefonie mobila, terminale interactive etc.

Privind eficientizarea gestiunii resurselor publice remarcam
domeniul achizitiilor publice privind implementarea sistemului e-
Achizitii in sectorul public si deschiderea datelor referitor la asistenta
externi oferiti Republicii Moldova. In domeniul imbunatatirii
calitatii serviciilor publice, remarcam digitalizarea graduala a unor
servicii  publice, lansarea  portalului  serviciilor  publice
www.servicii.gov.md, portalului www.asp.gov.md atit pentru
persoane juridice (inregistrarea, licentierea unitatilor de drept s.a.),
cit si pentru persoane fizice unde cetdtenii au acces la e-servicii (acte
de identitate, acte de stare civila s.a), bunuri imobile, mijloace de
transport si conducatori auto, servicii electronice; actiuni de
implimentare a Serviciului Guvernamental de Plati Electronice
(Mpay); functionarea si administrarea Serviciului electronic
guvernamental integrat de semnatura digitald; lansarea Sistemul
informational E-Integrare, pus in aplicare de la 01.01.2018, care
cuprinde mai multe module, inclusiv Registrul electronic al
subiectilor declararii, precum si modulul de depunere on-line a
declaratiilor de avere si interese personale s.a. In acest sens un alt
aspect important in procesul de implementare a Agendei Digitale
care trebuie remarcat este asigurarea respectarii tuturor drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Europa digitala. Crearea unui portal digital unic.
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La nivel european au fost elaborate planuri de actiune privind
guvernarea electronicd [5], care constituie instrumente politice
menite sa favorizeze modernizarea administratiillor publice in
intreaga Uniune Europeand. Prin urmare, au fost stabilite mai multe
obiective care, in special, deriva din necesitatea de a transforma
economia europeand intr-o economie competitivda si dinamica,
punind accent si pe oportunitatile oferite de tehnologiile
informtionale, ale Internetului, cu dezvoltarea deprinderilor n acest
scop si construirea unei infrastructuri informationale sigure cu
utilizarea Internetului. Tn acest scop s-a impus furnizarea si
consolidarea unor categorii de servicii monitorizate la nivel
european, atit pentru cetdteni, cit si pentru companii, prin cresterea
calitatii furnizarii acestora, In consecintd, cresterea numarului de
utilizatori si cresterea gradului de acoperire pentru diferite categorii
de servicii. lar dezvoltarea economiei digitale /e-Comert a confirmat
acest fapt, dovedind astfel rolul semnificativ la cresterea globala a
productivitatii [6].

Necesitatea infiintarii unui portal digital unic

Transformarea digitala a guvernarii este un element-cheie pentru
succesul pietei unice.

Exercitarea drepturilor legate de piata unicd presupune un proces
indelungat si costisitor pentru cetdtenii si intreprinderile din UE.
Informatiile, procedurile si asistenta necesare pentru a opera servicii
transfrontaliere deseori nu sunt disponibile online, nu sunt bine
cunoscute, sunt de o calitate insuficientd sau nu sunt accesibile
utilizatorilor la nivel transfrontalier in cadrul UE.

Crearea unui ghiseu unic online este o etapd 1n directia
digitalizarii serviciilor publice la nivel transfrontalier si o apropiere
spre realizarea obiectivului Europa digitala.

Infiintarea si dezvoltarea portalului digital unic raspunde
solicitdrilor si necesitatilor cetdtenilor si intreprinderilor de a se
asigura facilitarea accesului la informatii, e-proceduri si servicii de
consiliere si de solutionare a problemelor.
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Potrivit Strategiei privind piata unicd digitala prin extinderea si
integrarea portalurilor, a retelelor, a serviciilor si a sistemelor
europene existente imbunatatite si prin conectarea acestora la
portalul digital unic ar permite cetdtenilor si Intreprinderilor atit in
propriile tari, cit si la nivel transfrontalier sa efectueze integral online
procedurile cel mai frecvent utilizate.

Portalul digital unic va furniza informatii, proceduri, servicii de
asistentd si  de solutionare a problemelor cetatenilor si
intreprinderilor.

Intentia Comisiei Europene este ca cetatenii si Intreprinderile sa
poata gasi fara dificultati si rapid informatii esentiale pentru a-i ajuta
astfel, sa profite la maximum de piata unica.

Pentru realizarea acestui obiectiv a fost evaluatd calitatea
informatiilor privind normele UE si normele nationale aplicabile
referitor la modalitatea de nregistrare ca rezident intr-o tara UE,
recunoasterea calificarilor, obtinerea unei autorizatii de deschidere a
unei afaceri, inregistrarea activitdtii comerciale, comercializarea
produselor in strainatate, drepturile de care beneficiza consumatorii
cind fac cumpardturi in straindtate, modalitatea de inregistrare a
angajatilor 1n cadrul sistemelor de securitate sociale ale unei alte tari
din UE sau inregistrarea in scopuri de TVA,

v’ proceduri pentru conformarea cu normele nationale (adesea prin
intermediul portalurilor nationale de guvernare electronicd), de
exemplu procedurile nationale de Inregistrare ca rezident,
inregistrarea la serviciile de ocupare a fortei de munca,
inregistrarea in scopuri de TVA si pentru plata impozitelor,
inregistrarea la serviciile de securitate sociald, iar la nivelul UE,
procedura privind cardul profesional european;

v’ servicii de asistentda si consiliere personalizata, atunci cind
informatiile online nu sunt suficiente: de exemplu, o autoritate
sau un centru / asociatie de consultantd online semi/privata, pe
care cetatenii si intreprinderile o pot contacta atunci cind se
confruntd cu probleme legate de norme si proceduri.
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Astfel, este vizat un public-tinta specific: cetateni, intreprinderi,
autoritati publice.

In aceasta ordine de idei remarcim faptul, ci o reusitd in
cadrul acestui proiect a fost cooperarea intre institutii privind crearea
unor standarde unitare pentru metadate, asigurind astfel
interoperabilitatea intre sisteme, si crearea de parteneriate de tip
public — privat in acest domeniu. Totusi, lipsa de politici coerente, de
infrastructura, de personal calificat, de interoperabilitate la nivel de
proceduri si software intre institutii, resurse financiare mari au facut
ca unele initiative si proiecte sa intirzie in procesul de implementare.

In incheiere, mentionim ci guvernarea electronici constituie o
redefinire a interactiunii mai eficiente dintre guvern si cetdtean [7],
care presupune o calitate mai bund a actului guvernarii pentru
cetateni, exprimatd prin accesul la informatii de interes public,
transparenta decizionald, colaborare si implicare facilitate de
tehnologiile informationale, care aplicate coordonat trebuie sa
asigure responsabilizarea autoritatilor, in special prin utilizarea mai
eficientd a resurselor publice. Totusi, trebuie sd recunoastem, ca
necdtind la actiunile intreprinse din ultimii ani de autoritati si
societatea civild, in mai multe domenii accesul la informatii de
interes public si transparenta in activitatea autoritatilor este limitata

[8].
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