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Purpose of the article: The paper aims to analyze the role of internal financial control systems in insurance
companies, with a focus on their capacity to prevent financial and operational risks. In the context of increasing market
complexity and stricter regulatory requirements (including Solvency II), the study seeks to highlight best practices and
identify existing gaps in the implementation of internal controls.

Methodology: The research employs a mix of qualitative and quantitative methods: documentary analysis of the
regulatory framework and specialized literature; case studies on a sample of insurance companies in the Republic of
Moldova and Romania; surveys and interviews with insurance experts and internal auditors; and comparative analysis
of implemented control mechanisms.

Conclusion: indicate that robust internal financial control systems significantly reduce exposure to financial risks
(fraud, accounting errors, misreporting) and operational risks (IT deficiencies, inefficient management, non-compliance
with procedures). The maturity level of internal control systems varies considerably between large, internationally
integrated companies and small or medium-sized insurers, which only partially apply international standards. The study
also reveals that the adoption of digital tools and transparent reporting frameworks enhances not only financial stability
but also customer trust.

Originality: The originality of the paper lies in its regional comparative perspective, correlating internal financial
control with the performance and resilience of insurance companies, while providing recommendations for alignment
with European and international best practices. The scientific contribution consists in emphasizing how internal financial
control can be transformed from a compliance mechanism into a strategic tool for risk management and competitiveness.
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INTRODUCERE

Dezvoltarea sectorului de asigurari reprezintd una dintre directiile strategice ale politicii socio-
economice a Republicii Moldova, intrucat industria asigurarilor contribuie semnificativ la cresterea
economicad si este menitd si asigure un nivel ridicat de activitate. In ultimii ani s-a constatat
consolidarea pozitiei asigurarilor ca element indispensabil si semnificativ al sistemului financiar, insa
se accentueazd in mod acut problema cresterii eficientei activitatii de asigurare, posibild doar prin
sporirea increderii consumatorilor de servicii de asigurare in activitatea companiilor care le
furnizeaza. Acuratetea indicatorilor financiari continuti in situatiile financiare ale participantilor pe
piata asigurdrilor si conformitatea activitatii acestora cu normele cadrului juridic in vigoare sunt
confirmate, in prezent, de entitdtiile de audit care efectueaza auditul societatilor de asigurari, care este
obligatoriu prin lege.

Societdtile de asigurdri se caracterizeaza printr-o structurd organizationalda complexa,
determinatd de diversitatea activitatilor desfasurate, de specificul produselor oferite si de nivelul
ridicat al riscurilor financiare si operationale asumate. Aceastd complexitate este amplificatd de
interdependenta dintre procesele de subscriere, administrare a daunelor, investitii, raportare financiara
si conformitate, ceea ce impune existenta unor mecanisme de control bine structurate. In acest
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context, sistemul de control intern (SCI) reprezintd un element esential in functionarea guvernantei
corporative (FINMA, 2017), avand rolul de a asigura desfasurarea eficientd si conformd a
operatiunilor, protejarea activelor, fiabilitatea raportarilor financiare si respectarea cerintelor de
reglementare nationale si internationale.

Conform definitiei formulate de CEIOPS ,,Controlul intern reprezinta un ansamblu continuu de
procese desfasurate de consiliul de administratie al entitatii, de conducere si de intregul personal,
concepute pentru a oferi o asigurare rezonabila privind: ,,a) eficacitatea si eficienta operatiunilor; b)
fiabilitatea informatiilor financiare si nefinanciare; c) un control adecvat al riscurilor; d) o abordare
prudentd a activitatii; e) respectarea legilor si reglementarilor, precum si a politicilor si procedurilor
interne” (CEIOPS, 2003).

Astfel, necesitatea controlului intern este determinata de faptul ca acesta permite confirmarea
veridicitatii situatiilor financiare ale entitatii economice, prevenirea faptelor negative din activitatea
economica si a pierderii resurselor, realizarea in timp util a modificarilor necesare in cadrul
organizatiei, precum si evaluarea riscurilor financiare si reducerea acestora la un nivel minim,
asigurand astfel dezvoltarea durabila a entitatii economice.

REVIZUIREA LITERATURII DE SPECIALITATE

Analiza literaturii de specialitate evidentiaza faptul cd SCI reprezintd un element structural
esential al gestiunii riscurilor, in special in industriile cu grad ridicat de incertitudine, precum sectorul
asigurdrilor. Studiile publicate 1n reviste indexate in Scopus si Web of Science aratd ca un SCI bine
conceput contribuie semnificativ la identificarea, evaluarea si limitarea riscurilor financiare si
operationale, sustindnd stabilitatea si performanta organizationald (Adrena & Azzone, 2009). Mai
multe studii evidentiaza relatia pozitiva dintre maturitatea controlului intern si performanta firmelor
financiare. (Lin s.a., 2015) aratd ca firmele cu sisteme de control intern consolidate prezintd o
capacitate superioard de guvernanta a riscurilor si o performanta financiara mai stabila.

O directie majora a literaturii este reprezentata de integrarea SCI in cadrul mai larg al Enterprise
Risk Management (ERM). Cercetarile empirice demonstreaza ca organizatiile care implementeaza
sisteme ERM mature, sustinute de controale interne eficiente, obtin beneficii tangibile in ceea ce
priveste reducerea volatilitatii rezultatelor financiare si imbunatatirea guvernantei corporative (Hoyt
& Liebenberg, 2025; Milo§ s.a.,2016). In mod similar, Arena si Azzone (drena & Azzone, 2009)
subliniaza ca factorii organizationali si culturali influenteaza semnificativ eficienta ERM, iar SCI
joacd un rol central n operationalizarea politicilor de risc.

In sectorul asigurarilor, aceasti integrare este cu atit mai relevanti cu cat riscurile sunt
interdependente si se manifestd simultan la nivel financiar, actuarial si operational. Cercetari dedicate
domeniului asigurdrilor indica faptul ca implementarea ERM si a SCI este asociatad cu o valoare mai
mare a firmei si cu o mai buna capacitate de absorbtie a socurilor economice. Hoyt si Liebenberg
(Hoyt si Liebenberg, 2011), analizand un esantion extins de asiguratori, demonstreaza ca adoptarea
ERM este corelatd pozitiv cu valoarea de piata, sugerand ca investitorii percep favorabil existenta
unor mecanisme robuste de control si gestiune a riscurilor. Aceste rezultate sunt sustinute si de
Abeyrathna (Abeyrathna s.a., 2020), care identificd factori institutionali si de guvernantd ce
determina implementarea ERM in companiile de asigurari.

Un alt segment important al literaturii abordeazd rolul SCI din perspectiva reglementarii
prudentiale. Studiile arata ca cerintele de tip Solvency II au consolidat legatura dintre controlul intern,
evaluarea riscurilor si procesul decizional strategic, mutand accentul de la conformitate formala catre
managementul integrat al riscurilor (Cummins & Weiss, 2013). In acest context, SCI este privit ca un
mecanism transversal care sustine calitatea datelor, coerenta raportarilor si credibilitatea proceselor
interne de evaluare a solvabilitatii.

Literatura recentd subliniaza, de asemenea, rolul digitalizarii in cresterea eficientei SCI si a
gestiunii riscurilor. Beasley et al. (Beasley s.a., 2023) evidentiaza faptul cd utilizarea tehnologiilor
digitale pentru monitorizarea continud a controalelor interne si a indicatorilor de risc permite
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detectarea timpurie a deviatiilor si sprijind un management proactiv al riscurilor, aspect esential n
contextul complexitatii operationale a asiguratorilor moderni.

Literatura si reglementdrile converg spre ideea cad sistemul de control intern (SCI) este
winfrastructura” prin care managementul riscurilor devine operational: transforma apetitul la risc si
politicile de guvernanta in controale concrete, testabile si monitorizabile. In Uniunea Europeans,
aceastd pozitionare este realizatd prin Solvency II, care include politici pentru managementul
riscurilor, control intern, audit intern si (unde e cazul) outsourcing, precum si revizuirea periodica a
sistemului de guvernantd, aplicand principiul proportionalitdtii (natura—dimensiunea—complexitatea
riscurilor), (Directive 2009/138/EC). Regulamentul delegat al UE 2015/35 detaliazd cerintele de
guvernantd si mecanismele de implementare la nivel de procese (Regulamentul UE 2015/35).

Un nucleu teoretic utilizat frecvent in studiile despre SCI este cadrul COSO, care defineste
controlul intern ca un sistem orientat spre atingerea obiectivelor de operatiuni, raportare si
conformitate, construit pe cinci componente: mediu de control, evaluarea riscurilor, activitati de
control, informatii si comunicare, monitorizare (COSO, 2013). Complementar, COSO-ERM (COSO,
2017) consolideaza ideea ca riscul trebuie integrat in strategie si performanta, ceea ce mutd SCI din
zona ,,verificarii” spre zona ,,deciziei” (risk-informed governance). In aceeasi logica, ISO 31000:2018
oferd un limbaj comun pentru procesul de management al riscurilor (identificare—analizd—evaluare—
tratare—monitorizare), pe care SCI il sustine prin controale si indicatori (ISO, 2018).

In cercetirile care abordeazi guvernanta in sectorul asigurarilor, Solvency II este interpretat ca
raspuns la limitele unei abordari pur cantitative: unele riscuri sunt mai bine controlate prin guvernanta
si controale decat prin capital (Directive 2009/138/EC). EIOPA operationalizeaza aceastda viziune
prin ghidurile privind sistemul de guvernanta si ORSA, unde SCI este tratat ca element transversal ce
asigurd calitatea datelor, disciplina procedurald si trasabilitatea deciziilor, pentru ca ORSA sa nu
devind un exercitiu formal (EIOPA, 2022). Din perspectiva globala, Financial Stability Institute prin
principiile ICPs (Insurance Core Principles) prevede explicit ca supraveghetorul sa impund
asiguratorilor sisteme eficiente de management al riscurilor si controale interne, cu functii-cheie (risk
management, compliance, actuarial, internal audit), (FSI 2021). In plus, digitalizarea si
externalizarea (mai ales catre cloud) genereaza riscuri operationale noi; de aceea, EIOPA a emis
ghiduri dedicate pentru outsourcing cétre furnizori cloud, legand explicit aceastd zond de guvernanta,
control intern si managementul riscurilor (EIOPA, 2020).

Studii recente (In diverse piete) raporteaza efecte pozitive ale automatizarii controalelor interne
asupra performantei si conformitétii, sugerand ca ,,continuous monitoring” si indicatorii de risc pot
reduce erorile si vulnerabilitatile operationale (Ogola s.a., 2025).

Cercetarea comparativa privind controlul intern al riscurilor in societitile de asigurari din
Republica Moldova si Roménia — stat-membru al UE, care si-a armonizat legislatia in
corespundere cu normele europene a permis sa concluzionim ca Romania aplica Solvency II ca
stat membru UE, iar ASF publica/transposeaza ghidurile EIOPA pentru guvernantd si ORSA, ceea
ce standardizeazi asteptarile privind SCI si integrarea lui in procesele de risc si raportare. In
Republica Moldova, convergenta catre bune practici europene este acceleratd de transferul
supravegherii asigurarilor catre Banca Nationald a Moldovei (din 1 iulie 2023) si de agenda de
consolidare a supravegherii, axatd pe vulnerabilitati si riscuri (BNM, 2024). Relevante sunt si actele
recente ale BNM privind sistemul de guvernanta al societatilor de asigurare/reasigurare, care includ
politici de management al riscurilor, control intern, audit intern si externalizare—o arhitectura
compatibild cu reglementarile Solvency II, dar aflatd Incd in etapa de maturizare institutionald si
practicd (BNM, 2024a). Prin urmare, diferenta-cheie evidentiata de literatura de guvernantd nu este
»dacd” existd SCI 1n norma, ci ,,cat de integrat” este, cat de digitalizat este si cat de credibil
functioneaza in organizatii cu resurse diferite.

In ansamblu, literatura analizatd confirma ci sistemul de control intern reprezinti un pilon
fundamental al gestiunii riscurilor in societétile de asigurari. Integrarea SCI 1n cadrul ERM si al
guvernantei corporative contribuie la stabilitatea financiard, la imbunatatirea performantei si la
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consolidarea increderii partilor interesate, oferind totodatd un cadru relevant pentru analize
comparative intre piete mature, precum Romania, si piete aflate in proces de convergenta, precum
Republica Moldova.

O concluzie dedusa este cd implementarea SCI 1n societatile de asigurari nu este un scop in
sine, ci un mecanism structural care imbundtéteste identificarea si controlul riscurilor, consolideaza
guvernanta corporativa, stabilizeaza performanta financiara si valoarea firmei si este amplificata de
factori organizationali (culturd, comportament) si tehnologici (digitalizare). In plus, pentru sectorul
asigurarilor, SCI se distinge prin: riscuri simultane, interdependente, puternic reglementate
(Solvency II), unde SCI devine infrastructura decizionald, nu doar instrument de conformitate.

Din studiul bibliografic realizat se contureaza modelul conceptual al relatiei dintre maturitatea
sistemului de control intern (SCI), managementul integrat al riscurilor (ERM), guvernanta corporativa
si performanta si stabilitatea financiard a societdtilor de asigurari. Modelul conceptual al lantului
cauzal: SCI — ERM — guvernanta — performanta & stabilitate, moderata de cultura, reglementare
si tehnologie evidentiaza rolul SCI ca mecanism de baza care sustine implementarea eficientd a ERM,
acesta din urma consolidand procesele de guvernanta si conducand la rezultate financiare mai stabile.
Relatiile sunt moderate de factori organizationali, institutionali si tehnologici si includ un mecanism
de feedback pentru imbunététirea continud a controlului intern.

REZULTATE SI DISCUTII

Cu toate acestea, o importantd deosebitd, a carei actualitate nu ridicd indoieli, o are sarcina
formarii unui sistem eficient de control in cadrul societatilor de asigurari, prin organizarea unui SCI
care sd corespunda cerintelor moderne de desfasurare a afacerilor. Principalele scopuri si obiective
ale acestuia trebuie sa fie:

- asigurarea fiabilitatii organizatiei de asigurdri si, in consecintd, cresterea nivelului de

incredere din partea asiguratilor;

- asigurarea transparentei afacerii de asigurari si a indicatorilor de raportare ai societdtii de

asigurari;

- 1dentificarea faptelor de frauda si a erorilor;

- mentinerea stabilitdtii financiare a societatii de asigurari si gestionarea adecvata a riscurilor

de asigurare si financiare.

Evaluarea periodica a controlului intern contribuie la cresterea eficientei acestuia prin
identificarea la timp a modificarilor intervenite in procesele de afaceri sau in etapele de realizare a
procedurilor de control si prin furnizarea unei baze informationale conducerii asiguratorului pentru
confirmarea eficientei functiondrii SCI. Evaluarea controlului intern trebuie realizata in raport cu
elementele acestuia, In scopul determinarii eficientei si rezultativitatii lor, precum si al necesitatii
modificarii acestora. In primul rand, este necesari delimitarea conceptelor de rezultativitate si
eficienta. Rezultativitatea reprezintd gradul de realizare a rezultatelor planificate, respectiv capaci-
tatea organizatiei de a se orienta catre obtinerea rezultatelor. Eficienta, in schimb, exprima raportul
dintre rezultatele obtinute si resursele consumate. Aceasta caracterizeaza capacitatea organizatiei de
a-si realiza obiectivele si planurile la un nivel calitativ prestabilit, exprimat prin cerinte specifice
privind timpul, costurile si gradul de atingere a obiectivelor.

Evaluarea controlului intern trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

Abordare sistemica — necesitatea integrarii tuturor elementelor de control pentru maximizarea
eficientei evaludrii, inclusiv corelarea functiilor de control cu functiile de planificare si cu distribuirea
competentelor si responsabilitatilor;

Adaptabilitatea — capacitatea de a reactiona rapid si oportun la schimbarile mediului intern si
extern, precum si de a se ajusta dinamic la modificarile cerintelor;

Suficienta — volumul si dimensiunea sistemului de control intern trebuie sa fie adecvate pentru
solutionarea sarcinilor stabilite;
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Rationalitatea si oportunitatea economica — costurile aferente implementarii sistemului trebuie
sd fie proportionale cu efectul controlului; activitatile de control trebuie sa genereze beneficii
suplimentare si/sau sd prevind pierderile in procesele de afaceri din asigurari.

Eficienta controlului poate fi determinatad in indicatori calitativi si cantitativi. Caracteristicile
calitative sunt stabilite prin evaluarea logica a modificarilor in SCI si a unor indicatori care
caracterizeaza anumite aspecte ale mediului de control si ale sistemelor supuse controlului. Printre
acesti indicatori se pot mentiona:

- nivelul de calificare al controlorilor;

- existenta specialistilor care detin certificari profesionale si experientd in activitatea de audit si

control;

- conformitatea cu standardele de control intern (inclusiv calitatea planificarii, a

recomandarilor si a rapoartelor intocmite de controlori) etc.

Evaluarile cantitative se bazeaza pe calcule economico-matematice, care presupun analiza unor
valori relative sau medii. Exemple de astfel de indicatori sunt: numarul procedurilor de control
realizate intr-o anumitd perioada raportat la un specialist, numarul mediu de ore necesare pentru
efectuarea unei verificari, ponderea recomanddrilor implementate (neimplementate), efectul
economic obtinut in urma aplicarii acestora. Totodata, indicatorii care reflectd eficienta generald a
activitatii organizatiei nu pot fi utilizati direct pentru caracterizarea eficientei SCI, desi influenta
indirectd a controlului intern asupra acestora exista.

In metodologia economici sunt dezvoltate diverse metode de evaluare cantitativi si calitativa a
eficientei sistemului de control intern, prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Metode de evaluare a eficientei sistemului de control intern

Metoda Caracteristica Avantaje Dezavantaje
Chestionarea Colectarea de informatii Metoda simpld, nu Subiectivitate inalta;
(interviu, sondaj) privind functionarea SCI prin  necesitd cunostinte dependenta de

intermediul chestionarelor si speciale; permite competenta si

interviurilor cu personalul obtinerea rapida a onestitatea

organizatiei informatiilor respondentilor
Modelarea Reprezentarea grafica a Permite identificarea Nivel ridicat de
proceselor de proceselor si procedurilor SCI  punctelor slabe si a complexitate; necesita
afaceri deficientelor in resurse semnificative

functionarea SCI

Standarde, reguli si
proceduri

Compararea functionarii SCI
cu cerintele standardelor,
regulilor si procedurilor

Permite evaluarea
gradului de conformitate
a SCI cu cerintele

Abordare formala; nu
reflectd intotdeauna
eficienta reald a SCI

interne aprobate stabilite
Modele economico- Construirea de modele si Permite determinarea Necesita volum mare
matematice indicatori pentru evaluarea dependentelor de date; complexitate
(modele statistice,  eficientei SCI cantitative si a eficientei  ridicata a calculelor
indicatori) functionarii SCI

Evaluarea de expert

Evaluarea eficientei SCI de
catre experti calificati
(auditori, controlori)

Abordare flexibila; ia in
considerare specificul
organizatiei

Subiectivitate;
dependenta de
calificarea expertilor

Calculul
indicatorilor
caracteristici
functionarii SCI

Determinarea si analiza
indicatorilor de performanta ai
SCI

Permite evaluarea
dinamicii eficientei SCI

Nu reflecta intotdeauna
influenta tuturor
factorilor asupra SCI

Sursa: elaborate de autori in baza literaturii studiate.

Diversitatea metodologiilor de evaluare a eficientei pune in fata entitatii economice si a
conducerii acesteia urmatoarea alegere: care forme si metode raspund, in cea mai mare masura,
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Metodologiile existente de evaluare a eficientei sistemului de control intern (SCI) sunt, in mare parte,
orientate spre corelarea conceptelor de eficientd a controlului intern si de reducere a riscurilor. Nu
existd o abordare universala in evaluarea eficientei SCI: fiecarei metode de evaluare 1i sunt inerente
atat avantaje, cat si dezavantaje, determinate de diversi factori. In opinia noastra, pentru evaluarea
eficientei SCI in societatile de asigurari, metodele general acceptate sunt insuficiente, fiind necesara
utilizarea unei evaluari integrale.

In opinia autorilor, in evaluarea eficientei ar trebui introdus conceptul de nivel de
curpindere/acoperire al sistemului de control intern (SCI). Acest nivel determina limitele pe care SCI
constituit le cuprinde pentru un anumit proces de afaceri, domeniu de activitate sau pentru societate
de asigurari Tn ansamblu. Metoda are la baza chestionarea pe baza unor intrebari specific si analiza
indicatorilor, ierarhizate in dupd cum urmeaza:

1. Evaluarea elementelor controlului intern. Evaluarea controlului intern trebuie realizata in raport
cu elementele controlului intern, in scopul determindrii eficientei si rezultativitatii acestora, precum si al
necesitatii modificarii lor. Setul de intrebari elaborat trebuie structurat pornind de la elementele stabilite
de BNM, obligatorii pentru SCI, iar rezultatele finale ale testarii pot permite formularea unei concluzii
privind nivelul suficient sau insuficient de organizare a fiecarui element al sistemului.

2. Procesele de afaceri ale societatii de asigurari. Procedurile analitice si intrebarile sunt
formulate in functie de dimensiunea si structura proceselor de afaceri, ceea ce permite luarea in
considerare a specificului activitatii companiei si al procedurilor desfasurate.

3. Procesele de afaceri cu nivel ridicat de risc. Cu cat nivelul de risc este mai ridicat, cu atat
controlul intern trebuie organizat mai riguros in cadrul entitatii. Aceste procese de afaceri necesita,
de asemenea, o evaluare mai detaliata a eficientei.

Evaluarea gradului de cuprindere al SCI are ca scop nu doar determinarea limitelor controlului
intern, ci si identificarea procentului de risc care apare ca urmare a omisiunii sau acoperirii
insuficiente de catre controlul intern a procedurilor si proceselor de afaceri ale societatii de asigurari.
Pentru calcularea riscului de neacoperire al SCI (Risk of non-coverage) este necesara determinarea
valorii medii a riscului, exprimat prin urmatoarea formula:

(02-L, +0,6-M,+09-H,)
(L, +M,+H,)

Rnc = C f X (1)7
unde:

Ry — riscul de neacoperire al SCI;

Cr— coeficientul de semnificatie (Coefficient of significance), determinat In urma testarii;

L, —numarul de obiecte carora li s-a atribuit un nivel scazut de risc;

M, — numarul de obiecte carora li s-a atribuit un nivel mediu de risc;

H,— numarul de obiecte cérora li s-a atribuit un nivel ridicat de risc.

Pe baza rezultatelor calculelor se poate obtine valoarea finald a riscului de neacoperire sau a
riscului de admitere si/sau nedetectare a denaturarilor semnificative pentru domeniul sau obiectul
analizat. In acest caz, nivelul de acoperire al SCI (Coverage level — CI) trebuie determinat prin
urmatoarea formula: C, = (1 -R . )x 100% (2)

Valoarea obtinuta a indicatorului C; exprima procentual domeniile acoperite de SCI. Evaluarea
nivelului de acoperire poate fi realizata atat la nivelul intregii societati de asigurari analizate, cat si la
nivelul proceselor sale de afaceri individuale. In continuare vom descrie algoritmul de calculare a
nivelului de acoperire a SCI si a riscului de neacoperire.

1. Definirea scopului si determinarea ariei de acoperire. Aceasta etapa consta in: a) stabilirea
scopul evaludrii (ex.: verificarea eficientei SCI, identificarea zonelor neacoperite, reducerea riscului de
denaturari semnificative) si b) stabilirea arieri de acoperire: (A) organizatia in ansamblu; (B) un domeniu
de activitate sau (C) un proces de afaceri (ex.: subscriere, daune, reasigurare, investitii, IT etc.).
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2. lerarhizarea controlului intern pe 3 niveluri:

Nivel 1 — Elemente ale controlului intern. Presupune determinarea elementelor SCI ce vor fi
evaluate (conform cadrului normativ aplicabil / cerintelor interne).

Nivel 2 — Procesele de afaceri ale asiguratorului. Sunt enumerate procesele si subprocesele
relevante pentru controlul intern.

Nivel 3 — Procese cu risc ridicat. Presupune identificarea proceselor ,,critice” (unde riscul este
mai mare), care vor fi incluse in lista pentru testare mai detaliata.

3. Formularea setului de intrebari / teste (instrumentele de testare). La aceastd etapd se
elaboreaza un chestionar sau lista de verificare pentru fiecare nivel:

e intrebari pentru fiecare element al SCI;

e Iintrebari pentru fiecare proces;

¢ Iintrebari suplimentare pentru procese cu risc ridicat.

Apoi se verifica daca intrebarile sunt: a) verificabile (exista dovezi/documente); b) comparabile
intre perioade; c) orientate pe functionare reald, nu doar pe ,,existenta documentelor”.

4. Colectarea dovezilor si aplicarea testelor. Testarea se realizeaza prin: interviuri/ chestionare;
analiza documentard; testarea functiondrii controalelor, esantionare tranzactii etc. Pentru fiecare
,»obiect” evaluat (control/procedurd/subproces) noteaza rezultatul si dovezile.

5. Atribuirea nivelului corespunzatr de risc fiecarui obiect (L/M,/H,). Pentru fiecare obiect
testat (control / procedura / zond) se atribuie:

risc scazut dacd impactul si probabilitatea sunt mici notat prin Lr;

risc mediu notat prin My

risc ridicat notat prin Hr.

Nivelul de risc se calculeaza in baza probabilitatii si impactului (matricea probabilitate x impact
(tabelul 2).

Tabelul 2. Matricea de gradare a riscurilor in functie de probabilitate si impact/severitate

m Probabilitate Medie (2)
Semt() e we o owr
WSO b e
Ridicat3 Mr IR E————————

Sursa: elaborat de autori in baza sursei (Laura & Novac & Brezeanu, 2025), Criteriile de evaluare a riscului
se explica dupa cum urmeaza (tabelul 2).

Tabelul 3. Criterii de evaluare a riscului

Nivel Descriere

Probabilitatea/frecventa riscului

1 — Scazuta Eveniment rar, control stabil

2 — Medie Eveniment posibil, controale partial eficiente

3 — Ridicata Eveniment frecvent sau controale inexistente

Impactul/Severitatea riscului

1 — Scazut Efect minor, fara impact financiar semnificativ
2 — Mediu Impact financiar / operational moderat
3 — Ridicat Impact major asupra rezultatului, solvabilitatii sau conformitatii

Sursa: elaborate de autori.
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6. In baza acestora se determind nivelul riscului SCI (tabelul 4).

Tabelul 4. Clasificarea riscurilor SCI in baza intervalelor

Clasificare Simbol Interval Valoare medie numerica
Risc scazut L, 0-04 0,2
Risc mediu M, 0,4-0,8 0,6
Risc ridicat H, 0,8-1,0 0,9

Sursa: prelucrare proprie a autorilor

7. Calcularea coeficientului de semnificatie (Cy)

Crse determina din testare (pe baza importantei (ponderei) obiectelor testate; de regula creste pentru
procese critice). Cf poate fi setat: fie pe baza unei grile interne (ex.: 1 = normal, 1,5 = important, 2 =
critic), fie ca rezultat agregat al scorurilor din testare (in functie de metodologia interna).

8. Calcularea riscului de neacoperire (Ry) se realizeaza in urmatoarea consecutivitate:

a. Determindm numarul total de obiecte evaluate: N = Lr + Mr+ Hr.

b. Calculam riscul mediu ponderat pe baza valorilor 0,2 /0,6 / 0,9.

c. Determinam riscul de neacoperire dupa formula (1). Astfel, cu cat mai multe obiecte sunt
incluse in categoria Hr si cu cat Cr este mai mare, cu atat creste riscul de neacoperire.

9. Se calculeazd nivelul de acoperire (Cy): C, = (l -R )>< 100%

10. Interpretarea rezultatelor si elaborarea planului de masuri de remediere. Daca Ci este mic,
atunci SCI acopera insuficient procesele (exista ,,gauri” de control). De asemenea, la aceasta etapa se
identifica: procesele cu Hr mare; controalele inexistente sau formale; etapele unde testarea a constatat
lipsa de dovezi / implementare. Interventiile se prioritizeaza In urmatoarea ordine: 1) procese cu rise
ridicat;2) controale-cheie pentru raportare financiara si conformitate; 2) automatizari/IT acolo unde
volumul operatiunilor e mare. Pentru fiecare masura de remediere se stabileste: a) responsabil; b)
termen; c) indicator de verificare (dovada); d) riscul estimat dupa remediere.

11. Re-testare si monitorizare periodica. Se repeta testarea dupa implementarea masurilor, apoi
se compard C; si Ry in dinamicd pentru a demonstra imbunatatirea.

Vom demonstra aplicabilitatea metodei pentru evaluarea procesului ,,Gestionarea daunelor”. In
urma testarii (chestionar + documente + esantion tranzactii), au fost evaluate 20 obiecte
(controale/proceduri/puncte de control). Im urma evaludrii au fost clasificate pe nivele de risc: Lr
(risc sciazut) = 9 obiecte; Mr (risc mediu) = 7 obiecte; Hr (risc ridicat) = 4 obiecte.

Considerand ca procesul ,,daune” este de obicei critic (impact financiar, reputational, conformitate),
pe baza matricii coeficientului de semnificatie, s-a calculat valoarea Cr= 1,5 (proces important, aproape
critic). Calculul riscului mediu ponderat al neacoperirii s-a realizat in consecutivitatea:

a. Calculul mediei ponderate a riscului R pe cele 20 obiecte

- 10,2-9+0,6-7+0,9-4
R = =0,48
- (9+7+4) -

b. Calculul riscului de neacoperire — Ruc: R,, = C ;X R= 1,5x0,48 = 0,72sau72%
Riscul de neacoperire e 1nalt pentru acest proces, fiind influentat de cele 4 obiecte cu H, si de Cr
ridicat).

Nivelul de acoperire va constitui 28%: C, = (1-R . )x100% = (1-0,72)x100% = 28%

Valoarea nivelului de acoperire de 28% sugereaza ca, pentru ,,Gestionarea daunelor”, SCI
acopera insuficient aria evaluata (sau controalele sunt slabe/ineficiente), mai ales fiind un proces cu

Crmare. Prioritatea ar fi reducerea numarului de obiecte in categoria Hr (51, ideal, in Mr) prin Intarirea
controalelor-cheie.

428



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE "Modern Paradigms in
the Development of the National and World Economy", 18th Edition

CONCLUZII

1. Aplicarea diferitelor abordari in evaluarea eficientei SCI poate spori acuratetea evaluarii
integrale a eficientei controlului intern in societatile de asigurari.

2. Combinarea diferitelor metode de evaluare permite aprecierea eficientei controlului
implementat din perspectiva respectarii cerintelor actuale ale legislatiei in domeniul asigurarilor si a
asigurdrii dezvoltarii financiare durabile a asiguratorului.

3. Metoda descrisa de evaluare a nivelului de acoperire al SCI contribuie la formarea unei
imagini mai complete asupra starii si eficientei functionarii sistemului de control intern.

4. n opinia noastra, evaluarea pe elemente a SCI, care presupune determinarea nivelului de
acoperire al SCI, va permite nu doar identificarea punctelor problematice ale controlului intern al
asiguratorului, ci si — ceea ce este cel mai important — determinarea unui set necesar de masuri pentru
imbunatatirea functiondrii acestuia. Aceasta va contribui, Tn mod evident, la cresterea performantei
societatilor de asigurare.
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