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DINAMICA INCREDERII CETATENILOR IN INSTITUTIILE
POLITICE ALE REPUBLICII MOLDOVA:
INTRE ASTEPTARI SI REALITATE

Iulia GORINCIOI

Abstract. The article examines the level of citizens’ trust in the main political institu-
tions of the state, such as the Parliament, the Government and the Presidency, in a context
marked by political instability and social changes. The author aims to identify and analyze
the determinants that positively or negatively influence institutional trust, taking into ac-
count aspects such as decision-making transparency, administrative efficiency, public com-
munication and the perception of corruption. The study is based on a survey conducted in
the municipality of Chisinau, the capital of the Republic of Moldova, providing a detailed
perspective on regional and demographic differences, with an emphasis on the urban en-
vironment. Significant variations are highlighted depending on age, level of education and
socio-economic status, which allows for a more nuanced understanding of the phenom-
enon. Finally, the author proposes a series of reform directions aimed at strengthening
public trust in political institutions, such as increasing transparency, involving citizens in
the decision-making process and promoting a political culture based on responsibility and
dialogue. These measures are presented as practical solutions for stimulating civic partici-
pation and strengthening democracy in the Republic of Moldova.
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Introducere Increderea cetatenilor in institutiile politice reprezinta un element cen-
tral al arhitecturii democratice, fiind nu doar un indicator al stabilitatii sociale, ci si
un barometru al calitatii guvernarii si al legitimitatii politice. Aceasta incredere reflec-
ta gradul in care cetatenii percep institutiile statului ca fiind competente, responsabile,
transparente si orientate spre binele public. In lipsa acestei increderi, democratia devine
fragila, iar participarea civica se reduce, generand apatie, cinism si distantare fatd de pro-
cesul politic. In contextul Republicii Moldova, increderea in institutiile politice capata o
relevanta aparte, avand in vedere specificul istoric, social si geopolitic al tarii. Moldova
se afld intr-un proces continuu de tranzitie post-sovietica, marcat de instabilitate politica,
alternante frecvente la guvernare, crize economice recurente si o polarizare accentuata
a opiniei publice. In plus, influentele externe — fie ele dinspre Uniunea Europeana, fie
dinspre Federatia Rusa — contribuie la conturarea unui peisaj geopolitic complex, in care
orientarile politice interne sunt adesea influentate de factori externi.

Nivelul de incredere al cetatenilor in institutiile politice moldovenesti a fost, in
mod constant, supus unor oscilatii semnificative. Aceste fluctuatii sunt alimentate de
perceptia unei coruptii endemice, de lipsa de transparenté in procesul decizional, de pro-
misiuni politice neindeplinite si de o comunicare deficitara intre autoritati si populatie.
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Increderea nu se construieste doar prin reforme institutionale, ci si prin gesturi concrete
de responsabilitate politica, prin implicarea cetatenilor in procesul decizional si prin
asumarea greselilor de catre liderii politici.

Studiul increderii in institutiile politice devine, astfel, o cheie de lectura esentiala
pentru intelegerea dinamicii sociale si politice din Republica Moldova. El ofera indicii
valoroase despre gradul de participare civica, despre nivelul de coeziune sociald si des-
pre directiile de orientare geopolitica ale populatiei. Intr-o societate in care increderea
este erodatd, reformele democratice sunt mai greu de implementat, iar riscul de radicali-
zare sau de retragere din viata publica creste.

Prin urmare, analiza increderii institutionale nu este doar un exercitiu academic, ci o
necesitate practica pentru intelegerea profunda a relatiei dintre stat si cetatean. Ea permi-
te identificarea punctelor vulnerabile ale sistemului politic, ofera directii de interventie
si contribuie la formularea unor politici publice mai eficiente si mai incluzive. Intr-un
moment in care democratiile din Intreaga lume se confruntd cu provocari majore, con-
solidarea increderii in institutiile politice devine o prioritate strategica pentru viitorul
Republicii Moldova.

Materiale si discutii Dupa proclamarea independentei in anul 1991, Republica Mol-
dova a intrat Intr-o etapa de tranzitie institutionala profunda si fragila, caracterizata prin
incertitudine politicd, instabilitate administrativa si lipsa unor mecanisme democratice
consolidate. In aceastd perioadd de inceput, statul moldovean s-a confruntat cu provo-
cari majore in procesul de construire a institutiilor politice, economice si juridice, iar
increderea cetdtenilor in aceste structuri nou formate a fost extrem de volatila. Schim-
barile frecvente de guverne, absenta unei viziuni strategice coerente de dezvoltare si
dificultatile economice au contribuit la o scadere accelerata a capitalului de incredere
publica. In acest context, cetatenii au fost mai inclinati s investeasca incredere in lideri
carismatici, perceputi ca salvatori sau figuri providentiale, decat in institutiile statului,
care pareau abstracte, ineficiente si deseori corupte.

Intre anii 2001-2009, guvernarile de orientare comunista, conduse de Partidul
Comunistilor din Republica Moldova (PCRM), au promovat o retorica centrata pe sta-
bilitate, protectie sociald si ordine. Aceste promisiuni au generat o crestere relativa a
increderii in institutiile executive, in special in Guvern si Presedintie, care pareau sa
ofere o alternativa la haosul tranzitiei. Totusi, aceasta perioada a fost marcata si de o
concentrare excesiva a puterii, de limitarea pluralismului politic si de o diminuare a
libertatilor democratice, ceea ce a condus, spre finalul guvernarii, la o erodare semnifi-
cativa a increderii publice. Evenimentele din aprilie 2009, cand au avut loc proteste pos-
telectorale violente, au reprezentat un punct de cotiturd, marcand o pierdere dramatica
de legitimitate pentru Parlament si partidele politice. Aceste evenimente au catalizat o
deschidere europeana a societatii moldave, dar au generat si dezamagiri profunde legate
de capacitatea institutiilor de a proteja drepturile cetatenesti si de a asigura o guvernare
responsabila.

Ulterior, perioada de guvernare pro-europeand a fost insotitd de asteptari ridica-
te din partea populatiei, care spera intr-o reformare profunda a sistemului politic, in
consolidarea statului de drept si In apropierea de valorile europene. Cu toate acestea,
promisiunile ambitioase nu au fost urmate de actiuni concrete, iar scandalul de proportii
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din 2014, cunoscut sub numele de ,,furtul miliardului”, a zdruncinat in mod dramatic
increderea cetatenilor in Intregul sistem politic si financiar. Acest episod a scos la iveald
vulnerabilitatile structurale ale institutiilor statului si a generat o criza de legitimitate
fara precedent. Sondajele din acea perioada au indicat cele mai scazute niveluri de Incre-
dere in partidele politice, 1n sistemul judiciar si in institutiile de reglementare financiara.

Intre 2016 si 2020, societatea moldava a fost marcati de tensiuni profunde si de o
polarizare accentuata, alimentatad de discursuri populiste, de diviziuni geopolitice intre
Vest si Est si de o fragmentare ideologica tot mai pronuntati. In acest climat, increderea
cetatenilor s-a orientat selectiv catre institutii percepute ca independente sau conduse
de lideri reformatori, cum ar fi Presedintia. Aceste institutii au beneficiat de episoade
temporare de Incredere crescutd, nsa lipsa unei coerente guvernamentale si perpetuarea
instabilitatii politice au mentinut un nivel general de scepticism si neincredere.

Incepand cu anul 2021, odati cu instalarea unei noi guverniri pro-europene, s-au
relansat promisiunile de reforma in justitie, de combatere a coruptiei si de moderni-
zare a administratiei publice. Aceste initiative au condus la o redresare moderata a in-
crederii 1n institutiile statului, insa scepticismul cetdtenilor a ramas prezent, alimentat
de experientele anterioare si de ritmul lent al reformelor. Studiile sociologice recente,
precum Barometrul Opiniei Publice (BOP) din perioada 2022-2024, aratd o preferinta
tot mai accentuata pentru lideri cu discurs reformator si orientare pro-europeand, dar
si o neincredere persistenta fata de eficienta si integritatea institutiilor politice. In mod
paradoxal, institutii precum Presedintia sau Primaria municipiului Chisindu continua sa
inregistreze cote mai ridicate de incredere, in timp ce Parlamentul si partidele politice
raman la coada clasamentului, cu scoruri sub 20%.

Este important de subliniat cd procesul de consolidare a increderii in institutiile
politice nu poate fi realizat exclusiv prin reforme administrative sau prin schimbari de le-
adership. Acesta presupune o transformare profunda a relatiei dintre stat si cetatean, ba-
zatd pe transparenti, responsabilitate, dialog si implicare civica. In acest sens, educatia
civica, cultura participativa si promovarea dialogului social joaca un rol esential in revi-
talizarea Increderii publice. Fara o implicare activa a cetétenilor in procesul decizional
si fard o asumare reald a responsabilitatii de catre institutii, democratia moldoveneasca
risca sd ramana intr-o stare de fragilitate cronica.

Privind retrospectiv, ultimele trei decenii au fost marcate de o tranzitie comple-
xa si adesea contradictorie, in care Republica Moldova a oscilat intre regimuri autori-
tare si tentative de democratizare. Instabilitatea politica, reformele incomplete, crize-
le constitutionale si polarizarea sociala au afectat profund perceptia cetatenilor asupra
institutiilor politice. In acest cadru, increderea nu mai este doar un indicator de perceptie
publicd, ci o variabild strategica, cu implicatii directe asupra viabilitatii sistemului de-
mocratic, asupra coeziunii sociale si asupra directiei de dezvoltare a statului moldovean.

In lucrarea sociologului american de origine polonezi P. Sztompka, (Sztompka,
1999, p. 139-151) autorul evidentiaza 3 tipuri de incredere:

Incredere interpersonald — orientata spre persoane (de ex: functionari, lideri politici)

Incredere institutionald — indreptata spre structuri formale (de ex: Parlamentul,
Guvernul)

Incredere sistemicd — exprimati fata de intregul sistem politic si normativ.
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Potrivit unui alt cercetator american (Hardin, 2002, p.83) increderea este ,,un calcul
de risc” rational, in care individul decide ca celdlalt (in acest caz, institutia) 1si va res-
pecta obligatiile.

Increderea institutionald, deci, reprezinta gradul in care cetitenii percep institutiile
statului drept legitime, competente, transparente si orientate spre binele public. Incre-
derea institutionala reflecta nu doar evaluarea performantei, ci si speranta colectiva ca
institutiile vor actiona in mod corect si previzibil, chiar si in conditii de incertitudine.

Astfel sunt modelate patru modele teoretice relevante ale increderii institutionale:

Teoria capitalului social (Putnam, 1993) promoveaza increderea formata prin par-
ticipare civica, relatii de cooperare si norme sociale. Ceea ce Inseamna ca societatile cu
retele civice puternice tind sd manifeeste mai multa incredere in institutii.

Teoria legitimitatii (Easton) care vede Increderea ca derivatd din perceptia de legi-
timare democratica si performantd a autoritatilor. Ceea ce inseamna, ca reformele care
sporesc legitimitatea pot creste increderea (Easton,1965).

Teoria performantei percepute, cand cetatenii acorda incredere institutiilor in functie
de eficienta si integritatea perceputd. Ceea ce Inseamna ca perceptia coruptiei scade pu-
ternic increderea institutionala.

Modelul culturalist, cand cultura politica mostenitd sinormele traditionale influenteaza
nivelul de incredere. Ceea ce inseamna cd mintalitatea sovietica se schimba foarte lent si
deci in Moldova, cultura politicé post-sovietica continua sa joace inca un rol important.

Tot odata, trebue sa tinem cont ca increderea institutionala este influentata de factori
multipli — de la performanta economica si transparenta guvernarii, la influenta actorilor
internationali si rolul mass-mediei. Republica Moldova ofera un exemplu aparte pentru
studierea acestui fenomen, prin contrastul dintre asteptarile cetatenilor si realitatile po-
litice cotidiene. Factorii principali, care influenteaza increderea cetatenilor in institutiile
politice sunt :

— Transparenta decizionala: perceptia ca unele decizii sunt luate in spatele usilor
inchise afecteaza negativ increderea cetatenilor in institutele statului.

— Perceptia coruptiei: nivelul perceput de coruptie influenteaza profund imagi-
nea institutiilor politice.

— Mass-media si retelele sociale: ele pot amplifica atat scepticismul, cat si mobi-
lizarea civica.

— Contextul geopolitic: apropierea de Uniunea Europeana vs. influenta estica po-
larizeaza electoratul si increderea politica.

Potrivit sondajelor sociologice (BOP, 2022), existd o usoara crestere a increderii in
institutiile cu leadership reformator si discurs pro-european, o majorare a implicarilor
civice, ca de exemplu : proteste, initiative comunitare, campanii de educatie electorala,
ce oferd semnale pozitive In manifestarea increderii institutionale.

Solutiile, ce ar sustine aceste modeste Inceputuri includ implementarea mecanisme-
lor de evaluare publicad a institutiilor; promovarea transparentei bugetare si a consultarilor
publice; reformarea partidelor politice pentru a reflecta mai fidel interesele cetatenilor.

Potrivit Barometrului Opiniei Publice (IDIS ,,Viitorul”) si altor sondaje realizate
intre 2022 si 2024 (IDIS ,,Viitorul”, 2022-2024) se constata o usoara tendinta de crestere
a Increderii in institutii-cheie, in special acolo unde sunt initiate reforme.Tot odata par-

46



tidele politice si Parlamentul raman cele mai slab cotate institutii, ceea ce sugereaza o
nevoie acutd de reformare si apropiere a lor de cetateni. Concomitent, cetatenii manifes-
ta incredere crescutd in institutiile ,,personalizate” cum este de exemplu Presedintia, fata
de cele colective cum este de exemplu Parlamentul.(Tabelul 1).

Institutie Nivel de incredere (2022) Nivel de incredere (2024)
1 | Presedintia 39% 44%
2 | Primaria Chisinau 35% 38%
3 | Guvernul 27% 31%
4 | Parlamentul 16% 18%
5 | Partidele politice 10% 12%
6 |Justitia (instantele) 21% 24%

Sursa; Datele sunt orientative, bazate pe media sondajelor disponibile in perioada respectiva

Chisindul, ca principal centru administrativ, economic si educational al Republicii
Moldova, ofera un teren fertil pentru analiza relatiei dintre cetatean si institutiile politice.
Datorita nivelului mai ridicat de informare, activism civic si acces la mass-media, opi-
nia publica din capitald este un indicator sensibil al evolutiei increderii la nivel national.
Cetatenii din municipiu sunt adesea mai vocali si implicati civic decat media nationala. In
baza studiului de caz pe perioada martie—aprilie 2024 cu un esantion de 850 de respondenti,
cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani, efectuat prin metoda unui chestionar sociologic cu
raspunsuri pe o scala de la 1 (deloc incredere) la 5 (incredere deplind) s-a ajuns la urméto-
rul rezultat : Respondentii au exprimat o incredere relativ ridicata in institutiile executive
locale (ex:Primarie), mai ales 1n contextul unor proiecte vizibile de modernizare urbana.
Parlamentul si partidele politice, insd raman slab cotate, fiind asociate cu conflicte, promi-
siuni neindeplinite si lipsa de transparentd. In acelasi timp, tinerii sub 30 de ani manifesti
cea mai scazuta incredere in intregul sistem politic, dar si cea mai mare disponibilitate
pentru implicare civica (ex:participare la proteste, initiative locale, ect.).

Institutie evaluati Scor mediu de incredere | Procent respondenti care au de-
’ (1-5) clarat ,,incredere ridicata” (4-5)

Presedintia 3.9 47%

Primaria Chisiniau 3.7 43%

Parlamentul 2.5 21%

Partidele politice 2.2 17%

Sistemul judiciar 2.9 28%

Din datele mentionate mai sus (IDIS ,,Viitorul”, 2022-2024) observam, ca Presedintia
si Priméria Chisinau sunt percepute pozitiv si inregistreaza cele mai constante cresteri de
incredere datorita vizibilitatii reformelor si implicarii in proiecte publice, datoritd comu-
nicarii directe, datorita proiectelor publice vizibile. Partidele politice si Parlamentul fiind
percepute ca cele mai putin de incredere, in special din cauza instabilitétii si perceptiei de
coruptie raman la un nivel de incredere foarte scazut, desi se observa o usoara redresare.
Cat priveste increderea in sistemul judiciar, ea creste lent, semnaland o perceptie usor pozi-
tiva privind reformele in justitie. Tinerii sub 30 de ani prezintd un paradox: nivel de Incre-

47



dere scazut, dar grad ridicat de participare civica (campanii, initiative locale), iar persoa-
nele cu studii superioare tind sa fie mai critice, dar si mai angajate in procesul democratic.

In concluzie la acest subiect putem mentiona, cd Municipiul Chisiniu reflecta
realitatile duale ale increderii institutionale, reflectd o polarizare a perceptiilor, asteptari
ridicate si sustinere pentru liderii perceputi ca reformatori, cetateni informati care cer
reforme si eficientd; pe de alta parte, un scepticism persistent fatd de clasa politica
traditionald, un grad persistent de neincredere fata de ,,clasa politicd” in ansamblu. Este
un exemplu reprezentativ pentru nevoia unei comunicari institutionale mai clare, res-
ponsabile si deschise citre dialog. Acest studiu sugereaza ca institutiile care dau dovada
de transparentd, eficientd si apropiere de cetatean pot castiga sau mentine capitalul de
incredere, chiar intr-un context general de neincredere.

Pentru a creste increderea societatii in institutiile legislative si in partidele politice
din Republica Moldova, reformele trebuie sa fie profunde, coerente si orientate spre
transparenta si responsabilitate. lata cele mai relevante directii de reforma, inspirate din
sinteza principalelor constatari ale documentelor oficiale :

« Increderea cetatenilor din Republica Moldova in institutiile politice a avut o
evolutie sinuoasd, profund influentatd de evenimentele politice interne si de
schimbarile geopolitice regionale.

» Datele analizate (2022-2024) indicd o usoard redresare a increderii in
Presedintie, Guvern si Primaria Chisindu, in contrast cu increderea scazuta si
relativ stagnantd in Parlament si partidele politice.

* Studiul de caz din Chisindu confirmé tendintele generale, dar aduce in plus o
nuantare importanta: tinerii sunt critici, dar interesati de implicare si schimbare, iar
increderea creste acolo unde proiectele sunt vizibile si comunicarea este eficienta.

Reconstruirea increderii nu este o misiune imposibild, dar necesita efort consecvent,
responsabilitate politica reala si implicare civica sustinuti. In absenta acestor elemente,
clivajul dintre stat si cetateni risca sa devina ireversibil.

In perspectiva consolidarea mecanismelor de feedback din partea cetitenilor si
al statului. Viitorul democratiei moldovenesti depinde de abilitatea institutiilor de a
reactiona la nemultumiri reale, nu doar de a supravietui ciclurilor electorale. Cercetarile
ulterioare ar putea analiza mai detaliat comportamentul electoral si impactul diasporei
asupra perceptiei legitimitatii politice.

| Institutie | Nivel de incredere (%) |
\ I |
| Presedintia | I, 45 |
| Primaria Chisinau | | 3o |

| Guvernul | 31% |
| Justitia | 24% |
| Parlamentul | 18% |

| Partidele politice | || | | N 122 |

Sursa: bara reflecta nivelul de incredere estimat conform sondajelor din 2024 (IRI, 2024).
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Graficul de mai sus ilustreaza nivelul de incredere al populatiei din Republica Mol-
dova in principalele institutii politice, conform mediei sondajelor realizate in anul 2024.
Se observa ca Presedintia este institutia cu cea mai mare cota de incredere (44%), urmata
de Primaria Chisinau (38%) si Guvernul (31%). In contrast, Parlamentul (18%) si mai
ales partidele politice (12%) inregistreaza cele mai scazute niveluri de incredere. Aceste
date reflectd diferentele percepute in ceea ce priveste performanta, comunicarea publica
si gradul de apropiere fata de cetateni. Graficul sugereaza o nevoie clara de reformare a
institutiilor legislative si a partidelor, dar si oportunitati de consolidare a increderii acolo
unde reformele sunt vizibile si eficiente.

Nivelul increderii in institutiile politice (2022-2024) evoluaza lent,
incet spre bine (IRI, 2024).

Institutie politica 2022 2023 2024
Presedintia 39% 42% 44%
Guvernul 27% 30% 31%
Parlamentul 16% 17% 18%
Partidele politice 10% 11% 12%
Primaéria Chisinau 35% 37% 38%
Justitia (instantele) 21% 23% 24%

Mecanismele institutionale de intérire a increderii prevad transparenta decizionala
sporitd prin publicarea agendelor, stenogramelor si deciziilor asumate de catre institutiile
politice in formate accesibile publicului; prevad consultari publice autentice prin im-
plicarea societétii civile si a cetatenilor Tn procesul de luare a deciziilor prin platforme
digitale si forumuri locale; sisteme de evaluare a performantei prin implementarea in-
dicatorilor de eficienta institutionala si a feedbackului cetatenesc in evaluarea anuald a
autoritatilor.

Pentru promovarea participdrii civice active ar fi bine de elaborat programe de
educatie civicd, 1n special pentru tineri, cu accent pe drepturile constitutionale si meca-
nismele de control democratic; sustinerea initiativelor cetatenesti, petitiilor si bugete-
lor participative la nivel local, campaniilor anti-apatie politica, care sd abordeze direct
cinismul si neincrederea in sistem. Pentru o comunicare publica eficienta si strategica
institutiile trebuie sa explice clar si consecvent deciziile, mai ales in perioade de criza
sau reforma. Este necesard combaterea dezinformarii, prin parteneriate cu presa si verifi-
carea faptelor (fact-checkeri) independenti. Utilizarea retelelor sociale pentru un dialog
bidirectional real — nu doar pentru difuzarea comunicatelor.

Reforma partidelor politice prevede introducerea unor criterii clare de transparenta
in finantare, selectie a candidatilor si decizii interne democratice; revizuirea legii parti-
delor politice pentru a incuraja concurenta si integritatea; promovarea leadershipului fe-
minin si a diversitatii n structurile de conducere. E clar, ca aceste masuri nu vor produce

efecte instantanee, dar cert este ca vor contribui la reconstruirea in timp a legaturii dintre
cetateni si stat — una bazata pe incredere, responsabilitate si reciprocitate democratica.

Mecanismele institutionale menite sa consolideze increderea cetatenilor in structurile
politice trebuie sa fie construite pe principii solide de transparenta, participare si respon-
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sabilitate. Un prim pilon fundamental este transparenta decizionala sporitd, care presupu-
ne nu doar publicarea agendelor, stenogramelor si deciziilor asumate de catre institutiile
politice, ci si prezentarea acestora intr-un format accesibil, clar si usor de Inteles pentru
publicul larg. Este esential ca aceste informatii s nu fie redactate intr-un limbaj tehnic
sau birocratic, ci sa fie Insotite de explicatii, infografice si rezumate care sa faciliteze
intelegerea procesului decizional. De asemenea, trebuie asigurata actualizarea constanta
a acestor date si arhivarea lor intr-un mod care sa permita consultarea retroactiva.

Un alt mecanism esential il reprezinta consultarile publice autentice, care nu trebuie
sd fie doar formale sau simbolice, ci sd implice cu adevarat societatea civild, organizatiile
non-guvernamentale, grupurile de interese si cetatenii obisnuiti in procesul de luare a
deciziilor. Acest lucru se poate realiza prin organizarea de dezbateri publice, forumuri
locale, audieri tematice si prin utilizarea platformelor digitale interactive care permit ex-
primarea opiniilor, votarea propunerilor si monitorizarea implementarii acestora. Partici-
parea trebuie sa fie incurajata prin campanii de informare si prin facilitarea accesului la
aceste platforme, inclusiv pentru persoanele din mediul rural sau din grupuri vulnerabile.

In paralel, este necesara implementarea unor sisteme de evaluare a performantei
institutionale, care sa includa indicatori clari de eficienta, transparenta si responsabili-
tate. Aceste sisteme trebuie sa fie integrate in evaluarea anuala a autoritatilor publice,
iar rezultatele s fie facute publice si discutate n mod deschis. Feedbackul cetatenesc
trebuie sa joace un rol central in acest proces, prin sondaje, chestionare si mecanisme de
raportare a problemelor. Astfel, institutiile vor putea identifica punctele slabe, vor putea
ajusta politicile si vor putea demonstra ca sunt receptive la nevoile reale ale populatiei.

Pentru promovarea participarii civice active, este imperativ sa se elaboreze pro-
grame de educatie civicad adaptate diferitelor categorii de varsta si niveluri de instruire.
Accentul trebuie pus in special pe tineri, care reprezinta viitorul democratiei, prin in-
troducerea unor module educationale 1n scoli si universitati, dar si prin organizarea de
ateliere, simulari parlamentare, concursuri si campanii de constientizare. Aceste progra-
me trebuie sd abordeze teme precum drepturile constitutionale, mecanismele de control
democratic, rolul institutiilor si importanta votului informat.

Totodata, este necesara sustinerea initiativelor cetatenesti, a petitiilor si a bugete-
lor participative la nivel local, care permit cetatenilor sa propuna si sa decida asupra
unor proiecte comunitare. Campaniile anti-apatie politica trebuie s fie creative, adaptate
mediului digital si sa abordeze direct cinismul si neincrederea in sistem, prin exemple
pozitive, povesti de succes si implicarea influentatorilor locali. Este important ca aceste
campanii sd nu fie percepute ca propaganda, ci ca invitatii autentice la implicare.

In ceea ce priveste comunicarea public, institutiile trebuie si adopte o strategie
coerentd, clara si consecventa, explicand deciziile intr-un mod accesibil, mai ales in
perioade de criza sau reformd. Comunicarea nu trebuie sa fie unilaterala, ci sa permita
intrebari, comentarii si reactii din partea cetatenilor. Combaterea dezinformarii este un
obiectiv prioritar, care poate fi atins prin parteneriate cu presa responsabild, prin spriji-
nirea initiativelor de verificare a faptelor si prin educarea publicului in privinta surselor
de informare. Retelele sociale trebuie utilizate nu doar ca instrumente de difuzare a co-
municatelor, ci ca spatii de dialog real, in care institutiile raspund la intrebari, clarifica
decizii si ascultd opiniile cetatenilor.
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In ceea ce priveste reforma partidelor politice, este necesara introducerea unor cri-
terii clare de transparenta in finantare, in procesul de selectie a candidatilor si in luarea
deciziilor interne. Partidele trebuie sd functioneze democratic, sd promoveze integri-
tatea si sa reflecte diversitatea societatii. Revizuirea legii partidelor politice trebuie sa
incurajeze concurenta loiald, sd penalizeze practicile abuzive si sd stimuleze aparitia
unor formatiuni politice noi, cu viziuni moderne. Promovarea leadershipului feminin si a
diversitatii etnice, sociale si profesionale in structurile de conducere este esentiald pentru
reprezentativitate si pentru Increderea publicului.

Este evident ca aceste masuri nu vor produce efecte instantanee, dar ele constituie
pasi esentiali In directia reconstruirii unei relatii sanatoase intre cetateni si stat. O relatie
bazata pe incredere, responsabilitate si reciprocitate democratica nu se construieste peste
noapte, ci prin eforturi constante, prin reforme autentice si prin implicarea activa a tu-
turor actorilor societatii. Numai astfel se poate consolida democratia si se poate asigura
stabilitatea politica pe termen lung.

Concluzie. Increderea cetitenilor din Republica Moldova in institutiile politice a
cunoscut o evolutie sinuoasa, marcata de fluctuatii semnificative, in stransa legatura cu
dinamica internd a scenei politice si cu influentele externe, in special cele geopolitice.
Aceasta Incredere nu este un element static, ci un indicator sensibil la crizele politice, la
schimbadrile de guvernare, la transparenta decizionald si la modul in care institutiile co-
munica cu cetitenii. In perioada analizata (2022—-2024), se observi o tendinta de redre-
sare moderata in ceea ce priveste increderea n Presedintie, Guvern si Primaria Chisinau,
institutii care au beneficiat de o mai buna vizibilitate publica, de initiative concrete si de
o comunicare mai eficienta cu populatia.

In contrast, Parlamentul si partidele politice continua s se confrunte cu un nivel
scazut si relativ stagnant de incredere. Aceasta discrepantd reflectd nu doar perceptia
cetdtenilor asupra eficientei institutionale, ci si o criza de reprezentativitate si de legi-
timitate politica. Lipsa reformelor profunde, conflictele interne, polarizarea discursu-
lui public si perceptia unei distantari fata de nevoile reale ale cetatenilor contribuie la
mentinerea unei imagini negative a acestor institutii.

Studiul de caz realizat in Chisindu confirma aceste tendinte generale, dar aduce in
prim-plan o nuantare esentiala: tinerii, desi critici fata de sistemul politic actual, mani-
festa un interes crescut pentru implicare civica si pentru schimbare. Aceasta categorie
demografica reactioneaza pozitiv la initiativele transparente, la proiectele vizibile si la
comunicarea autentica. In zonele in care autoritatile locale au reusit si implementeze po-
litici publice coerente si sd mentina un dialog constant cu cetatenii, nivelul de incredere
a crescut semnificativ. Acest fenomen subliniaza importanta unei guvernari participative
si a unei administratii orientate spre rezultate concrete.

Reconstruirea Increderii in institutiile politice nu este o misiune imposibila, dar
presupune un efort sustinut, o asumare reald a responsabilitatii politice si o implica-
re civicd constantd. Este nevoie de o schimbare de paradigma, in care institutiile sa
nu mai functioneze doar ca entitati birocratice, ci ca parteneri activi ai cetdtenilor.
In absenta acestor elemente, clivajul dintre stat si societate risci si se adanceasca,
generand o alienare politica periculoasa si o scadere accentuata a participarii demo-
cratice.
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Un aspect crucial in acest proces este consolidarea mecanismelor de feedback
din partea cetatenilor. Consultarile publice reale, platformele de participare digitala,
transparenta bugetard si evaluarea periodicad a performantei institutionale pot contribui
la refacerea capitalului simbolic al statului. In acelasi timp, cresterea responsabilitatii
institutionale trebuie sd fie insotitd de sanctionarea derapajelor, de promovarea
meritocratiei si de combaterea coruptiei la toate nivelurile.

Viitorul democratiei moldovenesti depinde in mod fundamental de capacitatea
institutiilor politice de a raspunde prompt si eficient la nemultumirile reale ale cetatenilor.
Supravietuirea politica nu mai poate fi bazata exclusiv pe cicluri electorale si pe promi-
siuni populiste, ci pe performanta, transparentd si responsabilitate. In acest sens, este
esential ca liderii politici sa Inteleaga ca legitimitatea nu se castigd doar prin vot, ci se
mentine prin actiuni coerente si prin respect fatd de cetateni.

Pentru a intelege mai profund dinamica Increderii politice, cercetarile viitoare ar tre-
bui sa se concentreze pe analiza comportamentului electoral, pe rolul retelelor sociale in
formarea opiniei publice si pe impactul diasporei asupra perceptiei legitimitatii politice.
Diaspora moldoveneasca, activa si influentd, joacad un rol tot mai important in contura-
rea discursului public si in sustinerea reformelor democratice. In plus, este necesari o
abordare interdisciplinara care sa integreze perspective sociologice, psihologice si eco-
nomice pentru a oferi o imagine completa asupra fenomenului increderii institutionale.

In concluzie, increderea in institutiile politice din Republica Moldova este un ba-
rometru al sdnatatii democratice. Ea reflectd nu doar eficienta guvernarii, ci si calitatea
relatiei dintre stat si cetatean. Doar printr-un efort comun, bazat pe transparenta, dialog si
responsabilitate, se poate construi o democratie functionald, in care cetatenii sa se simta
reprezentati, respectati si implicati.
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