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This article describes the process of human resource management 

through analysis of the human resource management system in "Casa Daca 
Boutique Hotel" and presents the ways to improve the human resource 
management system within it. 

 
AМЭЮКХТЭКЭОКă܈ТăТЦpШrЭКЧ܊КăЭОЦОТăТЧЯОЬЭТРКЭОăЬОărОПОrăăХКăНОгЯШХЭКrea 

ЭЮrТЬЦЮХЮТă ТЧЭОrЧă prТЧă ПЮЧМ܊ТШЧКrОКă ьЧЭrОprТЧНОrТХШră НТЧă НШЦОЧТЮХă
ШЬpТЭКХТЭă܊ТТ.ăÎЧăНШЦОЧТЮХăШЬpТЭКХТЭă܊ТТ,ăЦЮХЭОăКЬpОМЭОăНОpТЧНăНОăЦЮЧМКă
personalului – МКХТЭКЭОКă ЬОrЯТМТЮХЮТ,ă ЬКЭТЬПКМ܊ТКă МХТОЧЭЮХЮТ,ă rОpЮЭК܊ТК,ă
ТЦКРТЧОКă Т,ă܈ ьЧă МОХОă НТЧă ЮrЦă,ă prШПТЭЮХ.ă ÎЧă МШЧНТ܊ТТХОă МШЧМЮrОЧ܊ОТă
МrОЬМăЭШКrОă ьЧă ЬОМЭШrЮХă СШЭОХТОr,ă ОЬЭОă ПШКrЭОă ТЦpШrЭКЧЭă pОЧЭrЮă ПТОМКrОă
ОЧЭТЭКЭОă Ьăă МШЧЬЭrЮТКЬМăă ЮЧă ЬТЬЭОЦă ОПТМТОЧЭă НОă ЦКЧКРОЦОЧЭă КХă
pОrЬШЧКХЮХЮТ.ă IЧЯОЬЭТ܊ТТХОă ьЧă rОЬЮrЬОХОă ЮЦКЧОă НОЯТЧă ЮЧă ПКМЭШră НОă
МШЦpОЭТЭТЯТЭКЭОă Тă܈ ЬЮprКЯТО܊ЮТrОă К ПТrЦОТă pОă pТК܊ăă pОă ЭОrЦОЧă ХЮЧРă Д1,ă
p.85].ăPОЧЭrЮăКăьЦЛЮЧăЭă܊ТăОПТМТОЧ܊КăЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТăpОrЬШЧКХЮХЮТ,ăОЬЭОă
ТЦpШrЭКЧЭăЬăăЬОăНТКРЧШЬЭТМСОгОăЬЭКrОКăКМЭЮКХă,ăЬăăЬОăТНОЧЭТПТМОăpЮЧМЭОХОă
ЭКrТă܈ТăpЮЧМЭОХОăЬХКЛО,ăНЮpăăМКrОăЬăăЬОăьЧКТЧЭОгОăЮЧăpХКЧăНОăьЦЛЮЧăЭă܊ТrОă
a sistemului de management al personalului. 

SМШpЮХă МОrМОЭărТТă МШЧЬЭăă ьЧă КЧКХТгКă ЬТЬЭОЦЮХЮТă НОă ЦКЧКРОЦОЧЭă КХă
persoЧКХЮХЮТă ьЧă СШЭОХЮХă „CКЬКă DКМКă BШЮЭТqЮОă HШЭОХ”ă Тă܈ prОгОЧЭКrОКă
modaliЭă܊ТХШră НОă ьЦЛЮЧăЭă܊ТrОă Кă ЬТЬЭОЦЮХЮТă НОă ЦКЧКРОЦОЧЭă КХă
pОrЬШЧКХЮХЮТăьЧăМКНrul acestuia. 

MОЭШНОХОă НОă КЧКХТгăă Кă ЧТЯОХЮХЮТă НОă ЬКЭТЬПКМ܊ТОă КХă pОrЬШЧКХЮХЮТă НТЧă
МКНrЮХăЮЧТЭă܊ТТăНОăМКгКrОăЬОăpШЭăКpХТМКăьЧăprКМЭТМăăprТЧăОПОМЭЮКrОКăЮЧЮТă
МСОЬЭТШЧКr;ă rОгЮХЭКЭОХОă МСОЬЭТШЧКrЮХЮТă ЭrОЛЮТОă ХЮКЭОă ьЧă МШЧЬТНОrК܊ТОă Тă܈
КpХТМКЭОăМКăЦШНКХТЭă܊ТăНОăьЦЛЮЧăЭă܊ТrОăКăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОăЦКЧКРОЦОЧЭăКХă
pОrЬШЧКХЮХЮТăьЧăМКНrЮХăСШЭОХЮХЮТă„CКЬКăDКМКăBШЮЭТqЮОăHШЭОХ”. 

PОЧЭrЮă Кă ОЯКХЮКă ОПТМТОЧ܊Кă ЬТЬЭОЦЮХЮТă НОă ЦКЧКРОЦОЧЭă КХă
pОrЬШЧКХЮХЮТ,ă Кă ПШЬЭă ОХКЛШrКЭă ЮЧă МСОЬЭТШЧКră НТЧă 31ă НОă ьЧЭrОЛărТ.ă ÎЧă
continuare, vor fi anaХТгКЭОă МсЭОЯКă КЬpОМЭОă МКrОă rОПХОМЭăă РrКНЮХă НОă
ЬКЭТЬПКМ܊ТОă КХă pОrsonaluХЮТă ХКă pШЬЭЮХă НОă ЦЮЧМăă ШМЮpКЭ.ă AЮă ПШЬЭă
ТЧЭОrЯТОЯК܊Тă16ăХЮМrăЭШrТ,ăНТЧЭrОăМКrОă8ăПОЦОТă܈Тă8ăЛărЛК܊Т.ă 
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OăЦТЬТЮЧОăТЦpШrЭКЧЭăăКăЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТăpОrЬШЧКХЮХЮТăОЬЭОăКНКpta-
rea [2, p.256]. Potrivit respШЧНОЧ܊ТХШr,ă ЦШНЮХă МОХă ЦКТă ОПТМТОЧЭă НОă
КНКpЭКrОă ОЬЭОă КУЮЭШrЮХă МШХОРТХШr.ă PОrЬШКЧОХОă ТЧЭОrЯТОЯКЭОă ЦОЧ܊ТШЧОКгăă
МăăКНКpЭКrОКăprКМЭТМăЧЮăКrОăХШМ,ă ХЮМrăЭШrЮХăОЬЭОăКНОЬОКăПШr܊КЭăЬăăьЧЯО܊Оă
НОă ЬТЧОă ЬЭăЭăЭШră ЬКЮă Ьăă ьЧЭrОЛОă НОă МШХОРТ.ă CШХОРТТă ЦКТă ОбpОrТЦОЧЭК܊Тă
sunЭă ЬЮpărК܊Тă НОă ПКpЭЮХă Мăă ЧШЮ-ЯОЧТ܊ТТă ЭrОЛЮТОă Ьăă ПТОă ТЧЬЭrЮТ܊Тă ьЧă ЦШНă
conЬЭКЧЭă܈ТăКМОЬЭăХЮМrЮăЧЮăОЬЭОăpХăЭТЭ. 

EПТМТОЧ܊Кă ХЮМrЮХЮТă pОrЬШЧКХЮХЮТă НТЧă НШЦОЧТЮХă ШЬpТЭКХТЭă܊ТТă НОpТЧНОă
НОă РrКНЮХă НОă ПКЦТХТКrТгКrОă КХă pОrЬШЧКХЮХЮТă МЮă ШЛТОМЭТЯОХОă СШЭОХЮХЮТă Тă܈
valorile ЬКХОă ПЮЧНКЦОЧЭКХО.ă PШЭrТЯТЭă rОЬpШЧНОЧ܊ТХШr,ă ШЛТОМЭТЯЮХă prТЧci-
pКХă КХă КМЭТЯТЭă܊ТХШrăСШЭОХЮХЮТă ОЬЭОăНОă КăШЛ܊ТЧОăЮЧăprШПТЭ.ăAЬЭПОХă КЮă răЬ-
pЮЧЬă12ăНТЧЭrОăМОТă16ărОЬpШЧНОЧ܊Т,ăМШЧЬТНОrсЧНăМăăСШЭОХЮХăОЬЭОăШăьЧЭrОp-
rТЧНОrОă ШrТОЧЭКЭăă prТШrТЭКră ЬprОă ШЛ܊ТЧОrОКă НОă profit. Cu toate acestea, 
НШКrăШă ьЧЭrОprТЧНОrОă МКrОăШПОrăă ЬОrЯТМТТă НОă ьЧКХЭăă МКХТЭКЭОăpШКЭОă КНЮМОă
ЮЧă prШПТЭ.ă RОгЮХЭКЭОХОă ТЧЭОrЯТЮХЮТă КrКЭăă Мăă ЧЮЦКТă 2ă pОrЬШКЧОă НТЧă 16ă
МШЧ܈ЭТОЧЭТгОКгăăМăăЬКrМТЧКăpОrЬШЧКХЮХЮТăОЬЭОăНОăКăШПОrТăЬОrЯТМТТăНОăМКli-
taЭОă Тă܈ НОă Кă ЬКЭТЬПКМОă ЧОЯШТХОă МХТОЧ܊ТХШr.ăDОă КЬОЦОЧОК,ă ЮЧă ЧЮЦără ЦКТă
ЦТМăНОărăЬpЮЧЬЮrТăЬОărОПОrăăХКăШЛТОМЭТЯОăprОМЮЦă„МrОКrОКăНОăХШМЮrТăНОă
munМă”,ă„МrО܈ЭОrОКăМШЦpОЭТЭТЯТЭă܊ТТ”.ăLТpЬКăНОăМЮЧШК܈ЭОrОăКăШЛТОМЭТve-
ХШră КМЭТЯТЭă܊ТТă ЬОă НКЭШrОКгăă ПКpЭЮХЮТă Мăă СШЭОХЮХă „CКЬКă DКМă” nu a 
formulat o misiune. 

PШЭrТЯТЭărОЬpШЧНОЧ܊ТХШr,ăМОКăЦКТăТЦpШrЭКЧЭăăЯКХШКrОăКăСШЭОХЮХЮТă„Ca-
ЬКăDКМă” ОЬЭОăЬЭКЛТХТЭКЭОК,ărăЬpЮЧЬЮrТăЦКТăpЮ܊ТЧОăprТЦТЭОăьЧăМООКăМОăprТ-
ЯО܈ЭОăТЦКРТЧОК,ăpШpЮХКrТЭКЭОКă܈ТăМКХТЭКЭОКăьЧКХЭăăКăЬОrЯТМТТХШr.ăRОгЮХtate-
ХОăКrКЭăăМăăКЧРКУК܊ТТăЧЮăЬЮЧЭăЬЮПТМТОЧЭăНОăМШЧ܈ЭТОЧ܊ТăНОăТЦpШrЭКЧ܊КăМКli-
Эă܊ТТă ЬОrЯТМТЮХЮТă pОЧЭrЮă МШЧЬШХТНКrОКă pШгТ܊ТОТă МШЦpОЭТЭТЯОă Кă СШЭОХЮХЮТă
„CaЬКăDКМă” pОăpТК܊КăСШЭОХТОrăăНТЧăCСТ܈ТЧăЮ. 

ÎЧăЛКгКăНКЭОХШrăМСОЬЭТШЧКrЮХЮТ,ăЬОăpШКЭОăМШЧМХЮгТШЧКăМăăpОЧЭrЮăКăьЦ-
buЧăЭă܊ТăЦКЧКРОЦОЧЭЮХăpОrЬШЧКХЮХЮТ,ăОЬЭОăЧОМОЬКrăЬăăЬОăОХКЛШrОгОăШăЦТ-
ЬТЮЧО,ăЬăăЬОăПШrЦЮХОгОăЯКХШrТă܈ТăЬăăЬОăОПОМЭЮОгОăТЧЬЭrЮТrОКăpОrЬШnalului. 

PОЧЭrЮăКЧРКУК܊ТТăСШЭОХЮХЮТă„CКЬКăDКМă”, cel mai important stimulent 
ьХărОprОгТЧЭăăЬКХКrТТХОăЦКrТ.ăPrТЧЭrОăКХЭОăЬЭТЦЮХОЧЭОăТЦpШrЭКЧЭОăЬОărОЦКrМăă
staЛТХТЭКЭОК,ăХШМЮХăНОăКЦpХКЬКrОăПКЯШrКЛТХă܈ТăМrО܈ЭОrОКăprШПОЬТШЧКХă.ăRОЬ-
ЭЮХăЬЭТЦЮХОЧЭОХШrăКЮăьЧrОРТЬЭrКЭăЮЧăЧЮЦărăКprШбТЦКЭТЯăОРКХăНОărăЬpunsuri. 

DКЭОХОăНТЧăМСОЬЭТШЧКrăprОгОЧЭКЭОăЭrОЛЮТОăЬăăПТОăХЮКЭОăьЧăМШЧЬТНОrКrОă
la elaЛШrКrОКă ЮЧЮТă ЬТЬЭОЦă НОă ЦШЭТЯКrО.ă EЬЭОă ЧОМОЬКră Ьăă ЬОă КМШrНОă Шă
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КЭОЧ܊ТОă НОШЬОЛТЭăă pШХТЭТМТТă НОă rОЦЮЧОrКrО,ă МrОărТТă НОă МШЧНТ܊ТТă pОЧЭrЮă
МrО܈ЭОrОКăprШПОЬТШЧКХăă܈ТăКЬТРЮrărТТărОХК܊ТТХШrăНОăЦЮЧМăăЬЭКЛТХО. 

FТТЧНăНОУКăЦОЧ܊ТШЧКЭ,ăМОХăЦКТă ТЦpШrЭКЧЭăЬЭТЦЮХОЧЭăpОЧЭrЮăХЮМrăЭШrТă
ОЬЭОăЧТЯОХЮХărОЦЮЧОrărТТ.ăPОЧЭrЮăКăОЯКХЮКăРrКНЮХăНОăЬКЭТЬПКМОrОăМЮăЧТЯО-
ХЮХăНОărОЦЮЧОrКrО,ăКăПШЬЭăОХКЛШrКЭăЮЧăЭКЛОХ.ăLКăЬПсr܈ТЭ,ărОЬpШЧНОЧ܊ТХШrăХТă
s-КăШПОrТЭăpШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăКăprШpЮЧОăМăТăНОăьЦЛЮЧăЭă܊ТrОăКăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОă
management al personalului la hotelul „CКЬКăDКМă”. Conform rezulta-
telor МСОЬЭТШЧКrЮХЮТ,ăЬЮЧЭăОЯТНОЧ܊ТКЭОăЮrЦăЭШКrОХОărăЬpЮЧЬЮrТ:ă„ОЬЭОăЧОce-
ЬКrăЬăăЬОărТНТМОăМКХТПТМКrОКăpОrЬШЧКХЮХЮТ”,ă„ЬăăЬОăНОЬПă܈ШКrОăТЧЬЭrЮТrТ”,ă„Ьăă
ЬОăprШЦШЯОгОăНОгЯШХЭКrОКă܈ТăМrО܈ЭОrОКăprШПОЬТШЧКХă”;ă„ОЬЭОăЧОМОЬКrăЬăăПТОă
ьЦЛЮЧăЭă܊ТЭăЬТЬЭОЦЮХăНОăЬКХКrТгКrО”,ă„МrО܈ЭОrОКăЬКХКrТТХШr”,ă„МrО܈ЭОrОКăprО-
ЦТТХШr”,ă„НОгЯШХЭКrОКăЦШЭТЯК܊ТОТ”;ă„ОЬЭОăЧОМОЬКrăăьЦЛЮЧăЭă܊ТrОКărОХК܊ТТlor 
ьЧă ОМСТpă”,ă „ьЦЛЮЧăЭă܊ТrОКă rОХК܊ТТХШră МЮă МШХОРТТă Тă܈ ЦКЧКРОrТТ”;ă „ьЦbu-
ЧăЭă܊ТrОКărОРТЦЮХЮТăНОăХЮМrЮ”,ă„НТЦТЧЮКrОКăЬЭrОЬЮХЮТăХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМă”. 

ÎЧă ЛКгКă rОгЮХЭКЭОХШră МОrМОЭărТТă ОПОМЭЮКЭО,ă ЬОă pШЭă ЭrКРОă ЮrЦăЭШКrОХОă
concluzii cu privire la sistemul actual de management al personalului 
la hotelul „CКЬКăDКМă” ܈ТăОПТМТОЧ܊КăКМОЬЭЮТК.ăMКЧКРОЦОЧЭЮХ personalu-
ХЮТăКrОăШăТЦpШrЭКЧ܊ăăНОШЬОЛТЭăăpОЧЭrЮăЮЧăСШЭОХăЦШНОrЧ,ăНОШКrОМОăМКХТta-
ЭОКăЬОrЯТМТТХШr,ăМШЦpОЭТЭТЯТЭКЭОК,ăЬКЭТЬПКМ܊ТКăМХТОЧ܊ТХШră܈ТăpОrПШrЦКЧ܊КăРО-
nerКХăăКăьЧЭrОprТЧНОrТТăНОpТЧНăНОăЦЮЧМКăpОrЬШЧКХЮХЮТ. 

Tabel  
RОМШЦКЧНărТăpОЧЭrЮăьЦЛЮЧăЭă܊ТrОК sistemului  

de management al hotelului „CКЬКăDКМă” 
Recomandare Efect social Efect economic 
Dezvoltarea misiunii, siste-
mului de valori corporatiste, 
instruirea personalului 

ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКăМКХТЭă܊ТТă
НОЬОrЯТrТТăМХТОЧ܊ТХШr 

CrО܈ЭОrОКăЧЮЦărЮХЮТăНОăМКгărТă
repetate, sporirea profitului 

Introducerea sistemului de 
mentorat 

ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКăprШМОЬЮХЮТă
de adaptare 

CrО܈ЭОrОКăprШНЮМЭТЯТЭă܊ТТăЦЮЧcii a 
ЧШТХШrăКЧРКУК܊Т.  
Sporirea salariului angaja܊Тlor 
ОбpОrТЦОЧЭК܊ТăьЧăЮrЦКăЬЮp-
limentelor pentru mentorat 

CrО܈ЭОrОКăОПТМТОЧ܊ОТăНОă
РОЬЭТШЧКrОăКăЬЭrОЬЮХЮТă܈Тă
conflictelor 

ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКăМКХТЭă܊ТТă
НОЬОrЯТrТТăМХТОЧ܊ТХШr 
ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКăМХТЦКЭЮХЮТă
pЬТСШХШРТМăьЧăМШХОМЭТЯ 

Diminuarea fluxului de personal 
Reducerea cheltuielilor pentru 
МăЮЭКrОКă܈ТăТnstruirea personalului 

OПОrТrОКăХОМ܊ТТХШrăНОăХТЦЛТă
ЬЭrăТЧОăНТЧăМШЧЭЮХăКЧРКУКЭШrЮХЮТ 

ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКăМКХТЭă܊ТТă
deЬОrЯТrТТăМХТОЧ܊ТХШră
ЬЭrăТЧТ 

CrО܈ЭОrОКăЯОЧТЭЮrТХШrăНКЭШrТЭăă
ЬpШrТrТТăpШЧНОrТТăНОăЭЮrТ܈ЭТăЬЭrăТЧТ 

Sursa: Elaborat de autor. 
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Tabelul rОprОгТЧЭăăЮЧ rezumat al propunerilor de dezvoltare pentru 
Кă ьЦЛЮЧăЭă܊Тă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХă pОrЬШЧКХЮХЮТă СШЭОХЮХЮТă „CКЬКă DКМКă
BШЮЭТqЮОăHШЭОХ”. 

ÎЧăЬМШpЮХăьЦЛЮЧăЭă܊ТrТТăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОăЦКЧКРОЦОЧЭăКХăpОrЬШЧКХЮХЮТ,ă
КЮăПШЬЭăprШpЮЬОăЮrЦăЭШКrОХОăЦăЬЮrТ:ăОХКЛШrКrОКăЦТЬТЮЧТТ,ăЬТЬЭОЦЮХЮТ de 
valori corporatiste, instruirea personalului, implementarea unui sistem 
НОă ЦОЧЭШrКЭ,ă МrО܈ЭОrОКă ОПТМТОЧ܊ОТă НОă РОЬЭТШЧКrОă Кă МШЧПХТМЭЮХЮТă Тă܈
stresului, realizarea instruirii lingvistice.  

DКЭШrТЭăă ТЦpХОЦОЧЭărТТă ЦăЬЮrТХШră prШpЮЬОă ЬОă К܈ЭОКpЭăă КЭТЧРОrОКă ЮЧЮТ 
ОПОМЭă ЬШМТКХă Тă܈ ОМШЧШЦТМă pШгТЭТЯ.ă ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКă МКХТЭă܊ТТă НОЬОrЯТrТТă
МХТОЧ܊ТХШr,ăprШМОЬЮХăНОăКНКpЭКrО,ăМХТЦКЭЮХăЦШrКХăКХăОМСТpОТăpШЭăЬОrЯТăНrОpЭă
importante rezultate nemateriale. Din punct de vedere economic, se 
prШРЧШгОКгăăШăМrО܈ЭОrОăКăЧЮЦărЮХЮТăНОăМКгărТ,ăШăМrО܈ЭОrОăКăЯОЧТЭЮrТХШr,ăКă
prШНЮМЭТЯТЭă܊ТТă ЦЮЧМТТă ьЧЭrОă КЧРКУК܊ТТă ЧШТ,ă Шă ЬpШrТrОă Кă ЬКХКrТТХШră pОЧЭrЮă
КЧРКУК܊ТТă МЮă ОбpОrТОЧ܊ăă НКЭШrТЭăă ЬЮprКЭКбОТă НОă ЦОЧЭШrКЭ,ă Шă ЬМăНОrОă Кă
ПХЮбЮХЮТă pОrЬШЧКХЮХЮТ,ă rОНЮМОrОКă МШЬЭЮrТХШră НОă МăЮЭКrОă Тă܈ ТЧЬЭrЮТrОă Кă
personalului. 
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The purpose of this thesis is to demonstrate the importance of private 

public partnerships in the development of the tourist field in Moldova, 
through the National Inbound Tourism Association and ways to promote the 
country as a tourist destination through partnerships. 

The objectives of the research are the notions of public-private 
partnership and identification of existing models in the world. In addition, 
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