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Toti comunicam, putini stabilim relatii. (J. Maxwell)

Problematica eficientizarii comunicarii a devenit una prioritara pentru cadrele didac-
tice si manageriale din varii motive, evident fiind faptul ca Intreaga activitate a acestora
are ca instrument-cheie relationarea, inclusiv verbala, cu beneficiari diversi in contexte
plurale. Subiectul dat este vast si se poate plia pe cele mai neasteptate paliere, iar aceste
abordari nu vor cuprinde niciodatd pe deplin realitatile cotidiene. Scopul ministudiului
nostru de natura praxiologica constd in a determina modalitatile de sporire a eficientei
comunicdrii in context cotidian, didactic si scolar/institutional la cadrele didactice de pe
ambele maluri ale Nistrului. Obiectivele secventei investigationale s-au axat pe: iden-
tificarea blocajelor/barierelor de comunicare interpersonald, didactica si institutionala;
determinarea solutiilor pentru eficientizarea comunicarii pe cele trei dimensiuni; simula-
rea tehnicilor didactice de comunicare verbala si nonverbala in diferite contexte; sinteza
reperelor teoretice de optimizare a relatiilor emitator-receptor in contextele mentionate
anterior. Metodele utilizate au inclus proiectarea, aplicarea si evaluarea unui program
formativ de eficientizare a comunicarii la cadrele didactice si manageriale (15 subiecti,
14 femei varsta medie: 46 de ani), organizat sub forma unui atelier de comunicare cu
elemente de training. Activitatea s-a desfasurat in cadrul proiectului Platforma Educatie,
sprijinit de PNUD-Moldova si implementat de CE PRO DIDACTICA, pe parcursul anu-
Tui 2022 (http://prodidactica.md/category/stiri/).

Din punct de vedere teoretic, atestdm mii de definitii ale conceptului de comuni-
care, unele extrem de simple si tehnice, altele, incarcate de reflectii si chiar paradoxuri
[2]. Oferim un singur exemplu relevant in acest sens: ,Intelegerea gresita este cea mai
obisnuitd formd de comunicare intre oameni” (Peter Benary (1931-2015), compozitor
elvetian). Comunicarea didactica este o forma specificd a comunicarii umane si poate fi
definita ca un instrument, direct implicat 1n sustinerea unui proces sistematic de invatare,
fiind, in acelasi timp, parte componentd a comunicarii institutionale scolare. La etapa
actuala, pentru o gestionare eficientd a comunicarii organizationale, trebuie sa avem
atat aspectele noilor tehnologii, cat si ele de ordin psihosociologic, pentru ca: in planul
inovatiilor tehnologice care afecteaza comunicarea, organizatia se situeaza la intersectia
noutatilor aparute in informaticd, in telecomunicatii etc.; In planul relatiilor interperso-
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nale organizatia se confrunta zi de zi cu problemele de comunicare ce apar Intre diversele
categorii de personal care lucreaza in interiorul sau: intre salariati se persoanele aflate in
functii de conducere, intre directori si sindicate, intre angajati etc. in planul politicilor si
strategiilor manageriale organizatia trebuie sa isi formuleze atat obiectivele de recepta-
re, cat si pe cele care privesc emisia de mesaje pentru a atinge maximum de eficientd in
domeniul respectiv [4].

Avand o finalitate exclusiv practica, demersul nostru a demarat cu identificarea de
catre participantii la programul de formare a unor probleme de comunicare, care au fost
clasificate, precum este structurat Tabelul de mai jos. Solutiile care au urmat s-au cautat
si s-au dezbatut tot din perspectiva celor trei dimensiuni ale comunicarii: interpersonala,
didactica, organizationala.

Tabel

Comunicarea: probleme si solutii

PROBLEME

SOLUTII

Comunicarea interpersonala

Nivel intelectual, cultural diferit al vorbi-
torilor; varsta si experienta de viata diver-
se; vocabular sarac; nivelul redus de cul-
turd a comunicarii; atitudine excesiv de
criticd; eu-1 personal impus; statutul soci-
al diferit; lipsa empatiei si a tolerantei; ne-
glijarea nevoii de ascultare; neacceptarea
unor pareri, a dialogului constructiv.

Adoptarea fflexibilitatii 1n comunicare
(emitere de mesaje pe intelesul recepto-
rului); gasirea de teme de interes comun;
motivatie, rabdare, empatie, tolerantd; in-
locuirea lui EU cu NOI; vorbeste si scapa
de frica!; ascultare activa (adresare de in-
trebari, parafrazari); informare de surse di-
recte; gandire criticd; oferirea din feedback
constructiv; acceptarea/tolerarea diversitatii
parerilor/argumentarea; decodarea adecvata
a limbajului corpului; imbogatirea continua
a vocabularului.

Comunica

rea didactica

Neglijarea particularitatilor de varstd ale
receptorilor; temperamente, caractere di-
ferite ce genereaza neintelegeri; implica-
re neadecvata, nejustificatd a parintilor;
lipsa motivatiei de a comunica la ore si,
respectiv, de a invata; lacune in cultura
comunicarii; exprimarea defectuoasa a
elevilor; frica de a gresi; lipsa afectiunii
cadre didactice elevi, implicare
iresponsabila in actul de invatare.

Adaptarea comunicdrii la particularitatile
de varstd; cunoasterea temperamentului
si a caracterului elevilor; pedagogizarea
parintilor; cresterea maiestriei pedagogice;
dragostea/acceptarea neconditionatd pentru
elevi din partea cadrului didactic; incura-
jarea si acceptarea comunicatorilor; spori-
rea increderii; lansari de carte, Intalniri cu
scriitorii, lecturiade, sesiuni de comunicare,
care ar contribui la sporirea nivelului cultu-
rii comunicarii elevilor, profesorilor, mana-
gerilor, parintilor.
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Comunicarea organizationali

Stilul autoritar al managerului; lipsa de
empatie interpersonald; blocaje in comu-
nicarea eficientd; colectivul divizat din
diverse motive; problema generatiilor si a
dialogului onest, constructiv intre acestea;
favoritisme; lider versus conducator; lipsa
expunerii opiniei proprii; lipsa conditiilor
pentru starea de bine/confortul fizic si psi-
hologic al actorilor educatiei.

Schimbarea stilului autoritar in unul demo-
cratic; crearea starii de bine 1n cadrul colec-
tivului; comunicarea asertiva a manageru-
lui; discutarea problemelor si identificarea
cailor de solutionare; schimbarea accentu-
lui de pe EU pe NOI; planificarea diverselor
activitati comune, care vor creste coeziunea
grupului; crearea unui climat psihologic fa-
vorabil si a conditiilor fizice prietenoase,

instituirea culturii organizationale care pro-
moveaza etica, diplomatia In comunicare.

In cadrul atelierului, s-au valorificat abilititile de comunicare ale formabililor prin pre-
zentari frontale, prin lecturi individuale a suportului teoretic (SINELG), discutii in perechi,
lucru 1n echipe prin Revizuirea circular; Unul std, ceilalfi circuld,; Turul galeriei s.a.

Dintre cele mai importante rezultate calitative ale activitatii, mentiondm: agenda
evenimentului realizatd suta la sutd; participanti satisfacuti, asteptari implinite; probleme
de comunicare identificate si solutionate prin recomandari operationale, la nivel ipotetic,
inclusiv in baza schimbului de experienta profesionala si de viata, in general; grad Tnalt
de implicare si activism sporit al cursantilor; impact imediat vizibil al activitatilor orga-
nizate prin reflectiile si concluziile cursantilor; interactiune pozitiva Intre participantii de
pe ambele maluri ale Nistrului, in pofida contextelor diferite in care muncesc.

O sursa recomandata Intru eficientizarea predarii-invatarii si a comunicarii didactice
si institutionale a fost bestsellerul international a Iui D. Lemov, care contine algoritmul
explicat a 62 de tehnici pentru a le deschide elevilor calea catre facultate [3], Indemnand
profesorii si elevii la maxima responsabilitate, argumenteaza importanta oferirii auto-
nomiei elevilor in organizarea discutiilor formale din timpul orelor, fara intermediere
avizata din partea profesorului s.a.m.d.

Riscurile/limitele desfasurarii programului de formare in timpul vacantei au fost
depasite, in primul rand, prin asigurarea implicarii directe a fiecaruia In grupuri mici,
focusate pe sarcind. Desi dispozitia cursantilor a fost influentatd de perioada estivala, am
reusit, ca formatori, sa 1i scoatem din zona de confort si sd i motivam, implicandu-i pe
toti. Timpul a fost limitat, iIn mod evident, pentru un subiect atat de vast, dar provocarea
s-a produs cu succes, dupa noi.

Ca si concluzie finala, prezentdm rezultatele evaluarii zilei, prin tehnica: Dupa ate-
lierul de azi, pentru a fi mai eficienti in comunicare, urmeaza:

START: sa imi autoevaluez mai riguros propriile argumente; sd pun intrebari de
verificare a intelegerii; sd insist pe intelegerea parerilor impartasite de interlocutori; sa
ascult mai atent interlocutorul; s fiu mai empatica in comunicare; sa raspund prompt si
pro activ provocarilor comunicarii didactice actuale.
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STOP: a da ordine celor apropiati; a intrerupe interlocutorul; a utiliza clisee profe-
sionale in alte contexte decat cele educationale; emotiilor excesive, complexelor; ascul-
tarii superficiale a interlocutorului.

VOI CONTINUA: s citesc/sa studiez despre comunicare; sa mi dezvolt abilitatile
de comunicare; sa respect interlocutorul; sa imi dezvolt abilitatea de ascultare; ma voi
informa mai mult asupra intereselor celor cu care discut; voi diversifica tehnicile de co-
municare in procesul de predare; sa fiu creativa.

Asadar, demersul nostru de eficientizare a comunicérii, ca abilitate-cheie,
intr-un context andragogic specific, poate fi extins si aprofundat, dar si promovat ca
buna practicd pentru formarea continud a educatorilor.
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