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SUMMARY
This article is dedicated to the notion and legal characters of the tourist services contract. The evo-
lution of the relevant national legislation is also analyzed by comparing it to the similar legislation of

other jurisdictions.

After having assessed the perspectives for the development of tourism in Republic of Moldova, the
author mentions the positive and negative aspects which may influence the development of this branch

of the national economy.

ctualul Cod civil al Republici Moldova reglemen-

teaza un sir de contracte civile absolut noi, iar altele
relativ noi.! Din a doua categorie de contracte face parte
si contractul de servicii turistice, care practic a fost
recunoscut in legislatia nationala prin Legea turismului
din 11.02.2000.? Ulterior, la 24 noiembrie 2006 a fost
aprobatd o noud Lege cu privire la organizarea si des-
fasurarea activitatii turistice In Republica Moldova (in
continuare — Legea 352/2006)?, prin care a fost abrogata
Legea turismului din 11.02.2000.

Potrivit art.2 al Legii 352/2006, turismul reprezinta
un ansamblu de relatii si fenomene ce rezulta din depla-
sarea si sejurul persoanelor in orice loc, altul decat locul
lor de resedinta, pe o perioadd mai mica de un an si in
alt scop decat desfasurarea unei activitati remunerate in
locul vizitat.

Ca o categorie economica, turismul este tratat,
potrivit alin.(1) art.4 al Legii 352/2006, ca unul dintre
domeniile prioritare ale economiei nationale in care
statul sprijind turismul prin mecanisme economice $i
prin actiuni de amenajare si protectie a patrimoniului
turistic, in conformitate cu prezenta lege si cu alte acte
normaive, prin crearea de conditii pentru dezvolarea
durabild a turismului.

Ca un contract civil, raporturile din domeniul ser-
viciilor turistice sunt reglementate destul de reusit,
dupa parerea noastra, si in noul Cod civil al Republicii
Moldova. Astfel, potrivit art.1131 C.civ. RM, prin
contractul de servicii turistice, o parte (organizatorul
calatoriei, agentul turisic) se obliga sa acorde celeilalte
parti (turistului) serviciile stipulate, iar acesta se obliga
sd achite costul lor.

Potrivit art.3 al Legii 352/2006, contractul de servicii
turistice este tratat ca un acord de vointa prin care o parte
(turoperatorul, agentia de turism) se obliga sa acorde ce-
leilalte parti (turistului) serviciile stipulate, iar aceasta din

urma sa achite costul lor. Dupa cum observam, in aceasta
din urma defintie denumirea unei parti contractuale — or-
ganizatorul calatoriei, agentul turistic — a fost inlocuita
cu termenii ,turoperator”, ,,agentie de turism”. Dupa
parerea noastra, la elaborarea acestei legi nu s-a luat in
consideratie un moment de ordin general, o recomandare
cu privire la unificarea terminologiei juridice, fapt care
nu este de dorit pentru legislatia nationald. Dat fiind
faptul ca Legea 352/2006 a fost aprobata dupa punerea
in aplicare a noului Cod civil, ar fi fost de dorit ca autorii
acestei legi sa {ind cont de catedgoriile juridice respective
speciale utilizate si stipulate in Codul civil.

Din aceaste definitii legale rezulta cé contractul res-
pectiv este un contract comutativ, consensual, oneros,
sinalagmatic, cu executare succesiva si de consumator.

Contracte comutative sunt contractele in care
existenta si intinderea prestatiilor datorate de catre
parti sunt certe si pot fi apreciate chiar la momentul
incheierii contractului.* Caracterul comutativ al con-
tractelor de servicii turistice se manifesta prin faptul ca
agentul turistic se obliga sa acorde turistului ,,serviciile
stipulate” (alin.(1) art.1131 C.civ. RM). Categoriile de
servicii turisice sunt stupulate in contract in conformi-
tate cu prevederile art.1134 C.civ. RM si cu Modelul
contractului turistic aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.1470 din 27.12.2001.°

Contracul de servicii turistice este un contract con-
sensual dat fiind faptul ca legislatia nationald nu cere
o forma speciala (contractul va fi valabil incheiat prin
simplul acord de vointa al partilor exprimat in scris).®

Turistul beneficiaza de serviciile prestate in schimbul
unui pret. Odata ce ambele parti urmaresc obtinerea de
foloase patrimoniale, contractul de servicii turistice are
un caracter oneros.’

Caracterul sinalagmatic al contractului de servicii
turistice este determinat de faptul ca, in virtutea legii,
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partile contractuale sunt obligate reciproc si corelativ.
Astfel, potrivit alin.(1) art.704 C.civ. RM, un contract
este sinalagmatic daca fiecare dintre parti se obliga reci-
proc, astfel incat obligatia fiecarei din ele sa fie corelativa
obligatiei celeilalte.

Fiind dupa natura sa juridicd un contract de executare
succesiva, contractul de servicii turistice presupune mai
multe servicii turistice prestate pe parcursul unei perioa-
de de timp stabilite in contract prin acordul partilor.

Contractul de servici turistice este un contract de
consumatie, dat fiind faptul ca este incheiat intre un
comerciant — agentul turistic i un consumator — turist,
persoana fizica, caruia i se presteaza servicii pentru ne-
cesitatile personale. Fiind un contract la care participa
consumatorul, contractul de servicii turistice este marcat
de caractere juridice: catacterul de contract de adeziune
si caracterul public.®

Prin care aspecte se poate manifesta importanta si
perspectivele aplicarii In practica pe viitor a raporturilor
turistice, la a caror temelie trebuie sa se afle contractul
de servicii turistice si care poate fi influenta acestui con-
tract asupra fluxului de turisti care viziteaza Republica
Moldova sau fata de turistii moldoveni care doresc sa
viziteze alte tari?

Ca un moment initial poate servi evolutia legisla-
tiei nationale, care pe parcursul ultimilor ani a suferit
schimbri pozitive esentiale. In acest context, este de
mentionat, in primul rand, renovarea fundamentala a
Legii 352/2006 care, fiind comparata cu legea respectiva
din 11.02.2000, a fost modificata calitativ i cantitativ.
Astfel, dupd parerea noastra, baza legislativa a acestei
ramuri este satisfacatoare. Aceasta afirmatie se refera si la
insusi contractul de servicii turisice, care in ansamblu este
reglementat destul de reusit de legislasia nationala.

Serviciile care se propun pentru prestatie trebuie sa
fie reale si atractive. Din punct de vedere juridic, ele
trebuie sa fie convingatoate, sa creeze turistilor conditii
contractuale favorabile, la un nivel cel putin european,
iar in ce priveste unele aspecte — chiar si mai nalt.

Temelia juridica pentru reclama serviciilor turistice,
care urmeaza a fi prestate, se contine in prevederile
art.1133 C.civ. RM, care stipuleaza asa-numitele obliga-
tii informationale ale agentiilor de turism, obligatii care,
din punct de vedere juridic, pot fi apreciate ca oferte.
Astfel, potrivit art.1133 C.civ. RM, péna la momentul
incheierii contractului organizatorul célatoriei este obli-
gat sd puna la dispozitia clientului o informatie, in scris
sau in orice alta forma adecvata, despre regimul de vize
si pasapoarte, precum si despre cerintele de asigurare a
sanatatii pe durata calatoriei.

Intr-un termen rezonabil de pani la inceperea cala-
toriei, organizatorul este obligat sa prezinte clientului o
informatie despre:
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a) timpul si locul stationarilor intermediare si al
jonctiunilor (legaturilor de transport), precum si detaliile
amplasdrii clientului in teritoriul vehiculului (cabina pe
nava, compartiment in tren etc.);

b) numele, adresa si numarul de telefon al reprezen-
tantilor locali ai organizatorului sau, in absenta acestora,
datele de identificare ale agentiei locale careia i se va
adresa clientul la necesitate. In cazul absentei unor astfel
de reprezentanti sau agenti, clientul urmeaza sa fie infor-
mat despre datele de contact cu organizatorul;

¢) in cazul célatoriei unui minor — datele de contact
direct cu minorul sau cu persoana responsabild de el la
locul de destinatie;

d) posibilitatea procurarii politei de asigurare, care sa
acopere, 1n caz de accident sau boald, responsabilitatea
clientului pentru faptul ca a renuntat la calatorie, precum
si alte cheltuieli.

Alte obligatii de aceeasi natura sunt stipulate in art.14
al Legii 352/2006, care obliga participantii la raporturile
turistice sa puna la dispozitia turistilor informatii exhaus-
tive privind programul turistic propus, sa intocmeasca o
listd a serviciilor turistice si sd o afiseze la un loc accesi-
bil, sa puna la dispozitia turistilor informatii exhaustive
privind procedurile consulare, informatii complete si
obiective privind tara de aflare temporara: legislatia
acesteia, obiceiurile si traditiile locale si alte particula-
ritati, a caror cunoastere este necesara pentru cultivarea
respectului fatd de valorile culturale nationale.

Prestarea serviciilor turistice trebuie sa fie garantata.
Aceste garantii pot fi asigurate prin stipularea in contract
a raspunderii agentiilor de turism pentru neexecutarea
obligatiilor contractuale. in contractul de servicii turistice
trebuie sa fie stipulate drepturile turistilor si, indeosebi,
obligatiile agentiilor de turism in caz de imposibilitate
de prestare a serviciilor din cauze de ordin obiectiv,
obligatia acestora de a presta alte servicii alternative, la
alegerea turistilor, sau compensarea acestora, a daunelor
cauzate, inclusiv a prejudiciului moral.

Garantiile turistilor trebuie sa se refere si la cazurile
de neexecutare sau de executare necorespunzatoare a
obligatiilor contractuale din culpa agentiei de turism si
a altor participanti implicati in raporturile respective din
initiativa agentiilor de turism.

Ca factor pozitiv de perspectiva in raporturile turistice
pot fi mentionate urmatoarele momente: crearea zonelor
turistice nationale, a céror temelie juridica este stipulata
in Legea 352/2006; acordarea vizelor gratuite®, diver-
sificarea segmentelor de activitate 1n sfera turismului
pentru diferite categorii de turisti; crearea unei structuri
turistice contemporane, viabile si comode pentru turisti.
Un alt moment pozitiv 1l constituie faptul geografic,
deoarece Moldova este situata la o rascruce de drumuri
care duc spre diferite tari europene — Romania, Bulgaria,
Ucraina, Turcia etc.
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Consideram necesar a mentiona si unii factori care
pot influenta negativ raporturile turistice. Printre acesti
factori pe primul loc se afla, dupa parerea noastra, lipsa
infrastructurii turistice respective. Nu pot fi atractive
orice conditii contractuale daca drumurile si alte cai
de acces sunt intr-o stare proastd. Cu parere de rau,
in prezent lipsesc hoteluri, restaurante, cantine si alte
obiecte de agrement 1n locurile si punctele vizitate de
turisti, monumentele istorice arheologice sunt intr-o
stare deplorabild. Lipsa concurentei hoteliere se mani-
festa prin numarul redus de hoteluri, nivelul si calitatea
nesatisfacatoare a serviciilor propuse turistilor.

In viitorul apropiat, realizarea Strategiei de dezvoltare
durabila a turismului in Republica Moldova in anii 2003-
2015 poate avea ca rezultat crearea unei baze adecvate
pentru dezvoltarea turismului intern si international in
Republica Moldova intr-un mod integrat, echilibrat si
durabil, astfel incat sd aduca beneficii culturale si socio-
economice considerabile tarii §i comunitatilor ei.

Contractul de servicii turistice are o istorie nu atat
de bogata ca alte contracte civile, dar din momentul
aparitiei sale a fost asigurat cu o temelie juridica destul
de ampla si reusita.

La temelia reglementarii juridice, in genere, si a
contractului de servicii turistice, in special, se afla Con-
stitutia Republicii Moldova, aprobata la 29 iunie 19941°,
prin care s-a declarat cd Republica Moldova este un stat
de drept, democratic, in care demnitatea omului, drep-
turile si libertatile lui, libera dezvoltare a personalitatii
umane, dreptatea si pluralismul politic reprezinta valori
supreme si sunt garantate (alin.(3) art.1), iar factorii de
baza ai economiei sunt piata, libera initiativa economica
si concurenta loiala (alin.(3) art.9).

Luénd 1n consideratie toate izvoarele de drept, care
au o atributie directa sau indirecta fata de acest contract
si de domeniul respectiv de activitate, consideram ca re-
glementdrile juridice pot fi clasificate in cateva grupe:

a) acte normative internationale;

b) acte normative nationale la nivel de lege;

c) alte acte normative nationale, care pot fi separate
in doud subgrupe: acte aprobate de Guvern si acte nor-
mative departamentale.

O grupa speciald de acte normative foarte importante
sl impunatoare la numér sunt normele internationale. Po-
trivit art.4 al Constitutiei Republicii Moldova, dispozitiile
constitutionale privind drepturile si libertétile omului se
interpreteaza si se aplica n concordantd cu Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte
tratate la care Republica Moldova este parte.

Daca existd neconcordante intre pactele si tratatele
privitoare la drepturile fundamentale ale omului la care
Republica Moldova este parte si legile ei interne, prio-
ritate au reglementarile internationale.

S0

Republica Moldova se obligd sa respecte Carta
Natiunilor Unite si tratatele, sa-si bazeze relatiile cu
alte state pe principiile i normele unanim recunoscute
ale dreptului international (alin.(1) art.8 din Constitutia
Republicii Moldova).

Organizarea si functionarea turismului in Republica
Moldova se bazeaza pe principiile Organizatiei Mondi-
ale a Turismului (OMT), la care Republica Moldova a
aderat in 2001 prin aprobarea Legii cu privire la aderarea
Republicii Moldova la statutul Organizatiei Mondiale a
Turismului, nr.530-XV din 11.10.2001."

Aceste principii fundamentale au fost stipulate si in
Declaratia de la Manila din 1980 cu privire la turismul
mondial. Ele sunt urmatoarele:

v'dreptul la odihna, timp liber si concediu platit,
precum si crearea bazei sociale si legislative pentru
realizarea concediului;

v'pregitirea pentru célatorii, concedii, turismul in-
tern si international, instruirea populatiei in domeniul
turismului, Incepand din copilarie, si contributia mass-
media;

v/datorita turismului intern, a se atinge o distribuire a
fortei de munca mai efectiva pentru dobandirea surselor
de venituri noi;

v'libertatea deplasarii.

Activitatea turistica in Republica Moldova se orien-
teaza si la practica europeana, in care persista o preocu-
pare continua pentru a gasi cele mai rationale solutii in
vederea asigurarii unui cadru juridic cat mai favorabil,
atat pentru prestatorii de servicii §i turoperatori, cat si
pentru turisti. O atributie directd la aceastd activitate
are Asociatia Europeana a Agentiilor de Turism si a
Turoperatorilor (ECTAA) si Confederatia Asociatiilor
Hotelurilor si Restaurantelor din Uniunea Europeana si
spatiul economic european (HOTREC), care au inche-
iat un acord ce prevede respectarea mutuald a Codului
de bune practici in turism, actual si pentru Republica
Moldova. Aceste asociatii se orienteaza spre politica
europeand de protectie a consumatorului care este ilus-
tratd 1n Directiva privind pachetele de servicii turistice
(90/314/EEC).

Daca e sa ludm in consideratie actele normative dupa
nivelul lor si sa le enumerdm in ordine cronologica,
putem mentiona Decretele Presedintelui Republicii Mol-
dova din 14 noiembrie 1996 ,,Cu privire la unele masuri
de dezvoltare a turismului in Republica Moldova™'? si
nr.1967-1I1 din 30 iulie 2004 privind infiintarea Cen-
trului National de perfectionare a cadrelor din industria
turismului."

Primul act normativ la nivel de lege, 1n care pentru
prima datd in Republica Moldova gasim definitia legald a
contractului de servicii turistice, a fost Legea turismului
Republicii Moldova din 11 februarie 2000."* Aceasta




lege stipula principiile juridice, sociale si economice
de organizare a turismului in Republica Moldova, de-
termina competentele autoritatilor publice in domeniul
turismului, drepturile si obligatiile agentilor economici,
care desfasoara activitate de turism, precum si statutul
turistilor (alin.(1) art.1).

Desi acest act normativ avea un caracter de aplicare
directd, a aparut necesitatea elaborarii unor acte norma-
tive destinate crearii conditiilor reale de functionare a
acestei legi, acte care urmau sa fie elaborate si implemen-
tate in practica. Prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.872 din 22.08.2000, pe langa Guvernul
Republicii Moldova a fost constituita Agentia Nationala
de Turism, ca o autoritate a administratiei publice de
specialitate cu statut de persoand juridica, abilitatd cu
elaborarea, aplicarea si monitorizarea politicii de stat in
domeniul turismului.'s

Ulterior, denumirea Agentia Nationala de Turism a
fost schimbata in Departamentul Dezvoltarea Turismului
(prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.875
din 14 iulie 2003).' In prezent, potrivit Legii nr.21-XVIII
din 18.09.2009 pentru modificarea Legii nr.64-XII din
31.05.1990 cu privire la Guvern, din organele centrale
de specialitate ale Administratiei Publice face parte
Agentia Turismului."”

Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.851 din 21.12.2009 a fost aprobat Regulamentul pri-
vind organizarea si functionarea Agentiei Tursmului, a
structurii si efectivului-limita ale acesteia.'®

Consideram necesar a mentiona doua momente
vizavi de legislatia nationald cu privire la turism: la
elaborarea Legii turismului din 11.02.2000 s-a luat in
consideratie Ordonanta Guvernului Romaniei nr.58 din
21 august 1998 privind organizarea si desfagurarea acti-
vitatii de turism in Roméania', adoptata de Parlamentul
Romaniei prin Legea nr.755 din 27 decembrie 2001.%°
Al doilea moment consta in faptul ca Legea turismului
din 11 februarie 2000 a fost abrogata odata cu aprobarea
noii Legi cu privire la organizarea si desfasurarea acti-
vitatii turistice in Republica Moldova din 24 noiembrie
2006.%

Aceasta lege a creat o baza juridicd mai ampla pentru
dezvoltarea de mai departe a acestei ramuri a economiei
nationale, stabilind o politica statala privind dezvoltarea
durabild a turismului.

Necesitatea aprobarii noii legi a fost dictatd de unele
premise de ordin economic, social si de drept. Ramura
turismului a demonstrat in ultimii ani o crestere perma-
nentd a numarului de turisti care au vizitat Republica
Moldova si a numarului de turisti moldoveni care au
vizitat alte tari.

Totodata, creste interesul oamenilor de afaceri si al
turistilor simpli fata de Republica Moldova, tard care
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in trecut era foarte putin cunoscutd pe arena mondialad
a turismului.

Dupa cum s-a exprimat Ministrul culturii i turismu-
lui la conferinta de presa cu ocazia aprobarii noii legi,
turismul are toate sansele sa devind o ramura prioritara
a economiei Republicii Moldova.?

Norme pur civile, care reglementeaza destul de
detaliat contractul de servicii turistice, le gasim in noul
Cod civil al Republicii Moldova (Capitolul XIX din
Titlul IIT al Cartii a treia, art.1131-1145).

Prin aprobarea noului Cod civil au fost lichidate
multiplele contraziceri din legislatia nationald veche la
a carei temelie statea legislatia sovietica. Prin acest act
normativ cardinal a fost perfectata legislatia nationala
civila, care, totodata, a fost ajustata la normele interna-
tionale. Codul civil are ca scop reglementarea stabila a
relatiilor economice noi, create in rezultatul reformei
economice orientate spre economia de piatd, stabilirea
drepturilor si obligatiilor antreprenorilor, asigurarea
intereselor patrimoniale ale tuturor participantilor la cir-
cuitul civil. Codul civil este un act normativ de aplicare
directa si nu intdmplator este numit a doua Constitutie
ce reglementeaza relatiile economice in toate ramurile
economiei nationale, inclusiv 1n sfera turismului.

Dintre actele normative la nivel de lege pot fi men-
tionate si altele, anume:

v'Legea privind protectia consumatorului din
13.03.2000%;

v'Legea privind stabilirea unui regim facilitar de vize
din 25.09.2009.%

A doua grupa de acte normative ce reglementeaza
raporturile turistice o constituie actele normative na-
tionale, care, dupa cum s-a mentionat, pot fi separate
in doua grupe: aprobate de Guvern si actele normative
departamentale.

Din prima grupa fac parte:

v'Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu
privire la aprobarea Regulamentului despre registrele
turistice din 11.07.2001%;

v'Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu pri-
vire la constituirea Fondului special pentru promovarea
si dezvoltarea turismului din 03.08.2001%;

v'Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu
privire la introducerea contractului turistic, voucherului
turistic si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turisti-
lor la frontiera Republicii Moldova din 27.12.2001%;

v'Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privi-
re la aprobarea normelor metodologice si a criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni
de cazare si deservire a mesei din 27.05.2003%,;

v'Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu
privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare durabila a
turismului in Republica Moldova 1n anii 2003-2015 din
02.09.2003%;
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v'Hotéararea Guvernului Republicii Moldova despre
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de inre-
gistrare a sesizarilor si reclamatiilor consumatorilor in
Condica de sugestii si reclamatii din 26.04.2004°;

v'Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova cu
privire la Tnaintarea propunerii de Infiintare a Centrului
National de perfectare a cadrelor din industria turismu-
lui’';

Din a doua grupa de acte normative speciale fac
parte:

v'Ordinul Agentiei Nationale de Turism din 1 noiem-
brie 2001 cu privire la aprobarea i punerea in aplicare a
Nomenclatorului functiilor in domeniul turismului, Cri-
teriilor pentru acordarea brevetului de turism si Regula-
mentului cu privire la brevetarea activitatii turistice®;

v'Ordinul Agentiei Nationale de Turism cu privire
la aprobarea modului de aplicare a voucherului turistic
din 4 aprilie 2002* si altele.

Analizand evolutia legislatiei nationale cu privire
la contractul respectiv, consideram necesar de a face o
analizd comparativa cu legislatia analogica a altor tari.
Astfel, Codul civil al Federatiei Ruse nu reglementeaza
expres acest contract. Potrivit alin.(2) art.779 C.civ. FR,
raporturile turistice cad sub incidenta contractului
de prestari servicii cu titlu oneros, prin care, in baza
alin.(1) art.779 C.civ. FR, prestatorul se obliga sa pre-
steze la comanda clientului servicii (sa execute anumite
actiuni sau sa efectueze o anumita activitate), iar clientul
se obliga sa achite costul serviciilor.

Raporturile turistice In Federatia Rusa sunt expres
reglementate prin Decretul Presedintelui Federatiei Ruse
nr.1284 din 22.12.1995, prin care a fost aprobata Con-
ceptia reorganizarii si dezvoltarii turismului in Federatia
Rusa (cu modificarile ulterioare),* si prin Legea federala
nr.123-®J] din 24.11.1996 ,,Despre bazele activitatii
turistice in Federatia Rusa” >

Codul civil roméan nu stipuleaza careva prevederi
speciale destinate contractului de servicii turistice,
insd in Romania raporturile turistice cad sub incidenta
unui sir de acte normative speciale, destul de perfecte
si reusite. Consideram necesar a mentiona doar cateva
din multiplele acte normative speciale. O norma de
ordin general este Ordonanta Guvernului nr.58/1998
privind organizarea si desfasurarea activitatii de tu-
rism in Roméania®®, aprobata prin Legea nr.755/2001.
Unele tipuri de turism sunt reglementate suplimentar
si de alte acte normative. Bundoara, turismul balnear
este reglementat de Ordonanta de Urgenta a Guver-
nului nr.152/2002 privind organizarea si functionarea
societatilor comerciale de turism balnear si de recupe-
rare, aprobati prin Legea nr.143/2003. in Roménia au
fost aprobate si unele programe nationale cu privire
la dezvoltarea unor tipuri de turism, cum ar fi Legea
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526/2003, prin care a fost aprobat Programul natio-
nal de dezvoltare a turismului montan ,,Superschi in
Carpati”.

Note:

! Aprobat la 6 iunie 2002 si intrat in vigoare la 12 iunie 2003 //
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86.

2 Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.54-56. in
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