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a)

b)

1. Sumar, scop si argument —,cunoastere si
cercetare aplicata eficient”

Sumar: Acest ghid contine o serie de recomandari metodice privind elaborarea,

redactarea si sustinerea unei teze de masterat la Programul ,, Psihologia muncii si

organizationala”, care va fi elaborata ca un studiu de caz Tn cadrul unor

organizatii locale si pentru care se va propune un program de interventie

psihosociala.

Scop: Prin aceasta abordare ne propunem adaptarea strategiei de elaborare a

lucrarii de masterat la specificul ,,invatarii prin solutionarea de probleme concrete

si reale din mediul organizational local”.

Argument: O asemenea strategie de elaborare a lucrarii de masterat va facilita

transferul de cunoastere in vederea rezolvarii unei probleme reale cu care se

confruntd o anumita organizatie si va asigura o mai bund intelegere a aplicabilitatii

cercetarii realizate in acest scop. Respectiv, se va elabora o cercetare pornind de la

nevoile concrete ale unei organizatii si in beneficiul acelei organizatii, iar actorii

organizationali, beneficiari directi ai strategiilor de interventie propuse in lucrare,

vor sesiza utilitatea cunoasterii psihologice pentru o mai buna intelegere a unor

probleme cu care se confrunta la locul de munca.

Prin realizarea unei teze de master, studentii trebuie sa dovedeasca si sd-si

dezvolte urmatoarele competente:

- de analiza teoretica (o buna cunoastere teoreticd a fenomenului investigat);

- de cercetare empirica (cunoasterea si utilizarea adecvata a metodologiei de
cercetare a fenomenului investigat);

- de interventie (aplicarea cunostintelor teoretice si a rezultatelor cercetarii
fenomenului investigat n elaborarea unui program de interventie psihosociala,
avand drept scop optimizarea proceselor si comportamentelor organizationale).



2. Generalitati

Cu alte cuvinte, temele sau problemele [de cercetare, n.n.] trebuie sa vind ,,de jos” sau ,,din interior”|
The topics or problems should, in other words, come from below’ or ‘from within’
(Postholm si Moen, 2010).

a) Teza se va prezenta ca un studiu de caz care ilustreaza investigarea unei probleme
din cadrul unei organizatii locale, avand la baza strategia cercetarii-actiune (V.
descrierea acestui tip de cercetare in anexa 1 si metodologia studiului de caz in
anexa 2).

b) Cercetarea-actiune nu-si propune in mod esential generalizari, ci solutionarea
unei probleme concrete dintr-un mediu organizational anume. Cu alte cuvinte,
scopul lucrarii de masterat va fi nu atat testarea unor ipoteze (desi nu se exclude si
acest aspect), ci, iTn mod esential, intelegerea in profunzime a unei probleme
organizationale in vederea identificarii unor solutii eficiente, pornind de la
manifestirile specifice ale acestei probleme intr-un mediu organizational concret®.

c) Pentru eficientizarea procesului de elaborare a lucrarii de masterat, sugeram o
imbinare a activitatilor prevazute pentru stagiul de practica cu cele de cercetare si
de interventie planificate pentru teza de master. In cadrul stagiului de practica
(desfasurat in lunile noiembrie-decembrie), se va stabili profilul organizatiei si
problemele esentiale, de ordin psihologic, cu care se confrunta organizatia data,
urmand a fi identificata o problema (fenomen) care va constitui ulterior tema
studiului de caz si pentru care se va propune un program de interventie
psihosociala.

d) Problema identificata va fi studiata in profunzime, utilizandu-se o paleta larga de
instrumente, in functie de specificul problemei (chestionare sau scale
standardizate, interviuri, observatii, focus-grupupuri etc.). Cu alte cuvinte, vor fi
culese date ,,reale”, din teren, fiind confruntate mai multe surse de colectare a
datelor.

e) In functie de rezultatele si concluziile acestui studiu, se va elabora si implementa
un program de interventie psihosociali (v. structura programului in anexa 3). Pe
parcurs si la etapa finala, se vor monitoriza schimbarile produse in vederea
evaluarii eficientei programului de interventie psihosociala (v. strategii de evaluare
a programului Tn anexa 4 si un model integrat de evaluare a programului, in functie
de etapele demersului de interventie, in anexa 5). Interventia se sprijina pe
rezultatele unei cercetari reale, realizata intr-o organizatie concreta, si se
deosebeste de cercetarea experimentald, care se realizeaza, pornindu-se de la 0
situatie construitd. Totusi, desi cercetarea cu scop de interventie are preponderent
o finalitate practica, constatarile si observatiile de teren pot fi aprofundate si
generalizate in cadrul unor cercetari stiintifice extinse, in scopul avansarii
cunoasterii si teoretizarii pornind de la activitatea practica.

1 Noti: De reguld, studiul de caz va fi realizat in cadrul unei organizatii. Totodatd, se admit si cercetdri in baza
unui studiu de caz multiplu, care sa implice angajati din mai multe organizatii de acelasi tip, avand similitudini
si caracteristici specifice (de ex., angajati din mai multe companii IT, cu profil si activitati tipice).



f)

9)

h)

)

Cerinte tehnice de redactare a textului: font — Times New Roman, corp de litera
— 12, spatiere — 1.5, justify, titlurile se plaseaza pe mijloc, iar subtitlurile se
aliniaza pe dreapta.

Cerinte stiintifice de redactare a textului — se solicita respectarea normelor de
redactare specifice stilului stiintific (v. anexa 6).

Norme de citare a referintelor: este important sa se respecte un standard unic de
citare pe tot parcursul textului (v. anexa 6).

Consideratii de ordin etic. Organizatiile si participantii la cercetare vor fi
informati printr-o scrisoare de intentie despre scopul si finalitdtile studiului,
inclusiv vor fi asigurati ca datele vor ramane confidentiale. Dupa ce se obtine
consimtamantul, se semneaza cu organizatia un acord de colaborare (v. anexa 7)
si cu participantii la studiu — un acord de participare (v. anexa 8).

Pentru o mai buna organizare a timpului In vederea respectarii conditiilor si a
termenelor limita in elaborarea lucrarii, sugeram cateva etape in planificarea
activititii de cercetare (v. anexa 9).




3. Structura tezei de master

a) Teza de master va avea urmatoarea structura (v. tab. 1):

pagina de titlu; cuprins; adnotari; introducere; capitolul | (sectiunea teoretica);

capitolul Il (sectiunea empirica); capitolul lll (sectiunea de interventie); concluzii

generale si recomandari; glosar de termeni cheie; resurse bibliografice; anexe;

declaratia privind asumarea raspunderii.

b) Fiecare sectiune va incepe din paginad noua.

Tabelul 1. Structura tezei: sectiuni, elemente structurale si volum

Sectiuni

Elemente structurale

Volum
(nu se va depasi
volumul indicat)

Pagina de titlu

Denumire institutie

Denumire departament

Nume autor

Titlu teza

Codul specialitatii

Specialitatea/ denumirea programului de master
Semnaturi

(sef departament, coordonator stiintific, autor)
Oras, anul elaborarii tezei

*V. un model in anexa 10

1 pag.

Multumiri (optional) 1 pag.
Cuprins *V. un model in anexa 11 1-2 pag.
Lista abrevierilor Nu se
(optional, daca este cazul) limiteaza
Lista figurilor, Nu se
tabelelor, anexelor limiteaza
Adnotare *V. un model in anexa 12 1 pag.
(in limba romana)
Adnotare 1 pag.
(in limba engleza)
Introducere Actualitatea si importanta temei abordate 2-3 pag.
Gradul de cercetare a temei (in contextul local)
Scopul si obiectivele cercetarii o
Metodologia cercetarii o
Structura lucrarii 0
Valoarea teoretica si aplicativa a lucrarii 8'
*Aceste sectiuni vor fi clar delimitate in text (marcate cu bold) C_j
Capitolul 1 15-20 pag. 2
(sectiunea teoretica) g
Capitolul 2 15-20 pag. G
(sectiunea empiricd) >
Capitolul 3 15-20 pag.

(sectiunea de interventie)




Concluzii generale si

Concluzii generale

2-3 pag.

recomandari Recomandari pentru diferite categorii de
beneficiari
Limite ale studiului (dupa caz)
Sugestii pentru studii ulterioare
*Aceste sectiuni vor fi clar delimitate in text (marcate cu bold)
Glosar 1-2 pag.
de termeni cheie
Resurse bibliografice Cel putin 30 de surse bibliografice Nu se
(dintre care 10-15 articole empirice la tema limiteaza
cercetarii, publicate in ultimii 10 ani)
*V. norme de redactare a listei bibliografice Th anexa 13
*V. o listd cu reviste de specialitate din domeniu in anexa 14
*V. o listd cu resurse web si asociatii profesionale din domeniu
in anexa 15
Anexe Nu trebuie
sd
depageasca
mai mult de
1/3 din
volumul
total al
lucrarii.
Declaratie *V. un model in anexa 17 1 pag.
privind asumarea
raspunderii
Volum total introducere, 50-65 pag.
(text de baza) capitole—1, 2, 3

concluzii generale si recomandari

c) Este important ca termenii cheie ai lucrarii sa apara in titlu — scop — obiective —
capitolul 1 — capitolul 2 si capitolul 3, inclusiv Tn rezultatele prezentate n

sectiunea finala (concluzii). Pentru ilustrare, vedeti un model de cuprins in anexa

11.

d) Totodatd, e necesar sa existe o conexiune si sa respectati o succesiune logica intre
intrebarile pe care le adresati in lucrare, datele pe care le colectati si le analizati,

programul de interventie psihosociala pe care il elaboarati, concluziile la care
ajungeti si recomandarile pe care le propuneti in final.

e) Lucrarea se redacteaza respectandu-se normele limbajului academic, evitand
plagiatul (v. anexa 6).




4. Continutul tezei de master

INTRODUCERE (2-3 p.)

a)

b)

c)

d)

Actualitatea si importanta temei abordate. In aceasti sectiune, veti argumenta
gradul de actualitate a temei cercetarii si modul in care este abordata pe ,,agenda
zilei”: daca este o tema de interes si pentru alti cercetatori (cu specificari), daca
constituie o preocupare a momentului pentru anumite institutii sau organizatii (Cu
specificari), inclusiv problemele de baza care sunt lansate 1n prezent in studiul
acestei teme.

Gradul de cercetare a temei (in contextul local). Aici veti descrie succint stadiul
actual in cunoasterea problemei studiate Tn Republica Moldova. Veti analiza cele
mai semnificative studii, mentionand cei mai reprezentativi autori/ cercetatori care
au avut contributii in studiul acestei teme (veti specifica si ce aspecte au studiat).

De exemplu: Daca cercetati o tema privind riscurile psihosociale la locul de
munca: ,,I. Bolocan (2021) a analizat riscurile psihosociale Tn cadrul unei companii
cu profil farmaceutic si a propus un program de interventie pentru angajatii din
acest domeniu”.

Tot 1n aceastd sectiune veti analiza si gradul de noutate sau originalitate a studiului
n raport cu studiile care s-au realizat in contextul local (de ex., au fost aduse noi
evidente pentru problematici oarecum cunoscute; au fost studiate fenomene
cunoscute, Insa in contexte noi; a fost studiatd o tema deloc sau mai putin abordata
n contextul local etc.).

Scopul si obiectivele cercetirii. Se prezintd scopul lucrarii si obiectivele propuse:
obiective pentru analiza teoretica a fenomenului investigat, obiective pentru
cercetarea empirica a fenomenului si obiective pentru programului de interventie
psihosociala.

Metodologia cercetarii. Se specifica, fara a fi descrise, metodele teoretice,
metodele de colectare a datelor si metodele de analiza a datelor. Descrierea
detaliata a instrumentelor de cercetare si a procedurii de lucru cu acestea se va face
n capitolul 2.

De exemplu:

- Metode teoretice: analize, sinteze si generalizari (cu specificari privind
aspectele esentiale ale fenomenului investigat — de ex., teorii privind
conflictul munca-familie, factori/ surse care determina conflictul munca-
familie s.a.);

- Metode de colectare a datelor: ancheta in baza de chestionar, ancheta in baza
de interviu, observatia, studiul documentelor sociale, metode vizuale s.a.;

- Metode de prelucrare a datelor: metode statistice de prelucrare a datelor,
analiza de continut calitativa, analiza discursului s.a.
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e) Structura lucrarii. Se descrie structura lucrarii, prezentandu-se foarte succint
continutul fiecarui capitol.

De exemplu:

Tn capitolul 1, (denumire cap.), au fost abordate diverse aspecte teoretice
privind fenomenul (se specifica fenomenul) — definitii, teorii, caracteristici,
functii etc, inclusiv diverse directii de cercetare si de interventie la etapa
actuala a fenomenului (se specifica fenomenul) — in baza studiilor din
literatura de specialitate.

Tn capitolul 2, (denumire cap.), prezentim rezultatele studiului de caz
realizat in cadrul unei organizatii (se indica profilul organizatiei) si
principalele concluzii ale acestui studiu care au stat la baza elaborarii
programului de interventie psihosociala, avand drept scop (se precizeaza
scopul).

Tn capitolul 3, (denumire cap.), sunt descrise strategia, etapele si actiunile
incluse in programul de interventie psihosociald, inclusiv recomandari
practice pentru utilizarea programului.

f) Valoarea teoretici si aplicativi a lucririi. In aceasti sectiune, veti preciza care
sunt contributiile de ordin teoretic, metodologic si practic ale tezei de masterat,
reiesind din rezultatele obtinute 1n cadrul lucrarii.

CAPITOLUL 1,

,,CONCEPTUALIZARI TEORETICE ALE FENOMENULUI X (se indica fenomenul
studiat)” (15-20 p.)

Obiective ale capitolului 1

prezentarea unor aspecte teoretice esentiale cu referire la tema de cercetare
(definitii, teorii, caracteristici, tipuri etc.);

identificarea si discutarea critica a celor mai relevante studii empirice n legatura
cu tema de cercetare;

identificarea si discutarea critica a celor mai relevante studii cu referire la
specificul interventiei psihosociale la tema de cercetare.

Aspecte generale privind continutul capitolul 1 (v. si anexa 11)

a) Tn capitolul | se prezinti o analiza general a literaturii de specialitate (monografii,
manuale, studii metaanalitice etc.) cu referire la fenomenul investigat?, avand drept
scop de a identifica teorii sau modele teoretice care explica fenomenul,
caracteristici ale acestuia, tipuri sau forme, functii etc. Trecerea in revista a

2 Noti: Se examineazi doar aspectele teoretice ce au legituri cu problema studiului, de ex., daci v-ati propus si
studiati Strategiile de motivare alternativa in cadrul unei companii cu profil educational, este binevenit sa va
referiti, in special, la aspectele teoretice privind motivarea alternativa, nu e cazul sa scrieti tot ce s-a studiat la
tema motivatiei.
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b)

d)

f)

9)

teoriilor si studiilor permite conceptualizarea temei de cercetare si identificarea
dezbaterilor teoretice si empirice referitoare la tema de interes, aspecte insuficient
tratate sau anumite goluri in investigarea unui fenomenului investigat.

In functie de gradul de cercetare a temei, veti identifica un numar mai mare sau
mai mic de surse la tema data. Totusi, nu sunt tocmai potrivite relatari de genul —
,,este o temd putin cercetata” sau ,,nu (prea) exista materiale la aceasta tema”,
din simplul motiv ca s-ar putea sa nu fi fost identificate toate lucrarile la tema data
(obiectiv greu de atins, de altfel). Bineinteles, admitem ca in cazul unor teme ati
putea identifica mai putine lucrari. Pot exista anumite probleme de cercetare
studiul carora este la inceput de cale si in acest caz ati putea descoperi relativ
putine surse la acestd tema, dar acest lucru trebuie s fie argumentat. In acest
context, am recomanda formulari de genul: ,, Din cdte cunoastem, aceastd tema a
fost mai putin studiata”, ,,incercari de a studia problematica data au fost facute in
urmadtoarele lucrari, care au analizat urmatoarele..., noi vom incerca sa oferim un

’

raspuns la...”.
Cum se selecteaza si cum se analizeaza sursele bibliografice?

In procesul colectirii surselor bibliografice este necesara sortarea acestora. Se
poate face o agenda cu toate lucrarile identificate (articole, capitole de carte sau
carti care trateaza tema integral).

Pentru inceput, se pot citi doar rezumate ale articolelor, introducerile sau
concluziile unor carti si se sorteaza lucrarile dupa gradul de importanta sau
relevanta in raport cu tema care va intereseaza. Acest demers va permite
focalizarea lecturii si excluderea unor lucrari mai putin importante pentru studiul
pe care 1l realizati si, respectiv, utilizarea mai eficienta a timpului destinat trecerii
in revista a literaturii.

Este important sa fie analizate atat studii ale autorilor de peste hotare, cét si cele
ale autorilor din Republica Moldova, inclusiv tezele unor colegi care au avut
aceeasi tematica. Este necesar sa valorificati atat contributiile cercetarilor
nationale, cat si cele realizate Tn alte tari. Trecerea in revista a literaturii de
specialitate ne permite sa vedem in ce masura aspectele, pe care vrem sa le
propunem pentru cercetare, au mai fost sau nu studiate de alti colegi sau
cercetatori si ce anume au studiat.

Tot Tn aceasta sectiune, in cadrul unui paragraf separat (v. anexa 11), se va elabora
un studiu de caz care va contine analiza si sinteza unor studii empirice din
literatura de specialitate (10-15 articole la tema, publicate in ultimii 10 ani), cu
referire la problema ce urmeaza a fi investigata (atat pe partea de cercetare, cat si
in ceea ce priveste diverse programe sau strategii de interventie psihosociala cu
referire la problematica studiata) (v., in anexa 15, diverse reviste de specialitate din
domeniu din care puteti selecta articole, inclusiv, resurse web ale unor asociatii
profesionale din domeniu — anexa 16).

Concluzii la capitolul 1

Sectiunea teoretica se finalizeaza cu niste concluzii, prezentate Tn cadrul unui
paragraf separat la sfarsitul acestei sectiuni. Se vor mentiona 4-5 concluzii (fiecare
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concluzie fiind numerotata) care vor generaliza esenta acestui capitol, totodata,
avansand si niste directii de cercetare care vor fi investigate in cadrul studiului
empiric (capitolul 2 al lucrarii).

CAPITOLUL 2,

- MANIFESTARI ALE FENOMENULUI (se indicd fenomenul studiat) TN CADRUL
UNEI COMPANII CU PROFIL (se indicd profilul companiei)®: premise pentru
elaborarea programului de interventie psihosociala” (15-20 p.)

Obiective ale capitolului 2

e analiza problemei propusa pentru investigatie, justificand alegerea acesteia si
descrierea design-ului de cercetare;

e prezentarea datelor studiului empiric privind fenomenul investigat, identificand
rezultatele esentiale care vor sta la baza programului de interventie psihosociala;

e claborarea unui model explicativ al fenomenului investigat si clarificarea unor
perspective de dezvoltare a cercetarii.

Aspecte generale privind continutul capitolul 2 (v. si anexa 11)

a) Acest capitol va debuta cu o analiza a profilului organizational si a fenomenului ce
urmeaza a fi investigat in unitatea organizationala aleasa (prezentand argumente
privind importanta studierii acestei probleme in general si in mod particular in
unitatea organizationald aleasa).

b) Urmatorul paragraf va fi dedicat prezentarii detaliate a design-ului cercetarii
(obiective, etape, instrumente de cercetare si grup de subiecti). Respectiv, veti
descrie instrumentele de cercetare si procedura de lucru, etapele cercetarii si
caracteristicile grupului de subiecti, justificand criteriile de selectie, atat pentru
instrumentele alese, cat si pentru grupul de subiecti.

c) Vor fi descrise detaliat rezultatele studiului empiric, confruntandu-le cu rezultatele
unor studii avand tematici similare, realizate de alti autori, in alte contexte sociale
sau organizationale (in acest scop, veti folosi si cercetarile prezentate si analizate
n capitolul 1).

d) Se identifica cele mai esentiale rezultate care vor sta la baza programului de
interventie psihosociald (in baza acestor rezultate vor fi stabilite actiunile si
strategiile programului de interventie psihosociala).

3 In titlul acestui capitol, dar si in textul lucrarii, veti da numele companiei doar daci aveti acordul companiei
pentru a-i face public numele. Daca nu aveti aceastd aprobare, vd rezumati la a mentiona doar profilul
companiei, de ex., Studiu de caz in cadrul unei companii cu profil financiar-bancar/ cu profil educational, cu
prolil medical etc. sau, daca veti face un studiu de caz multiplu, Studiu de caz in cadrul unor companii cu profil
financiar-bancar/ cu profil educational, cu prolil medical etc.
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e) Totodatd, este binevenit sa descrieti si experienta personald in realizarea acestei
cercetari (dileme etice, dificultati in interactiunea cu subiectii, in culegerea datelor,
modalitatile de depasire a acestora etc.).

f) Se precizeaza modul de folosire a datelor, limitele cercetarii si in ce conditii pot fi
folosite, transferate si generalizate datele din cercetarea pe care ati realizat-0 pe un
alt grup sau intr-o alta organizatie.

Concluzii la capitolul 2

g) TIn cadrul unui paragraf separat, se vor mentiona 4-5 concluzii (fiecare concluzie
fiind numerotata) care prezinta rezultatele studiului empiric, in baza carora vor fi
avansate si niste directii de actiune cu scop de interventie psihosociala. Respectiv,
la final, se vor indica 3-4 rezultate esentiale care vor constitui baza programului de
interventie psihosociala ce va prezentat in capitolul 3 al lucrarii.

CAPITOLUL 3,

»UN PROGRAM DE INTERVENTIE PSIHOSOCIALA PENTRU DEZVOLTAREA
FENOMENULUI (se indica fenomenul studiat) IN CADRUL UNEI COMPANII CU
PROFIL (se indica profilul companiei)” (15-20 p.)

Obiective ale capitolului 3

e elaborarea unui program de interventie psihosociala pentru fenomenul
investigat;

e cvaluarea eficientei programului de interventie psihosociala propus;

e precizarea unor recomandari de utilizare a programului de interventie
psihosociala propus.

Aspecte generale privind continutul capitolul 3 (v. si anexa 11)

h) Tn cadrul acestui capitol, veti prezenta un program de interventie psihosociali®
pentru fenomenul pe care il investigati (elaborat in baza analizei studiilor din
literatura de specialitate si a rezultatelor studiului empiric — rezultatele si
concluziile de la capitolul 2).

4 Cu referire la procesul de interventie, in literatura de specialitate se utilizeaza atat termenul de ,,interventie
psihologicd” (dupa caz, cu anumite precizari — de remediere, de optimizare, de dezvoltare etc.), cat si cel de
Linterventie psihosociala”. In ceea ce ne priveste, mai cu seama in contextul schimbrii organizationale, optaim
pentru termenul ,.program de interventie psihosociald” din urmatoarele motive: 1) este un termen inglobant, ce
permite includerea multiplelor activitati pe care le desfasoara psihologul — activitati de dezvoltare, de schimbare
si/sau de formare (de ex., actiuni de consiliere, individuala sau de grup, training-uri pentru dezvoltarea unor
abilitdti, sesiuni de informare etc.); 2) permite Thcadrarea actiunilor intreprinse nu doar la nivel individual si de
grup (de ex., consiliere si coaching pentru angajati, actiuni privind dinamica grupului, consolidarea coeziunii
grupale etc.), ci si a celor la nivel organizational-sistemic, care vizeaza institutia in ansamblu (astfel, asigurandu-
se interconexiunea factorilor individuali si a celor psihosociali, de ex., crearea unui climat favorabil la locul de
munca, schimbari la nivelul culturii organizationale etc.); 3) relatia dintre intervenient si actorii procesului de
interventie reprezinta un tip de interactiune psihosociala care presupune colaborare si participare activa, prin
reuniuni individuale si intragrupale, in vederea schimbarii institutionale.
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i) Ce structuri va avea programul? In descrierea programului de interventie
psihosociald, veti respecta structura si componentele programului prezentate in
anexa 3.

J) Ce perioada? Desi, de regula, implementarea programului se face in lunile
februarie-martie, programul pe care il propuneti poate viza o anumita perioada de
timp (de ex., poate fi un program de interventie psihosociala ce poate fi
implementat dupa o perioada de criza sau in procesul de schimbare si dezvoltare
organizationald).

k) Ce grup tinta? Grupul tinta al beneficiarilor acestui program il alegeti Dvs.,
reiesind din grupul de subiecti care au participat la cercetare. Puteti propune
programe pentru integrarea tinerilor angajati, pentru angajatii dintr-un anumit
departament sau cei care au un anumit nivel de experienta profesionala, depinde
pentru cine planificati strategiile de interventie. Respectiv, actiunile trebuie sa fie
n corespundere cu anumite caracteristici ale grupului tinta (varsta, motivatie, stil
de viata, nivel de competenta etc.). Daca vorbim de o companie mica, mai cu
seama atunci cand personalul are foarte multe in comun, atunci pot fi implicati toti
membrii.

I) Dupa caz, in acest capitol programul poate fi descris complet (integral cu toate
sedintele prevazute in acel program) sau poate fi prezentat in anexe la care se face
trimitere n textul capitolului. De obicei, varianta cu anexe se alege atunci cand
aveti prea mult material pentru capitolul 3 si asta ar face dificila lectura si
intelegerea textului. De exemplu, in capitolul 3 puteti face doar o descriere
generald a programului (pe blocuri de sedinte, scopul general pentru acestea,
principii si proceduri generale de lucru etc.), iar in anexe se prezinta detalii despre
modul concret de desfasurare a sedintelor sau puteti prezenta o descriere completa,
integrala, a programului Tn capitolul 3, cu aspecte generale legate de elaborarea
programului si descrierea sedintelor din program.

Concluzii la capitolul 3

m) In cadrul unui paragraf separat, se vor mentiona 4-5 concluzii (fiecare concluzie
fiind numerotatd) care prezinta succint rezultatele etapei de interventie
psihosociald, modul cum a fost evaluat programul si recomandari de utilizare a
acestuia.

CONCLUZII GENERALE, RECOMANDARI PENTRU BENEFICIARI SI SUGESTII
PENTRU STUDII ULTERIOARE (2 p.)

Concluzii generale pentru Tntreaga lucrare

a) Concluziile prezinta un rezumat al celor mai importante perspective teoretice
referitoare la problema studiata, totodata, se evidentiaza principalele rezultate ale
cercetdrii empirice, analizandu-se semnificatia teoretica si practica a acestora.

b) Este important sa se indice cele mai importante concluzii — teoretice, empirice si
cu referire la procesul de interventie (max. 6-8 concluzii, 1-2 care se refera la
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capitolul teoretic, 2-3 la capitolul cu rezultatele cercetarii si 2-3 concluzii care
rezulta din programul de interventie).

Recomandari pentru diferite categorii de benefeciari

c) Tot in aceasta sectiune se prezinta recomandari de utilizare a rezultatelor cercetarii
pentru diferite categorii de benefeciari (de ex., manageri, angajati, specialisti in
resurse umane, psihologi organizationali, alte categorii relevante).

d) Prin aceste recomandari, trebuie sa specificati de ce sunt utile datele studiului Dvs.
si cum pot fi folosite de diferite categorii de beneficiari (de ex., in cazul unei
cercetdri care a vizat o situatie de crizad organizationald: care este utilitatea datelor
pentru manageri — recomandari pentru o mai bund comunicare cu angajatii in
situatii de crizd organizationald, psihologi/ specialisti resurse umane —
recomandari pentru interventie pentru a reduce stresul generat de situatii de criza
organizationald sau angajati — tehnici de gestionare a stresului la locul de munca
etc.).

Limite ale studiului si sugestii pentru studii ulterioare

e) Se analizeaza limitele studiului si Se propun sugestii pentru alte cercetari cu
tematici similare (2-3 limite ale studiului si 2-3 sugestii pentru studii ulterioare la
aceasta tema).

f) Cu alte cuvinte, pornind de la rezutatele studiului, indicati ce directii de cercetare
ati sugera pentru studiile ulterioare.

g) Totodata, se precizeaza intrebarile la care nu s-a raspuns sau nu s-a raspuns
suficient de multumitor si Tn acest sens se sugereaza directii posibile de cercetare
pe viitor.

GLOSAR CU TERMENII CHEIE

a) Intr-o sectiune separati, se prezinti definitii ale celor mai esentiali termeni utilizati
n lucrare.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE
Lista surselor bibliografice din care s-a citat (minim 30 surse, v. detalii in anexa 13).
a) Prezentati sursele in ordine alfabetica.

b) Nu includeti surse din care nu ati citat si pe care nu le-ati consultat. Uneori,
studentii, pentru a impresiona membrii comisiei, ar putea fi tentati sa includa surse
pe care nu le-au citit sau, si mai grav, pe care nici macar nu le cunosc.

c) Indicati corect sursele bibliografice, respectand normele de redactare (v. anexa 13).
O greseala frecventa este de a include date incomplete sau gresite privind sursele
bibliografice citate (in care este scris gresit numele autorului, titlul lucrarii, orasul
sau editura unde a aparut publicatia, lipseste anul editiei etc.).

De exemplu
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d)

f)

9)

ANEXE

Agabrian, Mihai. Cercetarea calitativa, Bucuresti (aici este incorect prenumele
autorului, orasul in care a aparut lucrarea si lipseste editura la care a fost publicata
lucrarea).

Varianta corecta este urmatoarea: Agabrian, Mircea. (2004). Cercetarea calitativa
a socialului. ITasi: Ed. Institutul European sau Agabrian, M. (2004). Cercetarea
calitativa a socialului. Tasi: Ed. Institutul European.

Pentru a evita aceste greseli este binevenit sd va notati toate datele bibliografice,
imediat ce Incepeti sa lucrati cu o anumita sursa (nume, prenume, denumire
lucrare/capitol, numarul de pagini, oras, editura, anul editarii, ISBN/ISSN etc.).
Astfel, veti avea evita eventuale neconcordante sau omisiuni de date bibliografice.
Trebuie sa stiti ca nu e un moft — prezentarea corecta a datelor bibliografice, Ci 0
chestiune de acuratete in realizarea cercetarilor stiintifice.

In cazul in care folositi mai multe surse ale aceluiasi autor, le prezentati in ordinea
aparitiei (de ex., daca ati utilizat doua lucrari ale lui A. Neculau, dintre care una
este editatd In 2004, iar alta in 2010, ele vor fi scrise in aceasta ordine; daca insa
lucrarile au aparut in acelasi an — se va scrie astfel: Neculau, A. (2004a).
[denumire lucrare 1]...; Neculau, A. (2004b). [denumire lucrare 2]...).

Evitati sa folositi sursele electronice, exceptie pot fi articole stiintifice publicate Tn
diverse reviste de specialitate, comunicari (sau rezumate) prezentate la diverse
conferinte, workshop-uri sau seminare stiintifice.

In final, mai reiteram inca o data necesitatea de a include doar sursele citate I
continutul lucrarii. in unele cazuri, studentii prezint o lista bibliografica ,,strdina”
— 1n care sunt indicate lucrari si autori, care lipsesc cu desavarsire in continutul
propriu-zis al tezei. Toti autorii care sunt mentionati in continutul lucrarii trebuie
sa se regaseasca in lista cu referinte bibliografice si invers.

Continutul anexelor nu va depasi 1/3 din volumul total al tezei.

In aceasta sectiune pot fi incluse:

a)

b)

Detalii suplimentare despre metodele utilizate (se anexeaza chestionare sau
scale utilizate, ghidul de interviu, grila de analiza a interviului, grila de observatie,
planul studiului de caz etc.)

Hustrari (fotografii, imagini, transcrieri ale celor mai reprezentative interviuri, 1-2
chestionare completate de subiecti etc.)

Tabele si figuri suplimentare (in cazul in care acestea sunt prea mari)
Acordul de colaborare cu organizatia (semnat, v. anexa 7)

Acordul de participare (pentru participantii la studiu, v. anexa 8)
Alte materiale relevante

Declatie privind asumarea raspunderii (v. anexa 17)
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a)

b)

d)

f)

9)

5. Remarci finale

(sau, rezumativ, cateva sugestii de lucru)

Citeste, organizeaza, creeaza. Ideile originale nu vin de neunde. Pana sa apara o
idee originala, e nevoie de multd documentare pe o anumita tema. Etapele parcurse
ar fi: (1) documentare intensa si achizitie, (2) organizare, clasificare a materialului,
reflectie si (3) crearea celui ceva nou atat de jinduit.

Cauta noi explorari, pana cand sunt observate toate aspectele (posibile) ale
problemei de studiu.

Aduna si construieste — nu aduna o groaza de date si hartii, pe care o datd adunate
,,tone” nu mai stii cum sa le ordonezi, de unde s incepi si sa te intrebi la un
moment dat: de fapt, care era problema cercetarii? Fiecare material nou
achizitionat trebuie integrat intr-un sistem, localizat intr-o sectiune, cautate fiind
legaturile acestuia cu alte materiale, informatii, idei, date.

Construieste un model explicativ al fenomenului investigat (teoretic si empiric),
pe care sa-l1 completezi treptat cu noi componente.

Fa putin, insa detaliat. Sa evitam tentatia de a oferi ,,0 imagine completa” — 0
sarcind imposibila de altfel: ,,fa putin si amanuntit”, recomanda cercetatorii
(Wolkott apud Silverman, 1993/2004).

Este important sa se tina un fel de ,,jurnal de bord” (cf. Jodelet, 2003/2007),
unde sd fie consemnate cu precizie datele si locurile Inregistrarii, observatiile
relevante, remarcile teoretice, impresiile avute, reactiile manifestate in fata
,,scenelor” observate. Jurnalul de bord ne va ajuta Tn vederea unei focalizari
progresive asupra problemei de cercetare.

Raportarea la un interlocutor imaginar. Redactarea lucrarii se face prin
raportarea la un interlocutor imaginar: cine citeste lucrarea, ce intrebari ar pune, ce
raspunsuri ar putea fi oferite etc.
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6. Referinte bibliografice
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Ghid de elaborare a tezelor de doctor si doctor habilitat (2018). Chisindu: ANACEC.
ILUT, P. (1997). Abordarea calitativa a socialului. Tasi: Polirom.
JUPP, V. (coord.). Dictionar al metodelor de cercetare sociala. Iasi: Polirom.

LIEBLICH, A.; TUVAL-MASHIACH, R. si ZILBER, T. [1998](2006). Cercetarea narativa. Citire,
analiza si interpretare (trad. de A. Toplean). Iasi: Polirom.

MOSCOVICI, S. si BUSCHINI, F. (coord.). Metodologia stiintelor sociale. lasi: Polirom.
MUCCHIELLLI, A. (coord.). Dictionar al metodelor calitative in stiintele sociale si umane. Iasi: Polirom.
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*** suportul de curs la disciplinile incluse in curricula pentru programul de masterat ,,Psihologia muncii si
organizationala” (Psihologie manageriald, Psihologie organizationala, Psihologia sanatatii
ocupationale, Cariera profesionald, Psihologie economica, Psihologia succesului, Training

organizational s.a.).
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Anexa 1.

Modelul cercetarii actiune

Proiectul de interventie in ansamblu, cel care vizeaza intreaga entitate organizationala, are la
baza modelul cercetarii-actiune, propus de K. Lewin in anii ’40 ai secolului trecut. Acest tip de
cercetare, care nu-si propune sia ajunga la generalizari, ci sa gaseasca o solutie practicd pentru
problemele pe care le intAmpind un grup sau o colectivitate, implica colaborarea cercetatorului cu
actorii sociali In diagnoza problemelor si participarea nemijlocita a actorilor sociali in desfasurarea
cercetdrii si solutionarea problemelor propriu zise (v. Chelcea, 2004).

Cercetarea-actiune presupune: (1) investigarea problemelor, (2) implementarea actiunilor de
reducere sau eliminare a acestora, concomitent cu (3) identificarea si monitorizarea schimbarilor
sociale induse. Procesul de schimbare §i interventie sociald prin intermediul cercetarii-actiune
implica o colaborare intre cercetator si subiectii cercetarii si implicarea activa a acestora 1n procesele
de schimbare organizationala. In acest sens, modelul cercetirii-actiune (V. fig. 1) consta in doua
etape: diagnozd (analiza problemelor si formularea ipotezelor) si interventie (prin care ipotezele sunt
testate direct in procesele de schimbare sociala).

identificarea analiza problemei schimbare
problemei organizationale organizationala

v

interventii in vederea
solutionarii problemei

v

monitorizarea si
evaluarea schimbarii

Figura 1. Specificul cercetirii-actiune ca proiect de interventie psihosociald in organizatii

Cercetarea-actiune are cateva caracteristici (v. Chelcea, 2004):
@ are 1n principal o finalitate practicd, nu teoretica;

) este situationald, 1n sensul cd vizeaza diagnoza unei probleme in contextul ei specific si se
urmareste rezolvarea ei in contextul dat;

) presupune colaborarea cercetatorului cu actorii sociali in diagnoza problemelor si
participarea nemijlocita a actorilor sociali in desfasurarea cercetarii;

@ este evaluativa, toti cei implicati in cercetare evalueaza continuu rezultatele schimbarilor
produse;

) nu 1si propune sa ajunga la generalizari, ci sd gaseasca o solutie pentru problemele pe care
le Intdmpina un grup sau o colectivitate.
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Tn cercetarea-actiune, scrie S. Chelcea (2004), cercetitorul are un rol activ de initiator al
schimbarilor sociale. Spre deosebire de alte tipuri de cercetari, in care cercetitorul ascunde scopul
adevarat al prezentei sale intr-o organizatie sau intr-un grup social, in cercetarea-actiune este
recunoscut deschis scopul investigatiei, iar cercetatorul isi asuma ,,rolul activ de agent al schimbarii”.

Utilizarea cercetirii-actiune in elaborarea programelor de interventie psihosociali in
mediul organizational

Prezentam un exemplu de utilizare a strategiei de cercetare-actiune pentru studiul disfunctii-
lor motivationale in cadrul unui grup de munca. S admitem urmatoarea situatie: responsabilul
grupului de munca constata ca, in ultima perioada, rezultatele activitatii membrilor de grup au scazut,
comparativ cu cele nregistrate anterior. Astfel, in cadrul unei sedinte, In colaborare cu psihologul
organizational si membrii echipei, responsabilul de grup va incerca sa concretizeze si sa inteleaga
problema motivationald cu care se confruntd echipa sa, colectind un numar cat mai mare de opinii.
Dupa aceasta, se construieste un sistem de categorii in baza opiniilor colectate, luand Tn considerare
semnificatia acestora. Psihologul organizational se documenteaza in legatura cu existenta unor studii
pe aceleasi probleme sau probleme asemanitoare si formuleaza un set de supozitii si explicatii
posibile pentru problema data, dupa care se organizeaza un brainstorming cu membrii echipei pentru
a evalua aceste supozitii. Impreund cu acestia, sunt discutate directiile si strategiile de actiune si
interventie psihosociald, sunt consultati si factorii de decizie din organizatie (director, sefii de depar-
tamente, supervizori etc.), se implementeaza solutiile si se evalueaza schimbarile produse.
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Anexa 2.

Particularitati in utilizarea studiului de caz

Tipuri de studii de caz

Urmarind investigarea aprofundata a fenomenelor sociale si utilizdnd date din diverse surse,
studiul de caz, in functie de scopul propus, ne ofera o descriere si/sau o explicatie. Un studiu de caz
descriptiv va incerca sa realizeze un portret complex al cazului sau a cazurilor studiate, iar un studiu
de caz explicativ presupune un raport despre cauzele unui fenemon particular observat in cadrul
studiului.

Se disting trei tipuri de studii de caz: studiul de caz intrinsec, studiul de caz instrumental si
studiul de caz multiplu (Stake, 1984 apud Collerette, 1996/2002).

Studiul de caz intrinsec se preocupa de o situatie cu un caracter unic sau foarte rar, un fenomen
care intruneste anumite conditii speciale sau care este greu accesibil pentru cercetare si despre care
se presupune ca permite descoperirea de lucruri noi (de ex., procesul de decizie care a determinat
esecul invadarii Golfului Porcilor de cétre americani a fost utilizat pentru a imbogati teoriile privind
decizia strategica sau pandemia COVID-19, un fenomen rar, a permis studerea procesului de formare
a unei reprezentari sociale si dinamica acestei reprezentari pe parcurs).

Studiul de caz instrumental trateaza o situatie care cuprinde un numar mare de trasaturi tipice
in raport cu un obiect dat, oferind astfel o ocazie de studiu cu potential ridicat, fie pentru a rafina o
teorie, fie pentru a facilita intelegerea unui fenomen mai general (de ex., Jane Jacobs in cartea sa The
Death and Life of Great American Cities, aparutd in 1961, foloseste orasul New York ca un caz-tip
pentru a elabora o teorie care a fost ulterior preluata si imbogatita de alti cercetatori).

Studiul de caz multiplu identifica fenomenele recurente intr-un ansamblu/ numar de situatii.
Dupa ce a fost observata si analizata fiecare situatie in parte, se compara rezultatele obtinute pentru
a identifica aspectele comune (de ex., acest tip de studiu de caz a fost utilizat in anii 1980-1990 pentru
a identifica factorii care au contribuit la succesul intreprinderilor din sectorul tehnologic; astfel, mai
multe intreprinderi au fost analizate Tn calitate de cazuri particulare, iar ulterior au fost evidentiate
constantele).

Procedura de utilizare a studiului de caz presupune trei etape:

(1) descrierea cadrului teoretic general;
(2) culegerea si prelucrarea informatiilor si
(3) analiza cazului.

De reguld, studiul de caz porneste de la un cadru teoretic prin care se delimiteaza liniile
directoare, esentiale in culegerea de date. Urmeaza selectarea cazurilor, precizarea unitatii de analiza
(individul, grupul, situatia etc.) si schitarea protocolului de analiza.

Sursi: Collerette, P. [1996](2002). Metoda studiilor de caz. Tn: A. Mucchielli. (coord.). Dictionar al
metodelor calitative in stiintele sociale si umane (pp. 407-412). lasi: Polirom.
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Anexa 3.

Structura programului de interventie psihosociala

Date generale
a) Organizatia

b) Perioada

¢) Grupul tinta

d) Intervenient/

echipa de

lucru

Descrierea problematicii care constituie obiectul interventiei

Suport teoretic i empiric
1.

2.

3.

Scopul si obiectivele programului

Continutul programului®

01 (se specifica pentru fiecare obiectiv in parte)

Actiuni planificate si descrierea acestora

Costuri si resurse

® Noti: actiunile si activititile planificate in continutul programului pot fi prezentate in conformitate cu
obiectivele propuse (O1, 02, ...On) sau pe anumite etape, care arata dinamica si evolutia procesului de
interventie psihosociala.
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Finalitati

Evaluare si monitorizare

Riscuri si dificultati (inclusiv, modalitati de gestionare)

On (se specifica pentru fiecare obiectiv in parte)

Actiuni planificate si descrierea acestora

Costuri si resurse

Finalitati

Evaluare si monitorizare

Riscuri si dificultati (inclusiv, modalitati de gestionare)

Evaluarea finala a programului

Concluzii si recomandari pentru actiuni ulterioare
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Anexa 4.

Strategii de evaluare a programului de interventie
psihosociala

Autori

Aspecte propuse Tn modelul de evaluare

Kirkpatrick
(1979)

1)

2)

3)

4)

reactiile afective ale participantilor la activitatile prevazute in program (in ce
masurd participantii/ beneficiarii apreciaza activitatile la care participa);
continuturile invatate n cadrul acestor activititi (cum cunoasterea este asimilata de
catre participanti/ beneficiari in cadrul activitatilor);

eficienta achizitiilor comportamentale (in ce masura acestea sunt aplicate in
procesul muncii, contribuind la obtinerea unor rezultate mai bune)

impactul programului la nivelul intregii organizatii (de ex., reducerea costurilor,
Cresterea calitatii si eficientei muncii s.a.).

Kraiger (1993)

1)

2)

3)

achizitii de cunoastere (masurate atat cu ajutorul testelor traditionale, cat si prin
intermediul autoevaludrilor realizate de participanti);

achizitii de abilitati (se produc fie printr-un proces constient de imitare, fie
automat, fara implicarea controlului constiintei si pot fi masurate prin activitati ce
implica joc de rol si simulari);

achizitii atitudinale (de ex., atitudine favorabila fatd de Invatare, motivatie,
eficacitatea sinelui sau importanta stabilirii scopurilor).

Huz et al.
(1997)

1)

2)

rezultate (rezultate la nivel individual, rezultate la nivel de grup si rezultate la nivel
organizational);

metoda si factorii de eficientd (evaluarea metodei prin raportarea la alte strategii
metodologice, precum si evaluarea factorilor care ar fi favorizat succesul actiunilor
de interventie).

Randall (2013)

1)

2)

aspecte ale procesului (cum activitatile interventiei sunt transmise, percepute si
traite de participanti: nivelul de participare, aprecierile participantilor privind
actiunile interventiei si reactiile observabile la actiunile interventiei);

aspecte referitoare la context (situatii organizationale in care interventia se produce
— locul de muncé, grupul de munca, organizatia in ansamblu, contextul economic
national).

Brinkerhoff
(2003)

1)
2)

cazurile de succes si insucces (la nivel de grup sau individual);

conditiile si factorii care au dus la succes sau inaucces.

Sandoval
(2004)

1)
2)

schimbari la nivelul clientului;

schimbari la nivelul intervievientului.

Passmore si
Velez (2012)

1)

2)

sine (beneficiile pe care le-a resimtit participantul urmare a interventiei —
eficacitatea activitatilor, inclusiv necesitatile participantilor, ceea ce-i permite
intervenientului sd-si optimizeze activitatile uleterioare);

ceilalti (evaluarea persoanei de catre manageri, alti beneficiari, colegi);
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3) realizari (in ce masura comportamentele achizitionate au un impact asupra
cresterii performantei);

4) potential (impactul interventiei asupra potentialului indivizilor, de ex., indivizii au
obtinut un nivel mai Tnalt de maturitate emotionald; este mai greu de masurat si nu
se evidentiaza imediat, evaluarile de dupa cateva saptamani sau luni dupa
interventie pot oferi informatii despre impactul pe care 1-a avut interventia);

5) metaanaliza (analiza comparativa a impactului interventiei asupra mai multor
grupuri din diferite organizatii si contexte socioculturale).

Sursd: Cojocaru, N. (2019). Principii generale in evaluarea programelor de interventie psihosociald in organizatii. In:
Studiua Universitatis Moldaviae, nr. 5(125), pp. 163-169.
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Anexa 5.

Model integrat de evaluare a programului de interventie
psihosociala, in functie de etapele demersului de

interventie
Et I
ape ale ) . - Metode
procesului de Continutul evaluirii
. . de evaluare
interventie
Etapa de Nivelul de pregdtire
preinterventie e Asteptari in raport cu schimbarile planificate;
e Gradul de satisfactie in raport cu schimbarile planificate;
e Modul de percepere a riscurilor in raport cu schimbarile
planificate;
o Forme de rezistenta (individuale, organizationale).
Etapa de Efecte, rezultate si schimbari la nivelul beneficiarilor
interventie e Reactii afective si comportamentale; . .
int fici ] " Proceduri clasice
« Interes, participare, angajament; test-retest:
o Achizitii de cunoastere. .
’ ’ Autoevaluari;
Efecte, rezultate si schimbari la nivelul interventiei Evaludri ficute de
« Aspecte ale procesului; ceilalfi (evaluarea
o Aspecte referitoare la context. persoanei de catre
Etapa de Efecte, rezultate si schimbari la nivelul beneficiarilor ceilalti — manageri,
. . . el alti beneficiari,
postinterventie e Achizitii de cunoastere si abilitati; o
o colegi);
e Achizitii atitudinale si comportamentale; B
Observatii;

e Capacititile de transfer a cunoasterii in activitatile si
sarcinile de la locul de munca;

e  Mentinerea si internalizarea schimbarilor pe termen
lung.

Efecte, rezultate si schimbari la nivelul contextului
organizational
e Impactul programului de interventie psihosociala la
nivelul Tntregii organizatii;
Actiuni, metode si factorii de eficienta
e Cazurile de succes si insucces
(la nivel de grup si/sau individual);
o Conditiile si factorii care au dus la succes sau inaucces;
o Identificarea unor practici pozitive.

Schimbari la nivelul intervievientului

Teste de cunostinte;

Tehnici de
monitorizare §i
automonitorizare;

Metoda jurnalului
etc.
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Anexa 6.

Cerinte stiintifice de redactare a lucrarii

Stil stiintific

v’ Stilul rapoartelor de cercetare trebuie sa fie clar, sobru, simplu si neafectat;

v Ordonarea ideilor, a tezelor, ajuta la intelegerea mesajului;

v Evitati formularile la diateza pasiva, formularile redundante;

v Pentru a sublinia continuitatea ideilor se folosesc cuvinte care arata tranzitia temporala:

., urmdtorul aspect care va fi discutat...”, ,,apoi vom analiza...” s.a. legatura cauza-efect:
,,consecintd a acestui fapt...”, ,, decurge logic din datele...” s.a.;

v Stilul stiintific exclude limbajul argotic, limbajul folosit de categoriile marginale ale
societatii (delincventi, vagabonzi s.a.), cu exceptia situatiei cand reproducem raspunsurile
acestora la intrebarile din interviuri;

v" Figurile de stil sunt acceptabile, dar nu trebuie folosite Tn exces — uti, non abuti —a uza, nu
a abuza.

Evitati plagiatul

Plagiatul, scrie S. Chelcea (2004), este un furt, iar furtul se pedepseste, inclusiv furtul intelectual. A
plagia, inseamna ati insusi ideile, textele (integral sau partial), creatiile altora, fara a-i cita. Pagiatul

are si nuante: a Tmprumuta o idee, nu e totuna cu a reproduce pagini intregi fara a indica sursa,

respectiv plagiatul poate fi deliberat, intentionat si involuntar, precizeaza S. Chelcea. Astazi proportii
considerabile capata plagiatul online. Pentru a evita plagiatul, se sugereaza urmatoarele:

v

v

v

sa fie inclus intre ghilimele orice text care apartine altora;

sa fim atenti la distinctia dintre cunostintele comune, care au intrat in patrimoniul stiintei si
informatiile din sfera dreptului de proprietate intelectuala;

sa reproducem cu cuvintele noastre ideile centrale ale unui text, mentionand corect autorul
si lucrarea din care ne-am inspirat;

sd ne obisnuim sa lucram cu fise de lectura in care sa sintetizam ideile autorilor, nu doar sa
le reproducem intre ghilimele, utild in acest caz fiind recomandarea lui Umberto Eco
(1977/2000, 179) — citat de S.Chelcea (2004, 606), care ne indeamna sa parafrazam textul,
fara a-1 avea in fata: ,,Proba cea mai sigura o veti avea atunci, cand veti reusi sa parafrazati
textul, fara a-1 avea sub ochi. Va Insemna nu numai ca nu l-ati copiat, dar si ca I-ati inteles”;

sd nu umplem textul cu citate, un surplus de citate, la fel nu este indicat.

Selectiuni dupa Chelcea, S. (2005). Cum sa redactam (ed. a ll1-a rev). Bucuresti: editura comunicare.ro si
Chelcea, S. (2004). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative. Bucuresti: Ed.
Economica.
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Anexa 6.

Norme de citare a referintelor bibliografice

Inserarea numelui autorului (autorilor) in naratiune si intre paranteze a anului de
aparitie a lucrarii din care se face trimitere:

Exemplu: E. Durkheim (1895) considera ca faptele sociale trebuie tratate ca lucruri.
Includerea intre paranteze rotunde atat a numelui, cit si a anului de aparitie a lucrarii:

Exemplu: Asa cum s-a mai afirmat faptele sociale trebuie tratate ca lucruri (Durkheim,
1895).

Includerea in naratiune atit a numelui autorului, cit si a anului de aparitie a lucrarii:
Exemplu: Inca din 1895, Emile Durkheim a cerut ca faptele sociale si fie tratate ca lucruri.

Includerea unui fragment din lucrare. Atunci cand se extrage un fragment din lucrare,
acesta se include intre ghilimele si se indica pagina sau paginile din lucrarea de unde s-a
preluat textul (dar un citat nu trebuie sa depaseasca 28 randuri de text si pe o pagina din

lucrare sa nu fie mai mult de 2-3 citate scurte):

Exemplu: Emotiile, considera Jasper (1998) sunt expresia contextului cultural, respectiv
,,noi suntem socializati Intr-un context emotional propriu culturii noastre, in acest mod noi
invatam credintele si valorile culturii locale” (p. 398).

O tema abordata de acelasi autor pe parcursul mai multor ani, se indica in ordinea
aparitiei anul lucrarilor la care ne referim:

Exemplu: Tntr-o serie de lucrari, S. Chelcea (1975, 1982, 1986, 1998) a abordat diferite
probleme de metodologie.

O tema abordata de mai multi autori:

Exemplu: Ipoteza ,,samburelui de adevar” al stereotipurilor a fost verificatd de numeroase
cercetari (Abate si Berrien, 1967; Makie, 1973; McCauley si Stitt, 1978 s.a.).

Un studiu care are mai multi autori, se scrie doar numele primului, urmat de et al. sau si
colab. (iar in lista de referinte bibliografice se vor indica toti autorii):

Exemplu: Discutiile pe marginea avantajelor sau chiar a suprematiei cercetarii cantitative
asupra celei calitative au dominat dezbaterile academice mai mult timp. Unii cercetatori
considera ca sunt niste discutii artificiale, argumentand ca: ,,[existd] doua stiluri de
cercetare, [dar] o singura logica a inferentei” (King et al., 1994/2000, p. 12).

Preluarea unor idei, analize sau fragmente de text ale unui autor, dar citat de un alt
autor, adica vrem sa-l citam la ,,mana a doua”, se pot folosi urmatoarele formulari:

Exemple: S. Moscovici (1979) — citat de A. Neculau (2002) — considera ca... sau Asa cum
afirma S. Moscovici (1979), ... (apud Neculau, 2002).

S. Moscovici si M. Hewstone (1983) au definit cunoasterea comund ca fiind un ,,corpus de
cunostinte fondat pe traditiile impartasite si imbogatite de mii de observatii si experiente
sanctionate de practica“ (apud Chelcea, 2003).
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10.

In aceasti ordine de idei, Blaikie (2000, p. 115) spune urmitoarele: ,,nu existi o singura
realitate care sa poatd fi masurata; obiectele si evenimentele sunt infelese de oameni diferiti in
mod diferit, iar acele perceptii sunt realitatea — ori realitatatile — pe care ar trebui sa se
concentreze stiintele sociale. Conteaza mai putin daca un scaun este 1nalt de 60 cm si vechi de
47 ani, ci faptul ca pentru unii este o vechitura, iar pentru altii un obiect de anticariat (apud
Agabrian, 2004, p. 31).

N. Denzin (1970) — citat de Silverman (1993/2004) — considera ca mitul independentei fata de
valori este amenintat nu doar de propriile angajamente ale cercetarorului, ci si de mediul
social si politic 1n care se desfasoara cercetarea.

Se va folosi acelasi mod de redactare a numelor autorilor in text: de ex., I. Moraru (2019) sau
doar Moraru (2019).

Abrevierile se folosesc peste tot in text: de ex., la inceput, in text apare integral ,,conflict
munca-familie” (CMF), apoi se indica doar abrevierea - CMF.

Sursa: Selectiuni, completare si adaptare dupa S. Chelcea, Metodologia..., Editura Economica, Bucuresti, 2004,
pp. 598-599.
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Anexa 7.

Model de colaborare interinstitutionala (pentru stagiu de

practica, cercetare si interventie psihosociala) - pentru
organizatie

MINISTERUL EDUCATIEI §I
CERCETARII
AL REPUBLICI MOLDOVA

MINISTRY OF EDUCATION
AND RESEARCH OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT MOLDOVA
DIN MOLDOVA STATE UNIVERSITY
MD-2009, Chisinau MD-2009, Chisinau
str. A. Mateevici, 60 A. Mateevici str. 60
tel: (+373-22) 24-48-21, fax: 24-42-48 tel: (+373-22) 24-48-21, fax: 24-42-48
www.usm.md, email: rector@usm.md www.usm.md, email: rector@usm.md

Data

Tn atentia DIui/ Dnei (prenume, nume),
Sef, (denumire institutie)
Stimate (&) Domnule/ Doamna (prenume, nume),

Va multimim respectuos ca ati acceptat colaborarea cu Departamentul Psihologie al Universitatii
de Stat din Moldova pentru realizarea unor activitati de cercetare si interventie psihosociala. Aceste
activitati (dupd caz, se precizeaza) urmeaza a fi realizate de catre colaboratori ai departamentului (cadre
didactice, doctoranzi, masteranzi), impreuna cu un psiholog/ specialist in resurse umane din cadrul
institutiei Dvs., fiind urmate cu strictete toate rigorile solicitate de specificul institutiei Dvs., inclusiv
cele ce tin de etica profesionald si investigationala. In lipsa unor studii psihologice realizate in
organizatiile autohtone, pentru noi este extrem de important s avem acces la date concrete din diverse
organizatii, in vederea elaboririi unor actiuni de interventie psihosociala cit mai eficiente. In mod cert,
rezultatele cercetarii vor fi utile pentru specialistii in resurse umane si alti colaboratori din organizatia
Dvs. pentru o mai buna intelegere a factorilor psihologici/psihosociali care influenteaza procesele si
comportamentele organizationale.

In acest context, vi propunem un acord de colaborare, in conformitate cu conditiile ciruia, vi
asiguram ca:

e se vor respecta normele cadrului deontologic profesional al institutiei si cele cu referire la

etica investigationala;

e participantii la studiu/ programul de interventie vor semna un acord de participare, fiind

informati despre scopul studiului si conditiile de participare (la necesitate, ei pot solicita
informatii suplimentare despre studiu si program);
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persoanele ce vor participa la studiu/ programul de interventie vor fi selectate la recoman-
darea psihologului/ specialistului n resurse umane din institutia Dvs., din categoria angajati-
lor care au o mai mare tangenta cu problematica studiata;
vom respecta confidentialitatea privind identitatea angajatilor, participanti la studiu si
programul de interventie, fiind respectate si prevederile legii 133, din 8.07.11, cu referire la
protectia datelor cu caracter personal (in orice texte publicate de noi sau rapoarte se vor folosi
anumite coduri, gen subiectul A, B sau C, fara vreo trimitere la datele personale ale
participantilor);
rezultatele preliminare ale studiului/ programului de interventie vor fi comunicate in primul
rand Dvs. si/sau altor persoane responsabile din institutia Dvs. si care vor monitoriza
desfasurarea cercetdrii si implementarea programului;
continutul textelor stiintifice elaborate de noi (rapoarte de cercetare, comunicari la conferinte
stiintifice, inclusiv articole publicate in reviste de specialitate), pana a fi facute public, va fi
discutat in prealabil cu Dvs. sau alte persoane responsabile din cadrul institutiei;
institutia Dvs. va beneficia de recomandari practice raportate la specificul activitatii
profesionale a angajatilor Dvs., reiesind din datele pe care le vom obtine in cadrul studiilor
realizate.

Cu deosebita consideratie,

Vladimir GUTU, Decan,

Profesor universitar, doctor habilitat

Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
Universitatea de Stat din Moldova

Str. Mateevici 60, Chisinau, Republica Moldova, MD 2009

Angela POTANG,
Sef, Departamentul Psihologie,

Conferentiar universitar, doctor

Facultatea Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala
Universitatea de Stat din Moldova

Str. Mateevici 60, Chisinau, Republica Moldova, MD 2009

Aprob,

Director institutie
Data
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Anexa 8.

Model de acord de participare la cercetare - pentru
subiectii cercetarii

Va rugam sa luati parte in calitate de participant la realizarea studiului ,, Tema tezei de masterat ”.
Studiul are drept scop (se indica scopul tezei de masterat). Numele si raspunsurile Dvs. sunt absolut
confidentiale. Rezultatele cercetarii vor fi publicate in diverse articole din reviste de specialitate sau
prezentate la diverse conferinte, fara a fi indicate datele Dvs. Vom fi deosebit de recunoscatori pentru
sinceritate.

Acest document este un formular de informare in vederea confirmarii consimtamantului Dvs. Va
rugdm sa-1 cititi cu atentie si sa luati o decizie. Puteti discuta continutul acestui formular cu cineva din
echipa de cercetare si puteti cere explicatii daca aveti neclaritati sau nu intelegeti anumiti termeni.
Participarea la acest studiu este voluntara. Puteti sd va retrageti oricAnd din proiect.

Daca decideti sa participati la acest studiu, o sa va adresam cateva intrebari cu referire la
problematica studiata la care o sd va rugdm sa raspundeti sincer. Va asigurdm Inca o data ca raspunsurile
Dvs. vor fi tratate cu maxima confidentialitate, iar rezultatele vor fi folosite doar 1n scop stiintific, fara
nicio referire la identitatea Dvs. Cu scopul de a identifica (se indica scopul cercetarii), ragam sa dati
dovada de amabilitatea de a raspunde la intrebérile din chestionarul de mai jos si de a oferi raspunsuri
cat mai sincere. Nu trebuie sa semnati acest chestionar, deoarece este anonim. Raspunsurile Dvs. sunt
importante pentru noi.

Pentru alte informatii despre acest studiu puteti contacta Departamentul Psihologie al USM. In
caz afirmativ, va rugadm sa semnati acest formular, ceea ce confirma acordul Dvs. de a participa la acest
studiu in conditiile mentionate mai sus.

Semnatura persoanei care ia parte la studiu Data

Numele persoanei care ia parte la studiu (optional)

Varstd, gen, domeniu ocupational

Va mulfumim pentru colaborare.
Cu deosebita consideratie,
echipa de cercetare.
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Anexa 9.

Sugestii privind planificarea etapelor de elaborare a tezei

Activitate Termen

1.  Discutii cu potentialul coordonator stiintific Septembrie
(clarificarea problemei de cercetare si formularea temei, semnarea cererii si
depunerea cererii la Departamentul Psihologie)

2. Planul preliminar al lucririi de masterat septembrie —
(prezentarea planului preliminar al lucrarii si al design-ului de octombrie
cercetare/interventie) identificarea unui potential cadru organizational
pentru cercetare si interventie — stabilirea si semnarea acordului de
colaborare

3. Partea teoretica I octombrie
(clarificarea conceptelor si a teoriilor cu referire la problema de cercetare)

5.  Partea teoretica II noiembrie —
(sinteza studiilor empirice cu referire la problema de cercetare, 10-15 decembrie
articole)

6. Partea practica I decembrie —
(definitivarea design-ului de cercetare si colectarea datelor) ianuarie

7.  Partea practica IT februarie

(analiza si interpretarea datelor)
8.  Partea de interventie I martie — aprilie*
(elaborarea, administrarea programului de interventie psihosociala si

evaluarea schimbarilor produse)

9. Redactarea raportului de cercetare si concluzii. mai**
Prezentarea lucrarii in varianta finala la Departamentul Psihologie

10. Prezentarea si sustinerea lucririi iunie ***

* aprilie — sustinerea prealabila a lucrarii in fata unei comisii, formata din membrii Departamentului
Psihologie (data si ora urmeaza se va preciza pe parcurs). Pentru aceasta etapa trebuie prezentate: 70-80% din
partea teoreticd — imprimata sau in forma electronica si 50% din partea practica si de interventie — chestionare
completate, interviuri inregistrate si transcrise..., primele interpretari si concluzii, programul de interventie in
proces de elaborare etc. Cei care nu indeplinesc conditiile cerute nu sunt admisi pentru sustinerea finala.

** mai — lucrarea in versiune finala (insotita de avizul coord. st. si, dupa caz, de recenzia unui cadru
didactic /cercetator din domeniu cu titlul stiintific de doctor) urmeaza a fi prezentate la departament pana la data
de 25 mai. Teza urmeaza a fi verificata, obligatoriu, prin programul antiplagiat al USM si aprobata pentru
sustinerea finald. La etapa verificarii prin programul antiplagiat, teza trebuie sa fie finalizata in proportie de
90%. Tn mod categoric, tezele plagiate nu sunt admise pentru sustinere.

*** junie — sustinerea publica a tezei (orarul sustinerilor urmeaza a se preciza pe parcurs, urmariti
anunturile prezentate la decanat).
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Anexa 10.

Model pentru pagina de titlu

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
FACULTATEA PSIHOLOGIE, STIINTE ALE EDUCATIEI,
SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA
DEPARTAMENTUL PSIHOLOGIE

NUME Prenume (masterand/a)

Titlul tezei

TEZA DE MASTERAT
031 ,,Psihologia muncii si organizationala”

Sef, Departamentul Psihologie Angela POTANG, dr., conf. univ.
Conducator stiintific prenume, NUME, titlu stiintifico-didactic.
Autor prenume, NUME, masterand/a

Chisiniu, 2022
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Anexa 11.

Model de structurare a cuprinsului pentru teza de master

Tema tezei:
Riscuri psihosociale in organizatii.
Studiu de caz Tn cadrul unei companii cu profil farmaceutic

CUPRINS

Lista tabelelor, figurilor si anexelor / 4
Adnotare (in limbile romana si engleza) / 5
Introducere / 7

CAPITOLUL 1.

CONCEPTUALIZARI TEORETICE PRIVIND RISCURILE PSIHOSOCIALE IN
ORGANIZATII/ 10

1.1 Riscurile psihosociale in organizatii: clarificari si delimitari conceptuale / 10

1.2 Situatii cu potential de risc psihosocial la angajatii din companiile cu profil farmaceutic
(sinteze teoretice in baza literaturii de specialitate) / 14

1.2.1 Comunicarea cu clientii dificili /16
1.2.2. Suprasolicitarea cu sarcini si volumul mare de munca / 18
1.2.3 Presiunea de a obtine performante / 21

1.3 Munca emotionala — sursa pentru aparitia conditiilor de risc psihosocial la angajatii din
companiile cu profil farmaceutic / 22

1.4 Concluzii la capitolul 1/ 23

CAPITOLUL 2.

Model 1

MANIFESTARI ALE SITUATIILOR CU POTENTIAL DE RISC PSIHOSOCIAL LA
ANGAJATII DIN CADRUL UNEI COMPANII CU PROFIL FARMACEUTIC (premise

pentru elaborarea unui program de interventie psihosociald)/ 25
2.1 Repere metodologice / 25

2.2 Situatii cu potential de risc psihosocial in munca angajatilor din compania cu profil
farmaceutic / 26

2.2.1 Dificultéti de comunicare cu doctorii/farmacistii / 27

2.2.2 Lipsa de experientd “nu stiam exact in general de unde si cum sd o iau” | 28

2.2.3 Respingere din start de catre doctor “fe ataca din primul minut practic” | 30

2.2.4 Presiuni / bariere de a efectua vizita la doctor / 31

2.3 Modalitati de reactie a actorilor implicati in situatii cu potential de risc psihosocial / 33
2.3.1 Reactii tipice — doctori/farmacisti / 33

2.3.2 Reactii tipice — reprezentanti medicali / 34

2.4 Modalitati de solutionare a situatiilor cu potential de risc psihosocial / 35

“n
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Anexa 12.

Model de structurare a adnotarii (romana)

ADNOTARE
(Nume, prenume), Riscurile psihosociale la locul de munca: afectiuni musculo-scheletice,

Teza de masterat. Chisinau, 2022

Structura tezei: lista tabelelor, figurilor si anexelor; adnotari in limbile romana si engleza,
introducere, X capitole, concluzii generale, recomandari si sugestii pentru studii ulterioare, referinte
bibliografice (X surse) si anexe (in total: X p.). In lucrare sunt prezentate X tabele, X figuri, X anexe.

Cuvinte cheie: riscuri psihosociale, afectiuni musculo-scheletice la locul de munca (AMS),
mobilier ergonomic, companii IT.

Obiectivele cercetarii

Elucidarea aspectelor teoretice privind riscurile psihosociale; analiza reglementarilor europene
si locale privind riscurile psihosociale ce provoaca AMS la locul de munca; identificarea situatiilor de
risc psihosocial ce provoacdi AMS la locul de munca; elaborarea unui program de interventie
psihosociala pentru prevenirea si diminuarea AMS la locul de munca (pentru angajatii din sectorul IT);
evaluarea programului de interventie psihosociala pentru prevenirea si diminuarea AMS la locul de
munca.

Noutatea si originalitatea stiintifica

Studiul abordeaza o problematica noua — AMS si vizeaza angajatii din domeniul IT care sunt
sunt expusi in mod frecvent la situatii de risc legate de securitatea si sanatatea in munca. Aceste riscuri
pot fi mai mari in cazul muncii de la distanta. Astfel, studiul exploreaza riscurile psihosociale si AMS
la locul de munca la angajatii din domeniul IT si in special cei antrenati in activitati la distanta sau
hibrid, furnizate prin platforme digitale de munca. Strategia de cercetare are la baza datele culese printr-
o serie de interviuri semistructurate, realizate cu angajati din domeniul IT, cat si experienta unui training
bazat pe sanatatea si securitatea la locul de munca.

Valoarea teoretica si practica a studiului

Aceasta cercetare propune sinteze teoretice privind AMS la locul de munca — in functie de
riscurile psihosociale existente, dar si o sinteza cu referire la problematica data in domeniul companiilor
cu profil IT. Suntem de parere ca rezultatele prezentei cercetari ar putea fi utile factorilor de decizie din
companiile IT, dar si psihologilor/ specialistilor din domeniul resurselor umane, pentru a putea asigura
angajatilor conditii de munca ergonomice in vederea eficientizarii procesului de munca, in conditiile in
care domeniul IT include preponderent activitati ce presupun sedentarism sporit, concentrare inalta si
deseori suprasolicitare. Astfel, in lucrare sunt analizati factori cu potential de a produce AMS si situatii
ce prezinta risc sporit, cu efecte asupra sanatatii fizice si eficientei angajatilor la locul de munca. Prin
programul de interventie psihosociala pe care 1l propunem sunt sugerate actiuni de prevenire a situatiilor
ce genereaza riscuri $i AMS la locul de munca.
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Anexa 13.

Norme de redactare a listei bibliografice

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

(minim 30 surse pentru tezele de masterat)

1. articole din reviste de specialitate

Nume autor [,] prenume / initiala prenumelui [.] (anul aparitiei lucrarii) [.] Titlu articol [.] Titlu
revista (cu italice) [,] volum [,] pagini [.]

Exemple:

Huges, K.; Huges, J. and Turrant, A. (2022). Working at aremove: continuous, collective, and configurative
approaches to qualitative secondary analysis. In: Quantity & Quality, no. 56, pp. 375-394.

Abilgaard, J.; Nielsen, K.; Wahlin-Jakobsen, C.; Maltesen, T.; Cristensen, K.; Holtermann, A. (2020). ‘Same,
but different’: a mixed-methods realist evaluation of o cluster-randomised controlled participatory
intervention. In: Human Relations, vol. 73(10), pp. 1339-1365.

2. carti sau monografii (integral)

Nume autor [,] prenume / initiala [.] (anul aparitiei lucrarii) [.] Titlu carte (cu italice) [.] Oras [:]
editura [.]

Exemple:
Agabrian, M. (2004). Cercetarea calitativa a socialului. lagi: Institutul European.

Ilut, P. (2001). Sinele §i cunoasterea lui. lagi: Polirom.

3. articole in volume editate (monografii colective, enciclopedii, editii tematice, volume de la
conferinte etc.):

Nume autor [,] prenume / initiala [.] (anul aparitiei lucrarii) [.] Titlu articol/capitol [.] in [:]
Prenume/ initiala autor [.] Nume autor (coord.) [.] Titlu carte (cu italice) (paginile la care apare
articolul in volum) [.] Oras [:] editura [.]

Exemple:

ElKlit, J. and Toonsgaard, O. (1992). The Absence of Nationalism Movements: The Case of the Nordic Area.
In: J. Coacley (Ed.). The Social Origins of Nationalist Movements. The Contemporary West
European Experience (pp. 81-98). London: SAGE Publications.

Sirota, A. (1998). JANERE sau relatia dintre schimbarea psihici si schimbarea sociala. In: A. Neculau si G.
Ferreol (coord.). Psihosociologia schimbarii (pp. 121-137). lasi: Polirom.

NB. Daca din acelasi volum s-au folosit cateva articole, fiecare articol se indica separat (autor,
denumirea articolului si paginile corespunzatoare din volumul citat).

4. articole internet:

Nume autor [,] prenume [.] (an) [.] Titlu articol [.] Accesat la (data accesarii) [.] Disponibil la (link)
L]

Exemplu:
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Di Tecco, C.; Ronchetti, M.; Russo, S.; Valenti, A; Persechino, B.; lavicoli, S. (2022). Prevention of
musculoskeletal disorders and psychosocial risks in the workplace: EU strategies and future
challenges. [accesat: 21.02.2022]. Disponibil: https://osha.europa.eu/.

Campania ,, Locuri de munca sandtoase” (2020-2022”). [accesat: 23.06.2021]. Disponibil:
https://osha.europa.eu/ro/healthy-workplaces-campaigns.

5. enciclopedii, dictionare (articole din dictionare sau enciclopedii) — Se indica sursa
enciclopedica si separat fiecare articol, autorul si paginile corespunzatoare.

Exemple:

Chelcea, S. si Ilut, P. (coord.) (2003). Enciclopedie de psihosociologie (prefata de S. Chelcea si P. Ilut).
Bucuresti: Ed. Economica.

Doron, R.; Parot, F. (1999). Dictionar de psihologie. Bucuresti: Ed. Humanitas.

Ivan, L. (2003). Managementul impresiei. in: S. Chelcea si P. Ilut. (coord.). Enciclopedie de psihosociologie
(pp. 218-219). Bucuresti: Ed. Economica.

6. Traduceri—in cazul unei lucrari traduse, se mentioneaza anul aparitiei editiei princeps
(1936), eventual anii in care aparut editii ulterioare (1980) si anul aparitiei lucrarii traduse
(2002).

Exemple:
Elias, N. [1936 - pr. ed., 1980](2002). Procesul civilizarii (trad. din germ. de M. M. Aldea). lasi: Polirom.
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Anexa 14.

Reviste de specialitate in domeniul psihologiei

Applied Psychology (International Association of Applied Psychology), arhiva revistei aici:
https://iaap-journals.onlinelibrary.wiley.com/journal/14640597

European Journal of Social Psychology (European Association of Social Psychology/
EASP), arhiva revistei aici: https://onlinelibrary.wiley.com/journal/10990992

European Review of Social Psychology (EASP), arhiva revistei aici:
https://www.tandfonline.com/journals/pers20

Journal of Occupational and Organizational Psychology (British Psychological Society),
arhiva revistei aici: https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/journal/20448325

Journal of Vocational Behaviour, arhiva revistei aici:
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-vocational-behavior

Human Relations (The Tavistock Institute), arhiva revistei aici:
https://journals.sagepub.com/home/HUM

Human Resource Management Journal, arhiva revistei aici:
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/17488583

Psihologia resurselor umane (Asociatia Romana de Psihologie Industriala si
Organizationald), arhiva revistei aici: https://www.hrp-journal.com/index.php/pru

Psihologie sociala. Buletinul Laboratorului ,,Psihologia campului social” (UAIC, Polirom),
arhiva revistei aici: https://observatorsocial.ro/publicatii/revista-psihologia-sociala/arhiva-
psihologia-sociala/

Psychosociological Issues in Human Resource Management, arhiva revistei aici:
https://addletonacademicpublishers.com/psychosociological -issues-in-human-resource-

management

Revista de Psihologie (Academia Romana, Bucuresti), arhiva revistei aici:
https://revistadepsihologie.ipsihologie.ro/

Romanian Journal of Applied Psychology (UVT, Timisoara), arhiva revistei aici:
http://www.rjap.psihologietm.ro/archive.html

Social Psychological and Personality Science (EASP), arhiva revistei aici:
https://journals.sagepub.com/home/spp

Studia Universitatis Moldaviae (seria Stiinte ale Educatiei), arhiva revistei aici:
https://educational.studiamsu.ma/
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https://journals.sagepub.com/home/spp
https://educational.studiamsu.md/

Anexa 15.

Resurse web si asociatii profesionale in domeniul
psihologiei organizationale

Agentia Europeani pentru Sianitate si Securitate in Munca (OSHA)
https://osha.europa.eu/ro

European Association of Work and Organizational Psychology (EAWOP)
http://www.eawop.org/

Aliance for Organizational Psychology
https://alliancefororganizationalpsychology.com/

European Federation of Psychologists Associations (EFPA)
https://www.efpa.eu/
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Anexa 16.

Sugestii privind prezentarea lucrarii®

E necesar sa diferentiem intre:
e Volumul integral al lucrarii (50-65 p.)
e PPT (10-15 slide-uri)
e Prezentarea publica (10 min — prezentare, 5 min — intrebari si discutii)
NB: grija maxima la corectitudinea gramaticala a textelor din materialele sau slide-urile prezentate
Slide/ timp Continut
estimativ pentru
prezentare
Slide 1 Titlul lucrarii,
Numele studentului,
Numele coordonatorului stiintific
Slide 2 (1 min) Motivatia alegerii temei (motivatie sociald, motivatie personald)
Situatia in domeniu, intrebarile pe care le lanseaza cercetatorii domeniului,
intrebarile pe care vi le propuneti voi prin cercetarea prezentata, aplicabilitatea
studiului si elementele de noutate si originalitate ale lucrarii)
Scopul lucrarii
Slide 3 Structura lucrarii: se prezinta structura lucrarii (doar se prezinta, fara a se citi)
Slide 4 (30 s) Cadrul teoretic al lucrarii:
enumerarea elementelor teoretice indispensabilepentru realizarea studiului
empiric,
justificarea modalitatii Tn care a fost structurata lucrarea.
Slide 5 (5 min) Studiul empiric
Grup de subiecti,
Metodologie,
Prezentarea si discutarea rezultatelor cercetarii,
Premise pentru programul de interventie.
Slide X (1 min) Prezentarea programului de interventie psihosociala:
scop,
durata,
grup tinta,
actiuni planificate,
finalitati.

& Precizare: modul de structurare a slide-urilor pentru prezentarea publici va fi discutat cu coord. st., in acest
context ne referim la niste sugestii.
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Slide X

Concluzii generale ale lucrarii (3 concluzii de baza)
—se discuta Tn ce masura s-au atins obiectivele, se evidentiaza limitele

Slide X Recomandari pentru anumite categorii si grupuri sociale vizate in lucrare
Slide X Sugestii privind continuarea cercetarii
Slide X (daca este cazul) Dileme etice pe care le ridica tema cercetarii, metodele

utilizate sau diseminarea rezultatelor.

Raspunsul la intrebari

v

Pregatiti 0 lista cu posibile intrebari si raspunsuriadecvate la aceste intrebari (argumente si
detalii suplimentare care ar putea sa va fie folositoare si pecare sa le aveti intotdeauna la
indemana). Daca anticipati intrebarile aveti posibilitatea sareflectati mai mult asupra
raspunsurilor.

Mai intdi clarificati ce este de fapt — un comentariu, o sugestie sau o intrebare?
Comentariile pot fi favorabile sau critice. Un comentariu favorabil intervine drept argument
n sustinerea punctului de vedere pe care 1l enuntati, un comentariu critic se apropie de
intrebare, cere o replica. Sugestiile scot in relief aspecte care necesita a fiimbunatétite sau
pot fi imbunatatite. Oricum toate semnifica interesul pentru studiul pe care l-ati realizat si
va ofera posibilitatea de a aducemai multe clarificari.

Reformulati intrebarea primita, atunci cand nu sunteti foarte sigur ca ati inteles bine, pentru
a avea certitudinea ca ati inteles acelasi lucru ca si cel carev-a pus aceasta intrebarea.

Nu trebuie sa percepeti intrebarile drept atac la persoana. Respectati dreptul celuilalt de a
avea opinii diferite de cele pe care le enuntati, in anumite cazuri ati putea chiar sa-i
solicitati persoanei date sa-si impartaseasca punctul de vedere si nu uitati sa mulfumiti
pentru un comentariu sau o sugestie.

Folositi argumente convingatoare pentru a va justifica punctul de vedere — toate prezentate
intr-omaniera respectuoasa.

Abilitatea de a prezenta cu succes 0 cercetare — cunoasterea elementelor esentiale care
merita sa fieaduse Tn discutie, justificAndu-se Tn acelasi timp abordarea si deciziile luate pe
parcursul cercetarii.

Tn structurarea si prezentarea materialului selectati cu grija argumentele, comunicarea nu
trebuie s contina concluzii definitive, acestea fiindprezentate intr-o forma deschisa,
problematizata.

Aveti grja la repetitia argumentelor — repetitia creste efectul persuasiv al argumentarii, dar
numai pana la un punct dincolo de care intervine saturatia,mai ales atunci cand sunt
prezentate argumente simple sau/si slabe.

Prezentati argumente favorabile si pentru pozitia contrara celei propuse de voi. Aceasta
sporeste influenta persuasiva, intrucit sunteti perceput a fi mai informat si mai obiectiv
(mai ales cand sunteti la 0 conferinta/ prezentare publica la care sunt prezente persoane din
diferite domenii sau studenti de la facultati diferite).

Selectati forme si canale diferite pentru transmiterea mesajului (audio, video, un dosar cu
principalele rezultate si concluzii pentru membrii comisiei, distribuiti cateva tabele cu cele
mai importante rezultate celor prezenti in sala etc.).
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Anexa 17.

Model de declaratie privind asumarea raspunderii

Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnat/a, , declar pe propria raspundere ca materialele prezentate in teza

de master sunt rezultatul propriilor cercetiri si realizari. Imi asum ca, in caz contrar, urmeaza sa

suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Nume, prenume
Semnatura

Data
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