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VIOLENTA SCOLARA SI IMPACTUL VARIABILELOR
SOCIO-DEMOGRAFICE ASUPRA ACESTEIA

CZU: 373.5.015.3:316.624:316.334.52 Corina BALAN

Scoala doctorali Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova

THE SCHOOL VIOLENCE AND THE IMPACT OF SOCIO-
DEMOGRAPHIC VARIABLES ON IT

This article deals with the issue of school violence from the perspective of socio-demo-
graphic aspects that constantly make their mark on this phenomenon. In order to be able
to effectively prevent violent incidents in schools, it is necessary to study and know in depth
these variables. By knowing better the characteristics of the aggressors, but also of the vic-
tims, we can understand them, also we can anticipate certain behaviors and thus intervene
or prevent violent conflicts even before they break out.

Keywords: school violence, aggression, socio-demographic variables

Violenta scolara reprezinta o forma de agresivitate prin intermediul careia unul
sau mai multi copii/ adolescenti intentioneaza sa raneasca un alt copil/ adolescent per-
ceput ca fiind incapabil sa se apere [1]. Violenta 1n scoald duce la o stare constanta de
insecuritate $i poate compromite starea de bine sociala si emotionala a elevilor. Avand
in vedere aceste considerente, identificarea timpurie a oricaror manifestari violente
permite masuri de interventie tintite.

Analizand impactul unei variabile socio-demografice se pot propune explicatii cu
privire la motivele pentru care copiii devin agresori §i in ce moment al existentei lor
invata ca violenta este o metoda eficienta de a obtine anumite beneficii. Avand la baza
aceste elemente, specialistii in educatie au posibilitatea de a preintdmpina producerea
unor acte agresive.

A. Familia

Mediul familial reprezinta unul dintre cei mai importanti factori ce-gi pun am-
prenta asupra formarii i evolutiei copilului pe parcursul dezvoltarii sale. Numita nu-
cleul de baza al societatii, familia este locul in care copilul apare pe lume, se dezvolta
si se maturizeaza. Familia este instanta primordiala in procesul de socializare a copi-
lului si cea care ofera modele pe care acesta le adopta. Socializarea timpurie a copiilor
este un factor foarte important in prezicerea sanselor ca acestia sa devind victime sau
agresori [2]. Numeroase opinii sustin faptul cd printre factorii cei mai predictori ce tin
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de familie, cu rol in declansarea delincventei juvenile sau a tulburarilor de comporta-
ment, se numara: criminalitatea parentald, abuzul sexual si maltratarea parintilor, lipsa
de interes al parintilor pentru activitdtile scolare ale copilului sau pentru petrecerea
timpul sau liber [3].

Stilul parental reprezintd o sursa importantd de agresivitate si violentd in com-
portamentul copiilor, daca Intruneste anumite caracteristici. Este cunoscut faptul ca
un stil parental autoritar, precum si un stil educativ permisiv poate duce la comporta-
mente deviante ale copiilor, iar un stil ce alterneaza autoritarismul cu indiferenta pro-
duce confuzie si lipsa reperelor pentru copil, ceea ce reprezintd un alt factor de risc.
Conflictele intrafamiliale, divortul si separarea parintilor au un impact negativ asupra
psihicului copilului, cu repercusiuni ce se pot manifesta in comportamentul acestuia.
Familia este cea care ofera si transmite modele si valori morale si, ca atare, orice per-
turbare in interiorul structurii familiale are repercusiuni negative asupra personalitatii
si asupra adaptarii copilului la mediu.

B. Genul biologic

Genul biologic influenteaza probabilitatea de angajare Intr-un comportament vio-
lent. Astfel, analiza diferentelor de gen a aratat ca exista deosebiri intre baieti si fete,
nu doar 1n ce priveste reprezentarea sociala a agresivitatii, ci si In privinta formelor de
agresivitate practicate, dar si a intensitatii acestora [4, p.94].

Cu scopul de a cerceta diferentele dintre baieti si fete din perspectiva raportarii
la agresivitate, Campbell si Muncer au analizat in 1987 discursurile unor adolescenti,
evidentiind faptul ca agresivitatea a fost perceputd in mod negativ, ca o pierdere a
autocontrolului, de catre persoanele de gen feminin, in timp ce persoanele de gen
masculin au asociat agresivitatea cu anumite sentimente pozitive, generate de exerci-
tarea controlului asupra altora. Ulterior, acesti autori au etichetat cele doua tipuri de
reprezentari ca fiind reprezentari expresive in cazul fetelor si reprezentari instrumen-
tale in cazul baietilor, subliniind ca formarea diferentiata a acestora isi are originile n
copilarie si este generatad de diferentele de rol social care prevad recompensari diferite
pentru fete si baieti, pentru comportamente identice [5]. De asemenea, alti autori au
aratat ca fetele si baietii isi modeleaza reprezentarea expresiva sau instrumentald in
functie de feedback-ul membrilor propriului sex, astfel ca isi mentin comportamentele
care le-au fost Intarite pozitiv si le evitad pe cele care au fost dezaprobate sau pedepsite.
Prin prisma propriei experiente sau prin observatie directa, fetele pot invita ca cele
mai eficiente metode privind atenuarea dezaprobarii pentru agresivitatea proprie sunt
metodele verbale, in timp ce baietii pot invata ca prin justificarea agresivitatii lor evita
pedeapsa si pot chiar primi aprobarea [6].

In ce priveste intensitatea agresivitatii, studiile in domeniu au inregistrat diferente
remarcabile intre fete si baieti. Astfel, s-a certificat faptul ca baietii sunt mai agresivi
decat fetele in cadrul scolii si agreseaza aceeasi victima in mod repetat, ceea ce pro-
duce repercusiuni puternice asupra victimei. Pe de alta parte, alte cercetari au aratat
ca frecventa cu care fetele manifestd comportamente agresive in cadrul scolii este n
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crestere [7]. De asemenea, violenta scolara manifestata de fete trece de nenumarate ori
neobservata, deoarece aceasta este indirectd si aparent inofensiva, imbracand diverse
forme, precum insultele si excluderea din grupuri.

Tot cu privire la manifestarea agresivitatii in cadrul scolii, o alta diferentd majora
intre fete si baieti este legatd de formele de agresivitate practicate. Baietii 1si mani-
festa agresivitatea in mod fizic (imbranceli, lovituri), iar fetele sunt agresive verbal
(raspandirea de zvonuri, excluderea din grupuri si jigniri verbale) [8]. De asemenea,
studiile au aratat ca atat fetele, cat si baietii 1si manifesta agresivitatea, de regula, asu-
pra membrilor grupului de acelasi gen din care fac parte.

Referitor la gradul de victimizare, cercetarile in domeniu denota ca cel mai frec-
vent sunt victimizati baietii [9], iar in ceea ce priveste impactul pe care violenta sco-
lard il exercita asupra adolescentilor s-a subliniat cd exista diferente semnificative din
punctul de vedere al genului biologic, in sensul ca fetele resimt mai puternic consecin-
tele agresivitatii. Paul si Cillessen (2003) au aratat cd violenta 1n cadrul scolii are con-
secinte pe termen scurt asupra adolescentelor agresate, in timp ce baietii de aceeasi
varsta nu le resimt deloc. Ca atare, adolescentele au niveluri mai ridicate de depresie
si anxietate, se autoevalueaza mai negativ din punct de vedere social si raporteaza
propriile comportamente ca disruptive, deoarece fetele acorda mai multa importanta
contextului social si sunt mai sensibile la acesta decat baietii [10]. Tot astfel, adoles-
centele resimt tulburari de somn, sunt mai nervoase, in timp ce adolescentii acuza
dureri de cap si de spate [4, p.97].

C. Virsta

Cu privire la varsta la care se Inregistreaza majoritatea violentelor scolare, specia-
listii in domeniu atrag atentia asupra faptului ca adolescenta este perioada cu cele mai
semnificative schimbari in rindul elevilor. In adolescentd, expunerea la riscuri si teri-
bilismul ating valori maxime. Din perspectiva violentei scolare, aceasta este perioada
cu cel mai crescut risc de a deveni victima sau agresor [11]. Exista studii care arata
ca agresivitatea este intdlnita cel mai frecvent in randul elevilor de gimnaziu [12]. De
asemenea, au fost subliniate diferente semnificative cu privire la formele violentei
scolare 1n care se angajeaza elevii de diferite varste. Agresivitatea fizica sub forma
imbrancelilor sau a batailor este cel mai des intalnita in randul elevilor din liceu, iar
consumul de substante interzise si aducerea de arme in cadrul scolii sunt comporta-
mente cel mai frecvent identificate la elevii scolilor secundare.

Pe de alta parte, alte studii sustin ca atat violenta scolard (in special, sub for-
ma hartuirii), cat i numarul victimelor acesteia, descresc odata cu cresterea varstei.
Aceasta este consecinta faptului ca victimele, odata cu Tnaintarea in varsta, dezvolta
strategii eficiente de a evita pe agresori si mecanisme eficiente de coping fata de situa-
tiile conflictuale generate de comportamentele violente ale agresorilor. Majoritatea
agresorilor sunt violenti cu colegii de aceeasi varstd, mai ales cu colegii de clasa si
mult mai rar cu colegii din clase mai mici. Cu privire la consecintele negative ale
agresiunii scolare si ale victimizarii, este de remarcat faptul cd acestea sunt percepute
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inca de la o varsta frageda. Cercetarile arata ca ele se rasfrang pana si asupra copiilor
de gradinita, care, dacad sunt agresati, vor avea apoi probleme de adaptare in cadrul
grupului din care fac parte.

In concluzie, putem spune ca varsta pare s nu fie un predictor suficient de puter-
nic pentru a putea trage concluzii general valabile asupra tipurilor de violenta practi-
cate in fiecare ciclu scolar. Insd, odati cu cresterea vérstei, creste si probabilitatea ca
elevii sa fie implicati in forme mai grave ale violentei scolare, cum ar fi violenta fizica
fatd de colegi si comportamente ilegale (consumul de substante interzise sau aducerea
unor arme in cadrul scolii).

D. Statutul social

Intre statutul social detinut in cadrul scolii si agresivitate exista o relatie de in-
fluentd reciproca. Agresivitatea este folositd de nenumarate ori de citre elevi ca o
strategie de a obtine puterea atat asupra membrilor propriului grup, cat si asupra altor
grupuri din reteaua sociala [13]. Asadar, agresorii se folosesc de statutul lor social
pentru a putea fi violenti, Tnsa acest lucru nu genereaza repercusiuni asupra lor, ci
reprezintd un mijloc de a obtine popularitatea si influenta asupra membrilor grupului
din care fac parte. Agresorii ies in evidenta prin aceste comportamente si isi stabilesc
dominanta si superioritatea statutului social, iar perpetuarea acestor comportamente
le asigura mentinerea pozitiei prin oprimarea celorlalti [14]. Pentru mentinerea su-
perioritatii statutului, acesti elevi apeleaza si la tehnici prosociale, in masura in care
considera ca le sunt necesare. Astfel, agresivitatea apare ca o prima etapa a stabilirii
dominantei si pozitiei lor de superioritate, apoi uzeaza comportamente de afiliere pen-
tru a-si mentine pozitia dobandita.

Concluzionand, putem spune ca agresorii sunt indivizi foarte abili din punct de
vedere social si cu o deosebita inteligenta sociald, care se folosesc de violenta doar in
anumite circumstante si doar asupra unor anumiti indivizi pentru a-si atinge anumite
scopuri. Nu intotdeauna urmaresc in mod direct umilirea anumitor persoane, aceasta fi-
ind rezultatul strategiei de stabilire a dominantei. De cele mai multe ori, nu au nimic per-
sonal cu cei pe care 1i agreseaza, acestia reprezentand, pur si simplu, victime mai usoare.

Prezinta interes si relatia de interinfluenta dintre popularitate si agresivitate, de-
oarece violenta este calea prin care se obtine popularitatea si superioritatea. Detinerea
popularitatii poate conduce la agresivitate din cauza faptului ca detinerea este strans
legatd de mentinerea acestei pozitii. Indivizii populari sunt expansivi si mereu in-
teresati de a obtine mai multd admiratie si control. De altfel, colegii nu vor raporta
agresivitatea venita din partea elevilor populari pentru a nu se pune intr-o postura
nefavorabild si, mai degraba, vor prefera sa se asocieze cu acestia pentru a capata un
bonus de imagine.

E. Caracteristicile scolilor

Cercetarile realizate Tn domeniu demonstreaza cé violenta scolara este intalnita
atat in scolile din mediul rural, cat si in scolile din mediul urban. Potrivit lui Winters,
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violenta scolara nu este doar o problema urbana, ea s-a raspandit in egald masura si in
mediul rural; mai mult decat atat, anumite forme ale acesteia sunt mai des intalnite in
scolile din mediul rural decat in cele din mediul urban [15]. Unii cercetatori sustin ca
mediul in care este situata scoala nu influenteaza semnificativ frecventa sau gravitatea
incidentelor violente din cadrul acestei institutii.

In ceea ce priveste marimea scolii, unele studii au aratat ca fenomenul violentei
scolare este mai des intalnit in scolile mari din SUA [15], in timp ce alte studii au
descoperit ca marimea scolii §i a clasei nu influenteaza in mod semnificativ frecventa
comportamentelor violente in scolile din tarile europene [1]. De asemenea, nu exista
diferente semnificative in ceea ce priveste frecventa comportamentelor violente in
scolile catolice si in cele ortodoxe [16].

Concluzii

Anumiti factori socio-demografici, cum ar fi: mediul de provenienta al scolii,
marimea acesteia sau clasa din care fac parte elevii, nu au o influentd majora asupra
frecventei si gravitatii fenomenului violentei scolare, In timp ce alti factori (cum ar fi
familia) au o importanta deosebita in prezicerea persoanelor cu risc de a deveni agre-
sori. Consecintele pe care le are violenta in cadrul scolii din perspectiva genului bio-
logic sunt diferite: cu toate ca baietii sunt mai des victime ale violentei scolare, fetele
sunt cele care raporteaza cele mai multe si mai grave consecinte negative (depresie,
anxietate). Referitor la influenta pe care o are varsta, putem spune ca elevii de gim-
naziu si de liceu sunt cel mai frecvent expusi diverselor forme ale violentei scolare,
iar statutul social este mijlocul prin care agresorii, folosindu-se de agresivitate, obtin
si mentin popularitatea si influenta asupra celorlalti membri ai grupului. Majoritatea
agresorilor au fost initial victime 1n propria familie, acolo au invatat si exersat unele
comportamente violente. De asemenea, trebuie subliniat faptul ca acei copii care pro-
vin din familii cu probleme sunt expusi diverselor forme de violenta si sunt abuzati,
iar, ulterior, devin nu doar violenti in cadrul scolii, ci vor fi ei insisi, ca parinti, agresivi
fata de propriii copii. Concluzia care se desprinde este cd, daca nu se intervine la timp,
acest ciclu al violentei se va perpetua.
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MODALITATI DE DEZVOLTARE A GANDIRII CRITICE
PRIN INTERMEDIUL JOCULUI DIDACTIC MATEMATIC

CZU: 373.2.025:371.382:51 Vasilica BALERCA

Scoala doctorali Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova

WAYS TO DEVELOP CRITICAL THINKING THROUGH
MATHEMATICAL TEACHING

By practicing logic games, a series of experiences are accumulated that allow chil-
dren to integrate sets, logical concepts and, finally, numbers into an organic system. Their
formative value increases as the one who leads them gives free rein to the basic principles
that guide them. The game can be used successfully both in lessons aimed at forming or
consolidating skills, but also in consolidation or assessment lessons. By traversing the path
from concrete to abstract and from abstract to concrete in the formation of mathematical
notions, performing daily calculations with different numbers, penetrating into the essence
of each problem to establish the correlation between known and sought quantities, mental
processes of the child, his thinking operations are stimulated by an activity of effective and
motivational involvement.

Keywords: critical thinking, mathematical didactic game, cognitive development.

La copii, aproape totul este un joc. ,,A ne intreba de ce se joaca copilul inseamna
a ne Intreba de ce este copil. Copildria serveste pentru joc si imitare” [1, p.78]. Prin
joc copilul se dezvolta, isi coordoneaza fiinta si 1i da vigoare.

In cadrul jocului are loc dezvoltarea tuturor laturilor personalititii copiilor: gan-
direa criticd, capacitatile intelectuale, calitatile motrice, spiritul creativ.

Jocul didactic este una dintre formele de nvatare cu cele mai bogate efecte edu-
cative, un foarte bun mijloc de activizare a gcolarului mic si de stimulare a resurselor
lui intelectuale.

Jocul didactic are bogate resurse de stimulare a creativitatii. Prin libertatea de
gandire si actiune, prin increderea in puterile proprii, prin initiativa §i cutezanta, jocu-
rile didactice devin pe cat de valoroase, pe atat de plicute. In joc se dezvolta curajul,
perseverenta, darzenia, combativitatea, corectitudinea, disciplina prin supunerea la
regulile jocului, spiritul de cooperare, de viata in colectiv, de comportare civilizata.

Jocul favorizeaza dezvoltarea aptitudinii imaginative la copii, a capacitatii de a
crea sisteme de imagini generalizate despre obiecte si fenomene, precum si de a efec-
tua diverse combinatii mintale cu imaginile respective. In procesul jocului, copilul
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dobandeste numeroase si variate cunostinte despre mediul inconjurator prin care i se
dezvolta procesele psihice de reflectare directd si nemijlocita a realitatii: perceptiile,
reprezentdrile, memoria, imaginatia, limbajul, gandirea.

Unele jocuri oferd posibilitatea tratarii diferentiate a elevilor. Sunt jocuri si exer-

fi ajutati sd nu se descurajeze.

Jocurile realizate prin munca independentd permit formarea unei imagini clare
asupra lacunelor elevilor sau a progreselor inregistrate, ajutand astfel la preintampi-
narea ramanerii in urma la invatatura si la stimularea unor aptitudini.

Unele jocuri, cum ar fi: ,,La magazin”, ,,La librarie”, pot evidentia mai bine va-
loarea practicd a cunostintelor matematice. in cadrul lor elevii efectueaza operatii ma-
tematice subordonate unui joc practic — acela de a face cumparaturi. Astfel de jocuri
ofera posibilitatea exersarii elevilor intr-o atitudine civilizata.

Atat latura informativa, cat si cea formativa a invatdmantului pot fi realizate mai
temeinic §i mai placut prin intermediul jocului didactic. Jocul didactic nu inseamna ,,0
joaca de copii”, el este o activitate serioasd, care sprijind Intr-un mod fericit Intelege-
rea problemelor, fixarea si formarea deprinderilor durabile, implinirea personalitatii
elevilor.

Facand prin invatarea prin jocuri didactice un stil obisnuit de lucru cu elevii, am
putut constata nu doar progrese la invatatura (mai ales cu elevii slabi sau cu un ritm
lent de lucru), ci si o participare voluntara tot mai deschisa a elevilor la lectie, un in-
teres sporit si o evidenta placere pentru lectiile in care asteptau jocuri de destindere.

Numadrarea si calculul nu reprezinta obligatoriu primul si singurul mod de a intro-
duce matematica. Notiunea de numar nu trebuie sa fie abordata fara ca gandirea sa fi
fost exersata dinainte de procesul de descoperire a relatiilor din realitate, de imaginare
a altor relatii Tn cadrul jocului.

Operand cu multimi, concretizate prin piesele trusei, obiectivul principal este
dezvoltarea unei gandiri critice cu calitati deosebite, a unui limbaj cat mai adecvat
matematicii, valoarea lor rasfringandu-se si asupra dezvoltarii si perfectionarii tuturor
proceselor psihice de cunoastere.

Jocurile logico-matematice fac o legatura fireasca intre matematica prescolara si
cea scolard prin intuirea si intelegerea notiunii de multimi, relatii, pana la pregatirea
insusirii notiunii de numar.

Incepute la gradinitd, aceste jocuri se complicd odati cu venirea copilului la
scoald, cand drumul lor continua ascendent. Fara a neglija programa scolara sau ca-
pacitatea de efort si intelegere a copiilor de 6-7 ani, se pot aborda cateva modalitati
personale de predare-invatare. Astfel, se rezerva mai multe ore de repetare a notiu-
nilor transmise, stiut fiind faptul ca ,,repetarea este mama invatarii”. Pentru a evita
monotonia, se realizeaza fixarea cunostintelor prin folosirea unor jocuri diverse. Pen-
tru a antrena intregul colectiv de elevi, se utilizeaza, de cate ori e necesar, fisele de
munca independenta.
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Este cunoscut faptul ca obiectivul principal al predarii matematicii in primele pa-
tru clase primare 1l constituie Tnvatarea si consolidarea celor patru operatii cu numere
naturale, Tmbogatirea si completarea cunostintelor si deprinderilor dobandite. La re-
alizarea acestui obiectiv se ajunge numai printr-un proces de predare-invatare activa
si sistematica ce a facilitat participarea constienta a elevilor la deducerea principiilor
de baza, la sesizarea caracterului structurilor algebrice din care se deduc operatiile cu
multimea numerelor naturale.

Procedand astfel, se creeazd conditii favorabile realizarii sarcinii de a dezvolta
efectiv deprinderi de abstractizare i generalizare, de transfer al cunostintelor de la un
domeniu la altul.

Pentru consolidarea si aprofundarea celor patru operatii cu numere naturale, se
insistd asupra suportului logico-matematic al cunostintelor despre multimi ce se im-
pun a fi actualizate si precizate riguros. In acest scop, prin exercitii si jocuri se pre-
cizeazd notiunile: multimea si cardinalul ei, multimea vida, reuniunea, intersectia,
diferenta a doua multimi etc. Elevii fac numarari ale elementelor multimilor rezultate
din operatii, sugerandu-le gasirea legaturilor dintre cardinalul multimilor si cardina-
lul multimii rezultate din operatii. Toate aceste cunostinte pot fi nsusite numai cu
conditia ca ele sa fie traduse in modul de a gandi al copilului, iar modalitatea cea mai
eficientd de organizare a acestor activitati in scopul obtinerii unui randament maxim
a fost jocul didactic.

Jocurile pentru constituirea multimilor ocupa un loc Tnsemnat in cadrul lectiilor
de matematica, fiind cu scop de repetare si consolidare.

Jocurile cu diferente familiarizeaza elevii cu ideea de ordine si succesiune, ele
fiind, ca organizare, variante ale jocului ,,Trenul”. Chiar daca sunt pregatitoare, ele
exerseaza procesele de analiza - sintezd, comparatie si obligd elevii sd verbalizeze
operatiile cu judecati, contribuind astfel si la perfectionarea limbajului, mai ales sub
aspect gramatical.

Dupa ce elevii au insusit notiunile teoretice despre multimi, sunt indicate jocuri
in care sd apard multimea vida, constatdnd astfel daca elevul este capabil sa aseze
piesele, dar sd si motiveze aparitia unei multimi vide.

Situatiile problematice puse in fata copilului prin jocurile logice le solicita un
efort de gandire, exersand capacitatea de a aplica in practica cunostintele matematice
dobandite. Ele supun vederea la un antrenament sistematic, asigurand o valoare ope-
rationala cunostintelor acestora.

In desfasurarea jocurilor logico-matematice se urmaresc principii care s contri-
buie la sporirea unor valori formative: copilul sd mediteze asupra unei situatii create,
sd-si confrunte opiniile sale cu ale colegilor, sa verifice variantele si sa-si indrepte
unele greseli.

,La ce multime m-am gandit?” se intituleaza un joc mai dificil, care ar putea fi
jucat doar de elevii clasei I care au acumulat suficienta experientd In practicarea jocu-
rilor logice si poate constitui un exercitiu de ,,gimnastica a gandirii” chiar si pentru
noi, cei mari. Spre deosebire de alte jocuri, de asta data copiii trebuie sa descopere o
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multime cunoscand cd ea contine una sau anumite piese ale trusei. Dificultatea provi-
ne din faptul cad drumul spre adevar este acum mai lung si mai anevoios, necesitand
anumite intrebari judicios selectionate.

Referinte:
1. CLAPAREDE, E. Psihologia copilului si psihologia experimentald. Bucuresti: Editura
Didactica si Pedagogica, 1975, p.78.



STIINTE SOCIALE SI ALE EDUCATIEI 13
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CONCEPTUAL REFERENCES OF DIDACTIC
COMMUNICATION AS PREMISES FOR THE FORMATION
OF ORAL COMMUNICATION COMPETENCE IN PRIMARY
EDUCATION STUDENTS

Attention to communication in primary school students is not an act of spontaneity.
Students are prepared for school for life. First, in everyday life, they need communication
skills. When we refer to the importance of communication skills, which is talked about
more and more often nowadays, we have in mind, first of all, the fact that the most impor-
tant factor in people’s relationships, in the collaboration they achieve throughout life is
communication. The need and the possibility of communication are attributes of people.
Therefore, it is very important to help the student, from an early age, to discover his poten-
tial, to act by calling on the word to find solutions and answers to all the problems he faces.

Keywords: communication, communication skills, oral communication.

Maiestria pedagogica reprezinta o capacitate generald a educatorului de valorifi-
care prompta a principiilor si tehnicilor de proiectare, realizare a activitatilor intruc-
tiv-educative, precum si de formare-dezvoltare permanenta a personalitatii elevului in
diverse conditii §i situatii noi.

Problematica comunicarii nu poate fi cercetatd in afara problematicii epocii in
care existd, intrucat fiecare epoca isi orienteaza preocupdrile teoretice asupra unor
teme ce acapareaza prioritar interesul in diferite domenii. Deoarece omenirea nu a
vorbit niciodata in istoria sa atat de mult ca in zilele noastre, tema comunicarii si a for-
melor ei domina astazi intreaga societate contemporand, devenind o tema centrala de
dezbateri si 0 dominanta a disciplinelor socioumane [1, p.73]. Arta de a comunica nu
este un proces natural sau o abilitate cu care ne nagtem, ci unul pe care il invatadm. Ori-
ce comunicare implica creatie si schimb de intelesuri [2, p.74]. Procesul de realizare a
comunicarii avand ca finalitate dezvoltarea si formarea competentelor de comunicare
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a elevilor, poate fi realizat cu ajutorul actantilor care iau parte la demersul educativ,
dar si prin intermediul comunicarii didactice ca element mijlocitor si indispensabil.

Pornind de la ideea ca fiecare proces de comunicare are o structura specifica re-
prezentata, in principiu, de un anumit tip de relatie dezvoltata, elementele structurale
ale comunicarii (inclusiv didactice) sunt:

* cel putin cei doi sau mai multi actanti intre care se stabileste o relatie;

» emitatorul — care este un individ, un grup, o institutie (invatatori, profesori,
scoald). Acesta poseda: informatiile bine structurate; are o stare de spirit deo-
sebitd (motivatie); are un scop bine precizat; declanseaza actul comunicarii,
initiind si formuland mesajul; are grade diferite de credibilitate sau de pre-
stigiu [3, p.117];

* receptorul, care si el poate fi: un individ, un grup, o institutie caruia/ careia i
este adresat mesajul sau care intra in posesia mesajului 1n mod intamplator/
constient.

De regula, la primirea mesajului, receptorul reactioneaza in patru moduri:
a) reactie adaptativa (preia si prelucreaza mesajul intr-o asa maniera, incat sa-si
sporeasca sansele de reusitd, si maximizeze profitul/ recompensa);
b)reactie de autoaparare (ego-defensiva); receptorul incearca sa salveze aparen-
tele, are o imagine de sine acceptabila si, pe cat posibil, in acord cu imaginea celorlalti
despre el;
c) reactia expresiei valorice apreciaza rolul mesajului in dezvoltarea personala;
d) reactia cognitiva vizeaza nevoia receptorului de a intelege, de a da sens mesa-
jului si pentru aceasta 1si activeaza experienta de viata si discernamantul [4, p.117].
Intre cei doi parteneri ai demersului educativ se stabileste o anumiti relatie, fieca-
re este programat si pentru a receptiona, si pentru a emite. Intre ei are loc un transfer
de informatie, realizat intr-un mod accesibil amandurora. Au un scop comun si un
repertoriu (camp de experientd) specific, care se intersecteaza [5, p.18].

— Mesajul este o informatie structuratd dupa anumite reguli. Reprezintd cea
mai complexd componenta a procesului de comunicare, care se transmite
apeland la limbajul verbal, nonverbal, paraverbal. Este determinat de starea
de spirit a emitatorului si de deprinderile de comunicare ale emitatorului
si receptorului, care trebuie sa fie clare, coerente si concise. Construirea si
transmiterea mesajului presupune doud actiuni distincte: codarea si decoda-
rea.

— Codarea — transpunerea in simboluri, semne, cuvinte a ceea ce este de trans-
mis (ganduri, intentii, sentimente, atitudini). Codul, ca ansamblu de semne
si semnificatii verbale i/ sau nonverbale, trebuie sa fie comun partenerilor
comunicationali.

— Decodarea — identificarea echivalentului exact si corect al mesajului, mate-
rializat in gand sau idee.

— Canalul de comunicare este mijlocul prin care trece mesajul. Sunt canale
formale/ prestabilite si canale nonformale (relatii de prietenie, preferinte, in-
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terese). Orice canal are ca suport tehnic mijloacele de comunicare (telefon,
fax, calculator, radio, TV, video etc.).

— Factorii perturbatori care apar, de reguld, la emitator sunt bariere de comuni-
care de diverse naturi.

— Contextul comunicarii este mediul in care se comunica.

Facand o sinteza a procesului de comunicare, L.Sadovei defineste competenta de
comunicare didactica a invatatorului ca ansamblu al comportamentelor comunicative
de elaborare/ transmitere/ evaluare a discursului didactic si de construire a unor rete-
le comunicationale productive in contextul educational. In opinia autoarei, modelul
competentei de comunicare didactica reprezintd o constructie teoretica de valorificare
a competentelor discursive si relationale, a circuitelor acestora, determinate teleologic
la nivelul modulului pedagogic in cadrul curriculumului universitar, ce se exprima
prin functionalitate/sincronizare din perspectiva cognitiva si retoricd In componenta
discursiva a pespectivei motivationale si conversationale, Tn componenta relationa-
1a [6].

In opinia expusa de T.Slama-Cazacu, competentele comunicative reprezinti ca-
pacitatea de a prezenta propriile intentii, nevoi, interese in procesul de comunicare,
precum si de a percepe interlocutorul, in vederea initierii unui dialog n procesul de
invatamant. Acelasi autor considera ca capacitatea de comunicare determind intelege-
rea dintre invatator si elev in vederea atingerii scopurilor si desfasurarii activitatii de
invatare [7, p.125].

Comportamentul pedagogic al profesorului se manifesta atat la nivelul sistemului
social de educatie si invatamant, cat si la nivelul clasei de elevi. Competenta comu-
nicativa ar fi o alta trasatura importanta a profesorului eficient. Fara indoiala, comu-
nicarea didactica il are ca protagonist principal, regizor, strateg, maestru pe profesor,
care, dincolo de o pregatire de specialitate inalt calitativa, trebuie sa domonstreze ca
detine competente de comunicare. Educatia are o misiune dificila in acest context.
Ea trebuie sa transmita cultura acumulata de-a lungul secolelor pregatind in acelasi
timp un viitor, pentru toti imprevizibil. Societatea noud presupune noi provocari la
care este nevoie de noi raspunsuri, de noi continuturi, de noi atitudini si valori, de noi
comportamente.

Poate ca una dintre cele mai necesare laturi ale noii educatii este educatia pentru
comunicare, avand in vedere faptul ca procesul de comunicare este un proces com-
plex, unul continuu, ireversibil, reciproc, cu influente atat in domeniul cognitiv, cat si
in domeniul afectiv si cel relational [8, p.82].

Procesul de formare a competentei de comunicare orala la elevii claselor primare
poate deveni eficient, daca tehnicile si mijloacele didactice utilizate de invatator sunt
centrate pe elev si 1l implica in activitati stimulatoare, oferind posibilitatea dezvol-
tarii abilitatilor de interpretare a diferitelor mesaje orale sau urmarind valorificarea
potentialului creativ. Acest proces presupune formarea si consolidarea urmatoarelor
deprinderi: de comunicare, de ascultare activa, de insugire si folosire a formulelor de
politete; de dezvoltare a capacitatii de empatie; de comunicare asertiva; de respectare
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a normelor de comunicare orala si scrisd; de cunoastere a limbajului nonverbal si
paraverbal.

Competentele de comunicare ale scolarilor se formeaza in special prin activitatea
didactica si extradidactica, de predare-invatare a cunostintelor, de formare a pricepe-
rilor si deprinderilor, de relationare in cadrul grupului scolar etc. De aceea, se pune
accentul pe necesitatea Tnvatarii interactive si a conlucrarii in procesul instructiv-edu-
cativ, rolul profesorului fiind cel de observator si indrumator, el dirijand si stimuland
capabilitatile cognitive ale celor instruiti. Formarea acestora este necesara pentru obti-
nerea performantelor de comunicare, de relationare, de incadrare in societate, precum
si In scopul dezvoltarii inteligentei emotionale prin facilitarea gasirii mijloacelor de
exprimare §i de etichetare corecta a emotiilor.

In concluzie, abordarea de mai sus prezintd succinct studiul teoretic centrat pe
evaluarea semnificatiei conceptelor de competentd, competenta de comunicare, co-
municare didactica Tn vederea dezvoltarii si formarii competentelor de comunicare
orald la elevii claselor primare. Explorarea conceptelor din sfera comunicarii, aceasta
fiind consideratd o activitate psihofizica de punere in relatie a doud sau mai multe
persoane, in scopul influentdrii atitudinilor, convingerilor, comportamentelor desti-
natarilor, interlocutorilor si comunicarea didactica ca factor particular, obligatoriu in
vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de nvatare sistematica si
asistatd, influientdndu-se reciproc si concomitent pot genera un rezultat bun in randul
elevilor.
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The article is a theoretical study of the development of competence for a healthy life-
style, approached from the perspective of attitude and behavior received from family of
origin and its connection with the subsequent lifestyle of the individual. However, the mul-
titude of changes requires adaptation as soon as possible to social conditions, and this must
be done achieved from an early age and also in a way that is as environmentally friendly
and beneficial to health.
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Ritmul accelerat al schimbarilor provocate de progresul tehnico-stiintific, econo-
mic, al conditiilor sociale cu un caracter dinamic influenteaza tot mai puternic atat via-
ta personala a fiecarei persoane, cat si cea sociald. Efectele acestor schimbari, corelate
cu stilul de viata, au diverse finalitati, cum ar fi progres si dezvoltare personala, dar si
aparitia maladiilor, cu diferite grade de complexitate. Astfel, devine necesara furniza-
rea de noi provocari i oportunitati pentru asigurarea sanatatii, sporirea calitatii vietii
prin educatie si parteneriate sociale, generand o cerere de continuare a proceselor de
relnnoire a cunostintelor, deprinderilor si valorilor pe durata vietii. Pentru a face fata
schimbarilor aparute, pentru a preveni problemele legate de starea sanatatii, pentru
a Invata adoptarea unui mod sanatos de viatd este necesara (de la o varstd cat mai
fragedd) formarea si dezvoltarea armonioasd, precum si mentinerea sanatatii optime.

In urma analizei literaturii de specialitate, sustinem ci sinitatea este constituita
din urmatoarele trei dimensiuni: biologica, psihologica si sociala.

* Din punct de vedere biologic, sinatatea poate fi definita ca stare adecvata de
functionare a organismului, unde individul respecta o alimentatie sanatoasa,
activitate fizica regulata, igiena personala si evita factorii de risc, precum fu-
matul, consumul de alcool, excesele (de alimentatie, de activitate fizica etc.),
utilizarea neadecvata a medicamentelor si neglijarea vizitelor la medic etc.
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* Prin dimensiunea psihologica, sanatatea se defineste ca armonie intre com-
portamentul cotidian si valorile fundamentale ale vietii fiecarei persoane;
prin urmare, ca capacitate de a realiza activitatile cu placere si succes.

* Din punct de veder social, sdnatatea poate fi definitd ca stare de bine si de
echilibru Tn urma reusitei in societate, socializarii cu semenii, apartenentei
de grup etc.

Igienistii si medicii considera ca cea mai mare influenta asupra sanatatii o exerci-
ta modul de viata, fiind un factor care poate fi controlat.

Conform dictionarului enciclopedic, modul de viatd reprezintd felul de manifes-
tare, de actiune al unei persoane sau al unei colectivitati [1].

In literatura de specialitate, modul de viati se defineste ca ansamblu de actiuni,
particularitati de manifestare incluzand reprezentdrile, atitudinile, deprinderile, com-
petentele si comportamentele persoanei ce se manifesta constant si se observa in viata
cotidiana.

Din cele relatate se observa ca sanatatea depaseste conditia de absenta a bolii. Ea
reprezintd o stare beneficd a organismului ce contribuie la asigurarea homeostaziei,
bunastarii si echilibrului persoanei, prin armonizarea tuturor dimensiunilor acesteia.
Astfel, sanatatea emotionald asigura capacitatea de constientizare, exprimare, control
si de dirijare a emotiilor unei persoane intr-un mod constructiv.

Sandatatea intelectuala sustine capacitatea de cunoastere, realizare a potentialu-
lui intelectual, de procesare, utilizare si evaluare a informatiei, de luare a deciziilor
importante. Totodata, asigura cognitia si metacognitia, logica si adecvanta conduitei
omului, integrarea lui 1n societate.

Sandatatea fizica dirijeaza conditia fiziologica a organismului si raspunsul adecvat
al acestuia la necesitatile de adaptare la mediu sau in cazuri de traume sau boli.

Sanatatea sociald reprezintd capacitatea de a realiza cu succes rolurile sociale,
asigurand integrarea persoanei in socium.

Sanatatea spirituald ofera omului posibilitatea de a constientiza sensul vietii,
spiritualizarea existentei umane, de a obtine un echilibru comportamental Tn promo-
varea valorilor [2]. Dimensiunile sanatatii sunt interconectate §i se completeaza reci-
proc aflindu-se intr-un feedback continuu. Insi, aceste dimensiuni pot fi influentate
de mai multi factori: factori de mediu, factori genetici si factori ce tin de modul/stilul
vietii omului, factori ai sistemului de ocrotire a sanatatii. Cei care pot fi controlati
sunt factorii modului de viata, fiind si cei mai influenti. Modul de viata include con-
duite ce afecteaza viata unei persoane. Cercetatorii din domeniul sanatatii delimiteaza
mai multe componente ale modului de viata, dupa cum urmeaza: stilul de munca,
stilul de odihna, stilul de distractie, stilul de comunicare, stilul de relationare, stilul
de cunoastere, stilul de consum, stilul de alimentatie si stilul de interrelatie cu mediul
natural [3].

In literatura de specialitate conceptelor mod si stil de viatd li se atribuie acelasi
sens. Cercetatoarea L.Apostol-Stanica a definit aceste concepte dezvoltand perspec-
tivele lor pedagogice: modul de viata atestd conduita individului, care include variate
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stiluri ce denota particularitatile, aspectele speciale ale unor comportamente, aborda-
te ca elemente constitutive ale conduitei. Se delimiteaza mai multe componente ale
modului de viata: stilul de munca, stilul de odihna, stilul de distractie, stilul de comu-
nicare, stilul de relationare, stilul de cunoastere, stilul de consum, stilul de alimentatie
si stilul de interrelatie cu mediul natural.

In aceasta ordine de idei, referindu-ne la sanatate si la modul/stilul de viat in
general, conchidem ca modul sanatos de viata include deprinderile rationale si sa-
natoase de alimentatie, activitate fizica, formarea echilibrului intre munca si odihnd,
respectarea igienei fizice §i intelectuale, valorificarea eficientd a timpului liber si a
factorilor naturali de calire a organismului, de evitare a factorilor de risc, precum si
de a dirija modul de solicitare a asistentei medicale si a variatelor mijloace de inves-
tigatie si tratament [apud 4].

In acest context, la nivelul sistemului de invatamant este necesara, ca finalitate,
preocuparea pentru formarea intelectuala continua si, totodata, pentru formarea abili-
tatilor practice in vederea asigurarii caracterului operational si functional al achizitii-
lor, in cazul de fatd — al modului sdnatos de viata.

Astfel, Comisia Europeand defineste competenta ca ,,un pachet transferabil si
multifunctional de cunostinte, deprinderi (abilitéti) si atitudini de care au nevoie toti
indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru incluziune sociala si inser-
tie profesionald. Aceasta trebuie dezvoltata pana la finalizarea educatiei obligatorii si
trebuie sd actioneze ca un fundament pentru invatarea in continuare, ca parte a Tnvata-
rii pe parcursul intregii vieti” [5].

Pornind de la aceasta conceptie, dezvoltarea unui mod de viatd sdnatos se reali-
zeaza prin formarea si dezvoltarea competentei, deoarece, conform definitiei date de
Comisia Europeand, o competenta este un sistem functional integrativ ce cuprinde trei
componente: aptitudini, capacitati, abilitati ce necesitd implementare in practica si in
situatii concrete.

Sustinem ca foarmarea competentei pentru modul sandtos de viatd este necesa-
ra de la o varstd cat mai frageda. Formarea personalitatii, in general, este un proces
continuu si de duratd, realizandu-se initial in familie. In cadrul ei individul asimi-
leaza primele experiente sociale, in particular cu referinta la realizarea modelului de
comportament parental. Familia este grupul cel mai important dintre toate grupurile
sociale, deoarece ea influenteaza si modeleaza persoana umana pe parcursul intregii
vieti. Unii cercetdtori merg chiar mai departe si sustin cd influenta ei asupra persoanei
este atat de mare, Incat ea egaleaza actiunea celorlalte grupuri sociale. Acest fapt este
evidentiat in cercetdrile de psihanaliza, psihologie sociala si sociologie, sustinand ca
familia este adevaratul laborator de formare a personalitatii. Transformarea individu-
lui in personalitate, adica in individ cu statut social este, in primul rand, opera familiei.
Sunt doua cauze care explicd aceastd influentd a familiei asupra persoanei: una este
legata de faptul ca actiunea familiei se exercitd de timpuriu, iar a doua — cd multa vre-
me familia e unica cale prin care se canalizeaza oricare alta actiune de socializare, ea
fiind identica cu intreaga lume sociala a copilului [apud 6, p.195].



20 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

In acest context, deoarece familia este mediul primar de socializare a individu-
lui si in cadrul ei se asimileaza primele experiente sociale, este extrem de important
pentru adoptarea unui mod de viatd sandtos sd existe si parteneriatul scoala-familie.
Sustinem faptul cd asimilarea unor atitudini $i comportamente de catre copil este o
consecintd a relatiei parinte — copil, a educatiei in familie, care constituie model si fac-
tor esential in formarea si dezvoltarea personalitatii copilului. Astfel, pe langa faptul
ca scoala poate dezvolta competentele unui mod sanatos de viata la nivel teoretic, fa-
milia are sarcina de ale implementa si a le dezvolta la nivel practic. Asadar, este foarte
important modul de viata al parintilor; or, asimilarea unor atitudini si comportamente
de catre copil este o consecintd a relatiei parinte — copil, a educatiei in familie, care
constituie model si factor esential in formarea si dezvoltarea personalitatii copilului si
in realizarea modelului de comportament parental.

Tinand cont de caracteristicile modului sandtos de viata, se poate imbunatati
considerabil sanatatea. Unica conditie pentru acesta este deschiderea spre educatia si
autoeducatia pro-sanatate, realizandu-se intr-un mod ecologic si cu placere si, desigur,
colaborarea cu specialistii in domeniu.
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Empirical research on the role and characteristics of administrative staff in high schools
is limited, although there are conceptual approaches that broaden the scope of our under-
standing of them, no study has attempted to address the findings of previous qualitative and
quantitative studies. This has led to a careful examination of this category, which is often
ignored, but vital in the smooth running of high school activities.

It also demonstrates how the intra and inter-organizational context, their interactions
and characteristics moderate the studied relationships. By aggregating and consolidating
existing research, our study not only reveals new perspectives on the levers and outcomes
of inter-organizational interactions, but also provides meaningful directions for future re-
search, strengthening research on secretarial-student relationships, teachers, managers and
its consequences.
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Schimbarile globale, alaturi de criza pandemica, au produs o serie de schimbari
organizatorice in sistemul de invatamant, astfel incat marketingul liceelor si constien-
tizarea importantei tratarii elevilor ca beneficiari/ clienti ai serviciilor educationale si
asigurarea furnizarii unor servicii de calitate au devenit cruciale, dovedind necesitatea
practicarii unor metodologii de management aplicabile in aceste contexte.

Rolul angajatilor in furnizarea serviciilor este esential pentru perceptiile consu-
matorilor asupra calitatii serviciilor si, in consecinta, asupra satisfactiei acestora.

»Angajatii din prima linie au cea mai mare semnificatie, deoarece sunt in contact
direct cu consumatorii §i, prin urmare, sunt responsabili pentru experienta totald a
serviciilor i pentru evaluarea calitatii” [1, p.93-108].

Existd doua tipuri de angajati In Invatdmantul preuniversitar: personalul didactic
si personalul administrativ. Personalul didactic este responsabil de furnizarea conti-
nutului educational, in timp ce personalul administrativ este responsabil de imple-
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mentarea diferitor procese pentru a facilita progresul elevilor in cadrul unitatii de
invatamant si buna desfasurare a activitatilor. Bineinteles, succesul in furnizarea unor
servicii educationale calitative, precum si caracteristicile personalului acestor unitati,
afecteaza satisfactia elevilor si imbunatatesc reputatia generala a organizatiilor licea-
le, precum si alte calitati, cum ar fi valoarea, loialitatea si intentiile comportamentale.

In multe cazuri, nivelul calititii serviciilor oferite de o organizatie scolara de tip
liceal poate determina viitorul elev sa se inscrie la acea scoald. Deci, un nivel ridicat
de calitate a serviciilor poate fi factorul diferentiator care oferd un avantaj competitiv
pentru scoala, colegiul sau departamentul specific.

Darlaston-Jones si colab. (2003) au demonstrat ca ,,elevii ajung la niveluri supe-
rioare de Tnvatamant cu perceptii anterior formate despre scoald, colegiu sau departa-
ment, precum §i despre serviciul pe care ar dori sa il primeasca” [2, p.1-19]. Nivelul
perceput al serviciului poate fi catalizatorul in eventualitatea selectiei sau deciziei lor.

Robson (2000) mentioneaza ca personalul administrativ general realizeaza ca
rolul lui este de a sprijini §i imbunatati experientele studentilor i de a sprijini per-
sonalul. Cu toate acestea, unitatile administrative joaca un rol major in unitatile de
invatdmant preuniversitar. Pe langa faptul ca detin cunostinte profesionale extinse, ele
gestioneaza institutia pe parcursul anului si, prin urmare, sunt in mod regulat la locul
de munca si sunt disponibile aproape in orice moment.

Cercetarile au demonstrat semnificatia si importanta serviciului administrativ,
subliniind ,,calitatile umane si emotionale pe care personalul din acest sector le ofera
elevilor si importanta acestor calitdti pentru satisfactia acestora legata de studiile lor
si de institutie” [3, p.613-630].

Cu toate acestea, cercetdrile anterioare privind calitatea serviciilor Tn unitatile de
invatdmant preuniversitar ,,au lasat neacoperite diverse concepte, precum furnizarea
de servicii, nevoile, dorintele si asteptarile elevilor de la departamentele administra-
tive. Acest lucru a ldsat un decalaj major in cunostintele din domeniu” [4, p.63-87].

Rolul serviciilor administrative n unitatile de Tnvatamant preuniversitar este larg
si divers, incluzand functionarea (intretinere, productii tiparite si servicii), resurse de
invatare si mijloace de invétare, tehnologie si sisteme informationale (suport tehnolo-
gic, sisteme pedagogice), finante (scolarizare, burse) si administrarea unitatii.

Pe langa acestea, diferite sectiuni administrative sunt, de asemenea, nsarcinate
cu programarea orelor, organizarea examenelor si a registrului notelor, distribuirea
diverselor tipuri de certificare, controlul proceselor de plata, imbunatatirea activitati-
lor de bibliotecd si gestionarea actiunilor extracurriculare. De exemplu, secretariatul
unitatii este responsabil pentru furnizarea de servicii de la etapa de admitere a can-
didatului si pana la absolvire. Aceste servicii includ furnizarea de informatii actua-
lizate candidatilor, consiliere si raspuns continuu la cererile elevilor, imbunatatirea
actualizarea si reamintirea activitatilor curente si viitoare ale elevilor si profesorilor
si conectarea acestora la o entitate relevanta academic in principalele lor roluri de
cercetare §i predare [5, p.203-210].
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Pitman (2000) a evidentiat abilitatile interpersonale ca fiind o provocare majo-
ra care faciliteaza serviciile pentru clienti, relevand ca personalul administrativ avea
sentimente ambivalente fatd de tratarea profesorilor ca beneficiari. Pe de alta parte,
personalul administrativ a acceptat mai mult elevii ca clienti; in plus, a integrat un
rol de mentor in contactul sau cu acestia, considerand ca legatura a devenit astfel mai
stransa. Asteptarile elevilor fata de serviciul oferit de personalul administrativ sunt
in esentd diferite de asteptarile lor de la personalul didactic. Elevii interactioneaza cu
personalul didactic intr-o perioada limitata de timp, in timp ce interactiunile lor cu
personalul administrativ dureaza de-a lungul intregii scolarizari si implica o varietate
de aspecte [6, p.345-359].

Mai mult, frecventa ridicatd a comunicarilor cu personalul administrativ este si
mai nemediata, personalul administrativ trecand adesea de la statutul de furnizor de
servicii la cel de facilitator sau de mentor, permitand interactiuni linistite si sigure cu
elevii, care pot fi relaxati si vorbi deschis. Totusi, aceastd relatie unica nu va risca o
depasire a granitelor, deoarece personalul administrativ este subordonat reglementa-
rilor legale institutionale.

Un concept conex este calitatea serviciilor Tn mediul educational complex si
multifatetat; prin urmare, aceasta nu are o definitie unici [7]. In consecinti, a existat
o lipsa de consens cu privire la cel mai bun mod de a defini si masura calitatea servi-
ciilor.

O’Neill si Palmer (2004) au definit calitatea serviciilor Tn invatadmant drept dife-
rentd dintre asteptarile elevilor si perceptiile lor despre livrarea efectiva [8, p.39-52].
Satisfactia elevilor a fost definitd de Elliott si Shin (2002) drept evaluarea personala
de catre elevi a diferitelor consecinte si experiente asociate educatiei [9, p.197-209].
Varietatea de interpretari este in functie de diferitele puncte de vedere ale partici-
pantilor: furnizori (organisme de finantare), utilizatori de produse (elevi), utilizatori
de rezultate (angajatori) si angajati (personal didactic si auxiliar). Fiecare grup are o
perspectiva diferita, astfel incat au fost identificate patru categorii: indicatori admi-
nistrativi, indicatori de sprijin pentru studenti, indicatori de instruire si indicatori de
performanta a elevilor [10].

Conform doctrinei (Schindler si colab., 2015), au fost afisate patru conceptuali-
zari largi ale calitétii in functie de obiectivul sau rezultatul central: cu scop, exceptio-
nal, transformativ si responsabil.

Literatura defineste calitatea in functie de doua strategii: in functie de obiectivul
central ori de rezultat sau in functie de indicatorii specifici care reflecta si evalueaza
intrarile dorite.

Scop: produsele si serviciile institutionale sunt conforme cu o misiune, specifica-
tii, cerinte sau standarde declarate.

Exceptional: produsele si serviciile institutionale realizeaza distinctie si exclusi-
vitate prin indeplinirea standardelor Tnalte.

Transformativ: produsele si serviciile institutionale influenteaza schimbarea po-
zitiva a invatarii studentilor si potentialul personal si profesional.
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Responsabil: institutiile sunt responsabile fata de partile interesate pentru utiliza-
rea optima a resurselor si furnizarea de produse si servicii educationale precise.

Pe scurt, atat personalul academic, cat si cel administrativ contribuie la perceptia
elevilor cu privire la calitatea serviciilor oferite de un liceu. Cu toate acestea, intru-
cat serviciul oferit de personalul didactic si de personalul administrativ este esential
diferit, este extrem de important sa ne asiguram ca seturi diferite de obiective si di-
mensiuni sunt examinate, evaluate si luate in considerare la caracterizarea rolului si
contributiei personale.

Gama completa de functii formale si informale detinute de personalul administra-
tiv, precum si perceptia personalului administrativ de catre elevi determina personalul
administrativ la stavilirea unei relatii speciale cu elevii. Mai exact, este necesar sa se
creeze o relatie bazatd pe conexiuni stranse, emotionale, pe incredere si sa se permita
posibilitatea de exprimare fara teama. Acest lucru permite studierea nevoilor si as-
teptarilor elevilor de liceu pentru a determina importanta calitatii serviciilor furnizate
acestora de catre personalul din secretariat, iar in cele din urma extinderea satisfactiei
generale a elevilor si a Increderii 1n sine, rezultand imbunatatirea realizarilor lor aca-
demice.

Dincolo de limitarile declarate, studiile noastre viitoare se vor extinde pentru
a Incorpora licee din zone geografice/tari diferite, astfel incat sa realizam o analiza
comparativd cu privire la beneficiile pe care le poate primi o institutie atunci cand
presteaza servicii exceptionale elevilor lor.
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In conditiile actuale la nivel global, educatia online este adoptata din ce in ce mai
mult in institutiile de invatdmant superior, multe cadre didactice confruntandu-se cu
provocdrile de a concepe si implementa practici pedagogice eficiente care sustin si
imbunatatesc invatarea studentilor. Pentru invatamantul universitar transferul cursu-
rilor si seminariilor in mediul virtual s-a dovedit a fi mai mult decat o provocare pa-
sagerd, acesta afectand buna desfasurare a procesului instructiv-educativ. Una dintre
provocari indica proiectarea si dezvoltarea unui sistem de evaluare care eficientizeaza
procesul de predare si invatare. In acest sens, se cere implicarea ambilor actori edu-
cationali in adaptarea cu succes la contextele nou-create, acest deziderat implicand o
revizuire completa a rolurilor, relatiilor si a practicilor studentilor si profesorilor in
procesul de evaluare formativa. Cadrele didactice universitare se afla in pozitia de a-si
dezvolta competenta de evaluare formativa, de a favoriza interactiunea cu studentii,
de a oferi feedback constant si oportun, de a crea comunitéti de invatare, de a sustine
persistenta in sarcini si motivatia studentilor pentru invatare.

In acest nou context se impune dezvoltarea unei strategii de evaluare formativa,
in care se valorifica punctele forte ale teoriilor psihopedagogice existente, fiind adap-
tate la cerintele educatiei online. Din perpectiva paradigmei social-constructiviste,
studentul isi construieste propriul bagaj de cunostinte si competente, fiind ghidat si
asistat In mod corect §i constant de catre profesor. Din aceasta perspectiva, enuntam
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principiile de realizare a evaluarii formative, care asigura formarea eficienta a studen-
tilor in context online:

1. Principiul autenticitatii. Acest principiu cere ca activitatile de evaluare sa fie au-
tentice, relevante §i semnificative pentru situatiile si experientele din viata reala a
studentului si sa fie integrate perfect in procesul de predare si invatare.

2. Principiul interactivitatii. Acest principiu presupune ca evaluarea sa asigure in-
teractiunea studentului cu continutul informational si, respectiv, interactiunea stu-
dentului cu cadrul didactic si colegii.

3. Principiul feedback-ului presupune sustinerea studentilor in procesul de invatare
prin oferirea feedback-ului oportun si continuu si ghidarea acestora prin asigura-
rea unui feedforward eficient. Acest principiu vizeaza si implicarea studentilor in
procesul de autoevaluare si evaluare reciproca.

Ancorand procesul de evaluare formativa la principiile enumerate anterior, pro-
fesorii vor tine cont de cateva aspecte esentiale in cadrul procesului didactic, care se
refera la:

* comunicarea sincrona si asincrona;
* interactivitatea in cadrul procesului de predare si invatare;
* asigurarea conexiunii inverse (feedback-ul).

Invatimantul la distantd, prin necesitatea si indispensabilitatea sa la etapa actu-
ala, se realizeaza printr-o varietate diversa de instrumente de comunicare la distanta
si tehnologii informationale. Comunicarea la distanta este definitd ca un ansamblu
de actiuni si procese mediate de tehnologii de comunicatii care asigurd interactiunile
participantilor in cadrul procesului educational la distanta. In acest sens, comunicarea
dintre profesor si studenti se poate desfasura prin doud forme: asincrona si sincrona.
Astfel, distingem activitati de evaluare derulate asincron si sincron (Fig.1).

Feedback Feedback Feedback

Activitati de evaluare Activitati de evaluare
derulate asincron derulate sincron

Evaluarea formativa online

Fig.1. Tipurile de activitati in cadrul evaluarii formative online.
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Conexiunea dintre tipurile de activitati derulate este asiguratd de feedback-ul
eficient realizat intre actorii educationali. Activitatile de evaluare formativa realizate
sincron sunt activitati didactice secventiale in care cadrul didactic si studentii inter-
actioneaza 1n timp real. Cadrul didactic poate transmite mesaje atat verbal, cat si non-
verbal, poate recepta feedback-ul studentilor si 1si poate adapta modul de predare in
functie de acesta, face posibila crearea mai rapida a unei comunitati reale de invatare.
Literatura releva faptul ca sunt foarte eficiente activitatile desfasurate cu un grup de
studenti relativ restrans numeric. Activitatile de evaluare formativa derulate sincron se
realizeaza prin: conferinte video, conferinte audio, chat online, webinare, dezbateri etc.

Activitatile de evaluare formativa derulate asincron presupun activitati didactice
flexibile in timp, ele nu se deruleaza in timp real, iar studentii nu acceseaza in acelasi
timp materialele transmise/postate. Astfel, ei pot accesa continuturile si pot rezolva
sarcinile de evaluare Tn mod flexibil, atunci cand programul propriu le permite, dar in
limitele de timp stabilite. Activitatile derulate asincron permit studentilor sa parcur-
ga In ritm propriu continutul cursului, avand parte in acelasi timp si de un feedback
consistent, oferit de catre cadrul didactic, de cele mai multe ori fiind in forma scrisa.
Oferim cateva exemple de activitati de evaluare care pot fi desfasurate asincron: fo-
rumurile de discutii, traininguri web cu monitorizarea activitatii si acordarea feed-
back-ului, activitati de reflectie asupra continutului si procesului de invatare, analiza
ghidatd a unor texte si imagini, parcurgerea suporturilor de curs in format digital si
formularea intrebarilor, sesiuni demonstrative, materiale video interactive, chestiona-
re online, elaborarea de documente/recenzii/ rapoarte etc.

Ambele tipuri de activitati abordate prin prisma comunicarii in mediul online se
completeaza reciproc si creeaza un context favorabil de invatare si evaluare. De regu-
1, activitatile didactice online desfasurate asincron sunt completate cu cele derulate
sincron, astfel Tncat sa sprijine cat mai bine obiectivele de evaluare.

Interactivitatea in cadrul procesului de predare si invitare

Un aspect esential In asigurarea invatarii eficiente in mediul online se refera la
interactivitate. Astfel, interactiunile educationale vizeaza: interactiunea cu continutul
informational; interactiunea sociala student - cadrul didactic, student — student. Ma-
joritatea activitatilor asincrone ofera un anumit grad de interactivitate, de aceea este
recomandat sa se asigure oferirea feedback-ului in mod regulat. Activitatile sincrone
asigura o interactiune mai mare dintre studenti si profesor, feedback-ul fiind oferit in
mod instant. Altfel spus, procesul de predare-invatare-evaluare se bazeaza pe un set
complex si bine organizat de interactiuni si nicidecum nu poate fi redus la un proces
simplu de comunicare unidirectional, de transfer de cunostinte dinspre cadrul didactic
catre student.

Asigurarea conexiunii inverse (feedback-ul). Feedback-ul reprezinta o compo-
nentd importanta in sustinerea si ghidarea studentilor in procesul de invitare, colecta-
rea informatiilor despre punctele slabe si punctele forte ale studentilor, fiind una dintre
provocarile cu care se confruntd profesorii atunci cand realizeaza evaluarea formativa,
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cu atat mai mult in contextul online. Autorul K.E. Irving [1] afirma ca utilizarea teh-
nologiilor electronice n procesul de evaluare formativa prezinta avantaje, printre care
reducerea volumului de munca pentru profesori prin automatizarea feedback-ului, un
feedback mai eficient si in timp util pentru studenti si interactiunea cu studentii folo-
sind mediul online cu care sunt cei mai familiarizati. In acelasi timp, evaluarea online
ofera mai multd flexibilitate studentilor pentru a interactiona cu cadrele didactice,
oferind in unele cazuri feedback automat imediat, precum si posibilitatea de a primi si
oferi feedback prin intermediul grupurilor de discutii online [2].

Feedback-ul in cadrul evaluarii formative este un proces in care studentii isi ofera
reciproc comentarii si sugestii despre o sarcind de invatare [3]. Unii autori afirma ca
feedback-ul colegilor la cursul online creste responsabilitatea si motivatia studentilor
si favorizeazi construirea coeziunii in comunitatea virtuala [4]. In literatura de specia-
feedback-ului de catre colegi sau de catre insusi studentul si oferirea feedback-ului
de catre un expert (profesorul). Care este structura unui feedback eficient in condi-
tiille mediului virtual? Considerdm ca modelul de feedback RISE (Fig.2), creat de
E.Wray [5], este unul potrivit in procesul de evaluare formativa, atat pentru evaluare
reciprocd, cat si pentru autoevaluare.

)
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Fig.2. Modelul feedback-ului RISE (dupad E.Wray, 2011).
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In Tabelul 1 sunt prezentate exemple de feedback in corespundere cu modelul

RISE.

Tabelul 1

Exemple de feedback dupa modelul RISE

Elementele feedback-ului dupa
modelul RISE

Exemple de feedback

Reflect (Reflecteaza)
Evaluarea generala a sarcinii/activitatii/
lucrarii

2

,Mi-a placut ca ai inclus ... pentru ca ...
,»Nu sunt de acord cu ... pentru ca ...”

Inquire (Intreabi)
Colectarea informatiilor suplimentare si
oferirea ideilor prin interogare

,Este ... la ce te referi cand spui ...?
,,le-ai gandit la ...?”

,,Ce alte perspective exista la aceasta
tema?”

Suggest (Sugereaza)
Formularea sugestiilor pentru imbunata-
tirea situatiei curente

,»Ar putea ajuta la dezvoltarea ideilor
completarea cu alte informatii ...”

,,Va sugerez sa adaugati mai multe infor-
matii pentru a sprijini ...”

Elevate (Propune)
Propunerea ideilor pentru activitatile
viitoare

AT fi interesant sa explorezi ... intr-un
mod mai profund”
,In viitor, ai putea folosi...”

Pentru evaluarea reciproca si/sau autoevaluare modelul feedback-ului RISE este
usor de aplicat pentru studenti. Tabelul 2 poate fi propus studentilor pentru a exersa
elaborarea feedback-ului in procesul de evaluare reciproca si autoevaluare.

Tabelul 2

Adaptarea modelului feedback-ului RISE in evaluarea reciproca
si/sau autoevaluare

Obiectivele de evaluare

Activitatea/sarcina de evaluare

Structura feedback-ului

Comentariile studentului

Reflect
Ce va place / nu va place vis-a-vis de
rezultatul/produsul studentului? De ce?

Inquire

Ce lipseste?

Ce vrei sa stii mai mult despre acest produs?
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Suggest

Ce poate fi schimbat pentru a realiza mai bine criteriile
de evaluare?

Elevate

Cum poate fi imbundatatit acest produs/lucrare?

In concluzie afirmam ca evaluarea formativa online se realizeaza eficient in con-
ditiile realizarii interactivitatii, comunicarii si asigurarii feedback-ului in cadrul pro-
cesului de formare a studentilor.

Referinte:

1. IRVING, K.E. Technology-Assisted Formative Assessment. In: Improving K-12 STEM
Education Outcomes through Technological Integration. 1GI Global, 2016, p.380-398.

2. IRONS, A. Enhancing learning through formative assessment and feedback. Florence,
NY: ProQuest eLibrary, 2007.

3. USHER, M., BARAK, M. Peer assessment in a project-based engineering course: com-
paring between on-campus and online learning environments. In: Assessment and Evalu-
ation in Higher Education, 2018, n0.43(5), p.745-759.

4. MOSTERT, M., SNOWBALL, J.D. Where angels fear to tread: online peer-assessment
in a large firstyear class. In: Assessment and Evaluation in Higher Education, 2013,
n038(6), p.674-686.

5. WRAY, E. RISE model, 2011. Disponibil: http://www.emilywray.com/rise-model [Ac-
cesat: 05.04.2021]



32 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

NOILE TEHNOLOGII SI MEDIA
IN EDUCATIA NONFORMALA

CZU: 374.1:004.738.52 Ludmila BOTNAR

Universitatea de Stat din Tiraspol (cu sediul la Chisindu)

NEW TECHNOLOGIES AND THE ENVIRONMENT
IN NON-FORMAL EDUCATION

The advancement of new information technologies radically changes our way of life,
of communicating with others, of receiving information. The use of technology enhances
learning experiences and allows young people to make connections with the outside world.
In the conditions of 21st century technology, the media's role is to produce changes in peo-
ple's way of life, amplifying the valences of traditional functions.
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Avansul noilor tehnologii informationale schimba radical modul nostru de viata,
de comunicare cu ceilalti, de receptionare a informatiilor. Folosirea tehnologiei imbu-
natateste experientele de invatare si permite tinerilor sa realizeze conexiuni cu lumea
din afara.

Pentru ca tinerii sa fie capabili sa rezolve cu succes sarcini in mediul lor de viata,
institutiile de nvatamant trebuie sa le furnizeze mai mult decat deprinderile si ca-
pacitatile de baza. Trebuie sa le dezvolte competente pentru secolul XXI, cum ar fi:
competente de comunicare, creativitate si curiozitate intelectuald, gandire critica si
gandire sistematica, rezolvare de probleme, colaborare, folosirea tehnologiei, autono-
mia in invatare i comunicare.

Apelul la noile tehnologii informationale are un istoric si se manifestd sub mai
multe forme:

« Invatimantul si invitarea asistata de calculator, practicate deja de cateva de-
cenii;

* Cursuri electronice si programe didactice care pot fi stocate pe Web sau com-
pact-discuri;

* Instrumente de autoformare si autoinvatare suficient de maleabile, adaptate
intereselor individuale, personale;

» Formarea si educatia la distanta;

* Formarea deschisa si flexibild care pune accentul pe diversitatea modurilor
de acces la cunoastere sau la competente ale indivizilor sau grupurilor de
invatare;
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* Formarea asistata de multimedia;
» Formarea si/sau invatarea asincrona, prin relativizarea structurilor de forma-
re la temporalitatea actorilor implicati;
» Formarea interactiva care pune accentul pe procesul colectiv de Tnvatare;
» Formarea cooperativa, bazata pe interactiunile dintre diferitele grupuri de
educati, educatori, tutori;
» Baze de date educationale, concepute ca instrumente de capitalizare, de re-
surse educative, in cea mai mare parte digitale;
» Platforme de Tnvatamant sau educative si sisteme de difuziune de nivel in-
ternational;
» Universitati virtuale, sustinute de universitati traditionale sau devenite auto-
nome [1, p.50].
Avand 1n vedere aceasta perioada de dezvoltare vertiginoasa a noilor tehnologii
informationale si de comunicatii, literatura de specialitate identifica urmatoarele ge-
neratii ndscute dupa cel de-al Doilea Rdzboi Mondial:
Baby boomers (ce cuprinde persoanele nascute aproximativ intre 1946 si 1964) —
printre caracteristicile acestei generatii se numara: seriozitatea in munca, loialitatea
fata de angajator, dar si supunerea fati de autoritate si competitivitate. In ce priveste
impactul tehnologiei 1n viata acestei generatii, se vorbeste ca fiind prima generatie
expusa masiv televiziunii si transmiterii in masa a mesajelor. Cu toate acestea, studi-
ile aratd cd reprezentantii acestei generatii se simt deseori nesiguri pe abilitatile de a
folosi noile tehnologii.
Generatia X (aproximativ 1965-1980) — membrii acestei generatii s-au confruntat
cu o competitivitate crescutd in campul muncii si cu dificultati economice diverse: de
la imposibilitatea de a gasi locuri de munca pe masura educatiei si pana la dificultatea
de a-si achizitiona locuinte. Cercetdrile aratd ca generatia X este una ale carei concep-
tii politice si religioase se situeaza intre conservatorismul generatiei baby boomers si
liberalismul generatiei Y. In Romania, aceasti generatie mai este numita ,,generatia
cu cheia la gat”.
Genaratia Y (aproximativ 1980-1995) — ,,Milenarii” — este o generatie ce a de-
venit subiect a numeroase cercetari. Cercetatorii au sintetizat sapte caracteristici ale
celor care fac parte din aceastd generatie:
1. Speciali — au fost in centrul preocuparilor privind cresterea si educarea copiilor;
2. Protejati — a fost prima generatie de copii fata de care s-au luat masuri de protectie
si sigurantd;

3. Increzitori — Milenarii sunt de parere ca se vor descurca mai bine decét parintii lor
cand vor ajunge la aceeasi varsta;

. Cu spirit de echipa — prefer activitatile de grup;

. Conventionali — tind sa se conformeze valorilor parentale;

. Sub presiune — viata lor a fost n intregime planificata si organizata;

. Orientati spre obiective clare — legate de diplomele pe care doresc sa le obtind, de
locurile de munca vizate etc.

~N N L B~
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Generatia Z (aproximativ 2000 — prezent) — este o generatie nativa digital si, in
consecintd, membrii acesteia au cele mai bune abilitati de utilizare a noilor tehnologii.
Ei stapanesc si utilizeaza extrem de bine toate platformele social media si traiesc in-
tr-o lume conectata virtual. Daca pentru celelalte generatii avalansa tehnologica poate
fi uneori intimidata, pentru cei din generatia Z noile inovatii reprezintd noua realitate.
Intr-un studiu recent asupra studentilor s-a ajuns la urmitoarele concluzii:

1. Studentii apartindnd generatiei Z sunt in proportie de 100% convinsi ca au com-
petente digitale mai bune decat profesorii lor;

2. Conectarea online zilnica a dus la obisnuinta de a accesa rapid informatia;

3. Studentii chestionati solicitd o mai mare utilizare a tehnologiilor in activitatea
didactica;

4. Au un interes crescut fata de examinarile online §i de materialele de studiu dispo-
nibile online;

5. Prefera mai mult intalnirile fata in fata;

6. Fiind nascuti 1n era digitald, nu inteleg o alta perspectiva [2, p.38-40].

Principala provocare in activitatea didacticd cu generatia Z este de a face trecerea
de la strategiile traditionale de predare-invatare la modalitati de predare care sa stimu-
leze imaginatia, interesul si creativitatea.

Traditional, educatia oferitd de scoald a fost considerata educatie formala, acti-
vitatile educative organizate de alte institutii, cum ar fi organizatii neguvernamentale
(indiferent de profil), organizatii guvernamentale, unitdti si institutii de Invatdmant
preuniversitar si superior, centre de educatie si formare profesionald, centre de ingriji-
re §i protectie a copilului, palate si cluburi ale elevilor, muzee, teatre, centre culturale,
biblioteci, cinematografe, asociatii profesionale, sindicate, biserica etc. — drept educa-
tie nonformala, iar influentele spontane sau neorganizate din mediu, familie, grup de
prieteni, mass-media etc. — ca educatie informala.

Potrivit cercetatorului Nicolae Bucun, utilizarea educatiei nonformale se centrea-
za pe procesul de Invatare, nu pe cel de predare, solicitand in mod diferentiat parti-
cipantii. Educatia nonformala dispune de un curriculum la alegere, flexibil si variat
propunand participantilor activitati diverse si atractive, in functie de interesele aces-
tora, de aptitudinile speciale si de aspiratiile lor, contribuie la largirea si imbogatirea
culturii generale si de specialitate a participantilor, oferind activitati de completare a
studiilor. Totodata, asigurd o rapida actualizare a informatiilor din diferite domenii
avand scopul sa mentind interesul publicului larg, oferind alternative flexibile tuturor
categoriilor de varsta si de pregatire profesionald, punand accentul pe aplicabilitatea
imediata a cunostintelor §i nu pe memorarea lor. Antreneaza noile tehnologii comu-
nicationale, tindnd cont de progresul societdtii, raspunde cerintelor si necesitatilor
educatiei permanente [3].

Educatia nonformala oferd un set de experiente sociale necesare, utile pentru fie-
care copil, tanar sau adult, complementarizand celelalte forme de educatie prin:

» valorificarea timpului liber al elevilor, din punct de vedere educational;
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» oportunitdti pentru valorificarea experientelor de viatd ale elevilor, prin ca-
drul mai flexibil si mai deschis si prin diversificarea mediilor de invatare
cotidiene;

* participare voluntara, individuala sau colectiva;

» modalitati flexibile de a raspunde intereselor elevilor — gama larga de activi-
tati pe care le propune si posibilitatea fiecarui elev de a decide la ce activitati
sa participe;

» dezvoltarea competentelor pentru viatd si pregatirea tinerilor pentru a deve-
ni cetdteni activi; pe langa informatiile si competentele specifice anumitor
domenii de activitate in care se incadreaza proiectele sau activitatile nonfor-
male, elevii isi dezvoltd si capacitati organizatorice, capacitati de autogos-
podarire, de management al timpului, de gandire critica, de adoptare a unor
decizii sau rezolvare de probleme;

» un cadru de exersare si de cultivare a diferitelor inclinatii, aptitudini si capa-
citati, de manifestare a talentelor in arta, culturd, muzica, sport, pictura, IT
etc.

in Capitolul ,,Educatia in societatea cunoasterii: globalizare, internationalizare,
informatizare”, din lucrarea Psihopedagogie pentru examenele de definitivare §i gra-
de didactice, profesorul Constantin Cucos sustine ideea cd ,,ofertele de educatie non-
formala se diversifica si sunt insotite din ce in ce mai des de certificarea competentelor
dobandite. Avand o adresabilitate mai larga decat programele de educatie formale,
depasind frecvent limitele metodologice ale activitatii de predare-invatare din scoala,
acestea devin din ce in ce mai atractive. Acest proces repozitioneaza scoala in raport
cu alte institutii, organizatii furnizatoare de programe de formare, generand concuren-
ta si transformari la nivelul pietei educationale” [1, p.39].

Metodele si tehnologiile utilizate in educatia nonformald diferd de cele utilizate
in educatia formala. Educatia formala este ierarhica, asigurata de profesori calificati in
cadrul institutiilor, ghidata de programe de invatamant care cuprind un curs intreg de
studiu, acreditat, recunoscut de minister si finantat de catre stat. In schimb, cursurile
ce tin de educatia nonformala pot fi organizate oriunde si oricand, programele sunt
variate, flexibile, pe termen scurt si se referd la o gama larga de cursanti i probleme,
initiativele se autoguverneaza in mare masura, iar finantarea si sprijinul sunt asigurate
de catre institutii nonguvernamentale.

Conceptul ,,tehnologie a informatiei $i comunicatiilor” acopera o gama larga de
instrumente: comunicatii radio, televiziune si prin satelit, hardware si software pentru
computer si retea, cloud computing. Wi-fi, sisteme de management al invatarii si tele-
fonie mobild. De asemenea, se refera la o gama largd de aplicatii, inclusiv conferinte
audio si videoconferinte, social media, wiki-uri, imprimare 3D, resurse de educatie
deschisa si cursuri online deschise. Toate acestea pot permite indivizilor si comunita-
tilor sa giseasca, sa analizeze, sa impartaseasca si sa prezinte informatii, cunostinte,

si imbogdtirea invatarii.
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Educationalistul Ken Robinson sustine ca ,,ritmul progreselor in tehnologia in-
formaticii din ultimii 50 de ani i taie rasuflarea. Dar semnele arata ca revolutia teh-
nologica este abia la inceput. In urmatorii 50 de ani vom fi martorii unor schimbari
pe care nu ni le putem imagina acum, asa cum ar fi fost iPad-ul pentru John Shakes-
peare” [4, p.46].

Tehnologia a dus, de asemenea, la dezvoltarea si utilizarea resurselor de educatie
deschisa, materiale digitale de predare si invatare, module sau cursuri care sunt in
domeniul public, disponibile online si gratuit. Profesorii si cursantii pot copia, utiliza,
adapta si Tmpartasi aceste resurse in scopurile lor proprii. O dezvoltare recenta a fost
disponibilitatea la nivel mondial a cursurilor online gratuite.

Cercetatorul Sorin Cristea, Tn Dictionar de pedagogie, mentioneaza ca ,,in con-
ditiile societatii contemporane, dezvoltarea educatiei nonformale angazeaza ,,noile
mass-media” care intervin din ce Tn ce mai mult in sprijinul educatiei: presa scrisa,
radio-televiziunea, sistemele de retele video si de calulatoare. Aceste mijloace, per-
fectionate si modernizate din punct de vedere tehnologic, vizeaza nu numai difuzarea
surselor educatiei, ci, in primul rand ,,determinarea unui tip superior de invatare” prin
asumarea unor obiective-continuturi si metodologii adecvate, valorificate de cadrele
didactice specializate in proiectarea si realizarea instruirii nonformale” [5, p.120].

Mass-media ofera posibilitatea §i capacitatea transmiterii unor variate mesaje in-
formationale si anume: stiintifico-tehnice, culturale, artistice, politice, etice, juridice,
sportive, religioase, umoristice, interne §i internationale.

Potrivit cercetatorului loan Bontas, mass-media realizeaza urmatoarele functii:

a) Functia de informare — setea de cunoastere a omului este satisfacuta rapid si
la timp de catre mass-media;

b) Functia educationald — mass-media are o puternica fortd de modelare a perso-
nalitatii, contribuind la instruirea si educarea maselor de toate varstele si profesiile. in
cooperare cu institutiile de Invatdmant mass-media, indeosebi radioul si televiziunea,
pot realiza obiective didactice ale invatdmantului, cu precadere ale celui cu frecventa
redusa si ale celui la distanta.

c¢) Functia de socializare — mass-media are o puternica forta de socializare a
oamenilor;

d) Functia de compensare — mass-media are un rol recreativ, distractiv si de di-
vertisment, contribuind la refacerea si dinamizarea fortelor spirituale si chiar fizice ale
cetatenilor [6, p.294].

In conditiile tehnologiei secolului XXI, mass-media are rolul de a produce schim-
bari in modul de viata al oamenilor, amplificind valentele functiilor traditionale. Uti-
lizarea continuturilor mediatice in cadrul activitatilor/programelor/institutiilor de
educatie nonformala a devenit o traditie, dar si o conditie a timpurilor in care traim.
Vor exista intotdeauna persoane care vor prefera Invatarea fatd in fata, in clasa. Dar
un numar din ce In ce mai mare de oameni din intreaga lume se obignuiesc cu ideea
de a deveni autodidacti. Multi sunt, de asemenea, bine versati in crearea si difuzarea
de texte, fotografii si videoclipuri. Unii chiar creeaza si incarca continut educatio-
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nal pentru a-l distribui altora. Educatorii, profesorii implicati in activitati de educatie
nonformala trebuie sa recunoasca faptul ca elevii se asteapta acum la confortul si fle-
xibilitatea acestor noi forme de invatare si isi vad rolul de proiectanti si manageri de
invatare centratd mai degraba pe elev, decat pe profesor.
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Romanian society is in a continuous process of change in which all elements of econo-
mic, social, political, civic have experienced a new dynamic in trying to adapt to current
conditions. A democratic system is functional when the economy is successful and to the
extent that a democratic spirit develops in the social mentality. In this transformation of
the Romanian society, the system of public administration cannot be ignored, the need to
introduce a European dimension in this field, in accordance with the values of this admi-
nistrative space. Through the coherent and continuous development of the decentralization
process, in the next period, we will be able to witness the increase of the quality and effici-
ency of public services, and local administrations will respond to an (improved) extent to
the demands of citizens and local development.

Keywords: public administration, reform, decentralization.

Introducere

Societatea romaneasca se afla intr-un continuu process de schimbare in care toate
elementele de ordin economic, social, politic, civic au cunoscut o noud dinamica in
incercarea de adaptare la conditiile prezente. Un sistem democratic este functional
atunci cand economia inregistreaza reusite si iIn masura in care se dezvolta un spirit
democratic in mentalitatea sociala.

In aceasta transformare a societatii roméanesti nu se poate face abstractie de sis-
temul administratiei publice, de necesitatea introducerii unei dimensiuni europene in
acest domeniu, in conformitate cu valorile acestui spatiu administrativ. Prin derularea
coerentd si continud a procesului de descentralizare, in perioada imediat urmatoare
vom putea asista la cresterea calitatii i eficientei serviciilor publice, iar administrati-
ile locale vor raspunde intr-o masura (imbunatatitd) mai mare exigentelor cetatenilor
si dezvoltarii locale.

Pe termen scurt, administratiile publice locale si-au fixat urmatoarele prioritati:
ameliorarea furnizarii de servicii locale de calitate, cresterea veniturilor la nivel local,
sprijinirea dezvoltarii capacitatii de valorificare a potentialului local si implementarea
de masuri pentru atragerea de investitori strategici in zona de competenti etc. In acest
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scop, administratiile publice locale sunt considerate ca unitati primare ale politicii
locale si ale procesului decizional.

1. Aspecte privind prioritatea descentralizarii

Aspectele identificate la nivelul sistemului administratiei publice din Romania in
domeniul descentralizarii si deconcentrarii serviciilor publice insumeaza urmatoarele
prioritati:

Imbunatdtirea sistemului de furnizare a serviciilor publice descentralizate/
deconcentrate

Intr-o prima etapa, se impune identificarea schimbirilor de politici necesare im-
bunatatirii sistemului de furnizare a serviciilor publice descentralizate/deconcentrate.

Pe baza directiilor analitice §i conceptuale dezvoltate in cadrul strategiei pot fi
elaborate solutii alternative, care sa conduca la imbundtatirea procesului in diferite
sectoare si domenii.

Dintre cele mai importante masuri menite sa sprijine aceasta prioritate mentio-
nam: stabilirea mecanismelor necesare pentru coordonarea implementarii strategiei;
crearea unor mecanisme necesare asigurarii comunicarii directiilor principale de acti-
une ale strategiei societdtii civile si altor beneficiari ai procesului de descentralizare;
infiintarea grupurilor de lucru pe componentele esentiale ale strategiei; adoptarea legii
descentralizarii, care va asigura coerenta cadrului de descentralizare; elaborarea unui
sistem de indicatori de masurare a performantelor derularii procesului de descentra-
lizare.

Clarificarea competentelor la diferitele niveluri si structuri ale administratiei
publice

In cadrul reformei administratiei publice, descentralizarea si deconcentrarea ser-
viciilor publice trebuie sa fie tratate ca procese complementare. In fiecare din sectoa-
rele si domeniile in care se desfagoard aceste procese, o distributie rationala a respon-
sabilitatilor trebuie sa fie realizatd pentru a imbunatati utilizarea resurselor, calitatea
serviciilor oferite si orientarea citre cererile beneficiarilor. In acest sens, se vor derula
proiecte-pilot incluzand negocierile, identificarea resurselor si transferul efectiv al
competentelor la nivel local conform mecanismelor si procedurilor standard stabilite,
inainte de generalizarea sistemului propus. Obiectivele amintite mai sus pot fi realiza-
te n conditiile desfasurarii unei activitati analitice si conceptuale bazate pe strategii
sectoriale agreate de comun acord cu beneficiarii.

Intdrirea autonomiei financiare

Pentru implementarea masurilor prioritare din cadrul reformei, trebuie sa fie
intarita autonomia locald si capacitatea de management prin cresterea cuantumului
veniturilor proprii la nivel local si prin Intéarirea predictibilitatii sistemului de alocare.
Trebuie sa fie stabilite reguli si proceduri stricte de alocare, precum si mecanisme de
echilibrare, revizuite periodic, astfel incat sa garanteze un nivel mimim al serviciilor
in conformitate cu standardele nationale. O autonomie financiara crescuta trebuie sa
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fie Tnsotita de constrangeri bugetare severe, de o transparenta sporita si o mai buna
aplicare a reglementarilor privind utilizarea resurselor si raportarea. Dintre cele mai
importante masuri care sa sprijine aceasta prioritate mentiondm: cresterea venituri-
lor proprii la nivelul administratiilor locale; introducerea sistemului de calcul bazat
pe alocarea subventiilor operationale; proceduri si reguli stricte pentru derularea fi-
nantdrilor pentru investitii; Tmbunatatirea sistemului de predictibilitate a alocarilor
de la nivel central; imbunatatirea sistemului de egalizare a distributiei resurselor pe
orizontala; imbunatatirea sistemului de management al bugetului si de raportare la
nivel local.

2. Reforma administratiei publice locale — continuarea procesului de
descentralizare/deconcentrare

Reforma administratiei publice iIn domeniul descentralizarii si deconcentrarii
include trei elemente majore: continuarea descentralizarii prin transferul de compe-
tente si responsabilitdti administrative si financiare de la nivelul autoritatilor admi-
nistratiei publice centrale la nivelul autoritatilor locale; continuarea procesului de
deconcentrare prin delegarea de responsabilitati in teritoriu in functie de necesitatile
pe plan local, in cadrul aceleiasi structuri administrative (serviciile deconcentrate
functioneaza in subordinea ministerului care le-a delegat responsabilitatea); transfor-
marea serviciilor deconcentrate din teritoriu, in functie de necesitatile cetatenilor si
pentru eficientizarea acestora, 1n servicii descentralizate in responsabilitatea autori-
tatilor locale.

Strategia actualizata reprezinta cadrul general care creeaza premisele continuarii
procesului de descentralizare/deconcentrare asigurand coerenta acestuia. Responsa-
bilitatea definirii i implementarii strategiilor sectoriale privind descentralizarea/de-
concentrarea revine fiecdrei institutii a administratiei publice centrale si autoritatilor
locale care preiau competentele transferate din punct de vedere financiar §i adminis-
trativ. In ansamblul ei, Strategia actualizata privind accelerarea procesului de refor-
ma in administratia publica, care cuprinde ca o componenta importantd continuarea
procesului de descentralizare si deconcentrare In Romania, a fost elaborata de catre
Ministerul Administratiei §i Internelor prin Unitatea Centrala pentru Reforma Admi-
nistratiei Publice (UCRAP).

In decursul ultimului deceniu, Romania a ficut pasi importanti in planul descen-
tralizarii financiare, dar procesul de implementare a acestei politici a iIntdmpinat multe
probleme din cauza absentei unei strategii nationale a descentralizarii.

3. Efectele procesului de descentralizare

In Romania, ,,Administratia publica din unitatile administrativ-teritoriale se inte-
meiaza pe principiile descentralizarii, autonomiei locale si deconcentrérii serviciilor
publice” [Constitutia Romaniei, art.120], cu urmatoarele implicatii pozitive:
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v’ solutionarea rapida, in functie de specificul si resursele locale, a probleme-
lor respectivei unitati administrativ-teritoriale, serviciile publice locale sunt
organizate, coordonate §i conduse de autoritdtile locale in concordanta cu
nevoile locale;

v grad de operativitate ridicat al deciziei, care nu mai necesita aprobari de la
nivel central;

v’ resursele materiale, financiare si umane sunt utilizate cu mai mare eficienta
si ghidate pentru a rdspunde unor nevoi prioritare, pe care autoritatile locale
le cunosc si le simt mai bine decat autoritatile centrale;

v autoritatile publice locale trebuie sa raspunda direct in fata alegatorilor lor;

v permite promovarea managementului participativ in gestionarea intereselor
fiecdrei colectivitati locale;

v’ exercitarea unui control de stat (tuteld administrativa) asupra legalitatii acti-
vitatii autoritatilor locale autonome.

Descentralizarea poate determina si unele efecte negative ce pot fi anticipate si
evitate:

— abuzul de putere al autoritatilor publice locale care poate merge pana la a
pune in pericol unitatea nationala;

— solutii neadecvate la problemele locale;

— perfectionarea functionarilor publici locali poate fi deficitard mergand pana
la plafonarea lor iIn comparatie cu cei din administratia publica centrala
care beneficiaza permanent de perfectionare si informatizare la nivel mon-
dial.

4. Teorema descentralizarii optime

Procesul de descentralizare se desfasoara in beneficiul cetdteanului prin intarirea
puterii si rolului administratiei publice locale in scopul dezvoltarii economico-sociale
durabile a unitatilor administrativ-teritoriale [1, p.170].

Descentralizarea, analizatd prin prisma efectelor ce le produce, in functie de po-
litica generala a statului, este factor al dezvoltarii intr-o economie de piatd, deoarece
bunurile colective genereaza efecte la nivel local.

Teorema descentralizarii optime [2, p.35] sustine ca ,,Pentru un bun public a carui
arie de consum se intinde pe mai multe zone geografice (colectivitati locale) si al carui
cost de productie este acelasi atat la nivel central, cét si la nivel local, va fi intotdeauna
mai usor (sau cel putin la fel de usor) ca acel bun sa fie produs in cantitati optime in
sens paretian la nivel local decat la nivel central (sau la fel ca la nivel central)”.

Reprezentarea grafica presupune existenta a doua unitati administrativ-teritoriale
de marimi diferite ale unui stat. Un bun public este produs la nivel central si, apoi, dis-
tribuit in mod egal celor doua localitati in cauza, desi cererea pentru acel bun public
este diferita. Costul este impartit in mod egal intre rezidenti.
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Fig.1. Teorema descentralizarii optime.
Sursa: Cullins, Jones, 1998, p.293.

Figura ilustreaza cererea pentru acel bun public local de catre indivizii rezidenti
din fiecare dintre cele doua localitati. Dreapta AD reflecta cererea pentru acel bun
public de catre indivizii din localitatea A si dreapta BD reflectd cererea pentru acel
bun public de cétre indivizii din localitatea B. Costul marginal al bunului public G se
presupune a fi constant. Pretul pe care trebuie sa-1 plateasca fiecare individ este indicat
prin P.

Conform graficului, sistemul centralizat va distribui in mod egal bunul public
pentru fiecare localitate (Oq), ceea ce da nastere la un compromis Intre cererea indi-
vizilor din cele doua localitati. Cantitatea este mai mica decat cererea indivizilor din
localitatea A, dar mai mare decat cererea din indivizilor din localitatea B. Intr-un con-
text cu o cerere diferita, pierderile ambelor localitati se reprezintad prin triunghiurile
123 si 145. Aria triunghiului 123 indica pierderile ce apar, deoarece consumatorii din
localitatea A consuma mai putin decat ar consuma daca nu ar fi fost nevoiti sa faca
compromisul, ei dorind sa achizitioneze bucurosi q 23 A q prin unitatea suplimentara
qAq, platind in plus q 13 A q.

Aria triunghiului 145 reflecta pierderile ce apar, deoarece consumatorii din lo-
calitatea B ar trebui sd consume mai mult decat consuma de obicei dacéd fac acest
compromis. Ei platesc B q 51 q pentru o unitate suplimentara nedorita (B q q). Din
aceasta reprezentare graficd a teoremei descentralizarii optime rezulta ca daca fiecare
localitate ar produce doar cat este necesar, aceste arii de pierdere ar putea fi evitate.

Descentralizarea permite fiecarei localitati/unitati administrativ-teritoriale sa pro-
duca cantitatea optima din bunurile publice in functie de cerere.
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Teorema descentralizarii optime scoate in evidenta urmatoarele aspecte [3, p.294]:
* analiza presupune cantitatea bunului public cerut de o colectivitate, indepen-
dent de cea determinata de catre alta colectivitate;
 analiza se efectueaza in functie de natura bunului public, schema descentra-
lizarii suferind modificari daca bunul public este altul;
 analiza presupune absenta economiilor la scard in producerea bunurilor co-
lective.

Concluzii

Din cercetarea realizata asupra procesului de descentralizare s-au desprins urma-
toarele concluzii:

Teoretic, Romania este deja un stat descentralizat. Aducem in acest sens urma-
toarele argumente:

v Constitutia garanteaza administrarea libera a colectivitatilor locale si lipsa
tutelei Intre diferitele niveluri;

v legile succesive au atribuit judetelor si colectivitatilor locale competente
largi Tn materie de educatie, sanatate, ajutor social, actiune culturala, gestiu-
ne a serviciilor publice locale etc.

Gestionarea fondurilor la nivel local, alocarea lor pentru realizarea bunurilor pu-
blice in acord cu cerintele comunitéatii locale, Tn mod optim, genereaza un proces de
dezvoltare a unitatii administrativ-teritoriale mult mai ridicat decat daca producerea
lor s-ar realiza centralizat si s-ar distribui in mod egal fard a se tine cont de cererea
locala existenta.

Referinte:

1. RISTEA, L., IACOB, L., TRANDAFIR, A. Finante publice — prezent si perspective.
Constanta: Ex Ponto, 2006.

2. OATES, W.E. Fiscal Federalism. New York: Hartcourt Brace Jovanovich, 1972.

3. CULLINS, J., JONES, P. Public finance and public choice. New York: Oxford University
Press, 1998.



44 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

IKCHEPUMEHTAJIBHOE U3YUYEHUE UEPAPXUU
MOTHUBOB B 3ABUCUMOCTHU OT 'EHJAEPA
CTYAEHTOB BY30B

CZU: 159.947.5:378.015.3:305 Hamanus BPAHJIAH

JoxmopanvHas wkona coyuanbHuix U nedazo2uyeckux Hayx,
Monoaeckuii 2ocyoapcmeeHnHblil yHugepcumem

EXPERIMENTAL STUDY OF THE HIERARCHY OF MOTIVES
DEPENDING ON THE GENDER OF UNIVERSITY STUDENTS

Motivation for educational activity is a complicated complex that combines various
educational processes, methods and pedagogical means of encouraging students to produc-
tive cognitive activity. Learning motivation directly contributes to the active assimilation
of the content of education, that is, the knowledge, skills and abilities necessary for an
individual. The process of the formation of motivation methods occurs in the course of the
joint activities of teachers - this is the motivation for learning, and their attitude to profes-
sional duties, and on the other hand, for students, this is the motivation for learning and
their internal, self-motivation. Learning process in the modern world, requires a number
of important changes in the organization of teaching forms and methods of the educational
process of students. There is also an urgent need to use new means and mechanisms of in-
fluence on the system of motivation of university students. It is also necessary to introduce
new motivators for learning, taking into account gender differences, separately for boys
and girls. The result of these activities is the construction of a complex of psychological
and pedagogical impact on students, which will effectively increase the motivation for
achieving success at the University.

Keywords: learning activities, motivation, needs, motivation for success, gender.

Benymyro pons B JesATENTBHOCTH 4deJIOBeKa — B OOIIEHWH, YYeOHOW U
pohecCHOHATBFHO-TPYAOBOH, HTParOT JOMHUHHUPYIOMIHE MOTPEOHOCTH U MOTHBEI,
0COOEHHO B TICPHOJ €TO CTAHOBJICHUS B CTyACHUECKOM Bo3pacte [1, ¢.92]. B Hactos-
1ee BpeMs HaOIoMaroTCs Io0aabHbIe N3MEHEHHS B OOIECTBE, TEXHOTCHHBIN Xapak-
Tep JKU3HEACATEIHHOCTH, ITEPECTPOIKa IEHHOCTEH W TPUOPUTETOB, TOSIBICHNE HO-
BBIX MPO(ECCHA, YTO MPUBOANUT K PAJAUKAITHEHBIM U3MEHEHUSIM Y MOJIOJIEKHU TTOTPeO-
HOCTeH 1 MOTHBOB. M3ydueHue u npoduiakTika TPYTHOCTEH, C KOTOPBIMHU CTaTKHABa-
€TCsI JMIHOCTD B CTYIEHYECKOM BO3PACTE, MOJIOKUTEIHHO BIUSAET HA HOCHPOEHUE Ue-
PApXUuU NepCoHAIbHbIX NompebHocmell, TAHAMUKY B Pa3BUTHE COOCTBEHHON MOTHBA-
IIMOHHOH c(epsl B IEIOM, TIOMOTAeT BBICTPOUTH M YKPEMUTh MOTHUBAITUIO TOCTHIKE-
HUS YCTIEXOB KaK JOMUHUPYIOMIWNA CTHIB KU3HU [2, ¢.121].
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®daxTHYeCKH YPOBEHB Ka9eCTBa 00pa30BaTeIHHOTO MPOIECCca CTYIEHTOB OIpee-
JIsieTCsl YpOBHEM C(DOPMUPOBAHHOCTH MX Y4eOHOW MOTHBAIIMH, KOTOPAst B CBOIO OUe-
penb TMPOSBISETCS Yepe3 CHCTEMY HepapXHH OCHOBHBIX MOTPEOHOCTEH CTYICHTOB.
OcHOBOI1 TIporiecca MOCTPOCHNUS HePAPXUH SIBIISETCS TIOATAITHOE CTAHOBIEHHUE MOTH-
BOB Pa3IMUHBIX BUIOB W YpoBHEH [3, ¢.74]. B mporecce 00ydeHUS 3TO TPOUCXOIUAT
MTOCPEACTBOM aKTyaJIN3alliy MPUBBIYHBIX TSI CTyACHTa MOTHBOB, HA OCHOBaHHH KO-
TOPBIX CTABATCS HOBBIE IIEJH, JOPMHUPYIOTCS HOBBIE MOTHBBI, MTOSIBIISTIOTCS HOBBIE MO-
THBAIIMOHHBIC KauecTsa [4, ¢.56].

B cBsi3u ¢ 3TUM TegaroraM | ICUX0JIoraM HEO0OXOAUMO TIOCTOSTHHO M3Y4aTh MO-
THUBAIMOHHYIO cepy JTMIHOCTH CTY/IEHTa, TOCKOJIIbKY MOTHB, SBIISISICH OCHOBOW BCEH
YeIIOBeYECKON AESITeIHbHOCTH, U YIeOHOW B TOM 4YHCIE, 00eCIeunBaeT TOCTIKEHHE
BBICOKOW YCIIETITHOCTH TI0 JIFoOOMYy oOpasoBarensHOMY mpeamety. [loatomy Borpoc
MOTHBAITUH CTYICHTOB BY30B OBLT M OCTaeTCs aKTyaJbHBIM U TT0 ceit AeHb [5, ¢.310].
Hayunsrit 0630p BOIIpOCOB MOTHBAITMH U MOTHBOB MOYKHO HaWTH B Tpyzmax B.K. Bu-
monaca, B.W. Kosanesa, A.H. JleontseBa, A.K. Mapkosoii, C.JI. Pyounmreitna, E.I1.
Wnbuna u nap.

JlelicTBUTENHHO, OT TOTO, KAKHE MOTHBHI CTYJICHTOB SIBJISIOTCS BEAYIIMMH, 3a-
BHCSAT TIOJIOKUTEIbHBIE PE3yIbTaThl X O0YUCHHS U Pa3BUTHs. BHyTpeHHS AesTehb-
HOCTH BCEX CTY/IEHTOB yUEOHBIX 3aBEACHNN OYCHb OTIINYACTCS, TaK KaK e€ ompenens-
IOT pa3HBId XapakTep U pa3HooOpa3HbIe e yu9eOHBIX MOTHBOB. Ba)kHO OTMETHTH,
YTO 00pa30BaTENBHBIN MPOIECC HE TOIHKO Pa3BUBAET, HO M TIOCTOSTHHO M3ydaeT yueo-
HYIO0 MOTHBAITUIO CTYACHTOB. YCIICITHOCTE U BBICOKAs 3 GEKTUBHOCTD Mporiecca 00-
YYEHHS 3aBUCHUT OT psia PaKTOpOB, HO MPEKIE BCETO OT KellaHWs, MHTepeca i MOTH-
BaIlNH, HAIIPaBJICHHOH Ha ycmex [6, ¢.87].

JlpyToii BaKHBII aCTICKT COCTOUT B TOM, YTO MOTHBAIIUS MPEICTABIISIET COOOH IPO-
1IeCC, BIUSIONINIA Ha Pa3BUTHE NICUXUKU W (PU3UOIOTHIO O0YHaIOIIEerocs, U OIHOBpE-
MEHHO Ha0Op 3JIEMEHTOB, KOTOPBIN aKTHBH3UPYET CYOBEKTa yU4eOHOTO Mmporiecca, Tpe-
TOTIpEIeTISIeT HAaTpaBIIeHHE ero IeITeNbHOCTH. BMecTe ¢ TeM ydeOHast MOTHBAITHS — 3TO
MIPUEMBI, CTIOCOOHBIE MHAIIMUPOBATH AKTHBHOCTH O0YYAaIOIIErocs CTYJICHTa, i B UTOTE
OTIPEIENTUTh HAIIPABICHNE B OCBOSHUH OOMIEKYIBTYPHBIX U MPO(ECCHOHAIBHBIX KOM-
neTeHui. iMeHHO ydeOHass MOTHBAIHS KaK AJIEMEHT NMCUXUYECKON KHU3HH CTYICHTa
TTO3BOJISICT Pa3BUBATH MHTEIICKT, CAMOPACKPBIBATLCS M PEaIM30BEIBAThCA [7, ¢.414].

[ToOyxmenne Kk 00ydeHn 0 — TOCTATOYHO CIIOKHBIN TIPOIIecC, CBOMCTBEHHBIN KaK
OTACTHFHOMY TIPEIMETy M3ydeHUs, TaKk U ydeOHOMY Tporeccy B 1emnoMm. [Ipuoputer-
HBIE MOTHUBBI CTUMYJIUPYIOT CTYJICHTA M TOOYKIA0T €r0 K Hadary aKTHBHOM JAesITelb-
HOCTH, B JaHHOM CITydae — K 00y4eHHI0, U MOTYT OBITh CAMBIMU pa3nu4HbIMH. Ha-
puMep, U3MEHEHHE HepapXii MOTHBOB MOXKET 3aBHUCETh OT MPOM3OIIEAIINX 32 I10-
CIIEZTHUE TONBI COIMAbHO-IKOHOMHUYECKUX W TIONUTHYECKUX W3MEHEHHWH B HaIlen
cTpane, MonaoBe, KoTa MpOXCXOIHT IIePEOPUEHTAINS Ha HOBBIE TEHACHIINU B pa3-
JUIHBIX cdepax xKu3Hu [8, ¢.202].

[IpuBeném ananm3 pe3yabTaTOB AKCIIEPUMEHTAIHFHOTO M3Y4YeHHE OJHON M3 CTO-
POH MOTHBAIIMOHHO-TTOTPEOHOCTHOW CEephl — HEPAPXUH AKTYaTbHBIX TOTPEOHOCTEH
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CTY[IEHTOB, U OTPEAETUTHh TICHXOJIOTO-TTearOTHIeCKUe YCIOBHS, CITOCOOCTBYIOIINE
MTOCTPOCHHUIO MEPAPXUU MOTHUBOB U TOBBIIIEHUIO YPOBHS C(HOPMUPOBAHHOCTH y4deO-
HOI MOTHBAIlUX CTYICHTOB [9, ¢.53].

Hawmu 6puta mpoBeieHa THarHOCTHKAa MOTHBAIIMN Y CTYAEHTOB, YTOOBI BEISIBUTH,
KaKFe MOTHBBI CITy)KaT JJIsl yCTIEUTHOTO OOy4YeHHs B By3€ W KaK MPOUCXOAHT (op-
MHPOBAHUE IIEJTOCTHOW HepapXUu MOTHUBOB. VccemoBanue ObUTO TIPOBEACHO BECHOM
2020 roma. Beibopka cocrosiia u3 103 cTymeHTOB B Bo3pacTe oT 17 mo 22 JeT.

B kxagecTBe METOZOB TMArHOCTUYECKOTO MCCIIEOBAHUS ObLIA HCIOJIh30BaHA Me-
tomuka «Mepapxwus moTpedHoCTE#», aBTOp MOomupnkanun M. A. AkuamuaoBa [10, ¢.4].
Br16op manHO METOTUKN H3YICHHS TIOTPEOHOCTHO-MOTHBAITMOHHOHN c(hephbl 00yCITOB-
JIeH TeM, YTO OHa M3y4aeT OCHOBHOM IMapamMeTp MOTHBAIMH — MPO(UITH YIOBIETBOPEH-
HOCTH TOTpeOHOCTeH cTyneHToB. OH (hopMHUPYETCsl TTOCTETIEHHO B IpoIiecce o0yde-
HUS B By3€ M IIPEACTABIICH KaK IeJI0CTHAS CTPYKTYPa HECKOIBKIMHU YPOBHSIMHU.

Bcero 65110 ompenienieno Tpu 6a30BBIX YPOBHS Pa3BUTHSI MOTHBAIIHOHHOTO TIPO-
(U ymoBIECTBOPEHHOCTH TIOTPEOHOCTEH:

1) monHAast yAOBIETBOPEHHOCTD,
2) yacTU4HAS yIOBIETBOPEHHOCTb,
3) moxHAast HEYIOBIETBOPEHHOCTb.

OTMeTHM TakKe, 9TO TaHHas METOJMKa MCITOb30BaHa HaMH JIJISl OIEHKH peajlb-
HOTO MOTHBAIIMOHHOTO KJIMMaTa B CTYJACHYECKON TPYIIIE.

AHanu3 MO3BOIWII BRISIBUT Y UCITBITYEMBIX OMpEeIeHHbIE TOKa3aTeNld yPOBHS
MOTHBAITMOHHOTO TIpodmIist (cM. Tadm. 1).

Taoauna 1

Pacnpenesienne cTyIeHTOB M0 YPOBHSIM MOTHBAIIHOHHOTO MPoduis
YI0BJI€TBOPEHHOCTH NMOTpPedHOCTel

KoamnuectBo KoanuecrtBo,
YpoBHM MOTUBAIIMOHHOTO NPOPUJIA o
HCHBITYEMBbIX B %
[TonHas ymoBIeTBOPEHHOCTD 37 36
YacTtuuHas y10BIETBOPEHHOCTD 44 43
ITonHas HeyNOBIETBOPEHHOCTH 22 21

[Mpoananu3upyeM TOJyYEHHbIC JaHHBIC U JIaJIAM OIMCaHWEe OONIMX pe3ysbTa-
TOB JIMATHOCTUKH TIO BBEIOOpKE. Y HaUOOIBIIEr0 KOJMYECTBA HCITBITYEMbIX BHIOOPKH
Cpe/IHUI YPOBEHb Pa3BUTHS MOTHUBAIIMOHHOTO MPOQHIS YIOBICTBOPEHHOCTH — 4a-
CTUYHAsl yAOBIETBOPEHHOCTSD, TIpezcTaBieH y 43% ncnbiTyeMbIX. Boicokuii ypoBeHb
Pa3BUTHS MOTHBAIIMOHHOTO MPOQUIIS YAOBIETBOPCHHOCTH (TIOJIHAS YIOBIETBOPEH-
HOCTB) XapaKTepeH JUIA TPETH HUCIBITYeMbIX BBIOOPKH, s 36%. Huskunii ypoBeHb
Pa3BUTHS MOTHBAIIMOHHOTO MPOQUIIS YIOBJIECTBOPEHHOCTH (TIOJTHASI HEYIOBIETBOPEH-
HOCTB) y 21% UCHBITYEeMBIX, T.€. Y TISTON YaCTH BEIOOPKH.
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Crynentsl co cpemanM ypoBHeM MIIYII cuTyaTmBHO MOTHBHPOBAaHBI KaK Ha
yCcIeX, Tak W Ha u30eranue Heymadd. DTO 3aBHCHUT OT Pa3HBIX (aKTOPOB: CTEIICHH
CIIOKHOCTH TIeJIel M 3a/1a4, HaCTPOCHHS, SMOIIMOHAIEHOTO COCTOSIHAS U YCTaHOBOK
OKpYy’XeHHs. B OTBETCTBEHHBI MOMEHT TaKWe€ CTYJAEHTHI ceOs JOCTaTOYHO XOPOIIO
MOTHBHPYIOT, TPOTUBOCTOST TPYIAHOCTSM, BCTPEUAIOIINMCS Y HUX Ha MyTH, CTPECCO-
YCTOHYHBEI, PEIKO UMEIOT MMPOOIEMBI C IPUHATHEM BaYKHBIX PEIICHHUH.

CrtynenTs! ¢ BeIcOKUM ypoBHeM MIIVII xapaktepusyroTcs mpeooiagaHiueM Io-
TpeOHOCTEH B camMopealn3alyd, TOMUHHUPOBAHWEM MOTHBAIIMH IOCTHIKCHUS Ha
ycrex, yMeHHeM OpaTb CUTYAIHIO O] KOHTPOIb, CTPEMIIEHHEM JJOCTUYh ITOCTaBIICH-
HBIX TIeJIel, Hey/laul X He MyTaloT.

CrtynenTs! ¢ HU3kUM ypoBHeM MITYII B 0CHOBHOM OpHEHTHPOBAHEI HA yIOBIIET-
BOPCHHE BUTAIBHBIX IMOTPEOHOCTEH, MOTpeOHOCTEH B 6€30ITaCHOCTH M TIPUHAIICHK-
HOCTH K TPYIITIE, U HAIleJICHbI Ha MOJTyYeHHe MaTepHaIbHBIX Omar. XapakTepu3yroT-
Cs1 OHM KaK CJIa0OMOTHBHPOBAHHBIC IMYHOCTH, UM MTPHUCYIIl MOTHB N30eTaHus Hey/Iad,
HaIpaBJICHHOCTh MOTHBOB YETKO HE BHICTPOCHA.

[TockombKy B MICCTIEIOBAaHUH yYaCTBOBAJH FOHOIIN U IEBYIIKH, aKIIEHT OBLT cle-
JIaH Ha OTIpe/eNieHNne TeHISPHBIX pa3Induil B X yaeOHoit motusanuu [11, ¢.69]. Co-
racHo Metoauke «Mepapxum moTpeOHOCTEH», HAMH COCTaBIlieHa TAaOIHIIA CBOIHBIX
Pe3yIBTaToOB, B KOTOPOH MPEACTAaBIEHO KOJMYECTBEHHOE W MPOIEHTHOE COOTHOIIIE-
HUE JAHHBIX TPE00IIaaroIIero THIa MOTHBAIIMOHHOTO MPO(HIIS yAOBICTBOPEHHOCTH
MTOTPEeOHOCTEH Y CTYIEHTOB UMEHHO I10 TeHIEPHOMY MPU3HAKY (CM. TabI. 2).

Taoauna 2

Ipeobaanarouuii THI MOTHBALMOHHOTO NMPOGUJIs YI0BIETBOPEHHOCTH
norpedHoOCTel y CTYI€HTOB MO IreHIePHOMY NPU3HAKY

I'pynna ucnbITyeMbIX
MoTuBanMoOHHBI NPOoQUIbL
H pod . IOnomm JeBymikn
YIOBJIETBOPEHHOCTH NOTPedHOCTeid

KOJI-BO % KOJI-BO %
[TonHas yn1oBIETBOPEHHOCTh 14 39 23 34
YacTtuuHas yJ0BIETBOPEHHOCTD 16 44 28 42
[TonHas HEYHOBIETBOPEHHOCTH 6 17 16 24

KauecTBeHHBIN aHAIN3 PE3yNbTATOB MOKa3all, YTO y JCBYIIEK-CTYICHTOK MOTH-
BaIlOHHBIM MPOQWIb M0 KPUTEPHIO TOJTHASI HEYIOBIETBOPEHHOCTH BbIlIe — 24 %,
yeMm y roHomiel —17%. PasHuia mo reHaepHOMy MpHU3HAKYy cocTaBmiia 7%, W ATOT
¢axT TpeOyer maibHEHIIe CTaTUCTHYECKON MPOBEPKH.

CTyIeHTKH ¢ pe3ylbTaToM IOJTHAsE HEYIOBIETBOPEHHOCTh, MOTHBUPOBAHHBIC HA
Hey/Jauy, OTIIMYalOTCs MOBBIIIEHHONH TPEBOXKHOCTBIO, HEYBEPCHHOCTHIO B CBOUX CH-
nax. M30eraror OTBETCTBEHHBIX 33JaHUH, a TIPU HEOOXOJUMOCTH PEIICHHS CBEPXOT-
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BETCTBEHHBIX 3a/1ad AMOIIMOHAIBHBI, MOTYT BIaJIaTh B MAaHUKY, @ CHTyaTHBHAs Tpe-
BOXKHOCTH Y HUX BBICOKas [12, ¢.39].

Takxnm oOpazom, coritacHo Metonuke «lepapxus morpedHocTei» U.A. AknHau-
HOBOM, MOJKHO CJETIaTh BBIBOJ O TOM, YTO MOTHBAIIMOHHBIN PO UIIb YaCTUIHAS YIIO-
BJIETBOPEHHOCTH HE SBISETCS HEM3MEHHON XapaKTePUCTUKOW: OH MOXKET PacTH, I0-
BBIIIATHCS, €CIIM MHIWBU] KEJIAeT MOBBICUTH CBOM yPOBEHb MOTHBAINH, WIIH TTOHU-
KaThCs B TIpoIIecce OOIIEeTO CHIKEHHUS MOTHBAITUH CTY/IEHTA ITO]T BIUSHUEM Psijia He-
ONaronpHUATHBIX (PaKTOPOB.

HccnenoBanue moka3ano, 4TO COBPEMEHHBIE CTY/IEHTHI By3a, FOHOIIHN U JIEBYIII-
KW, IICTBUTEIHHO CTPOSIT COOCTBEHHBI MOTHBAIIMOHHBINA MTPO(UITH YIOBIETBOPEH-
HOCTH, B 3aBUCHMOCTH OT CBOMX aKTyaJbHBIX MOTHBOB M moTpeOHoCTe. Mcxons n3
PE3yIBTATOB ¥ MONYYEHHBIX JAHHBIX, OBUTH OTMpPEeNIeHbI CIEAYIONINe YCIOBHS pa3-
BHTHUS y4eOHON MOTHBAIIMN CTYJCHTOB Ha 3aHATHAX: COIep)KaHne y4eOHOTO MaTepu-
aya, opraHu3aIys yaeOHO! NeATeIbHOCTH, KOJIIEKTUBHBIE ()OPMBI YIeOHO! IeATENb-
HOCTH, aJIeKBaTHas OIICHKAa Y4eOHOW NesSTeNbHOCTH, YHUKAIBHBIA CTHIb TEarori-
YeCKON JesTeNbHOCTH MPETIOAaBaTells, MHANBUIYAJIBHBINA ITOIXO0] C YIETOM TeHaepa
JMAHHBIX CTymeHToB [13, ¢.42].

Kak ofiieH 13 0OCHOBHBIX BBIBOJIOB ITPOBEJICHHOTO UCCIIEAOBAHMS OTMETHM, 4TO IO
pe3yibpTaTaM UCCIeTOBaHMs MATYIO YacTh CTYIEHTOB C IPOQHIIEM ITOJTHAS HEYTIOBIIET-
BOPEHHOCTH COCTaBWJIM CTYIEHTHI, T.€. TPAKTHYECKN HEMOTHBHUPOBaHHBIE. C HUMH H
OyIeT MPOBOIUTHCS KOPPEKITHS MOTHBAIMOHHON ceprl. Takum oOpa3oM, mocTpoe-
HHE KOMITJIEKCa TICHXOJIOTO-TIearoriaeckuX Mep, CIennaIbHO pa3paboTaHHBIX Tpe-
HUHTOB, IeJICHANPaBJICHHOE BIUSHIE Ha IMMOCTPOEHUE COOCTBEHHON MepapXUIecKOu
CHCTEMBI MOTHBOB TI03BOJISTFOT TIOBBICHTH YUE€OHYIO MOTHBAIIHIO CTYICEHTOB U ()OPMH-
PYIOT YCTOWYUBEIN HHTEpEC K yIeOHO-00pa3oBaTeI-HOMY TIporieccy B By3e. [Ipu pas-
paboTKe ¥ BHEIPEHWH MPOTPaMM HEOOXOIMMO YUUTBHIBATH PSIII BaYKHBIX (DAaKTOPOB:
0COOEHHOCTH By3a M YUeOHOTO TIpoIiecca, IpeodIaaaroniiuil BEIyIIHi MOTHB CTY/ICH-
Ta, MOTUB M30eTaHus HeyJIadl WM MOTHB JOCTH)KEHHUS yCIieXa, YPOBEHb Pa3BUTHS
MOTHBAIMOHHOTO TPOGWIS YIOBIETBOPEHHOCTH JINYHOCTH, T€HIEPHBIE OCOOCHHO-
CTH MOTHBAallnu. Bce 9TH MOTHBBI M K&XIBIH B OTACITFHOCTH BIHUAIOT HA ()OPMHUPOBA-
HHE MOTHBAIIM{ CTyACHTa B OOPMIICHHE UX B IIEIOCTHYIO HEPAPXHUIECKYIO CTPYKTY-
py [14, c.27].
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REGLAREA EMOTION iﬁLA LA VARSTA ADOLESCENTEI:
ABORDARI CONCEPTUALE
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EMOTIONAL ADJUSTMENT IN ADOLESCENCE:
CONCEPTUAL APPROACHES

Emotional regulation is an important element on which human civilization rests, be-
cause society can be defined as the sum of coordinated social interactions of the individu-
als that make it up, interactions that require it to regulate how its emotions are lived and
expressed. Emotions facilitate our optimal decisions, privileging the really important ele-
ments and accelerating the decision-making process; In addition, it stimulates the retention
of these elements in memory, in order to guide even faster future reactions. Moreover, they
regulate social interactions, emotional expressions, communicate directly to those around
us our inner state and suggest optimal ways to communicate with us.

Keywords: emotional regulation, adolescence, emotions, emotional intelligence.

Conceptul in sine de reglare emotionald, aduce cu el o forma de management:
incercarea de a controla. Si dacd scopul este controlul, emotia reprezintd o problema
greu de stapanit [1, 2].

Ca sa intelegem reglarea emotionald mai ntai trebuie sa stim ce trebuie reglat
sau controlat, ce trebuie sa aiba cineva ca sa fie 0 emotie si ce garanteaza ca ceva este
o emotie. Astfel, emotiile sunt un semnal care indicd nevoia unui raspuns cu caracter
adaptativ.

Autenticitatea este firul rosu al inteligentei emotionale. Ni se spune mereu sa fim
noi Ingine, sa fim autentici; vedem importanta discutiilor sincere, chiar inconfortabile,
atunci cand este cazul. In cazul dat persoana nu se teme si isi exprime nemultumiri-
le, ingrijorarile, temerile; nu se teme sa se arate vulnerabild. Precum spune autoarea
Brené Brown 1n cartea sa ,,Curajul de a fi vulnerabil”, ,.frica si vulnerabilitatea sunt
emotii puternice; nu le poti face sa dispara cand vrei, trebuie sa faci ceva cu ele”.
In fapt, orice emotie poate fi valorificata si, desigur, ne transmite ceva in legatura cu
noi [2, 3].

Conceptul in sine de inteligentd emotionala este o abilitate care ne este de folos
in relationarea de zi cu zi: ne ajutd sa evaludm mai bine oamenii, sa intelegem pasii
in dezvoltarea unor relatii sanatoase, sa Intelegem cum sistemul nostru de valori ne
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influenteaza modul in care percepem ce ni se intampla. in final, inteligenta emotionala
este despre cum te asezi ca sd savurezi ceea ce ti se Tntdmpla.

Constientizarea emotiilor noastre ne permite sa actionam asupra stresului. Trebuie
sd ne facem timp, cand suntem stresati, sd reflectdm la emotiile pe care le simtim:
frica, neliniste, anxietate, furie, nemultumire, frustrare.

P.Salovey si J.Mayer, autori citati de E.Stanculescu in manualul Psihologia edu-
catiei, au definit inteligenta emotionala ca fiind un set de abilitati care favorizeaza
evaluarea si exprimarea corectd a emotiilor, precum s§i reglarea emotionala [apud 2,
4]. Aceasta permite oamenilor sd nu-si nege trairile, sa se implice activ si sa-si inde-
plineasca propriile scopuri fara consum inutil de energie psihica.

In opinia autorilor J.Gross si R.Thompson, K.Floyd, reglarea emotiilor pentru a
promova cresterea emotionald si intelectuald inseamna capacitatea de a fi deschis, de
a accepta atat sentimentele placute, cat si pe cele neplacute; capacitatea de a utiliza
sau de a se elibera de o emotie, dupa vointd, in functie de utilitatea sau de importanta
ei; capacitatea de a monitoriza emotiile in raport cu sine sau cu ceilalti astfel Tncat
subiectul sa poata recunoaste cat de precisi, tipici, influentabili sau rezonabili sunt
acestia; capacitatea de a manipula atat emotia proprie, cat si pe a celorlalti prin mode-
rarea emotiilor negative si sublinierea (evidentierea) celor placute, fard a reprima sau
exagera informatia pe care o contin.

Trecerea in revista a literaturii din domeniu indica faptul ca nu exista un con-
sens unanim asupra definitiei si a conceptualizarii procesului de reglare a emotiilor.
Acest lucru se explica prin dificultatea de a deosebi procesul de generare a emotiei
de cel de reglare a ei, precum si prin natura complexa, multifatetatd a acestui pro-
ces [5, 3].

J.Gross, o autoritate in domeniu, sustine ca una dintre cele mai mari provocari
ale vietii noastre este capacitatea de a ne controla emotiile. Abilitatea de a intelege si
balansa emotiile se numeste reglare emotionala sau control emotional. Controlul pro-
priilor emotii si trdiri afective presupune, in esentd, controlul modului de relationare
cu mediul, de comunicare si interactiune cu ceilalti, de exploatare a resurselor fiziolo-
gice si psihologice proprii in scopul adaptarii la realitate, al dezvoltarii personale si al
obtinerii de satisfactii, al realizarii unui confort psihologic adecvat.

Reglarea emotionald implica schimbari in unul sau in mai multe aspecte ale emo-
tiilor, precum situatia care genereazd emotiile, atentia, evaluarea, comportamentul,
experienta subiectiva sau modificarile fiziologice ale organismului. Ea conduce la
schimbari in ,,dinamica emotiei, precum a latentei, a timpului de aparitie, a magni-
tudinii, a duratei si a felului de raspunsuri in domeniul subiectiv, comportamental
si fiziologic. Ea poate diminua, intensifica sau mentine emotia, in functie de scopul
individului. La fel, ea poate schimba gradul in care raspunsul la emotie este coerent
cu emotia care l-a declansat, precum in cazul in care un individ cautd ca expresia sa
faciald sa nu corespunda cu experienta subiectiva si fiziologica a emotiei pe care o
traieste. Dar cel mai asteptat rezultat al reglarii emotionale este descresterea duratei si
a intensitatii emotiilor negative.
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J.Frijda spune ca reglarea emotiilor este parte a procesului de generare a emotii-
lor, aratand ca emotiile sunt totdeauna reglate Tn oarecare masurd, pentru ca emotiile
si procesul de reglare a lor au loc la acelasi nivel cerebral si in acelasi timp.

Studiile despre reglarea emotionald sunt inrddacinate in conceptia lui S.Freud
despre defensele psihologice (defensele sau reprimarile fiind considerate ca forme
particulare de reglare a emotiilor), in conceptia stresului psihologic si a copingului,
propusd de R.Lazarus, 1n teoria atasamentului a lui J.Bowlby si in teoria emotiei a
lui J.Frijda. Ulterior, conceptul de reglare emotionala si-a gasit o dezvoltare distinc-
ta 1n teoriile dezvoltarii care descriu formarea proceselor emotionale si reglatorii la
copii. Sunt teorii care spun ca reglarea emotionala este parte a procesului mai larg de
autoreglare individuala, proces prin care individul 1si mentine homeostazia fizica si
psihica, se autoactualizeaza, isi construieste identitatea si dobandeste sensul selfului.
La randul ei, reglarea emotionald a capturat sub umbrela sa si alte procese, precum
ingrijorarea, ruminatia sau senzitivitatea anxioasa [3].

Reglarea emotionala si importanta ei clinica. Autorul R.Vrasti prezinta defini-
tii ale reglarii emotionale oferite de mai multi autori.

Reglarea emotionala este legata si de alte forme de reglare, precum reglarea stre-
sului, a dispozitiei, a gdndurilor, a atentiei si a impulsurilor, precum foamea, agresivi-
tatea sau impulsul sexual.

Viata emotional-afectiva se distinge insa prin note calitative de aspecte percepti-
ve, neurale, motrice, cognitive sau ideo-motorii. Autorul S.Hayard, citat de I.Neacsu
in manualul Introducere in psihologia educatiei §i a dezvoltarii, invoca drept elemen-
te de sustinere existenta mai multor repere cu importanta relativa in analiza etapelor
declansarii starilor emotional-afective: perceptia, rezultat al actiunii stimulilor care
trezesc stari emotional-afective; experienta emotionala, ca traire a sentimentului subi-
ectiv — fie ca placere, fie ca neplacere [apud 6].

Suntem responsabili pentru actiunile noastre, ceilalti sunt responsabili pentru ac-
tiunile lor; respectiv, cu cat mai clar recunoastem si ne asumam responsabilitatea pen-
tru actiunile noastre, cu atat mai mult ne vom ajuta pe noi Insine sa ,, crestem *“. Daca
suntem dispusi sa folosim temerile noastre ca pe un instrument de a privi mai intens in
noi ingine, cu atat mai repede vom invata sa ne asumam responsabilitatea [7].

Atat reglarea emotionald, inteligenta emotionald, cat si maturitatea emotionala au
o legatura stransa intre ele si aici facem trimitere la maturitatea emotionala care este
atinsa atunci cand o persoand amana placerile imediate pentru valori pe termen lung.
in opinia autorului Joshua L. Liebman, cind vom invita si ne plangem mai putin,
sd nu mai credem ca de celalalt depinde confortul nostru emotional, abia atunci vom
putea spune cd incepem sa crestem emotional. A ne acorda luxul de a face greseli si
de a nu ne simti vinovati este un privilegiu emotional pe care putini oameni pot conta.
Trebuie sd ne acceptdm limitele si sa le extindem; erorile si nemultumirile reprezinta
oportunitati de crestere in toate cazurile, fara exceptie, iar greselile noastre sau ale
altora nu trebuie sa genereze penalizari inutile, ele sunt menite a ne face sa vedem si
sd Intelegem calea potrivita [5, 7, 8].
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In concluzie, mentionam ci in literatura de specialitate conceptual de reglare
emotionala este mai putin studiat. Viziunile prezentate denota faptul ca reglarea emo-
tionald la varsta adolescentei nu este un singur proces, ci este in relatie cu mai mul-
te componente, precum inteligenta emotionald, maturitatea emotionald etc. In acest

context consideram necesara analiza minutioasa a factorilor care influenteaza aceste
fenomene psihice.
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The article presents an analysis of the main psychoanalytic approaches to the problem of
parental narcissism. The author uses Freudian and post-freudian ideas to clarify the impor-
tance of parental narcissism in the parent-child relationship and in the development of the
child’s own narcissism. According to psychoanalytic theories, a parent with a healthy nar-
cissism will have a cohesive sense of their own identity, which will be expressed through
the ability to differentiate between their own narcissistic needs and the narcissistic needs
of the child. The inability of the parent to make this differentiation will make him delegate
to the child his own unfulfilled desires and narcissistic fantasies.

Keywords: psychoanalysis, parenting, narcissism.

Introducere

Familia este locul in care copilul se formeaza ca personalitate si subiect social.
Calitatea mediului psihologic familial, Tn mod special relatia parinte-copil, reprezinta
o conditie fundamentala pentru dezvoltarea armonioasi a copilului. In acest sens, tra-
saturile narcisice ale parintilor prefigureaza narcisismul copilului si au impact asupra
personalitatii copilului in general. Dimensiunea narcisica reprezintd fundatia iden-
titatii individului, calitatea acesteia avand impact si asupra felului in care adultul-
parinte investeste din punct de vedere psihologic copilul. Capacitatea parintelui de a
se adapta la copil depinde de maturitatea psihologica a parintelui, inclusiv de stabilita-
tea narcisica a acestuia. Maturizarea narcisica a individului adult presupune claritatea
si continuitatea propriei identitati, din care va deriva si capacitatea de diferentiere
intre propriile nevoi narcisice si nevoile narcisice ale copilului, capacitatea de re-
nuntare la propriile fantasme si dorinte narcisice nesatisfacute in favoarea respectarii
personalitatii copilului.

Aceasta respectare a personalitatii copilului devine mult mai dificila intr-o epoca
narcisicd — agsa cum este consideratd epoca contemporand, in care valorile sociale si
culturale sunt definite foarte des de prestigiu, performantd, competitivitate acerba, iar
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copilul devine deseori un accesoriu narcisic prin care parintele incearca, constient sau
inconstient, sa realizeze Inca odata propriile proiecte narcisice.

Caracteristicele narcisismului parental din perspectiva freudiana si post-
freudiana

Freud in articolul sau ,,Pentru a introduce narcisismul” (1914) distinge doua ti-
puri de narcisism: unul secundar si unul primar. Narcisismul primar reprezinta o stare
subiectiva in care copilul inca nu a construit o legatura intre sine si celalalt, in aceasta
stare precoce copilul indreaptd intregul libido asupra propriei sale fiinte [1]. Pentru
Freud narcisismul primar este primul stadiu al vietii, anterior constituirii sentimentu-
lui de sine, este un stadiu in care nu exista o diferentiere intre Eu si Celalalt [2, p.629].

Freud sustinea ca Eul renunta cu greu la aceasta stare de beatitudine si perfectiune
narcisica. In opinia sa, atitudinea tandra a parintilor fata de copilul lor este o reverie si
o reproducere a propriului narcisism primar, la care au fost nevoiti sa renunte. Astfel,
prin copil parintele are sansa sa retrdiasca ceea ce a fost abandonat. Freud considera
ca In viziunea parintilor copilul trebuie sa fie mai bine tratat decat au fost ei, copilul
nu trebuie supus bolii, mortii, renuntarii la placere etc. Pentru parinti copilul trebuie
sd Tmplineasca ceea ce ei nu au reusit: ,,sa implineasca visurile nerealizate ale parinti-
lor, sa devina un om §i un erou mare etc.” [1]. Nasio considera ca narcisismul primar
reprezintd un spatiu de omnipotenta care favorizeaza un punct de intalnire dintre nar-
cisismul copilului si cel al parintilor [3].

Fiinta umana nu poate renunta in totalitate la dorinta de perfectiune narcisica din
copilarie. Aceasta dorinta nu dispare, ci este inlocuita prin constituirea unei instante,
pe care Freud o numeste Ideal al Eului. Laplanche si Pontalis sustin cad Idealul Eului
rezultd din convergenta narcisismului si a identificarii cu propriii parinti, cu valorile si
aspiratiile acestora. Prin proiectie parintele deleaga Idealul Eului asupra copilului, iar
prin identificare copilul face din acesta propriul sau ideal [4, p.180].

Al doilea tip de narcisism conceput de Freud este narcisismul secundar, numit
uneori si narcisismul Eului. Acesta este definit ca fiind o retragere a libidoului din
relatiile cu mediul extern si o reinvestire spre sine nsusi. Quinodoz este de parere ca
in dezvoltarea normala narcisismul secundar stabileste fundamentul imaginii de sine
si coexista cu iubirea obiectala [5].

De asemenea, Freud (1914) descrie doua forme de alegere de obiect. Prima forma
de alegere de obiect este cea de tip narcisic in care persoana isi alege obiectul iubirii
dupa modelul persoanei sale. A doua forma este alegerea de obiect anaclitica, un tip
de alegere de obiect care se sprijina pe primele alegeri din copilarie [1]. Aceste doua
forme de alegere de obiect le identificam si in relatia parinte-copil, unde sunt stabilite
atat relatii de obiect anaclitice, cat si relatii de tip narcisic.

Pornind de la teoria freudiana, Smadja considera ca dorinta de a avea copii este in
mod fundamental conflictuald si ambivalentd, deoarece este in acelasi timp narcisica
si obiectuala. Mereu existd fantasma de a dori un copil pentru sine si a dori un copil
pentru celdlalt [6, p.115].
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Mai multi psihanalisti [6-9] sunt de parere ca parintele fantasmeaza copilul si il
investeste narcisic dinainte de conceptia sa. Acest lucru il puteam observa in reveri-
ile acestora. Viitorii parinti isi reprezinta cum va fi copilul, cum va arata, cu cine va
semadna, cum se va comporta, ce nume va avea etc. Parintele de la inceput dezvolta o
relatie cu imaginea copilului din propria minte, care ulterior se va reamenaja si adapta
la copilul din realitate. Aparitia copilului va reactualiza in parinti fantasme pe care
parintele le-a dezvoltat in copildrie in relatie cu persoanele semnificative, iar aceste
fantasme vor avea un rol important in relatie cu propriul copil.

Lebovici a identificat ca copilul pe care si-l reprezinta parintele are patru forme:

1. Copilul imaginar reprezinta dorinta mamei de a fi insarcinata, care isi are rada-
cina 1n gandurile latente preconstiente legate de viitorul bebelus.

2. Copilul fantasmat este produsul conflictelor infantile refulate.

3. Copilul mitic este acel copil care este incarcat cu aspecte socioculturale.

4. Copilul narcisic reprezinta copilul investit cu fantasmele si dorintele narcisice

ale parintilor [8].

Robinson sustine ca dincolo de instinctul biologic de reproducere, dorinta de a
avea un copil se inscrie §i in economia imaginara a narcisismului. Pentru parinti copi-
lul asteptat este mai intai idealizat ca obiect narcisic, ca prelungire a propriei persoa-
ne. Copilul devine purtator de speranta, conform grupului social din care face parte
parintele si reprezinta, in acelasi timp, o sperantd de vindecare a ranilor narcisice
suferite de parinte [9]. Ranile narcisice avandu-si originea in renuntarea la propriile
idealuri, in frustrarea fantasmelor infantile de omnipotenta, precum si in presiunea de
a avea succes, admiratie, statut social etc.

Narcisismul parintelui ocupa un rol important in dezvoltarea sentimentului de
identitate la copil. Potrivit lui Winnicott, un parinte suficient de bun ii permite copi-
lului sa-si dezvolte un sine adevarat, lasandu-i camp de dezvoltare si manifestare a
individualitatii. Pe cand un parinte narcisic il va utiliza pe copil pentru a-si promova
propria imagine, ceea ce va afecta negativ dezvoltarea copilului si va duce la formarea
unui sine fals si a unei imagini de sine deficitare. In opinia lui Winnicott, sinele fals
reprezintd o adaptare falsa la mediu, survenita Tn urma necesitatii premature a copilu-
lui de a se confrunta cu realitatea externa [10].

In conceptia winnicotiana, parintele suficient de bun obtine destuld satisfactie
narcisica in urma Ingrijirilor pe care le ofera copilului. Un parinte cu narcisism sana-
tos nu are nevoie de un anumit comportament special din partea copilului pentru a se
simti gratificat sau realizat, asa cum se intampla in cazul unui parinte cu narcisism pa-
tologic. Un parinte cu narcisism patologic este preocupat de nevoia de a-si imbunatati
imaginea de sine, acesta va Incerca sa-si compenseze prin copil deficitele.

Prin sintagma ,,parinte narcisic” ne referim la acele personalitati care au o ima-
gine de sine distorsionata si fragild, precum §i o preocupare excesiva fatd de propria
persoand. Aceste personalitdti, dupa cum mentioneaza McWilliams, sunt organizate in
jurul mentinerii imaginii de sine prin validarile pe care le obtin de la cei din jur. Per-
sonalitatile narcisice au sentiment fragil al propriei identitati, au o toleranta scizuta la
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frustrare, iar dependenta acestora de admiratia anturajului duce la o slabire accentuata
a imaginii de sine [11].

Personalitatile narcisice, conform lui Kernberg, manifestd o necesitate intensa
de admiratie §i sunt preocupate de fantasme de putere, succes, statut special etc. [12].
Ele tind sa facad din propriul copil un accesoriu narcisic prin care sd-si mentina stima
si imaginea de sine. Acesti parinti considera ca copilul trebuie sa-i faca satisfacuti si
mandri, ei nu tolereazd dacad copilul manifesta sensibilitate, incompetenta sau daca
nu indeplineste asteptdrile. Parintii narcisici deseori pot recurge la critici acerbe, la
comunicari paradoxale si la santaj emotional, ceea ce trezeste in copil sentimente de
culpabilitate si confuzie a identitatii.

Espasa considera ca in procesul de a deveni parinte individul trece printr-un do-
liu de dezvoltare. In opinia sa, doliul de dezvoltare presupune doud sarcini majore:
capacitatea de a renunta la propria pozitie de copil si capacitatea de a te identifica cu
propriii parinti, pentru a putea functiona in calitate de parinte. In practica sa clinici
Espasa a identificat cd acei parinti care nu si-au solutionat traumele din copildrie sau
care nu au reusit sa renunte la idealurile parentale ori la ideea ca unele experiente in-
fantile nu pot fi reinnoite si recuperate, isi vor angaja in mod incongtient propriii copii
in procesul de modificare a acestora [13].

Acest fenomen, numit scenarii narcisice parentale, a fost studiat de psihanalistii
francezi Manzano, Espasa si Zilkha. Prin acest concept autorii incearca sa explice
procesul prin care se pun in scend, in interactiunea parinte-copil, anumite relatii din
trecutul infantil al parintilor. In opinia acestor psihanalisti, scenariile narcisice paren-
tale sunt constituite din 4 elemente esentiale:

1. Identificarea proiectiva o reprezentare de sine a parintelui este proiectata si
investita cu libido narcisic.

2. Identificarea complementara/contraidentificare este mecanismul prin care
parintii se identifica cu o alta reprezentare interna.

3. Scopul punerii in scend integreaza, in toate cazurile, realizarea unei satisfactii
de natura narcisica.

4. Interactiunea comportamentali parinte-copil este rezultatul acestor proiec-
tii si identificari [14, p.14].

Potrivit lui Ogden, individul care recurge la identificarea proiectiva doreste ne-
aparat sa reuseasca sa il faca pe interlocutorul sau sa se comporte corespunzator fan-
tasmei interne proiectate. Acesta va realiza, deseori inconstient, o presiune compor-
tamentald si interactionara asupra receptorului. In urma acestor presiuni receptorul
realizeaza o identificare cu proiectiile induse prin interactiune [15].

Espasa considera ca in cadrul interactiunilor parinte-copil identificarile proiective
nu sunt intotdeauna patologice, cel mai adesea acestea reprezintd un mod de a empatiza
cu copilul si de a-i asigura o dezvoltare sanitoasa. In acest sens, mecanismele psihice
si narcisismul parental participa la dezvoltarea si organizarea psihica a copilului [13].

Totusi, experienta clinica atesta ca nu 1n toate situatiile are loc o interactiune sa-
natoasa intre parinte si copil. In unele cazuri parintele incearca, explicit sau implicit,
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sa-si elaboreze doliile, frustrarile, starile de abandon, sentimentele de inferioritate etc.
prin intermediul copilului. Manzano, Espasa si Zilkha afirma ca scenariile narcisice
ale parentalitatii pot fi depasite si integrate In dezvoltarea armonioasa a relatiilor pa-
rinti-copii, dar ele pot fi, de asemenea, patologice, in momentul in care se suprapun cu
dezvoltarea naturald a copilului si intrd Tn conflict cu realitatea existentei unui copil
care nu corespunde cu reprezentarea ce a fost proiectatd in el de catre parinte [14].

Concluzii

In urma celor expuse constatim ci narcisismul joaca un rol important in calitatea
parentalitatii. Narcisismul copilului se va sprijini pe trasaturile narcisice ale parintelui
si pe capacitatea parintelui de a asigura realizarea etapelor de dezvoltare a copilului.
Observam ca in literatura psihanalitica de specialitate este unanim acceptata ideea ca
relatia parinte-copil este atat obiectuald, cat si narcisicd. De asemenea, constatam si
existenta unei comunicari permanente dintre parinte-copil, atat la nivel constient, cat
si la nivel inconstient. Aceastd comunicare presupune valente sanatoase ale dezvolta-
rii, atunci cand parintele are suficiente resurse narcisice, incat sa-si pund narcisismul
propriu in slujba dezvoltarii narcisismului copilului. In acest sens, comunicarea narci-
sica parinte-copil este una asimetrica: parintele vine in aceasta relatie cu un narcisism
deja constituit, sanatos sau defectuos, iar copilul doar incepe un proces de lucru asu-
pra constituirii propriei dimensiuni narcisice.
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In ultima perioada conceptele de inteligenta emotionali si inteligenta sociala sunt
amplu analizate 1n literatura de specialitate. Cunoscut este faptul ca epistemologia
conceptului de inteligentd emotionald s-a constituit in baza ideilor, conceptiilor, teo-
riilor, cercetdrilor care demonstreazd importanta competentelor emotionale pentru
realizarea personald si sociala a individului. Problematica in cauza a constituit o pre-
ocupare permanentd a savantilor si cercetdtorilor din domeniul antropologiei, filoso-
fiei, psihologiei, sociologiei, pedagogiei, din motiv ca emotiile dicteaza conduita si
faptele umane, opunandu-se ratiunii prin esenta sa — ratiunea are caracter pregnant
obiectiv, emotia este subiectiva [1].

In general, inteligenta este definitd de A.Cosmovici ca ,,0 aptitudine generala care
contribuie la formarea capacitatilor si la adaptarea cognitiva a individului 1n situatii
noi [apud 2]. Potrivit afirmatiilor lui S.Hein, inteligenta emotionala inseamna: - sa fii
constient de ceea ce simti tu si de ceea ce simt altii §i sa stii ce sd faci in legdtura cu
aceasta; - sa stii sa deosebesti ce-ti face bine si ce-ti face rau §i cum sa treci de la rau
la bine; - sd ai congtiinta emotionald, sensibilitate si capacitate de conducere care sa te
ajute sa maximizezi pe termen lung fericirea i supravietuirea [apud 3].

Modelul inteligentei emotionale restructurat de Steven J. Stein si Horward E.
Book (2000) precizeaza urmatoarele domenii de manifestare a acesteia: domeniul
intrapersonal (constiinta emotionala de sine; caracterul asertiv; independenta; impli-
nirea de sine); domeniul interpersonal (empatia, responsabilitatea sociala; relatiile
interpersonale); domeniul adaptabilitatii (testarea realitatii; flexibilitatea, solutiona-
rea problemelor sociale); domeniul gestiunii stresului (toleranta la stres; controlul
impulsurilor); domeniul starii psihice generale (optimismul, fericirea). Astazi se con-
siderd din ce in ce mai mult cé inteligenta emotionald, respectiv viata afectiva, influ-
enteaza strategiile noastre de adaptare la situatiile noi, fiind totodata un parametru
important al reusitei diverselor obiective personale, nu doar la nivelul sentimentelor,
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ci, In general, la nivelul numeroaselor actiuni pe plan familial, scolar, profesional si
social [4].

Dupa H.Pitariu, inteligenta emotionald vizeza capacitatea de a recunoaste propri-
ile emotii §i sentimente si pe ale celorlalti, de a ne motiva si de a face un management
adecvat impulsurilor noastre spontane, precum si al celor aparute in relatiile cu cei-
lalti; de a descrie calitati complementare, dar distincte de inteligentd academica, de
acele capacitati cognitive cuantificabile prin coeficientul de inteligentd. Se considera
ca inteligenta emotionald este mai importanta decat orice alt factor in determinarea
performantelor remarcabile [5].

In numeroase cercetari autorii prezinti citeva modele ale inteligentei emotiona-
le, si anume: 1. Modelul inteligentei emotionale propus de P.Salovey si J.D. Mayer;
2. Modelul Iui R.Bar-On; 3. Modelul operational al inteligentei emotionale
(D.Goleman); 4. Modelul lui A.Bandura [4].

Modelul inteligentei emotionale propus de P.Salovey si J.D. Mayer (1990) este
centrat pe capacitatea persoanei de a utiliza inteligenta emotionala pe baza a doua
dimensiuni: dimensiunea experentiala si dimensiunea strategicd. Dimensiunea ex-
perientiala presupune: a) perceptia emotionald, respectiv abilitatea de a percepe si
exprima propriile emotii, capacitatea de a face diferenta dintre expresiile emotiona-
le de bucurie si cele de tristete; b) asimilarea emotionald, respectiv, abilitatea de a
integra In gandire aspectele emotionale si de a distinge diferitele emotii pe care per-
soana le resimte. Dimensiunea strategica include: a) intelegerea emotionala, care
permite persoanei sa inteleaga emotiile complexe: de exemplu, sa ia in considerare
doua emotii concomitente si sd aiba capacitatea de a trece de la una la alta; b) gestio-
narea emotiilor, adica abilitatea de a alege si a utiliza o emotie in functie de utilitatea
acesteia intr-o anumita situatie. Avand in vedere cele doua dimensiuni, inteligenta
emotionald desemneaza abilitatea cognitivd a persoanei de a percepe si a exprima
emotiile, de a le integra pentru a facilita gandirea, de a Intelege emotiile, precum si
de a regla emotiile proprii si ale altora. Modelul lui R.Bar-On se bazeaza pe analiza
potentialului, randamentului si succesului persoanelor, inteligenta emotionala fiind
considerata ca rezultat al unui proces centrat pe o gama de capacitati emotionale si
sociale ale individului: a fi constient de sine; a face fata emotiilor puternice; a se
intelege pe sine si a se exprima; a fi constient de altii; a intretine raporturi pozitive
cu altii. Deci, Reuven Bar-On grupeaza componentele intelegentei emotionale dupa
comportamentele observabile care se pot regla in procesul educational, si anume:
aspectul intrapersonal, aspectul interpersonal, adaptabilitate, controlul stresului,
dispozitie generala [4].

D.Goleman defineste inteligenta emotionala ca fiind o inteligenta specifica vizand
emotiile si ca o metainteligenta care regleaza celelalte inteligente. Aceasta remarca ne
aminteste de faptul ca inteligenta — privita ca aptitudinea cu gradul cel mai mare de
generalitate — este pusa in functie de factorii emotiv-activi ai personalitatii. Conform
modelului competentelor inteligentei emotionale prezentat de D.Goleman (2001), se
desprinde rolul pe care 1l au 1n viata sociald a persoanei, respectiv in comportamentele
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prosociale constiinta de sine, motivatia, empatia, capacitatea de relationare, autocen-
zurarea si autocontrolul [1].

Un alt model valorificat la acest capitol este cel al lui A.Bandura. in cadrul teoriei
privind autoeficacitatea sunt analizate sapte competente emotionale. Astfel, persoana
trebuie sa fie capabila: 1) sa perceapd corect propriile emotii; 2) sa perceapa emoti-
ile altora; 3) sa Inteleaga emotiile pe care le are; 4) sa se simtd capabild de a utiliza
propriile emotii; 5) sa inteleleagd emotiile altora; 6) sa-si gestioneze emotiile; 7) sa
gestioneze emotiile altora [4].

D.Carusso sustine ca inteligenta emotionald este adevarata forma de inteligenta,
care, Insa, nu a fost masuratd in mod stiintific panad cand nu a fost inceputd munca
de cercetare. Una dintre definitiile inteligentei emotionale, pe care Caruso impreuna
cu predecesorii sdi o propun, este abilitatea de a procesa informatiile emotionale, n
special pe cele ce presupun perceptia, asimilarea, intelegerea si controlul emotiilor.
in managementul stresului controlul emotiilor este una dintre conduitele ce favori-
zeaza iesirea din impas, orientarea spre solutie si spre depdsirea cu succes a situatiei
de viatd. Autorul sustine ca inteligenta emotionald cuprinde urméatoarele patru ra-
muri: identificarea emotionald, perceptia si exprimarea (include abilitati, precum:
identificarea emotiilor pe fete, Tn muzica si din povestiri); facilitarea emotionala a
gandurilor (include abilitati, precum: conectarea emotiilor cu alte senzatii mentale,
cum ar fi gustul sau culoarea, conexiuni care pot da nastere la lucrari de arta si folo-
sirea emotiilor Tn argumentarea si rezolvarea de probleme); infelegerea emotionala
(include rezolvarea problemelor emotionale, cum ar fi: care dintre emotii sunt simi-
lare, care sunt opuse si ce relatii exista intre ele); managementul emotional include
intelegerea implicatiilor actiunilor sociale asupra emotiilor si controlarea emotiilor
proprii si ale celor din jur [6].

Multiple cercetari contureaza caracteristicile, componentele conceptului de inte-
ligentd emotionala alaturi de cel al inteligentei sociale. In acest context D.Goleman
propune organizarea elementelor inteligentei sociale Tn doua categorii: constiinta so-
ciala si dezinvoltura sociala.

Constiinta sociala acopera un spectru larg, care merge de la sesizarea instantanee
a starii interioare a celuilalt pana la intelegerea sentimentelor si gandurilor acestuia
sau ,,priceperea” situatiilor complicate. Ea include: Empatia primara: sentimente-
le impartasite cu ceilalti; sesizarea semnalelor emotionale non-verbale; Rezonanta
emotionald: a asculta cu receptivitate maxima; a rezona cu altd persoand; Precizia
empatica: intelegerea gandurilor, sentimentelor si intentiilor altei persoane; Cognitia
sociala: a sti cum functioneaza lumea sociala.

Dezinvoltura sociald este simpla sesizare a simtdmintelor cuiva sau simplul fapt
ca stim ce gandeste sau intentioneaza cineva; ea nu garanteaza interactiuni fructuoase.
Dezinvoltura sociald se construieste pe constiinta sociald pentru a da nagstere la inter-
actiuni eficace si fara probleme.

Spectrul dezinvolturii sociale include: Sincronia: interactionarea fara probleme
la nivel non-verbal; Imaginea de sine: prezentarea eficientd a propriei persoane; /n-
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fluenta: modelarea rezultatului interactiunilor sociale; Preocuparea: luarea in calcul a
nevoilor celorlalti si actionarea in consecinta [7].

Inteligenta sociala include in mod evident cunoasterea sociald §i interactiunea
sociala. Din cercetarile specialistilor s-au conturat sase abilitati cognitive raportate la
comportamentul social al indivizilor, prezentate de J.Kihlstrom si N.Cantor: 1) capa-
citatea de a identifica starile mentale ale indivizilor; 2) capacitatea de a grupa starile
mentale identificate la alte persoane pe baza similaritatii; 3) capacitatea de a interpreta
conexiunile semnificative ale actelor comportamentale; 4) capacitatea de a analiza
succesiunile comportamentelor sociale; 5) capacitatea de a fi flexibil in interpretarea
schimbarilor in cadrul comportamentului social; 6) capacitatea de a prevedea ce se
poate intdmpla intr-o situatie personald. De-a lungul anilor numeroase studii au dez-
batut problema inteligentei de tip social si s-a constatat importanta din ce in ce mai
mare acordatd de cercetatori problemelor care implica factori sociali si care influen-
teaza personalitatea umana.

Inteligenta sociala este considerata de Cantor si Kilstrom (1989) drept ansamblul
achizitiilor cognitive ale individului despre lumea sociala. Studiul competentei socia-
le a fost frecvent asociat cu cel al inteligentei sociale (Greenspan, 1981). Keating
(1978) a incercat sd evidentieze pe baza unui suport empiric solid faptul ca nu pot
exista abilititi sociale independente de dimensiunea cognitiva a vietii psihice. in acest
sens el a masurat anumite aspecte ale inteligentei sociale, luand in considerare: ratio-
namentul in situatii de interactiune sociald, comportamentul social, rationamentul mo-
ral. Inteligenta emotionalda (Goleman, 2004) si inteligenta interpersonald (Gardner,
1997/1993) sunt considerate concepte ale caror conotatii se integreaza partial intre
cele ale inteligentei sociale — partly overlapping concepts (Andreou, 2006). Autorii
mentioneaza ca trebuie sa se facd diferenta la nivel conceptual intre inteligenta sociala
si empatie. Desi sunt doua concepte distincte, s-a evidentiat faptul ca intre ele existd o
corelatie semnificativa. Conform lui Feshbach (1986), empatia presupune capacitatea
de transpunere mentald (cognitiva si afectiva) In cadrul de referinta al celuilalt. Ea are
trei componente: a) perceptiva (folosirea informatiei relevante pentru recunoasterea si
etichetarea emotiilor); b) preluarea rolului (asumarea si experimentarea punctului de
vedere al celuilalt); ¢) impartasirea emotiilor celuilalt [8].

Studierea inteligentei sociale s-a efectuat, pe parcursul mai multor ani, pe doua
directii: directia testologica si cea experimental-psihologica. Din punctul de vedere
al paradigmei testologice, inteligenta sociald a fost studiatd avand ca fundament
doua linii directorii. Prima linie era bazatd pe ideea integritatii inteligentei si era
prezentata in lucrdrile lui E.Thorndike, H.Eysenck, J.Gonda Cea de-a doua linie se
bazeaza pe principiul multitudinii laturilor inteligentei. Acest punct de vedere a fost
promovat de J.Myers, J.Guilford, G.Allprot si altii. Interesul cercetatorilor pentru
inteligenta sociald a crescut in sec. XX, mai multi psihologi au contribuit la interpre-
tarea acestui concept, fiecare aducandu-si contributia in definirea acestuia. Savan-
tul E.L. Thorndike (1920) a definit inteligenta sociala ca fiind o abilitate cognitiva
specifica care asigurd o interactiune reusitd cu oamenii sau capacitatea de a actiona
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cu intelepciune in relatiile umane. In opinia lui I Aiizenk (1995), inteligenta sociala
este capacitatea individului de a folosi inteligenta psihometrica in scopul adaptarii
la exigentele societatii. Inteligenta sociala, n viziunea lui R.Selman (1997), este un
instrument al psihicului, care ii asigurd persoanei orientarea in realitatea sociald. In
teoria structural-dinamica a lui /[.B. Ymaxos (2003), inteligenta sociald este unul
dintre tipurile care formeaza impreuna capacitatea pentru activitatea cognitiva, con-
siderand ca indicatorii inteligentei sociale ar trebui sa fie legati de caracteristicile
personale ale oamenilor. Inteligenta sociala este uneori identificatd in literatura de
specialitate cu gandirea practica. JI.W. Ymanckmii (1980) defineste inteligenta soci-
ala drept o formatiune praxiologica relativ independenta, adica aceea ce poate fi nu
prea riguros definit ca ratiune practico-psihologica. A.J1. ¥Oxanunosa (1984) con-
sidera inteligenta sociald ca o abilitate mentala speciald, de care depinde eficacitatea
comunicarii interpersonale §i a adaptarii persoanei la conditiile socioculturale. M. 1.
Bo6uesa (1975) demonstreaza ca nivelul dezvoltarii inteligentei generale nu tine
neaparat de nivelul de dezvoltare al inteligentei sociale. A.Momnokoctosa (2007) si
M.Ilicciev (2014) pornesc in a deduce functiile inteligentei sociale de la dubla con-
ditionalitate a inteligentei sociale: influenta factorilor biologici si sociali [apud 9].
I.Platon, in teza de doctor Formarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie,
afirma ca inteligenta sociala este un construct multidimensional si integru ce prezin-
ta un complex de abilitati cognitive, sociale, comportamentale, comunicationale si
trasaturi personale, care tind sa regleze relatiile interpersonale, sa asigure adaptarea
sociald ce se exprimd n manifestarea performantelor individuale pentru atingerea
obiectivelor proprii [9].

Formarea inteligentei emotionale este intr-o mare masura tributara unor obisnu-
inte, automatisme invatate, avand la baza modele emotionale Tn familie sau in me-
diul scolar [10]. Inteligenta sociala reprezintad abilitatea de a-i conduce si inspira pe
ceilalti, cu ajutorul empatiei si implicarii, iar cea emotionald se refera mai mult la
autocontrol si la stapanirea de sine. Noile descoperiri demonstreaza faptul ca indivizii
au creierul uman conceput pentru a se conecta, iar un creier social opereaza la nivel
inconstient odata educat sd faca asta. Inteligenta sociala are un rol considerabil in
optimizarea functionarii cognitive si a dezvoltarii personale. Cercetarile din domeniul
inteligentei sociale confirma ideea cd oamenii dispun atat de un creier social, cat si de
unul cognitiv (analitic). Ambele sunt, prin permanenta lor interrelationare, implicate
in activitatea de invatare [11].

In concluzie mentionam ci, in ultima perioadi, conceptele de inteligentd emo-
tionald si inteligentd sociala sunt obiecte de studiu pentru multe cercetari, la nivel
separat. Accentudm importanta studierii minutioase a acestor concepte, deoarece vi-
zeaza abilitétile persoanei de a gestiona emotiile interioare (inteligenta emotionala) in
procesul de relationare cu alte persoane (inteligenta sociala). De altfel, este necesara
cercetarea inteligentei emotionale si a inteligentei sociale pentru a determina atat rela-
tiile dintre ele, cat si rolul acestora pentru dezvoltarea armonioasa a personalititii din
perspectiva orientarilor valorice.
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YUYEBHBIN JUAJIOT KAK CHOCOB ®OPMUPOBAHUS
KOMMYHUKATUBHON KOMIETEHIIUU YUAIIIUXCHA
HA YPOKAX TATAY3CKOI'O SA3bIKA U JIMTEPATYPbBI

CZU: 371.3:811.512.65°233 Haoercoa KOUAHKH

JoxmopanvHas wkona coyuanbHuix U nedazo2uyeckux Hayx,
Monoaeckuii 2ocyoapcmeeHnHblil yHugepcumem

EDUCATIONAL DIALOGUE AS A METHOD OF FORMING
COMMUNICATIVE COMPETENCE OF STUDENTS IN THE
GAGAUZ LANGUAGE AND LITERATURE LESSONS

The article presents approaches to the study of dialogue as a special way of interpersonal
interaction of teachers and students on the material of the studied school subjects with the
aim of achieving the educational, developmental and educational purposes. It is shown that
in the course of the dialogue is understanding the educational material, the presence in it of
personal meaning and the joint search for truth. It is shown that the mastery of the methods
contributes to development tasks aimed at formulating questions and answers to the ques-
tions, thesis, and conclusions, the argumentation of their own point of view, selection of
examples. Describes the main types of lessons - dialogues: teaching critical, educational
and literary, teatralizovannoe - art, based on various forms of educational dialogue.

Keywords: educational dialogue, the strategy of verbal interaction, developing communica-
tive competence

Ceronus Hanmonansueiil kyppukynym—2019 ycranaBnuBaeT cieayromue MeTo-
JIOJIOTUYECKHE OCHOBBI KOHCTPYHPOBAHUSI COACPKAHUS YUEOHBIX TUCLMUIUIMH BCEX
oOnacTei, B TOM YHCIie S3bIKO3HAHUS, KyAa BXOAUT JUCUUITNHA «['aray3ckuil s3bIk
W JIUTeparypa» — 3TO MHTEIPUPOBAHHBIN, TEMAaTHUECKUI/MOILYTbHBIA U TEKCTOLCH-
Tprueckuit moaxoabl. [Toatomy dpopmupoBanne crienuprUUecKuX KOMMYHHKATHBHBIX
KOMITETEHIIMH MO raray3ckoMy SI3bIKy HEMOCPEACTBEHHO CBA3aHO C OpraHu3aluei
y4eOHOro IMajora Ha ypoKax raray3ckoro si3blka u Juteparypsl [1, ¢.42].

Ponb yuebHoOTO MUanora B pa3BUTHH KOMMYHHUKATUBHON KOMITIETEHIIMHN yYaIUXCsI
Ha Traray3cKoM SI3bIKE OIPECISIeTCsl ero COACPKAaHUEeM U KaueCTBOM, CIIOCOOCTBYIO-
IIMMH BEACHHUIO OTKPBITOTO U TITYOOKOTO MO COACPKaHMIO Pa3roBOpa Ha ypoKax rara-
Y3CKOTI'O SI3bIKa U JIUTEPATYPHI.

Kpome Toro, mkoJIbHUKOB HEOOXOAMMO YUYHUThH TIOJHONPABHOMY YUYacTHIO B JTU-
anore, pOpMHUPOBATh Y HUX TaKUE peueBble YMEHHS, KaK TIOHUMAHHUE TEMbI Pa3roBO-
pa, cieoBaHHE OCHOBHOM MBICITH, YMEHHE a/IEKBAaTHO pearnpoBaTh Ha PEIuIMKy mHap-
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THEpa, apryMEHTHPOBaHNE Te3HCa, TOA00p WIUTFOCTPATUBHOTO MarepHasa, BBOJ J0-
MTOTHUTETFHON MH(POPMAIINK, YMEHHE JeaTh BEIBOJ U 1aBaTh OIICHKY PACCYXACHUIO
nmapTHepa Mo JUaory.

TpynHOCTh MPOBENEHHUS YPOKOB-IAMAIOTOB HA Taray3CKOM S3bIKE MOXKET OBITh
OobIeil WM MEHbIIeH B 3aBUCHMOCTH OT «BJIAJICHUS yIUTElIeM TeXHUKOW ITeiaro-
THYECKOTO OOIIEHMsI, BRIOOPA MM IeAarornaeckoi MO3UITHH, CO3IaHUs MOTHBAIINN K
YYacTHIO B MAJIOTe, CBOOOABI, THOKOCTH MJIH )KECTKOCTH THAJIOTa, YIeTa IICUXOJIOTHH
MTOJIPOCTKA U CIIETIH(PHUKH JIETCKOI 1 TIOAPOCTKOBON PEYH, a TAK)Ke NCTIOIH30BAHUS Ha
YpOKe 00TaToro Mo coAepKaHuIo JIUTepaTypHOro MaTepuana [2, ¢.89].

Uto06s1 auasior ObUT 3P GEKTUBHBIM, Ha YPOKAX Taray3CcKoro s3bIKa W JTUTEpPaTy-
PBI HEOOXOTMMO OTpa0aTHIBATh TUAJIOTHYECKHE TIPUEMBI, KOTOPbIE TOMOTYT y4alluM-
Cs CTaTh aKTUBHBIMHU Y9aCTHUKAMH y4eOHBIX THAT0T0B. I TOTO 9TOORI IeTH HAY4H-
JIUCH 3a/1aBaTh BOMPOCHI, HA yPOKaX Taray3cKoro si3bIka U JINTepaTypbl yHaIiuecs Bbl-
TIONTHSUTA CIIEAYIONINE BUABI 3aIaHUi: 3aJaHUs HA COOTHOIIEHHUE BOMIPOCA M OTBETA;
3a/laHle Ha YMEHHE aHAIM3UPOBATH BOTIPOCH! M OTBETHI B MPENJIOKEHHBIX JAHAJIOTax;
3aJIlaHus Ha COCTaBJICHNE TAKUX BOTIPOCOB K TEKCTY, KOTOPHIE ObI TO3BOJIMIIN YBUICTh
TEMy TEKCTa C HEOXKHUTaHHOW CTOPOHBI.

Ha ypoxkax raray3ckoro si3pIKa ¥ JJUTepaTyphl ydaruecs Takke padoTany HaJl 3a-
naavusiMi Tuma «CocTaBbTe BOMPOCH! TI0 TEKCTY, MPENTI0KEHHOMY B yUeOHHUKE» WITH
«CocTaBbTe BOIIPOCHI 110 MMPOYUTAHHOMY IPOU3BEICHUION |3, ¢.54]. B X071€ BBITIONHE-
HUS 33J]aHAS HA COCTABJICHNE BOIIPOCOB TI0 MPOYNTAHHOMY ITPOU3BEICHHUIO YUYAIIIM-
Csl TIpeJIarasoch COCTaBUTh HECKOIBKO BHIOB BOITPOCOB: BOITPOCHI, KACAIOIINECS CO-
OBITHITHON CTOPOHBI MTPOM3BECHUS; BOTIPOCH Ha BRIICHEHHE HEMOHATHOTO (CIIPOCH
0 TOM, YTO TTOKa3aJOCh HETIOHSATHBIM B ITPOM3BEICHNHN); POOIEMHBIE BOIIPOCHI, KO-
TOpBIE XOYEeTCsI OOCYINTh C OJHOKIACCHUKAMH M Y3HaTh WX MHEHHE IO MOBOIY BBI-
SIBIIEHHON TTPOOJIEMBI; BOMIPOCHI, HAIIPaBJIeHHBIE Ha BBIICHEHNE aBTOPCKOM TTO3UIINH,
0COOCHHOCTEH KOMITO3UITHH ITPOU3BEICHHS, €r0 CHMBOJINKH.

AHanu3upys BRITOTHEHUE 3TOTO 33JaHNS, MOJKHO C/IeTIaTh BBIBOJI O TOM, UTO JIeT-
Ye BCETO yJamuMmcs ObUIO COCTaBHTh BOIPOCHI, HANIPaBJICHHbIE HAa 3HaHHE (paKTHye-
CKOTO Marepuasa, a caMod TPYJIHOU oKkazajach (OPMyYIHPOBKA MPOOIEMHBIX BOTIPO-
COB, TO €CTh TAKUX BOIIPOCOB, KOTOPHIE TPEOYIOT HE TIPOCTOTO 3HAHUS TEKCTa, a T0-
HUMaHWsI, yMEHHUS COMTOCTABIIATH POYUTAHHOE C HMEIOIITUMCS )KH3HEHHBIM OITBITOM,
C IPYTHMH TEKCTAMH.

Habmromenus 3a yJanMucs 1MOKas3aid, 9TO MPOOIEMHBIE BOMPOCH! BBI3BIBAIH
OOJBIIION WHTEPEC CPEAr CTApIIEKIACCHUKOB, TOCKOIBKY HAa HUX HENb3sl OBUIO JaTh
OJIHO3HAYHBIN W HcuepnbIBaomuil oTBeT. Ha ypokax raray3ckoro si3blka M JIUTEpary-
PBI OTpabaThIBAINCh TaKWe YMEHHUS, KaK YMEHHE BBIICIATH MPOOIeMbl, TIOAHIMAe-
MBbI€ aBTOPOM B TE€KCTE; BBIJEIATH CPEAH HUX IIABHYIO MTPOOJIEMY; OIIPEeNsITh MO3H-
MO aBTOPA; (hOPMYITHPOBATH TE3MC.

I'maBHOE B maHHOU paboTe — MOKa3aTh yYalUMCS Ha MPAKTHKE METOAHNKY BbI-
NeneHnst mpoOieMHON WH(OpPMAaUu B XYIOKECTBEHHBIX W ITyOIHIIMCTHYECKUX
TEKCTaxX W CIOCOOBI (GOPMYIHPOBAHUS MPOOJIEeMBl TekcTa. [Ipw mpoBeaeHUN ypo-
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KOB TI0 paboTe ¢ TEKCTOM HCIIOIB30BaNIOCh yueOHOe mocobue «Gagauz dili hem
literaturasi» [4, 5, 6].

Ormmpasick Ha OOIICHAYYHYIO TCOPHIO AMANIOTa W YUYUTHIBAS CIICIH(PHUKY YPOKOB
raray3cKoro si3bIKa M JINTEPATYpPHI, B IENAX Pa3BUTHI KOMMYHHUKATHBHON KOMITETEH-
MU yYaIIAXCS UCTOTB3YIOTCS CIEeMyIOIIre BBl JHAOTOB: Y4eOHO-KPUTHUECKHE;
y4e0HO-THTEepaTypOBEIIECKIE;, TeaTpaIn30BaHO-XyA0)KECTBEHHbIE KaK JIHaJlOTH
(hyHKIIMOHAIBHO-pONEBEIE [7, €.89].

Y4eOHO-KpUTHYECKHE JUAIOTH — 3TO TUAIOTH, B KOTOPHIX yUYaIlIuecs ¢ TO3UITHI
COBPEMEHHOCTH OOCYKIAIOT M OIEHUBAIOT NCTOPHKO-KYIBTYPHBIE W JIUTEpPaTypHBIC
SIBIIEHUS TIPOIIIIOTO, COBMECTHO Pa3MBIIIISIOT HaJI IUTEPATYPHO-KPUTHIECKUMH, Me-
MyapHBIMHU U IPYTUMH MaTepHrajamH.

Hampumep, mpu padbore Ham TeMoit «l aray3ckue mHUCcaTeNN MPOILIOTO CTOJICTHS
(TepBast BOTHA)» YYaCTHHKH JHMANIOTa MPEIBAPUTEIBHO paboTaly 10 TIaHy, JTaHHO-
My YYHTEJIEeM.

1. O3HaKOMBTECh C TBOPUECTBOM MHUCATEIS IO €ro COOpHUKaM (COOPHUKH MOXKET
Ha3BaTh YIUTEIb).

2. Cpemaiite OmOOpPKY TpPOW3BENCHUN, HanboIee SPKUX W MHTCPECHBIX HA BaIll
B3TIs11. OOBSCHHUTE CBOIO TOUKY 3PCHIIS.

3. HaiiguTe OT3bIBBI JIUTEPATYPOBENOB O TBOpUECTBE M0ATa. Kakyro XapakTepucTH-
Ky €ro TBOPYECTBY JAIOT OHU? BBI COTIIACHBI MIIM HE COTJIACHBI C X TOYKOHU 3pe-
Hua? OObsicHUTE cBOU BBIOOp. [logbepuTe apryMeHTHI B 3alTUTy BalluX IT0JIO-
KEHUH.

4. ComocTaBbTe BaIll BIICYATIICHHUS OT MPOYNTAHHBIX TIPOU3BEICHNN C TOUYKOH 3pe-
HUS INTEPaTyPOBEIOB.

I'oToBsICH K AMATIOTY, KaXKIBIH U3 YYACTHUKOB OTOMPAIT IIOHPABUBIITUECS XYIOXKe-
CTBEHHBIE ITPOU3BE/ICHI], KOTOPBIE OH CUMTAN HanOoJIee XapaKTePHBIMH TSl TBOpYE-
CTBa Taray3cKoro MHCAaTelNs, 3HAKOMIIICS C KPUTHUYECKUMHU OT3BIBAMH O €r0 TBOpYE-
CTBE. YUUTEIb B KPATKOM BCTYTIUTEIHHOM CIIOBE TOBOPHT O MECTE U 3HAYCHNH rarays-
CKOTO TIFICATEJNS B €TO ATIOXY, AaeT OOIIYI0 CITPAaBKY O €T0 KU3HU M TBOpYECTBE. YUa-
IIFeCs YK€ CTPEMSITCS OTPa3UTh COOCTBEHHOE BOCIIPHUATHE €TO MPOM3BEICHHIA, MTOKa-
3aTh, 9TO B €r0 KHUTAaX CO3BYYHO HBIHEITHEMY ITOKOJICHHIO W HBIHEITHEMY BpEMEHH.
B3mmsaer yqamnmxcst ¥ y9uTeNns MOTYT HE COBIIACTh M 3/16Ch BAXHO MPOSBUTH YMEHHE
apryMEHTHPOBATh CBOE MHEHHE.

Y4eOHO-TUTEpaTypOBETIECKUE THATOTH — IUAIOTH, TPEOYIOIIHe OT yYallluX-
Cs1 OBNIAQJCHUS TEPMHUHOJIOTHIECKOHN KYIBTYpPOH, IPOHUKHOBEHHUS B TIOATHKY XYJOXKE-
CTBEHHOTO MTPOU3BECHNS, YMEHHS PACKPBIBATh MO3UIIAH TTHCATEINS TI0 TEM HITH HHBIM
TTOMHATHEIM MM TIpoOiieMaM (poaHasi 3eMJISI, POTHOM SI3BIK, JIFOOOBb, BOWHA, TOJIOIOB-
Ka) TTOJOOHBIX T€M, KOTOPBIE CIYXaT MPEeIMETOM PACCMOTPEHHS B MCCIIEIOBATEIh-
CKUX COOOIICHHUSX.

Taxue muanory, Kak IpaBUiI0, OCHOBAHBI Ha MTPOOJIEMHBIX CUTYAIHSX.

[IpuBenem mpumep amanora mpu aHanmie pacckaza H.babormy «Demirguy [8,
c.184]. 3necy paccMaTpHUBAIOTCS HPABCTBEHHO-(UIOCO(DCKUE YCTAaHOBKH, Ha KOTO-
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PBIX OCHOBBIBAETCS BCE COZIEp KaHNe 3TOTO MTPOM3BeeH . [ TaBHBIN BOIpocC paccka-
3a MOXHO C(hOpMyIHupoBaTh Tak: [loueMy TaBHBINA repoii mpomsBeAcHUs Demircu,
PHUCKYeT CBOEH KU3HBIO U CTapaeTCs CIAacTH JIOAEH? DTOT BOMIPOC BCET/a BHI3BIBACT
3arpyJHeHHe y ydaiuxcs. Jlanee 3ajaemM Bonpoc, KOTOPBIM MHTEpeceH AeTsaM: UTo,
IO BallleMy MHEHHIO, CHITbHEE, CTPax 3a CBOIO KU3HB WJIH KEJIaHUE TIOMOYb? DTOT BO-
MPOC CITY>KUT TOTYKOM K TUCKYCCHU. BBIsICHSIeM, 4TO TaKoe TepOU3M U YTO TaKOE TPY-
cocTh. Jlanee HakiampIBaeM HAIlK BBIBOJBI HA MaTepHall ypoKa. YUHUTENb OOBSICHA-
€T, UTO TJIaBHBIM I'epoil moKa3a MpuMep CHIIBI, CMEIOCTH, OeccTpartis. MoKHO TTpH-
BECTH MpUMeEp CpaBHEHUs ¢ JlaHKO, KOTOPBIN OCBETHII AOPOTY, BEIPBAB CBOE CEP/IIIE.
3mech ke TIIaBHBIN Tepoil CBOMMH HACTABICHUSMH, TOA0AAPUBAHIEM M TTOMOIIHIO
BEJIeT JIfofiel K craceHnto. HecMoTps Ha Bce TPYAHOCTH, OH MaKCHMAJIbHO TTPOSBUI
CBOM I'epor3M B CII0KHOM KU3HEHHOUN CUTYyaIlUH.

Taxum 00pazoM, MBI BHIIUM, YTO BO3MOXXHOCTH Y4eOHO-TTUTEPATypOBEIIECKIX
JTMAJIOTOB TIPEAIONIaraloT aKTHBHOE BKJIIOUEHHE YYeHHWKAa B TIOMCKOBYIO y4eOHO-
MMO3HABATEIBHYIO JIEATENIEHOCTh, OPTaHM3alMI0 COBMECTHOW JeATeNbHOCTH, Iap-
THEPCKUX OTHOIICHWH yUWTENd W YYCHHKOB; oOecrieueHHe AMaJIOTHIEeCKOTo 00IIe-
HUS MEXIy YUUTENEeM W YYCHHKAMH W MEXIy yYalllUMHCS B TIPOIecce TOOBIBAaHUS
HOBBIX 3HAHUH.

TeaTpann3npoBaHHO-XY/IOKECTBEHHBIE THAJIOTH CITOCOOCTBYIOT —TIOTPY>KEHHIO
YYaIIUXCs B OMOXY, MHAP MTHCATENS, B XyIOKECTBEHHYIO CTPYKTYPY MTPOU3BENCHHS, MU
JUTEPATYPHBIX TEPOEB JIIsI O0JIee yIITyOJIeHHOTO MMOCTHKEHHUS X U3HYTPH, YCBOCHHS U
BOCTIPOW3BEICHUS PEUEBOTO CTHIISI ATOH ATIOXHU W MHINBH/IYATBHOTO CTHIIS TICATEIIS.

OOy4eHHIO yUaNTUXCs TUATOTHISCKOMY OOIICHHUIO TIOMOXKET M aHaJIN3 00pa3IioB
JTMAJIOTOB, KOTOPBIE COMIEpKATCs B INTEPaTyPHBIX MPOu3BeAeHUIX. « O0ImeHue mmre-
paTypHBIX TepOEB — MPUMEP TTOTHOIIEHHOTO UCTIONH30BaHMUS JIEKCHIECKOTO OOTaTCTBa
SI3bIKA, YMEHUH CIymaTh COOECeTHNKA U YUUTHIBATH €0 IICHXOJIOTHIECKOE COCTOs-
HUE, TOA0NPaTh TOYHBIC U YOeTUTETbHBIC apTYMEHTHI B CTIOPE, OKa3bIBaTh Ha MapTHe-
pa 3MOIMOHAIBHOE BO3JCHCTBHUE, BRIONPATh (hOPMBI OOIICHMSI, CPEICTBA TIPHUBIICUC-
HUS BHUMaHHSI K CBOMIM CY)KIEHUAMY [9, €.66].

CrnemyeT OTMETUTH, YTO Ha YPOKaX raray3CcKoro s3bIka M JIUTepaTyphbl THATIOTH
JTUTEPATYPHBIX T€POEB aHAIM3UPYIOTCA, B OCHOBHOM, C TOYKH 3PEHHS WX CONIEprKa-
HUS, BBISBIAIOTCS TTONUTHYECKHE, PHITOCO(CKIE, HASOTOTHYECKHE B3TIISIIBI, HX MO-
panpHbIe TpuHITUTEL [10, 11, 12].

Hanpumep, mist ananmm3a STUKETHOTO JIMajiora M Anajora-odpalieHus, Auaaora-
criopa OBIT B3SIT YPOK Ha TeMy «Sozlesmak insan arasinday» (OOImeHne MEXITy JIFOIh-
Mmu) 1o pomany H.Taracorso «Sofi» [13, ¢.162]. B xone armanm3a guaiora repoes yda-
IIFeCs] yCBaWBaJIM Pa3sHOOOPa3HYIO JIEKCUKY dTHKETa, YBAKHUTEIHHOE U CIEePKaHHOE
OTHOIIIEHNE Pa3rOBAPHBAONINX, YBAKEHHE M TOYUTAHUE B3POCIBIX, O0IIECTBEHHO-
MTOTUTHYECKYTO JIEKCUKY (KpUTHKA, KOIX03). JIekcnka KOMMEeHTHpOBaIach B KOHTEK-
cTe. Ypok 3aBeprmics BbIBOIoM «KTo mpaB B 3TOM criope?» Ydariuecs: JTOJDKHBI
OblTH 1maTh oreHKy mosunui Copun n Crimpugona MiraaroBuda Ha OCHOBE TIpoaHa-
TU3MpOBaHHOTO auaiora. [lepen HUMu ObUTH TOCTABIEHBI BOIIPOCHI:
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1. B gem cuna u cnabocth nozunuu Crimpumona Mraarosuya? Jlaite orneHKy
ero moBomaM B criope. CocTosTenbHBI i AoBoabl Crimpumpona Mraarosudaa?
JIoKaxuTe CBOIO TOUKY 3pEHHUSI.

2. Buem cuna u cmabocts mo3utnu Coduu? JlaiiTe oneHKy e€ J0BOAaM B CTIOPE.
Cocrostenbubl i 1oBoARl Codrm? [lokakuTe CBOIO TOUKY 3PCHHUS.

Ha ceromusmamii 1eHb OIleHWBaHWE YPOBHS C(HOPMHUPOBAHHOCTH KOMMYHHKA-
THBHOHM KOMTIETEHITUH BBI3BIBAET OIIPEIEIICHHBIE 3aTPYIHEHU, TTOCKOIBKY €IMHOTO
TecTa, KOTOPHIA TIO3BOJISIET OTCIECANTD Pa3HbIe YMEHHUS, BXOMIAIINE B COCTaB KOMMY-
HUKaTHBHOHN KOMITETEHITNHO HET. B Xoze skcneprmMenTa Oblia MpoBeIeHa THAarHOCTH-
Ka YMEHHH, OTHOCAIIUXCS K SI3BIKOBOMY, PEYE€BOMY, KYJIBTYpOBEIIECKOMY, IHCKYP-
CHUBHOMY, PUTOPHYECKOMY KOMITOHEHTaM KOMMYHHKATHBHOM KOMIeETeHIINH. JlaHHbIe
BXOJIHOM JTMarHOCTUKU C(POPMHUPOBAHHOCTH KOMMYHHUKATHBHON KOMIIETEHIINHU MTOKA-
3alli, YTO BHICOKMM YPOBHEM Pa3BUTHS KOMMYHHKATHBHOW KOMIETEHIINH 00Ja/1aJ10
10,8% yuammuxcs, cpeqaum — 41,3% u auskum — 47,8%.

CrniemyeT OTMETHTD, UTO JIaXKe B CTAPIINX Kilaccax OONBITMHCTBO yUaIIUXCS UMe-
JT1 HU3KUH YPOBEHB Pa3BUTHA KOMMYHHKATHBHOW KOMITETSHITHH.

[Ipu 1ieneHamnpaBIeHHOM HCIIONF30BaHIH yU4eOHOTO JAHMaiora Ha ypoKax rarays-
CKOTO SI3bIKa W JJUTEPATYPHI y 00yHdatonuxcsi OPMHUPYIOTCS YMEHHS, COCTABIISIONINE
OCHOBY KOMMYHHUKaTHBHOHN KOMIIETEHIINN: YMEHHE YETKO N3JIaraTh CBOHM MBICIH, (hop-
MYJIHPOBATh MPOOIEeMy U BBIIBUTaTh THIIOTE3Y; YMEHIE BHUMATEIbHO CITYIIaTh U Ha-
OmronaTh, 3a71aBaTh BOMPOCH! M YYaCTBOBATh B 0OCYK/IEHUH; BIIAJICTh Pa3HBIMU BUIA-
MU JIAaJIora; YMEHHE ONPENEISITh TOYKY 3PEHHS aBTOPa; Y4acTBOBATh B JIMCKYCCHH.

DKCTepUMEHTalIbHAs padoTa TO3BOJMIA CAENIaTh BBEIBOI O BOBMOXKHOCTH (op-
MHPOBaHUSI KOMMYHHKATHBHOW KOMTETCHIINN YYAIITUXCS 32 CUeT pa3pabOTKH U IIH-
POKOTO BHENPEHHS B y4eOHBIN TpoIiecc Y4eOHBIX TUAIOTOB. BBIIO BBISBICHO, YTO
y4eOHBIN Auanor sBiseTcs d((EeKTUBHBIM CPEICTBOM MOBBIIICHNS KOMMYHHKATHB-
HOU KOMIIETEHIUH.
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VALENTE FORMATIV-EDUCATIVE ALE JOCULUI
DIDACTIC MATEMATIC IN ACTIVITATILE INTEGRATE
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FORMATIVE-EDUCATIONAL VALENCES OF THE
MATHEMATICAL DIDACTIC GAME IN THE INTEGRATED
ACTIVITIES

The evolution of society has required adaptations of the education system, which are
reflected, in particular, in the organization and restructuring of the curriculum at different
levels of education. In preschool education there have been a series of transformations
that have led to the emphasis on the role of play and activities integrated in the learning
process and work on thematic projects. The integrated approach of the activities is based
on the implementation of project-based learning, this being an in-depth process in which
children take responsibility for their work, obtaining authentic products. The project-based
learning approach does not exclude working through traditional methods, each with their
importance in shaping the child for life.

Keywords: curriculum, mathematical didactic game, integrated activity, preschool education.

Progresul uimitor al civilizatiei contemporane, explozia informationald se re-
simt i in Invatamantul prescolar romanesc, acesta cunoscand in ultimul deceniu o
continud transformare si dezvoltare sub aspectul continutului, metodologiei si stra-
tegiei didactice. Astfel, 1n activitatea cadrelor didactice au aparut noi concepte de o
deosebita importanta: ,,educatie timpurie”, ,,educatie centrata pe copil”, ,,invatare prin
descoperire”, ,,inteligentd emotionalad”, ,,parteneriat educational”.

Contextul actual ne cere sa formam micile personalitati ale copiilor pentru a
fi capabile sa-si exprime ganduri, emotii, sentimente, optiuni. Altfel spus, in fata
acumularii de cunostinte primeaza aplicarea informatiilor, capacitatea de socializare
a copilului, dobandirea autonomiei si spiritul critic. Noul curriculum poate fi inteles
ca totalitatea experientelor de invatare ale copilului, atat in gradinita, cat si in afara ei,
prin activitati de tip nonformal sau extracurricular, planificate si aplicate de gradinita.
Aplicarea acestuia aduce cu sine noi schimbari in realizarea procesului de predare —
invatare — evaluare. La copii, aproape totul este un joc. A ne intreba de ce se joaca
copilul inseamna a ne intreba de ce este copil. Copilaria serveste pentru joc si imitare.
Prin joc copilul se dezvolta, isi coordoneaza fiinta si 1i da vigoare [1, p.39].
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In cadrul jocului are loc dezvoltarea tuturor laturilor personalitatii copiilor: gan-
direa criticd, capacitatile intelectuale, calitatile motrice, spiritul creativ. Jocul didactic
este una dintre formele de invatare cu cele mai bogate efecte educative, un foarte
bun mijloc de activizare a scolarului mic si de stimulare a resurselor lui intelectuale.
Jocul didactic are bogate resurse de stimulare a creativitatii. Prin libertatea de gandi-
re si actiune, prin ncrederea in puterile proprii, prin initiativa si cutezanta, jocurile
didactice devin pe cat de valoroase, pe atat de plicute. In joc se dezvoltd curajul,
perseverenta, darzenia, combativitatea, corectitudinea, disciplina prin supunerea la
regulile jocului, spiritul de cooperare, de viata 1n colectiv, de comportare civilizata.

Jocul favorizeazd dezvoltarea aptitudinii imaginative la copii, a capacitatii de
a crea sisteme de imagini generalizate despre obiecte si fenomene, precum si de a
efectua diverse combinatii mintale cu imaginile respective. In procesul jocului, copilul
dobandeste numeroase si variate cunostinte despre mediul inconjurator prin care i se
dezvolta procesele psihice de reflectare directd si nemijlocita a realitatii: perceptiile,
reprezentdrile, memoria, imaginatia, limbajul, gandirea.

Unele jocuri oferd posibilitatea tratarii diferentiate a prescolarilor. Sunt jocuri si

reduse vor fi ajutati sa nu se descurajeze [2, p.74].

Curriculumul pentru invatdmantul prescolar evidentiaza faptul ca prin activitatile
matematice copilul este pus in situatia de a deveni constient de propria gandire, de a sti
ce face si pentru ce face, de a se exprima intr-un limbaj corect si precis. Astfel, inainte
de a cunoaste numerele naturale, copilul trebuie sa stabileasca contacte nemijlocite
cu multimile de obiecte, sa le descopere proprietitile caracteristice, sa stabileasca
relatii intre ele si sa efectueze diverse operatii din care sd rezulte noi multimi cu noi
proprietati. Procesul formarii conceptului de numar natural pana la 10 se face progre-
siv. Dupa insusirea numerelor 1 - 10 se pot practica jocurile Ce numere au fugit? sau
Numdra corect!, prin care urmarim deprinderea copiilor cu ordinea crescatoare sau
descrescatoare a numerelor. Compunerea de probleme este o altd modalitate de a dez-
volta gandirea independenta a copiilor, flexibilitatea i, nu n ultimul rand, pasiunea
pentru matematica, stimulandu-le dorinta si curiozitatea de a descoperi si alte cai de
rezolvare.

Jocurile realizate prin munca independentd permit formarea unei imagini clare
asupra lacunelor prescolarilor sau a progreselor inregistrate, ajutdnd astfel la prein-
tdmpinarea ramanerii In urma la Invatatura si stimularea unor aptitudini. Unele jocuri
pot evidentia mai bine valoarea practicd a cunostintelor matematice: La magazin, La
librarie, prescolarii efectueaza operatii matematice subordonate unui joc practic —
acela de a face cumparaturi. Astfel de jocuri ofera posibilitatea formarii si exersarii
unei atitudini civilizate la elevi.

Atat latura informativa, cat si cea formativa a invatdmantului pot fi realizate mai
temeinic si mai placut prin intermediul jocului didactic. Jocul didactic nu Tnseamna
o joaca de copii, el este o activitate serioasd, care sprijind intr-un mod fericit intele-
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gerea problemelor, fixarea si formarea deprinderilor durabile, implinirea personalita-
tii prescolarilor. Facand invatarea prin jocurile didactice un stil obisnuit de lucru cu
prescolarii, am putut constata nu doar progrese la Invatatura — mai ales cu prescolarii
cuun ritm lent de lucru —, ci si o participare voluntara tot mai deschisa a prescolarilor
la activitate, un interes sporit si o evidenta placere pentru activitdtile in care asteptau
jocuri de destindere.

Numadrarea si calculul nu reprezintd obligatoriu primul si singurul mod de a
introduce matematica. Notiunea de numar nu trebuie sa fie abordata fara ca gandirea
sa fi fost exersata Tnainte de procesul de descoperire a relatiilor din realitate, de ima-
ginare a altor relatii in cadrul jocului.

Operand cu multimi, concretizate prin piesele trusei, obiectivul principal este dez-
voltarea unei gandiri cu calititi deosebite, a unui limbaj cat mai adecvat matematicii,
valoarea lor rasfraingandu-se si asupra dezvoltarii si perfectionarii tuturor proceselor
psihice de cunoastere. Jocurile logico-matematice fac o legaturd fireasca intre
matematica prescolard si cea scolard prin intuirea si intelegerea notiunii de multimi,
relatii, pana la pregdtirea insusirii notiunii de numar.

Predarea in maniera integrata a disciplinelor presupune sintetizarea si organizarea
didactica a informatiilor din domenii diferite ale cunoasterii in vederea construirii
unei viziuni holistice si interactive asupra lumii reale.

Integrarea continuturilor disciplinelor de studiu, precum si a ariilor curriculare
este consideratd astdzi principala provocare in domeniul proiectarii programelor
scolare. In gradinita, aceastd preocupare se prelungeste la nivelul micropedagogic,
datd fiind structurarea flexibila a continuturilor in documentele curriculare, ceea ce
oferd cadrelor didactice care lucreaza la acest nivel o libertate de decizie aproape
deplind cu privire la tipurile de continuturi pe care le oferd copiilor si o autonomie
sensibil egala in privinta metodologiei de propunere a acestor continuturi.

Activitatile matematice faciliteazd copilului medierea cu lumea stiintelor prin
intermediul operatiilor intelectuale. Accentul cade in aceste activitati pe utilizarea
cunostintelor in contexte variate, pe rezolvarea si construirea de probleme (situatii-
problema, situatii-experiment) si pe deprinderea ordinii in gandire, care poate influenta
copilul in plan atitudinal si social.

Abordarea integratd a activitatilor matematice este necesara pentru ca matematica
este o stiintd pe care o folosim Tn mod voit si involuntar in activitatea noastra de
zi cu zi. Asemeni adultului, prescolarul utilizeaza si aplica, de multe ori involuntar,
cunostintele matematice in diferite domenii. Procedand astfel, am creat conditii
favorabile realizarii sarcinii de a dezvolta efectiv deprinderi de abstractizare si
generalizare, de transfer al cunostintelor de la un domeniu la altul. Pentru consolidarea
si aprofundarea celor patru operatii cu numere naturale, am insistat asupra suportu-
lui logico-matematic al cunostintelor despre multimi, ce se impun a fi actualizate si
precizate riguros. In acest scop, prin exercitii si jocuri am cautat s precizez notiunile:
multimea si cardinalul ei, reuniunea, intersectia, diferenta a doud multimi etc. Am
inceput cu prescolarii numarari ale elementelor multimilor rezultate din operatii, su-
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gerandu-le sa gaseasca legaturile dintre cardinalul multimilor si cardinalul multimii
rezultate din operatii. Toate aceste cunostinte au putut fi insusite numai cu conditia ca
ele sa fie traduse in modul de a gandi al copilului, iar modalitatea cea mai eficienta de
organizare a acestor activitdti in scopul obtinerii unui randament maxim a fost jocul
didactic.

Jocurile didactice pentru constituirea multimilor ocupa un loc insemnat in cadrul
lectiilor de matematica, fiind cu scop de repetare si consolidare, exerseazd procesele
de analizd - sintezd, comparatie si determina prescolarii sa verbalizeze operatiile
cu judecati, contribuind astfel si la perfectionarea limbajului, mai ales sub aspect
gramatical. In desfasurarea jocurilor didactice matematice am urmdrit principii care
sd contribuie la sporirea unor valori formative: copilul sd mediteze asupra unei situatii
create, sa-si confrunte opiniile sale cu ale colegilor, sa verifice variantele si sa-si
indrepte unele greseli. Am dirijat prescolarii spre a-si ordona cunostintele dobandite,
spre a le formula corect, sa creeze si sa propund noi solutii.

Interdisciplinaritatea este o forma de cooperare intre discipline stiintifice diferite,
care se realizeazd 1n principal respectind logica stiintelor respective, adaptate
particularitatilor legii didactice, ajutdndu-I pe copil in formarea unei imagini unitare
a realitdtii, dezvoltandu-i totodatd gindirea integratoare. in activititile cu caracter
interdisciplinar copiii 1si completeaza, isi adancesc sau aplica cunostintele dobandite,
numara, grupeaza, aseaza, socotesc, coloreaza, recitd, cantd, povestesc, in functie de
legaturile logice dintre continuturi.

Cunostintele, priceperile si deprinderile dobandite in activitatile cu continut
matematic sunt implicate si in celelalte categorii de activitati ce se desfasoard in
gradinita de copii. Folosindu-le drept instrumente de lucru, aceste categorii de activitati
contribuie la fixarea si consolidarea continutului informativ si formativ al activitatilor
matematice. Corelatiile interdisciplinare realizate motiveaza si conditioneaza
caracterul sistemic al activitatilor instructiv-educative din gradinita.

Interdisciplinaritatea a fost definitd ca fiind o ,,interactiune existenta intre doua
sau mai multe discipline, care poate merge de la simpla comunicare de idei pana la
integrarea reciproca de concepte de baza in epistemologie, de metodologie, de date,
de orientari in cercetare” [3, p.53].

Vom prezenta in continuare cateva corelatii ale activitatilor matematice cu:
jocurile si alte activitati la alegere, cunostintele despre mediul inconjurator, educarea
limbajului, activitatile artistico-plastice, educatia muzicala, activitatile practice si
educatia fizica.

Cunostintele matematice 1si gasesc o imediatd aplicare in cadrul jocurilor de
constructie, in care se folosesc diverse materiale: piese AR-CO, piese geometrice,
betisoare de diferite lungimi, grosimi, marimi. Copiii sunt pusi in situatia de a numara
piesele necesare unei constructii, de a intui forma, marimea sau culoarea lor, precum
si agezarea spatiala a fiecareia.

In cadrul activitatilor de cunoastere a mediului inconjuritor, orice activitate de
observare a plantelor si a animalelor poate constitui un prilej de verificare, consolidare
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sau de anticipare a unor cunostinte matematice. Astfel, copiii sunt pusi sa stabileasca
forma partilor componente, sa precizeze culorile, sd stabileasca global numarul
petalelor sau al frunzelor unei flori.

Multe dintre jocurile didactice utilizate implica, in fond, constituirea de multimi
avand o proprietate caracteristica data, apartenenta sau non-apartenenta unui element
la o multime, realizarea de corespondente intre elementele a doud multimi. Dintre
jocurile didactice de acest tip pot fi mentionate: Cu ce ma joc?; Gaseste obiectul po-
trivit; Fluturi si flori; Ajuta mama si puiul! etc.

De asemenea, multe dintre activitatile de educare a limbajului contin elemente de
corelare cu matematica. Astfel, dupa desfasurarea jocurilor didactice Jocul cuvintelor
siJocul silabelor se pot folosi fige in care copiii trebuie sa deseneze tot atatea cerculete
cate obiecte sunt reprezentate In imagine sau sa traseze tot atitea liniute cate silabe
are cuvantul reprezentat prin desen (floare, strugure, televizor, ardei etc.). Intr-o altd
varianta se poate cere copiilor sd gaseasca cuvinte cu un numar dat de silabe, dupa care
sa bata din palme de atatea ori cate silabe avea cuvantul respectiv sau sa alcatuiasca
propozitii §i sd aduca un numar de betisoare egal cu numarul cuvintelor din care era
formata fiecare propozitie [4, p.119].

In cadrul lecturilor dupa imagini, copiii pot avea ca sarcini: gruparea elementelor
tabloului, numararea elementelor unei multimi, precizarea culorilor, marimilor si
a pozitiilor spatiale, citirea imaginilor de la stanga la dreapta etc. Prin activitatile
de memorizare copiii pot invata poezii ce pot fi folosite apoi 1n cadrul activitatilor
matematice, la familiarizarea cu numerele sau ca procedeu la gasirea cifrelor dupa
descriere (de exemplu: Chipul cifrelor).

In cadrul activitatilor artistico-plastice, copiii sunt invitati si-si incadreze desenul
in pagind, sa pastreze proportiile si astfel poate fi verificatd cunoasterea culorilor,
raportdndu-se la realitate. Prin desenele decorative se pot realiza jocuri logice de
transformari identice, cerandu-le copiilor sa deseneze ca in modelul prezentat,
alternand marimile, culorile, formele sau pozitiile spatiale.

Prin activitatile de modelaj prescolarii pot reda obiectele in diferite dimensiuni
(de exemplu: mar—mare, mijlociu, mic; morcovi pentru iepurasi: mari-mici, grosi-
subtiri) si pot sd numere bucatile de plastilind pentru fiecare model.

Sarcini ale activitatilor cu continut matematic, mai ales vizadnd numaratul in ordine
crescatoare sau descrescatoare, se realizeaza si prin intermediul jocurilor muzicale (de
exemplu: Elefantii, Hai, sa zicem una!, Zece negri mititer).

Activitatile practice, in desfasurarea lor, fac si ele apel la cunostintele matematice
simple, contribuind la aprofundarea si consolidarea acestora. De exemplu, la ingirarea
margelelor, se poate cere copiilor sa realizeze siraguri, fie dupa un model prezentat,
fie dupa indicatii verbale, alternand marimile si culorile sau numarand cate margele
de un anumit fel sunt.

Activitatile de educatie fizicd permit fixarea numaratului folosit aici pentru
pastrarea ritmului in timpul mersului sau al exercitiilor de gimnastica. Raportarea
cantitdtii la numar se poate realiza in jocuri de miscare, cum este cel denumit
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Buchetelele, in care copiilor 1i se cere sa se grupeze in timpul mersului cate 1, 2,
3, 4, in functie de numarul rostit de educatoare. Verificarea cunoasterii culorilor si
constituirea de multimi dupa acest criteriu se realizeaza in jocuri de miscare, cum
este Cauta-ti steguletul!, in care copiii trebuie sd se grupeze pe culori, in dreptul
steguletului respectiv. In multe activititi de acest fel se urmareste perceperea corecti
a componentelor spatiale si orientarea adecvata, ca directie, pozitie si distanta.

Interdisciplinaritatea reprezinta noul in activitati, activeaza copiii, le stimuleaza
creativitatea si contribuie la unitatea procesului instructiv-educativ, creeaza un mediu
propice pentru ca fiecare copil sa se exprime liber, sa lucreze in echipa sau individual,
clarificd mai bine o tema facand apel la mai multe categorii de activitdti, permite
aplicarea cunostintelor din diferite domenii [5, p.85].

In majoritatea activitatilor desfasurate in sala de grupa sau in aer liber, obligatorii
sau la alegere, copiii pot fi pusi in situatia de a sorta jucdriile, constituind multimi dipa
criterii variate, de a ageza obiectele Intr-o anumita ordine si pozitii spatiale, de a numara
jucariile utilizate sau obiectele intdlnite. Toate acestea se constituie in modalitati
eficiente de aplicare a cunostintelor matematice asimilate sau de introducere a unor
notiuni noi, de formare §i dezvoltare a unor priceperi si deprinderi de natura logico-
matematica. In acest fel, se trezeste si se mentine interesul copiilor pentru activititile
cu continut matematic, contribuind la realizarea sarcinilor de ordin formativ ce revin
acestor activitati.
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This article describes inclusive research as an emerging research methodology. It de-
fines key ideas and terms, explores opportunities for persons with disabilities (intelectual in
particular) to engage in research and to find solutions that benefit not only themselves, but
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Ultimele cateva decenii (debutand cu anii "60 ai secolului trecut) sunt caracterizate
de schimbari in domeniul cercetarilor din sfera dizabilitatii. Prilej pentru aceste schim-
bari a constituit schimbarea ideologica si de paradigma in abordarea dizabilitatii, cand
abordarea medicala a dizabilitatii a fost inlocuita cu cea sociala. In modelul medical,
persoana cu dizabilitati este constransa de limitele propriei functionalitati; accentul
se pune pe ceea ce nu poate persoana. Persoanele cu dizabilitati au rol pasiv de con-
sumator al unor servicii gandite si create pentru ele, fara a fi intrebate dacd au nevoie
de ele sau cum ar trebui sa fie acestea pentru a le satisface mai bine necesitatile. Se
prezuma incompetenta, limitarile, inadecvarea si insuficienta persoanei cu dizabilitati.
Persoanele cu dizabilitati reprezinta un grup minoritar, invizibil. Noua paradigma —
sociald — pledeaza pentru eliminarea barierelor (fizice, informationale si de atitudine)
care sunt create si impuse de societate. Accentul se pune pe ceea ce poate persoana.
Se prezuma competenta persoanei si se pune accent pe promovarea eforturilor de
imputernicire (empowerment) a acestui grup de populatie. Persoanele cu dizabilitati
se pozitioneaza in rol activ si participativ in dezvoltarea constructului social (mediu,
servicii, informatii etc.), deci sunt parte a procesului (si nu simpli beneficiari).

Schimbarea de paradigma a fost declangatd de miscarea pentru drepturile per-
soanelor cu dizabilitdti, motto-ul careia ,,Nimic pentru noi fara noi” a impus rigori si
in abordarea metodologicd a cercetarilor din domeniul dizabilitatii. Astfel, domeniul
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de cercetdri urma sa repozitioneze persoanele cu dizabilitati (inclusiv intelectuale),
cercetarilor asupra persoanelor cu dizabilitati sau despre acestea.

Odata cu schimbarile in modul de abordare §i conceptualizare a dizabilitatii se
cetarile se realizau in domeniile medicind, educatie si psihologie, in cadrul céarora
persoanele cu dizabilitati erau vazute ca ,,subiect, obiect al cercetarii”. Cercetarile
se rezumau la a identifica, descrie si remedia capacititile psihologice, intelectuale
si de functionare a acestor persoane. Accentul era pus pe anormalitatile lor, si nu pe
faptul ca ele ar putea fi o sursa directa de informare asupra diferitor aspecte ale vietii
lor. Acest fapt a continuat pana la mijlocul anilor "60 ai secolului trecut, cand diversi
lectuale, in procesul de cercetare.

Astfel, mediul stiintific introduce sintagme noi in explicarea cercetarilor din do-
meniul dizabilitatii, i anume: cercetare participativa, de colaborare, de parteneriat,
ghidata de persoane cu dizabilitati, emancipatoare, cercetare incluziva [1, p.137].
Aceste concepte au fost/sunt definite si operate de experti in cercetarile din domeniul
dizabilitatii din spatiul european, Canada si SUA [2-5] si preluate de mediul academic
din CSI, inclusiv din Republica Moldova.

Cercetarea incluziva presupune implicarea persoanei cu dizabilitati (inclusiv cu
cu dizabilitati sunt implicate direct, nu doar ca subiecti cercetati. Cercetarea inclu-
ziva schimba natura relatiei dintre cercetator si participantii la cercetare, ea consti-
tuind, mai degraba, o relatie de parteneriat, decat ierarhica, intre cei doi. Cercetarea
incluziva confera un rol valorizant persoanelor cu dizabilitati, prin care acestea sunt
consultate cu referire la problemele cu care se confrunti si care le afecteaza viata. In
plus, cercetarea incluziva sprijina si chiar fortificd experientele de autoreprezentare
ale persoanelor cu dizabilitati care participa la ele [6].

Sintetizand abordarile lui Goodley D. [4, 7-9], cercetarea non-participativa nu
fiind singurul care decide metodologia si metodele care urmeaza a fi aplicate 1n cer-
cetare, subiectele de investigare etc. Cercetarea incluziva reprezinta procesul in care
persoana cu dizabilitati este co-cercetdtor si detine controlul asupra tuturor compo-
nentelor cercetarii.

Cercetarea incluziva se ghideaza de cateva principii de baza [10]:

» respectul pentru fiinta umana, reprezentand recunoasterea valorii intrinseci
a oricarei persoane;

 cercetarea ca actiune 1n beneficiul participantilor la cercetare si/sau al comu-
nitatii mai largi;

» valoarea cercetarii (referindu-se la faptul ca necesitatea cercetarii este bine
justificata, cercetarea indeplineste criteriile de calitate si este condusa de per-
soane cu suficiente experienta si competenta);
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* integritatea cercetarii (referindu-se la angajamentul cercetatorilor de a cauta
cunostinte si experiente autentice, de o maniera nepartinitoare).

* justetea (descrisa, in general, in raport cu echitatea: un proces echitabil pen-
tru recrutarea participantilor la cercetare; nicio sarcind nedreapta, daunatoa-
re, insultdtoare asupra participantilor la cercetare; acces echitabil la benefici-
ile participarii la cercetare).

Un aspect important in analiza metodologiilor de cercetare incluziva se refera
la asigurarea adaptarii rezonabile a procesului de cercetare'. In cazul persoanelor cu
de [10]: a folosi un limbaj clar, cuvinte simple, a evita propozitiile lungi si complicate;
a utiliza imagini (limbaj usor de citit si inteles); a trata adultii ca pe adulti®; a repeta
mesajele, intrebarile la necesitate; a oferi explicatii si clarificari, la necesitate; a acor-
da timp suficient pentru gandire si raspuns; a asigura prezenta unei persoane de suport,
la necesitate s.a.

Un alt aspect important in contextul metodologiilor de cercetare a autoreprezen-
tarii se referd la metodele utilizate in procesul de cercetare. Expertii Platformei euro-
pene a expertilor din domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati [11] —
C.Barnes, M.Priestley, A.Lawson, T.W. Campbel, G.Mercer, L.Barton, M.Oliver,
D.Goodley s.a. — se bazeaza in cercetarile lor, preponderent, pe metodele calitative,
printre care: analiza istoriografica a literaturii de specialitate, analiza documentelor
de politici si a tratatelor internationale, analiza biografica, studiul de caz, interviul
aprofundat, discutii focus-grup, observatia sociologica, storytelling s.a. Strategiile de
aplicare a metodelor calitative in colectarea datelor sunt preferate celor cantitative,
argumentul principal fiind ca abordarile cantitative nu pot surprinde pe deplin com-
plexitatea experientelor zilnice ale persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, toate
strategiile de colectare a datelor 1si au punctele forte si punctele slabe. Aplicate in
cercetarea fenomenului de autoreprezentare, avantajul comparativ al metodelor cali-
tative este ca pun accent pe opinia, experienta si perspectiva interioard a persoanei cu
dizabilitati; permit Intelegerea fenomenului, si nu simpla descriere a acestuia; ofera
posibilitatea de accesare, trdire a realitatii persoanei cu dizabilitati; pun accent pe
componenta subiectiva, personald a subiectilor implicati in cercetare §i provoaca pe
cercetator sd-si chestioneze corectitudinea perceptiilor despre un anumit fenomen; nu
in ultimul rand, exercitiul naratiunii in metodele calitative Tmputernicesc naratorul
(subiectul cercetarii). Punctele slabe in aplicarea metodelor calitative de cercetare a

I Potrivit Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, adaptarea rezo-
nabild se referd la modificarile si ajustarile necesare si adecvate, care nu impun un efort
disproportionat sau nejustificat atunci cand este necesar intr-un caz particular, pentru a
permite persoanelor cu dizabilitati sa se bucure sau sa-si exercite, in conditii de egalitate
cu ceilalti, toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului. Adaptarea rezonabila se
referd la bunuri, servicii, procese, proceduri etc.

zuma ca nivelul lor de intelegere este inferior celui al unui adult tipic.
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fenomenului autoreprezentarii se refera la: capacitatea cercetatorului de a realiza cer-
cetarea obiectiv; dilema asigurarii echilibrului intre social si individual; credibilitatea
experientelor relatate [4].

Abordarile metodologice ale fenomenului autoreprezentarii trebuie sa tind cont
de importanta adaptarii instrumentelor de cercetare la particularitatile de perceptie a
a informatiei trebuie proiectate si, ulterior, aplicate in format ,,usor de citit si nte-
les” [4].

In contextul recentei crize pandemice COVID-19, au luat amploare instrumentele
digitale de cercetare [12]. Si acestea, similar metodelor de cercetare, au avantaje si
dezavantaje. Printre punctele forte ale instrumentelor online se includ: utilizarea in-
un grad sporit de participare a persoanelor cu dizabilitati datorita excluderii barierelor
geografice si de sprijin pentru participarea la cercetare; cresterea controlului parti-
cipantilor asupra mediului de cercetare; stimularea dezvoltarii competentelor online
ale participantilor. Punctele slabe ale acestor instrumente rezulta din inaccesibilitatea
acestora pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel, un numar semnificativ de persoane
cu dizabilitati nu dispun de dispozitive digitale sau nu au acces la spatii online. in
mentelor si comunicare in format usor-de-inteles care nu sunt intotdeauna satisfacute
de simplul acces la internet si dispozitive. In concluzie, cercetitorii incluzivi trebuie
sd dezvolte abilitati si reflexivitate specifice mediilor de cercetare online.

Chiar daca sintagma ,,cercetare incluziva” apare in discursul stiintific in dome-
niul dizabilitatii, aceasta este Tnca in dezvoltare. Unii cercetatori critica cercetarea
incluziva, invocand urmatoarele argumente: slaba conceptualizare a conceptului de
catre dezvoltatorii de politici si cercetatori; dificultati in aplicarea in practica a meto-
dologiilor incluzive; probleme de transparenta in asigurarea suportului si gradul real

sul ca acestea pot indeplini anumite roluri doar formalizat, pentru a-si legitima oare-
cum puterea. In realitate, insd, persoanele de suport sau mentorii sunt cei care detin
puterea. Aceasta stare de lucruri este denumita in literatura de specialitate tokenism
(token = eng. simbol, dovada, garantie a ceva). Acestia pun la indoiala participarea
deplind a persoanelor cu dizabilitati, capacitatea lor de a aduce contributii de valoare
(prin cunostintele, experientele, talentele etc. pe care le detin); de a avea influenta
adevarata asupra cercetarii (in sensul in care acestea pot influenta directia, continutul
si rezultatele cercetarii).

In Republica Moldova, persoanele cu dizabilititi reprezinti un grup relativ nou
de referinta pentru sfera de cercetare, luand amploare dupd anul 2010. Domeniile de
cercetare sunt multiple: educatia incluziva, angajarea in campul muncii, egalitate si
non-discriminare, asistenta si protectie sociald, dezinstitutionalizare si trai in comuni-
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tate, capacitate legala, incluziune sociala s.a. Aceste tematici au constituit subiecte ale
cercetdrilor sociologice realizate de reprezentantii mediului academic autohton, prin-
tre care L.Malcoci, P.Munteanu, M.Dilion, A.Cara, 1.Sinchevici-Chistruga, A.Racu
s.a. Urmare a unor analize aprofundate efectuate de acestia, se constatd urmatoarele:
lor stiintifice; 2) putine metodologii de cercetare studiaza opiniile persoanelor cu diz-
abilitati, predominand, in general, opiniile expertilor, practicienilor, populatiei gene-
rale; 3) putinele studii care reflecta opiniile persoanelor cu dizabilitati nu delimiteaza
acest grup in functie de tipul de dizabilitate (fizica, senzoriald, intelectuald etc.), iar in
aceste conditii nevoile, problemele, realitatile etc. cu care se confrunta persoanele cu
metodologiile aplicate in cercetarile sociologice din domeniul dizabilitatii nu satisface
principiile si regulile cercetarii incluzive.
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KEPTBEHHAS MO3UIUA TUIYHOCTHU, PAHHUE
JAE3AJJAIITUBHBIE CXEMBI ! IPYTUE JIMYHOCTHBIE
OCOBEHHOCTH ¥ PA3HBIX KATETOPUH PECIIOHJIEHTOB

CZU: 159.923:159.942 Anacmacuas KOBPOBA

JoxmopanvHas wkona coyuanbHuix U nedazo2uyeckux Hayx,
Monoaeckuii 2ocyoapcmeeHnHblil yHugepcumem

VICTIM STANCE OF PERSONALITY, EARLY MALADAPTIVE
SCHEMAS AND OTHER PERSONAL FEATURES OF DIFFERENT
RESPONDENT CATEGORIES

Our previous research showed a correlation between parameters of victim stance of
personality and early maladaptive schemas, sense of safety, rigidity, interpersonal intoler-
ance to uncertainty. Data analysis showed absence of gender and age features of victim
stance of personality. This article contains the results of comparison of indicated variables
between different respondent categories: the group of male prisoners who are in the psy-
choactive substance dependence rehabilitation process and the group of all the rest men of
our sample; the group of male prisoners who are in the psychoactive substance dependence
rehabilitation process and the group of all the rest respondents of our sample.

Keywords: victim stance of personality, early maladaptive schemas, psychoactive substance
dependence.

HccenenoBanue ;KepTBEHHOM MO3ULIMK JTMYHOCTH U KOPPEIUPYIOLIUX C HEH repe-
MEHHBIX MOXKET TPUONM3UTh HAC K TIOHUMaHUIO BHYTPEHHUX M BHEIIHHUX (PakTOpoOB
pHcKa U (HaKTOPOB 3aIIUTHI B KOHTEKCTE e¢ (POPMUPOBAHUS U COXPAHEHHS HA TPOTSI-
KEHHUU KU3HHU.

JKepTBennast mo3uius IMYHOCTH, 1o onpeneneHuto O.0. AHIPOHHUKOBOH, Ipe-
CTaB/IsgeT cOOOW MCHUXOJOIMYECKUH KOHCTPYKT, KOTOPBIN HE SBISETCS BPOXKIECHHBIM,
(hopMupyeTCsl B TIPOLIECCE OCBOCHHUSI CIIOCOOOB COIMAIIEHOTO B3aUMOJICUCTBHS U SIBJISI-
eTcsl KOMIUIEKCOM TIpe/ICTaBJIeHHH YeloBeka 0 caMoM cele, a TaKiKe O CBOEM MECTE B CH-
CTEME COIIMAJILHBIX OTHOIIEHNH 1 B3aUMOAEHCTBHUI. BKiTrouaeT B ce0st 3 KOMIIOHEHTHI:

* KOTHUTHMBHYIO (IIpEACTaBICHMs YeloBeKa 0 ce0e Kak O TOM, KTO UCTIBIThIBA-
€T IPUTECHEHHNE CO CTOPOHBI OKPYIKAIOLINX, IEHHOCTD KEPTBOBAHUS CBOU-
MU UHTEpECaMH B MOJIb3Yy JPYTUX JHO/IeH);

* OMOLMOHAJBbHYIO (BKJIIOYACT OMIYIIECHHS HEHYXXHOCTH, Oeccuiusi, Oecro-
MOUIHOCTH, O€3BICXOTHOCTH, KOTOPBIE COYETAIOTCS C BRICOKUM 4yBCTBOM OT-
BETCTBEHHOCTH, CTPEMJIEHUEM K YCHIIEHHOMY KOHTPOJIIO);
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* TIOBEJEHYECKYIO0 (HAJIW4YMe YCTAaHOBOK, OOYCIAaBIMBAIONINX TOTOBHOCTH
YIIEMUTh CBOM WHTEPECHI Pajiyl APYTHX, MOMBITKA TIOHPABUTHCS OKPYIKaro-
oM 1 ap.) [1].

AHJIPOHHHUKOBA BBIZIENSAET 4 THITA MTPOSBICHUS KEPTBEHHOHN TO3HUIINHU JINIYHOCTH,
KOTOPBIE CBSI3aHBI C YIOBIETBOPECHHUEM 0a30BBIX TOTPEOHOCTEH: TIPOSBICHUE JTIOOBU
Yyepe3 KEePTBEHHOCTH, MPOSABICHUE arpecCHy Yepe3 KEePTBEHHOCTH, MPOSBICHNE ay-
TOArpeccuy 4epe3 KEePTBEHHOCTh BCIIEACTBHE YyBCTBA BHHBI, a TAK)KE CMEIIaHHBIN
THUTI JKEPTBEHHOCTH, TIPECTABIIONINI cO00H coYeTaHWe BBIPAKEHHS Yepe3 JKepT-
BEHHOCTH M JIIOOBH, U arpeccud. JKepTBeHHOE MOBeIeHNEe MOXKET OBITh TaKKe poJie-
BBIM, CBSI3aHHBIM C HEKOTOPBIMU COITHAIBHBIMH OXXHIAHUSMH, KOTOPBIE TIPUBOIAT K
JKEPTBEHHBIM YCTaHOBKAM, Pa3bITPHIBAHUIO TICUXOJIOTHYECKHX Urp (o D.bepHy) 1 K
YKEPTBEHHBIM MOJIEIISIM TIoBemeHus [ 1].

B mamem mccienoBanny, HapaBJIeHHOM Ha M3YY€HHE JTUIHOCTHBIX OCOOCHHO-
CTEH, CBSI3aHHBIX C KEPTBEHHOM MO3UIIMEH JIMYHOCTH, TPUHSIIO ydacTre 226 XKeHIINH
U MY>K4MH B Bo3pacte 18-57 neT. bbuio BBISBICHO, UTO pa3HbIe MPOSIBICHUS )KEPTBEH-
HOW TTO3WITUH IMYHOCTH KOPPENHUPYIOT B PA3NAYHON CTETIEHNW C PaHHUMH Jie3a/al-
TUBHBIMH CXeMaMH, 0COOEHHOCTSAMH TIEPEKMBAHUS 3I0POBOTO YyBCTBA O€30MacHO-
CTH MHpa, a TaKXKe TMapamMeTpaMy PUTHTHOCTH U MEKIIMYHOCTHON HHTONEPAHTHOCTH
K HEOIpeneIeHHOCTH [2].

AHanu3 JaHHBIX TOKa3all OTCYTCTBHE T€HAEPHBIX U BO3PACTHRIX 0COOCHHOCTEH
YKEPTBEHHOH IMO3HUIINH JINYHOCTH, T.€. HE OBIJIO BHISIBIIEHO 3HAYUMBIX PA3INYHiA B BbI-
PaXEHHOCTH W TIPOSIBIICHUAX YKEPTBEHHOH MO3UITNH Y PECITOHIEHTOB PAa3HOTO 1TOJIa U
pazHoro Bo3pacTa. OJTHaKO B UHCJIE PECIIOH/IEHTOB MBI BBIICIIHIIHN €Il OHY MOATPYTI-
my: 15 pecroHIeHTOB, HAa MOMEHT MCCIIEIOBaHHS HAXOUBIINXCS B IEHUTEHIIMAPHOM
YUpEeXKICHUH 32 COBEPIICHNE TPABOHAPYIIEHUH Pa3TMIHON CTETIeHN TSKECTH | TIPO-
XONIMBIINX TaM € PEeaOMIUTAIIMI0 OT 3aBUCHMOCTH OT IICHXOAKTHBHBIX BEIIECTB.
JlarHas moATpyma Hamed BRIOOPKH COCTOUT U3 MykuuH 20-43 jetr. MBI mipoBenn
CpaBHEHHWE M3ydaeMBbIX HAMH IIEPEMEHHBIX B JaHHOW moarpymie (0003HaYMM ee Kak
«Iloarpymma 1») u Bce#t octambHOM BEIOOpKE (0003HauNM ee kKak «Iloarpymma 3»), a
TaKke B JAaHHOW TIOATPYTIIE U TIOATPYTINE BCEX OCTAIBHBIX MY)KYHH B BEIOOpKE (000-
3HauuM ee Kak «lloarpyrmma 2»).

B tabnure 1 mpencTaBieHbl 3HAYMMEBIE pe3yIbTaThl CPABHEHUS TIEPEMEHHBIX.

Taoauna 1

Pe3yJILTaTbI CpaBHCHUS MEPEMEHHBIX B MMOATPyNnax peCrioHACHTOB

Pesyabrar cpaBHeHHS Pesyabrar cpaBHeHHs
Ilepemennas nepemenHoi B Iloarpyn- | nepemennoii B Iloarpyn-
ne 1 u B [logrpynmne 3 ne 1 u B [logrpynmne 2

JKepTBeHHast NO3ULIUS
TUIHOCTH (0OTITHif TIOKa3a-
TEJh BBIPAKCHHOCTH)

Beoimte B [Toarpynme 1 Beomre B [oarpynme 1
npu p<0.013 pu p<0.029
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[Tapamerp «XKeprBennas

Beoimie B [Toarpynme 1

T1000BBY pu p<0.048

ITapamerp «KeprBa kak Berrmre B [Moarpymme 1 Bermre B [oarpynme 1
HakazaHue ceds» pu p<0.013 pu p<0.042
ITapamerp «Tun poneBoit Brie B Ioarpynmne 1 Brie B Ioarpynme 1
JKEPTBBD» npu p<0.027 mpu p<0.036

Pannss nesamantuBHas
cxema « OMOIMOHaIbHas
JICTTPUBUPOBAHHOCTD)

Brie B Ioarpynne 1
npu p<0.008

Pannss ne3anantuBHas
cxema «Hemosepue/Oxu-
JlaHue KeCTOKOTO oOparrie-
HUSD)

Beiie B [oarpynme 1
npu p<0.050

Pannss Jc€3adariTuBHas
cxXema «COLII/IaJ'H:Ha}I oT-
IYKACHHOCTb»

Berrmre B [Toarpymme 1
mpu p<0.043

Paunss nezagantuBHas
cxema «Jle(eKTHBHOCTD/
CTBIIUIHBOCTEY

Brie B Ioarpynmne 1
npu p<0.036

Pannss nesaganTuBHas
cxema «IlomaBieHHOCTD
IMOLIUIN»

Beormre B [oarpymnme 1
mpu p<0.018

Baszucuoe yoexe-
HHUE O CITPABEITHNBOCTH
OKPY’KaoIero Mupa

Brie B Ioarpynne 1
npu p<0.015

Bbrriie B [oarpymnme 1
npu p<0.004

baszucHoe yoexxmeHne o
KOHTpOJIE

Beite B [oarpynme 1
npu p<0.012

Purnasnoctb

Berimie B [Toarpymme 2
pu p<0.049

XKeprBeHHass MO3WIMS JTUYHOCTH, BKIIOYAs TaK)Ke HEKOTOPHIE ee TapameTphl/
THITBI, OKa3asiach 3HaUNMO Ooiree BeIpaxkeHa B [loarpymme 1 mo cpasuenuto [loarpymn-
mamMu 2 ¥ 3 (BCeMH APYTUMU MY)KYHHAMH W BCEH OCTaLHON BBIOOPKOH B IIETIOM).
3TO TO3BOJISIET BBIIBUHYTH THIIOTE3Y O B3aWMOCBSI3U WITH O B3aUMOOOYCIIOBIEHHOCTH
YKEPTBEHHOH MO3UIIIH JIMYHOCTH U 3aBUCUMOCTH OT TICHXOAKTHBHBIX BEIIECTB/COBEP-
IIEHUS TMPAaBOHAPYIIICHHIH/COBOKYITHOCTH 0001X (DAaKTOPOB, a TaKKe OTKPHIBACT BO3-
MOXHOCTH JIJI JajdbHEUIIUX uccienoBanuil. [Ipyu 3ToM, pu JaabHEUIIUX UCCIIEN0-
BaHUSAX B 9TOH 0ONIacTH OyJIeT BaYKHO y4eCTh U T€H/ICPHBIN acleKT, T.K. B TaHHOM HC-
cienoBanuu B [loarpymme | mpuHSIN y9acThe TOIBKO MY>KYHHBI.

B Tloarpynmne 1 okazanuck 3Ha4UMO BbIIIE TTOKA3aTEIU S paHHUX Je3a/1alTHB-
HBIX cXeM. PaHHMe 1e3a1anTHBHBIE CXEMBI MPEACTABIAIOT COO0H caMOpa3pyIIUTEThb-
HbIE AIMOIIMOHAIbHBIE W KOTHUTHBHBIE TTATTEPHBI, KOTOPHIE 3apOKIAIOTCS B PAaHHEM
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BO3pacTe B CBS3H C HAPYIIEHUSMH YIOBIETBOPEHUS 0A30BBIX SMOIMOHAIBHBIX IT0-
TpeOHOCTEH M TMOBTOPSIIOTCS Ha MPOTSHKEHUHU Bcel sxu3nu [3]. Ilpu sTom 4 panHue
Je3aJanTHBHBIE CXeMBI, TposiBiIeHHbIe B [loarpymme 1, oTHOCATCS K momeHy «Ha-
pyIIEHUE CBS3M M OTBEP’KEHHUE, CBI3aHBI C HAPYIIEHNEM 0a30BOi AYMOIIMOHAIBHON
MOTPEeOHOCTH B HAJEKHOM MPUBA3aHHOCTH K JPYTUM JIOIAM («DMOIMOHABbHAS Jie-
MIPUBHPOBAHHOCTEY», «HemoBepre/Okumanne XKeCTOKOTO oOpamieHus», «Cornanb-
Has OTYYKIEHHOCTEY, «JleheKTHBHOCTEL/ CTBIITHBOCTEY) M SABIISIOTCS O€3yCITIOBHBI-
MU (paHHUMH, CIIOKHO M3MeHseMbIMN). [IsTas paHHsAa ne3aganTHBHAS cXema CBs-
3aHa ¢ HapymeHneM 0a30BOM MOTPEOHOCTH B CMOHTAHHOCTH M urpe («IlomaBmeH-
HOCTB DMOIIHIY ), SBIISIETCS YCIOBHOM (OoJee Mo3aHel, MoAIaoneHcs] H3MEHEHUSM
Y pa3BUBAIOIICHCS KaK CIIOCO0 00JIETUNTh BIUSHIE 0€3yCIOBHEIX cxeM). JIxk. SIHT n
JIp. TOBOPSIT O TOM, YTO PaHHHE J€3aJalTHBHBIE CXEMBI JIe)KaT B OCHOBE CUMIITOMOB,
CPeIy KOTOPBIX HAaXOMUTCS ¥ 3JI0YNOTpeOIeHHEe HAPKOTHKAMH, & TaKKe YTO CXEMBI
aKTyaJU3UPYIOTCS TPUTTEPAMHE U )KU3HEHHBIMH 00CTOATEIHCTBAMH, HATTOMIUHATOIIIH-
MH Te, KOTOpBIC TPUBETH K popMupoBaHuUio cxeM [3]. Takum oOpazom, MOKHO TIpeI-
MTOJIOKUTH, YTO YKA3aHHBIH HAOOP CXeM MOXKET OBITh B3aHMOCBS3aH C 3aBUCHMOCTBIO
OT TICHXOaKTHBHBIX BEIIECTB/COBEPIICHUEM ITPaBOHAPYIIICHUH/COBOKYITHOCTEIO 000-
ux (hakTopoB. B 0CHOBE Takoi B3aWMMOCBSI3W MOXKET HAXOMUTHCS PAHHHUHA OITBIT JIHY-
HOCTH (HapyIIeHNEe PUBI3aHHOCTH), a TAKXKE aKTyallbHbIE )KU3HEHHBIE 00CTOATEh-
cTBa (orpaHHUYeHNEe CBOOOBI, a TAKKe PeabMINTAIIMOHHEIN MTPOIIeCC, KOTOPBINA CBSI-
3aH C OCO3HABAHHWEM IPUYMH 3aBHCHMOCTH, PAa3BUTHEM pe(IIeKCUU U JINIHOCTHEI-
MH U3MEHEHUSMH).

[Tomy4ueHHBIE pe3yIBTaThl COTIIACYIOTCS C Pe3yNbTaTaMy UCCIIeIOBAHUN, TIOKA3bI-
BAIOIINX, YTO HAJIMUME PaHHUX J€3aJalTUBHBIX CXeM « OMOIIMOHAIIbHAS ASTIPUBUPO-
BaHHOCTBY», «HemoBepue/Oxumanne KeCcTOKOTo oOpameHus» u «JKecTkue cTangap-
ToI/l []puApPYINBOCTEY MOXKET MPeICKa3aTh MOBBIIICHHYIO BEPOATHOCTD MOTPEOIeHUS
TICHXO0aKTUBHBIX BEIIECTB (OMMMOUIO0B) BO B3POCIOM BO3pacTe [8] 1 4To HaMMIne paH-
HUX JIe3aJalTHBHBIX CXeM MepBOTO JoMeHa «HapylieHue cBA3M W OTBEp)KEHHE» B
OompIeil cTeneHy, 4eM HaJludrue CXeM JIPYTHX JOMEHOB, CBSI3aHO B MOTpeOIeHHEM
TICUX0AaKTUBHBIX BEIICCTB [4].

[Ipu 5TOM TIpeacTaBIsIeTCS BaXKHBIM OTMETHTD PE3YIIBTaThl HEKOTOPBIX MCCIIEN0-
BaHUH B 00JaCTH B3aUMOCBSI3U PAHHUX JI€3a/TalITUBHBIX CXeM U BUKTUMHU3AINH. bito
BBISIBIICHO, YTO paHHME JIe3aJalTHBHbBIE CXeMbI U3 qoMeHa «Hapyrienne cBs3u u oT-
BEpIKEHUE

* MOTYT BBICTYTIaTh Kak (paKTOPHI PHUCKa MOBTOPHOW BUKTHMH3AINH (BEPOSAT-
HOCTH TIOJIBEPTHYTHLCS OYJUTHHTY, 3aITyTHBAHUIO) Y TIOAPOCTKOB [6];

* MOTYT BBICTYIIaTh Kak (PaKTOPHI PHCKA TTOBTOPHOH BUKTUMHU3AIMU y JKEH-
ITMH, BBICTYIAs MOCPEIHUKAMH MEKIY OIBITOM IEePEKHBAHUS KECTOKOTO
oOparteHust ¥ MPeHeOPEKEHHS B IETCTBE W OMBITOM HACHIIUS CO CTOPOHBI
WHTAMHOTO TlapTHepa [5];

* B3aMMOCBSI3aHBI C OTIBITOM MEPEKMUBAHMS HACHINSA CO CTOPOHBI HHTHMHOTO
TapTHEpa, 0 HEKOTOPHIM JaHHBIM — M C COBEPIIEHHEM JaHHOTO MPaBOHA-
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pymenus (paHuss ae3agantuBHas cxeMa «Hemosepue/Okumanne »KeCTOKO-
ro obparmeHus») [7].

YuuTeIBas pe3ynbTaThl YKa3aHHBIX W JAHHOTO UCCIIEAOBAHUH, MOXHO TIPE/Ioa-
rath, 9TO CXeMBI IoMeHa « HapyIenue cBAI3H 1 OTBEPIKEHHUE» KOPPETUPYIOT C pa3HbI-
MU aclieKTaMu (peHOMEHa «KEePTBBI»: KEPTBEHHOH MO3UIMEN TNIHOCTH U BUKTHMHO-
CTH B BUKTUMOJIOTHYECKOM CMBICTIE.

Taxoke oTMeJaroTCsl pa3Nu4Ms B MEPEKUBAHUH 3I0POBOTO UyBCTBA O€30TACHO-
CTH: 2 acmekTa oka3zajuch 3HaunMo BhImre B [lonrpymnme 1 (basucHoe yoexkmaenne o
CTIPaBEINTMBOCTH OKPY’KaIoIero Mupa, bazncHoe yoexxaeHre o KOHTpOJIe), T.e. TIpe/-
CTaBUTEIH ATOH MOATPYIITHI B OOJBIIEH CTENEHH YOSKIEHBI B TOM, YTO MU CIIPaBe/I-
JIUB U B TOM, YTO OHU CIIOCOOHBI KOHTPOJIHUPOBATH MPOUCXOASAIINE C HUIMH COOBITHS.
IIpu stom puruanocts B [loarpymnme 1 okazanack HMXKE MO CPaBHEHHUIO C TPYIIION
BCEX JIPYTUX MY)KUHH, T.€. IPEICTABUTEIHN JAaHHON MOATPYIIIHI JIETde OCYIIEeCTBI-
0T U3MEHEHUS. Pe3ynpTaTsl cpaBHEHUH 110 ATHM 3 TIEPEMEHHBIM MOTYT OBIT TIPE/IIO-
JIOKUTETHFHO CBS3aHBI C aKTyallbHBIMHU KU3HEHHBIMU OOCTOSTEIICTBAMH U TEKYIITUM
MPOIECCOM JJUYHOCTHBIX u3MeHenuit B [loarpymnmne 1.

Taxum 00pa3om, peCIIOHCHTHI, HAXOIAINEC] B ICHUTSHIMAPHOM YIPEKICHIH
Y TIPOXOJIAIINE PeadMINTAIINIO OT 3aBUCHMOCTH OT TICHXOAKTHBHBIX BEIIECTB, IT0-
Ka3bIBAIOT 3HAYMMBIE PA3INUXs B BHIPAKEHHOCTH KEPTBEHHOH MO3WITUN JTUYHOCTH,
pPaHHUX J1e3aJalITUBHBIX CXeM, PUTHIHOCTH M 0a3UCHBIX yOSKICHHH, COCTABIISIOIINX
3/I0pPOBOE YyBCTBO O€30MMaCHOCTH, MO0 CPaBHEHMIO C APYyTUMHU pecrioHaeHTamu. [lo-
JydeHHBIE pe3yIbTaThl aHATN3a TICUXOIMArHOCTHYECKIX TAHHBIX TTO3BOJISIOT BBIIBHU-
raTh MPEINoI0KEeHNS O TOM, YTO HEKOTOPbIe TIepeMeHHbIE BBICTYAIOT KaK (DaKTOPHI
pHUCKa pa3BUTHS HAPKOTUIECKOM 3aBUCHMOCTH H/HMJIN COBEPIICHHS TPaBOHAPYIIIEHUH
Y OHOBPEMEHHO C 3TUM B HEKOTOPOW CTETIEHW MOTYT OTpa)KaTh TEKYIHe KU3HEH-
HBIE 00CTOSITENTHCTBA M TpoTiecChl. [lomydeHHble pe3ynbTaThl COTNAacyOTCS M JOTION-
HSIOT Pe3yJbTaThl YKe OCYIIECTBICHHBIX NCCIEIOBAHUI U OTKPBHIBAIOT BOSMOKHOCTH
JUTS TATBHEUTIIETO N3yYeHUs Psifia ICUXOJIOTHIeCKUX (PeHOMEHOB M HaXOXKACHUS HO-
BBIX PEIIECHUH JUTA TICUXOJIOTHYECKOW KOPPEKIINH 1 peaO TN TAIIHH.
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INTEGRAREA SI INCLUZIUNEA ELEVILOR CU CES

CZU: 376.1 Nicoleta CROITORIU

Scoala doctorali Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova

INTEGRATION AND INCLUSION OF STUDENTS WITH CES

The integration of children with special needs aims at their inclusion in mainstream edu-
cation and refers to the ability of a group, class, collective, school to receive new members
who need support for adaptation, integration, socialization.

Keywords: education, teachers, integration, education, students with CES

In Roménia, integrarea este definiti ca ,,actiunea de a include, ingloba, incorpo-
ra, armoniza Intr-un tot”. Integrarea, ca proces psihologic de cuprindere, asimilare,
implicare a unui element (impuls, semnal, operatie, informatie), nu se poate realiza
decét 1n colerare cu integrarea sociala care este un proces de incorporare a individului
in unitati si sisteme sociale (familie, grup, grupe, clase, scoli, colective, societate).

De obicei, copiii cu nevoi speciale sunt mutati in clasele respective pentru a-si pe-
trece timpul in clase separate si pentru a primi sprijinul necesar. Cand aceasta mutare
a lor nu este acompaniatd de o interactiune crescutd intre copiii cu nevoi speciale si
ceilalti copii, ea reprezinta doar un pas — integrarea fizica si nu adevarata incluziune.
Incluziunea implica modificari structurale si functionale de ambele parti: atat pentru
cel care urmeaza a fi integrat, cat si pentru cei care includ 1n interiorul lor elemente
noi. In Declaratia de la Salamanca este precizat ci scoala obisnuiti cu o orientare in-
cluziva reprezintd mijlocul cel mai eficient de combatere a atitudinilor de discrimina-
re, un mijloc care creeaza comunitati primitoare, construieste o societate incluziva si
ofera educatie pentru toti elevii; mai mult, scoala asigura o educatie eficienta si, pana
la urma, chiar si rentabilitatea intregului sistem de Invatamant.

Finalitatea oricarei activitati de integrare o reprezintd incluziunea totala a copi-
lului cu deficiente. Pentru aceasta, este necesara rezolvarea respingerii sociale din
partea societatii prin: consilierea parintilor si a scolilor, cooptarea copilului cu defi-
ciente in diferite activitati scolare si extrascolare (la nivel individual); prin actiuni de
cooperare a sistemului educational normal in directia dezvoltarii unei integrari mature
(la nivel organizational); prin imbunatatirea serviciilor si a beneficiarilor, prin crearea
si stimularea ocaziilor de interactiune cu publicul (la nivel societal).

Educatia incluziva se refera la ridicarea tuturor barierelor in invatare si la asigu-
rarea participdrii tuturor celor vulnerabili la excludere si marginalizare (UNESCO,
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2000). Educatia incluziva, inainte de orice, este o abordare strategica desemnata pen-
tru a facilita succesul invatarii pentru toti copiii. Prima cerintd pe care o adreseaza
educatia incluziva este descresterea pand la eliminare a excluderii in educatie, cel
putin la nivelul pregatirii scolare elementare. Aceasta presepune asigurarea accesului,
participarii si succesului invatarii in educatia de baza de calitate, pentru toti copiii.
Scoala de tip incluziv este scoala de baza accesibild, de calitate si care isi indeplineste
menirea de a se adresa tuturor copiilor, de a-i transforma in elevi si a-i deprinde si
abilita cu elementele esentiale necesare integrarii lor sociale.

Educatia incluziva presupune un proces permanent de imbunatatire a institutiei
scolare, avand ca scop exploatarea resurselor existente, mai ales a resurselor umane,
pentru a sustine participarea la procesul de invatdmant a tuturor elevilor din cadrul
unei comunitati. Acest lucru inseamna ca si o scoald speciald poate fi incluziva sau
poate dezvolta practici incluzive in abordarea copiilor. Scolile deschise, prietenoase,
in care se urmareste flexibilitate, calitatea predarii-invatarii, evaluarea permanenta si
parteneriatul educational sunt scoli incluzive.

Incluziunea apare astfel ca o miscare spre extinderea scopului si rolului scolii
obisnuite, un proces de transformare a acesteia pentru a putea raspunde cerintelor unei
mai mari diversitati de copii.

Educatia incluziva, ca deziderat educativ, promoveaza o pedagogie centratd pe
copil, In conditiile in care Invatamantul trebuie sa se adapteze diferentelor dintre oa-
meni, la cerintele specifice de educatie care deriva din acestea. Elementele ce tin de
educatie trebuie sa fie accesibile, deschise, tolerante si flexibile tuturor participantilor.

Factorii principali ai incluziunii sunt:

1) cadrele didactice, atitudinea lor fata de copilul cu nevoi speciale, resursele
disponibile (metode de predare, materiale, timp disponibil, competente profesionale
personale/de grup);

2) scoala, ce asigura copilului cu nevoi speciale un program de lucru intr-o clasa
obisnuita, cu alti copii. Aceasta poate si trebuie sa stimuleze prezenta la scoala a copi-
ilor, pentru ca procesul de integrare sa ajunga la rezultatul scontat.

3) familia, care asigura (sau ar trebui sa asigure) climatul securizant si cadrul
optim necesar dezvoltarii unei personalitati echilibrate a copilului.

Educatia incluziva recunoaste si raspunde la diversitatea nevoilor si abilitatilor
copiilor. Diferentele individuale de dezvoltare, particularitatile personale, stilurile de
invatare devin resurse si nu piedici in adaptare si integrare. Educatia din perspectiva
incluziunii schimba astfel centrarea de pe copilul vazut ca problema pe sistemul edu-
cational vazut ca problema (UNESCO, 2005).

Educatia incluziva presupune extinderea sarcinilor scolii obignuite, transformarea
acesteia pentru a putea raspunde si altor categorii de copii, in special celor cu CES.
Educatia incluziva reprezinta un proces permanent de imbunadtatire a institutiei scolare,
avand ca scop valorificarea optima a resurselor existente, mai ales a celor umane, pentru
a sustine participarea la procesul de instruire a tuturor elevilor din cadrul unei comunitati.
Notiunea de educatie incluziva impune recunoasterea necesitatii de reformare a scolii, in
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sensul de a oferi asistentd educationald tuturor copiilor, inclusiv celor cu deficiente, su-
pradotati sau cu talente deosebite, in mediul scolar comun; permite rimanerea in familie
a copilului cu handicap, asigurandu-se astfel premisele integrarii sale socioprofesionale
in comunitatea de apartenentd. Nu exclude nsa alternativele organizationale speciale
pentru cazurile ce nu pot fi rezolvate in interiorul invatdmantului integrat. Prin modalita-
tile de abordare a educatiei copilului in scoala, conceptul de educatie incluziva a devenit
o strategie de educatie a copiilor cu CES, care acorda valoare egala fiecarui copil in
corespundere cu particularitatile sale de invatare si dezvoltare. Educatia incluziva vine
sd raspunda cerintelor educative speciale ale copiilor prin individualizarea educatiei,
prin asigurarea accesului la educatie pentru toti din perspectiva drepturilor copilului.

Scoala incluziva este denumirea institutiei scolare din invatamantul public de
masa la care au acces toti copiii unei comunitati, indiferent de mediul de provenienta
al acestora, scoala in care sunt integrati Intr-o forma sau alta si copii cu cerinte spe-
ciale 1n educatie, loc unde programul activitatilor didactice are la baza un curriculum
specific (individualizat si adaptat) si unde participarea personalului didactic la activi-
tatile educative din clasa se bazeaza pe un parteneriat activ intre profesori, profesori
de sprijin, alti specialisti in educatie speciala si parinti.

Scoala incluziva este institutia scolara din Tnvatdmintul de masa la care au acces toti
copiii unei comunitati, indiferent de mediul de provenienta si in care sunt integrati inclu-
siv copii cu CES (cate 1-2 in clasd). Scoala de tip incluziv este scoala de baza accesibila,
de calitate, care 1si indeplineste menirea de a se adresa tuturor copiilor, de a-i transforma
pe elevi in sens pozitiv evolutiv, de a-i deprinde si abilita cu tainele lumii. Este menita
sd le ofere bazele culturii si civilizatiei umane, pe intelesul lor, astfel incat toti sd bene-
ficieze de acestea si sa le dezvolte mai departe dupa puterile lor. De aceea,strategiile in-
vatdrii trebuie astfel adaptate incat sa corespunda diversitatii si nenumaratelor stiluri de
invatare si dezvoltare ale copiilor. Scoala incluziva se adreseaza copiilor prin adaptarea
sa continua, flexibila si dinamica la cerintele dezvoltarii si Invatarii acestora.

Nu trebuie uitat nicicum faptul ca scopul educatiei este de a asigura socializarea
si dezvoltarea individuala in aceeasi masura. Educatia incluziva se realizeaza de pre-
ferinta in scolile si clasele obisnuite, dar nu numai. Elementul cel mai semnificativ
pentru o scoald incluziva este plasarea ei in comunitatea de viata a copiilor pe care 1i
educa.

De aceea, educatia incluziva nu inseamna desfiintarea scolilor speciale (desi anu-
mite viziuni, orientari exclusiviste declara oportun acest fapt), ci asigurarea unor scoli
cat mai adecvate si apropiate de mediul de dezvoltare al copiilor cu care lucreaza. Si
o0 scoala speciald poate fi incluziva daca isi propune sa dezvolte o politica de acces
pentru toti copiii, daca este flexibila, ofera servicii comunitatii si creeazad copiilor un
mediu si situatii de viata cat mai normale, nu speciale.

Incluziunea educationald, parte a invataméntului modern romdnesc. Incluziu-
nea a fost perceputa ca o fazd de integrare a copiilor cu cerinte educative speciale.
In situatia actuald, incluziunea se referd la o alti manierd de abordare a educatiei.
Observatiile la nivel de clasa confirma faptul ca nu toti copiii pot face fatda in mod
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sustinut si performant cerintelor scolare, dar ca, in acelasi timp, folosind metodele
potrivite de predare — invatare — evaluare si respectand ritmul propriu al fiecarui co-
pil, toti elevii pot inregistra progrese scolare, uneori acestea fiind remarcabile fata de
asteptarile initiale. Cadrele didactice implicate in educatia incluziva pun accentul pe
utilizarea de activitati care comporta lucrul in echipa si cooperarea, pe respectarea
identitatii culturale a fiecarui copil Tn parte si pe monitorizarea constanta a eficacitatii
activitatilor de predare — invatare — evaluare la nivelul fiecarui copil. Imaginatia crea-
tiva a cadrului didactic este unul dintre factorii care asigurd dezvoltarea potentialului
creativ al elevilor, avand un rol important in educatia incluziva. Astfel, se afirma ca
»educatorii sunt solicitati astazi, In mod continuu, sa promoveze invatarea eficienta. Si
nu orice Tnvatare eficientd, ci una participativa, activa si creativa. Principiul egalitatii
de sanse reprezinta conceptul de baza al scolii incluzive, prin aplicarea caruia aceasta
contribuie la anularea diferentelor de valorizare bazate pe criterii subiective de ordin
etnic sau social. Incluziunea la nivel scolar se realizeaza prin respectarea si valoriza-
rea diferentelor socioculturale existente in randul elevilor si prin promovarea bogatiei
si a diversitatii experientei educative care rezultd din aceste diferente.

Scoala incluziva faciliteaza accesul tuturor la o educatie de calitate printr-o serie
de activitati al caror centru este elevul. Educatia pentru toti poate s fie un mijloc
de Tmbunatatire a educatiei In general prin reconsiderarea sprijinului care se acorda
anumitor copii. Maniera In care o serie de particularititi de dezvoltare si Invatare
determina impartirea copiilor Tn categorii determinate tinde sa fie inlocuitd de o ma-
nierd noncategoriala, care considera ca orice copil este o persoand care invata intr-un
anumit ritm si stil.

In incluziunea sociala si scolard a persoanelor cu handicap se foloseste Curri-
culumul diferentiat (CD) — ca notiune are sens doar in raport cu curriculumul care
desemneaza baza comuna a oricarei diferentieri si limita rationala a acesteia.

Curriculumul incluziv are drept caracteristicad esentiald flexibilitatea, pentru a
permite nu doar adaptari si modificari la nivel de scoald, dar care sa raspunda nece-
sitatilor individuale ale elevului si sa se potriveasca cu stilul de lucru al profesorului.

Educatia integrata reprezintd o modalitate de scolarizare a copiilor cu CES in
scoli si clase obisnuite, de masa, in activitati educative formale si nonformale, pentru
a favoriza, a oferi un climat adecvat dezvoltarii armonioase si cat mai echilibrate a
personalitatii acestora.
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PROJECT METHOD - A CONTEXT TO DEVELOP
THE PRAGMATIC COMMUNICATION
COMPETENCE TO STUDENTS FROM VOCATIONAL
EDUCATION AND TRAINING SCHOOL

The project method represents a completely different approach of learning, a creative
context that, in addition to fostering research, communication and active cooperation in
solving a challenge or problem, facilitates the development of pragmatic communication
skills in a foreign language to students from vocational education and training school. The
project method was discovered in the late XIX-th century under the influence of research
in the field of pedagogy by John Dewey and William Kilpatrick, and so far it addresses the
idea that students build their knowledge based on experience. The traditional classroom
with which students are accustomed, becomes a different «classroom» in which project-
based learning takes place, centered on students, providing both space and context in which
they can collaborate and explore problems and challenges in everyday life but also his
future professional career.

Keywords: project method, pragmatic competence, professional communication, communica-
tion in a foreign language.

Conceptia metodei proiectului

Prin definitie, proiectul reprezinta aplicarea si integrarea unui ansamblu de cu-
nostinte si abilitati in elaborarea unui produs. Metoda proiectelor se axeaza pe dezvol-
tarea competentelor cognitive ale elevilor, dezvoltarea increderii 1n sine §i capacitatea
de autoorganizare; pe dezvoltarea capacitatii de a activa constructiv prin cooperare, de
a educa toleranta, respectul pentru opiniile altora; pe formarea capacitatii de a sustine
un dialog, de a construi propriile cunostinte; pe formarea abilitatilor de orientare co-
rectd in spatiul informational; pe dezvoltarea gandirii critice si creative. Metoda pro-
iectului este un complex de operatiuni utilizate pentru a stapani o anumitd zond a unui
domeniu de activitate practica sau teoretica. Este o cale de cunoastere sau o modalitate
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de organizare a procesului de cunoastere; o metoda activ participativa, cu multiple
valente didactice, care presupune transferul de cunostinte, deprinderi, capacitati, fa-
cilitdind consolidarea abilitatilor sociale ale elevului. Asadar, aceastd metoda ne ofera
sansa de a analiza in ce masura elevul utilizeaza adecvat cunostintele, instrumentele si
materialele disponibile in atingerea finalitdtilor propuse.

Evolutia metodei proiectului

Metoda proiectului nu este o metodd noua in pedagogia mondiala. In perspectiva
istoricd, sunt identificate trei etape in evolutia instruirii prin proiecte: 1) premoderna,
secolele XVI-XIX, incepe cu deschiderea Academiei din San Luca (Roma, 1593), in
cadrul careia au fost initiate, pentru studentii de la arhitectura, prelegeri si ateliere
practice si competitii axate pe proiecte, respectiv pe ,,exercitii de imaginatie” cu ,,sar-
cini ipotetice”, realizate inaintea trecerii la constructia de baza. Dupa acest model,
Academia de la Paris, infiintata in 1671, a intensificat competitiile centrate pe proiec-
te, trecand la un nivel superior de pregatire si pentru obtinerea, in final, a titlului de
arhitect. Scopul metodei proiectului era integrat in programele de instruire ,,pentru ca
elevii/studentii sd combine teoria cu practica si sa invete sa lucreze independent si n
grup”’; 2) etapa modernd, secolele XIX-XX, cunoscuta prin aplicarea a douda modele:
a) modelul Woodward, care implicd fragmentarea materiei pe unitati de cunostinte
si abilitati care trebuie mai intdi insusite, ulterior aplicate ,,in mod independent si
creativ” si b) modelul Richards, care implica utilizarea metodei proiectului in cadrul
materiei, ,,ca parte a instruirii”, elevii Tnvatand ,,in mod integrat, pentru a dezvolta
interese si perspective autentice”. De asemnea, secolul XX este marcat prin mdelul
cercetitorului american John Dewey ,,Invitare prin actiune” (learning by doing). In
aceasta perioada principiul de baza al metodei proiectului era educatia si instruirea
pe baza finalitatilor educatiei (idealul democratic si scopurile pedagogice pozitive)
care urmareau pregatirea elevului pentru integrarea in societatea democratica, valo-
rificAnd experienta sa sociald si interesele sale psihologice; 3) etapa postmoderna,
contemporana, secolul XXI, metoda proiectului are acelasi scop dezvoltat in secolul
XX, insa evolutia metodei proiectului este sustinuta la nivel conceptual, normativ si
metodologic. De asemenea, a fost integratd in cadrul unor structuri institutionale noi,
,»de tipul scolii comprehensive, educatiei in comunitate, curriculumului deschis” etc.,
care valorifica o serie de concepte promovate de pedagogia constructivistd legate de
invatarea prin descoperire §i rezolvarea de probleme, precum si prin utilizarea tehno-
logiilor informationale si comunicationale [1, p.103-120].

Finalitatea metodei proiectului

Metoda proiectului presupune atingerea unei finalitati. Finalitatile pe care le pu-
tem dezvolta prin aplicarea metodei proiectului pot fi competentele-cheie, sau compe-
tentele specifice unei discipline, si competenta profesionala, deoarece aceasta metoda
are o abordare pluriaspectuald. In prezent, competenta este consideratd capacitatea
de a aplica cunostinte si abilitati la un anumit nivel de independenta si autonomie.
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Competenta profesionala este vdzuta ca capacitatea generica, integratd si interiori-
zatd pentru a oferi performanta efectiva durabild, inclusiv rezolvarea problemelor,
realizarea de inovare si crearea de transformari, intr-un anumit domeniu profesional,
locuri de munca, rol, context organizational si situatii de activitate [2, p.107-137].
Conceptul de competentd pentru orice domeniu de activitate reprezinta conditia care
asigura performanta si eficienta. Metoda proiectului scoate in evidenta aspecte sem-
nificative care pot forma competente si abilitati. Metoda se bazeaza pe esenta notiunii
de ,,proiect”, pe directionarea pragmatica spre un anumit rezultat, care poate fi obtinut
in urma rezolvarii unei probleme teoretice sau practice. Acest rezultat poate fi vazut,
congtientizat, interpretat, poate fi aplicat in practica reald. Pentru a obtine acest rezul-
tat, este necesar sa invatam elevii sd gandeasca independent, s identifice probleme pe
care trebuie sa le rezolve prin utilizarea cunostintelor din diverse domenii, sa anticipe
rezultatele si efectele posibile ale solutiilor gasite si sa stabileasca conexiuni in relatii-
le cauza-efect. Ca argument sunt abordarile stiintifice care scot in evidenta algoritmul
metodei proiectului si importanta acestuia. Astfel, metoda proiectului presupune ,,a
invata prin a face” (learning by doing), conceptie expusa si de pedagogul si filosoful
american John Dewey [3, p.1]. Asadar, aceasta metoda didactica asigura dimensiunea
practica a instruirii, permite centrarea instruirii pe elevi si creeaza conditii de ,,a Invata
prin a face”. Deci, este o activitate perseverentd cu tel, prin care elevul dobandeste
experienta, cunostinte in urma rezolvarii problemelor practice in situatii sociale auten-
tice, aspect studiat si propus de William Heard Kilpatrick, pedagog american [4]. In
acelasi context, Johann Heinrich Pestalozzi, pedagog elvetian si reformator al educa-
tiei, sustine ca metoda proiectului presupune ,,a invdta cu mintea, inima si mainile” [5,
p.9]. Cercetatorul american John W. Thomas afirma ca proiectul integreaza ,,sarcini
complexe, bazate pe intrebari sau probleme dificile, care implica elevii in design de
rezolvare a problemelor, de luare a deciziilor sau in activitati de investigare, oferind
elevilor posibilitatea de a lucra in mod autonom pe perioade relativ lungi de timp si
culminand cu produse sau reprezentri realiste” [apud 6, p.1]. In cele din urma, Ronald
Marx, profesor in psihologie educationald, rezuma ca ,,metoda proiectului propune o
tema cu continut valoros, care este ancorata in probleme din lumea reald; o investiga-
tie care sa permita educabililor sa Invete concepte, sa aplice informatiile descoperite
si sd reprezinte cunostintele acumulate intr-o varietate de moduri; o oportunitate de
colaborare dintre studenti, profesori si alte persoane din comunitate, astfel incat parti-
cipantii sa poata invata unii de la altii, s utilizeze instrumente cognitive, care sa ajute
instruitii la reprezentarea ideilor cu ajutorul tehnologiilor moderne” [apud 7, p.518].
In timp, conceptul metodei proiectelor a evoluat avand ca fundament ideea unei
educatii libere. Astazi aceasta metoda devine un element integrat al unui sistem edu-
cational bine structurat si dezvoltat. Insa, esenta ei rimane aceeasi — de a incuraja
interesul elevilor pentru anumite probleme, a caror solutionare necesita un anumit vo-
lum de cunostinte, care prin activitate de proiectare pot fi utilizate si care contribuie la
dezvoltarea gandirii critice, la cdutarea continud a faptelor, la analiza si reflectia asu-
pra validitatii lor, la sistematizarea logica a faptelor pentru a dobandi noi cunostinte.
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Valoarea metodei proiectului in contextul invitiméantul profesional tehnic

Formarea profesionald a elevilor din Invatdmantul profesional tehnic este un pro-
ces complex de instruire, pe parcursul caruia ei dobandesc cunostinte teoretice si prac-
tice necesare pentru viitoarea lor cariera profesionala. Intrucat, incepand cu anul de
studii 2017-2018, elevii din Invatdamantul profesional tehnic din Republica Moldova
studiaza limba engleza conform unui curriculum modernizat, adaptat meseriei si spe-
cialitatii studiate [8], rolul cadrului didactic este de a cauta solutii pentru ca activitatea
sa fie eficientd, interactiva si atractiva pentru elevi, pentru ca acestia sd devina autorii
propriei invatari. In vederea crearii unui cadru eficient de invitare este necesar un
echilibru intre invitarea frontala, individuala si de grup. In cadrul metodei proiectu-
lui, activitatile sunt centrate pe elev; asadar, predomina activitatile individuale si cele
in grupuri. Includerea elevului 1n centrul organizarii procesului de predare-invatare
constituie o schimbare esentiala ce atrage dupa sine necesitatea gasirii unor solutii
care si stimuleze permanent performanta elevului. in cadrul metodei proiectului, sala
de clasa traditionala cu care sunt obisnuiti elevii devine o altfel de ,,sald de clasa” in
care se desfdsoara invatarea orientatd spre elevi, oferind atat spatiul, cat si contextul
in care pot colabora si explora probleme si provocéri din viata cotidiana dar si viitoa-
rea carierd profesionala. Astfel, invatarea bazatd pe proiect este o solutie de a forma
competenta de comunicare pragmatica la elevii din invatimantul profesional tehnic
datorita specificului acesteia. Deci, proiectul: valorifica colaborarea in echipa si lasa
elevului loc pentru a-si manifesta interesele personale, ceea ce face ca proiectul sa
fie situat Intre doi poli — cel social si cel individual; poate fi ales de catre profesor
sau chiar de catre elevi (totusi, in cadrul unui proiect, elevii sunt intotdeauna liberi
sa exploreze dupa bunul lor plac, iar profesorul este in calitate de ghid); reprezinta o
ocazie pentru elev de a-si aplica cunostintele in cadrul acestuia, ceea ce contribuie la
utilizarea cunostintelor semnificative ale elevului; obliga elevul sa-si planifice lucrul
si sa-1 efectueze la timp; reprezinta o formula ce motiveaza, deoarece permite elevului
sa stabileasca obiective si sa selecteze mijloace pentru a le realiza; pune in valoare
creativitatea si initiativa elevului; ofera ocazia de a fi activ si de a se implica din punct
de vedere emotiv, social si intelectual in realizarea obiectivelor propuse; ofera posibi-
litatea de a stabili anumite contacte in afara mediului scolar; favorizeaza dezvoltarea
capacitatii de autoevaluare [9, p.176 ].

In concluzie, putem mentiona ci metoda proiectului, fiind o abordare pluriaspec-
tuala, poate fi un context de formare a competentei de comunicare pragmatica in limba
engleza la elevii din invatamantul profesional tehnic.

Referinte:

ULRICH, C. Invatarea prin proiecte. Ghid pentru profesori. lasi: Polirom, 2016.
MULDER, M. Conceptions of Professional Competence. In: S.Billett, C.Harteis,
H.Gruber (Eds). International Handbook of Research in Professional and Practice-based
Learning. Dordrecht: Springer, 2014.

N =



96

METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

JON, O. John Dewey and Experiential Learning: Developing the theory of youth work.
© Youth & Policy, 2012.

KNOLL, M. A Marriage on the Rocks. An Unknown Letter by William H. Kilpatrick
about his Project Method, August 4, 2010. Disponibil: https://files.eric.ed.gov/fulltext/
ED511129.pdf

Metoda Proiect. Recomandari privind aplicarea metodei proiect. Ghidul profesorului.
Ministerul Educatiei, Stiintei si Culturii din Austria, Bucuresti/Viena, august 2003.
THOMAS, J.A. Review of the Research on Project-Based Learning. The Autodesk Foun-
dation, 2000.

MARX, R.W., BLUMENFELD, P.C., KRAJCIK, J.S., BLUNK, M., CRAWFORD, B.,
KELLEY, B., & MEYER, K.M. Enacting project-based science: Experiences of four mi-
ddle grade teachers. In: Elementary School Journal, 1994, n094(5).
https://mecc.gov.md/ro/content/o-noua-disciplina-invatamantul-profesional-tehnic-lim-
ba-engleza-adaptata-la-meserii-si_

CHAMBERLAND, G., LAVOIE, L., MARQUIS, D. 20 Formules pedagogiques. Que-
bec, 2011.



STIINTE SOCIALE SI ALE EDUCATIEI 97

DEZVOLTAREA COMPETENTEI LECTORALE iN CADRUL
EXAMENELOR NATIONALE DIN CICLUL GIMNAZIAL

CZU: 371.26:028:373.5 Aurelia DOMNITEANU

Scoala doctorali Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova

DEVELOPING THE READING SKILLS WITHIN THE NATIONAL
EXAMS FROM THE GYMNASIUM

The National Examinations in the European space and implicitly in Romania and the
Republic of Moldova have changed their structure more and more, their aim being to fight
with functional illiteracy and to bring this type of final evaluation closer to the educational
ideal captured in all school curricula. They have increasingly turned to the items proposed
by the international PISA tests which focus on working with the text at first sight, with its
understanding and the use of information from such texts for personal purposes. A result of
the use of these items is the development of reading skills.

Keywords: reading skills, functional illiteracy, final evaluation.

., Nevoia de evaluare §i de a obtine un feedback, atdt din exterior,
cat si de la cel ce face actiunea, este veche de cand e scoala pe pamdnt"[1, p.1]

Pe langa dorinta personala a profesorului de a sti unde se situeaza elevii sai si ce
ar trebui sa imbunatateasca, exista si evaluarea instituita de diverse organisme locale,
regionale, nationale sau internationale. In Romania, in ciclul gimnazial, elevii trec
prin doud Evaluari Nationale — una n clasa a VI-a i una la finalul acestui ciclu, in
clasa a VIII-a, iar in Republica Moldova gimnaziul se termina cu o astfel de evaluare
la finele clasei a [X-a. In prealabil, in Romania, elevii sunt testati la finele ciclului
primar tot printr-o Evaluare Nationala si prin una ce presupune din ce in ce mai mult
itemi asemanatori testelor PISA, acestia primind texte literare si nonliterare, itemi
obiectivi si semiobiectivi, urmarind procese cognitive diverse, de la comprehensiune
la evaluarea informatiilor.

In ideea atingerii idealului educational care consta in dezvoltarea libera, integrala
si armonioasa a individualitatii umane, in formarea personalitatii autonome si in asu-
marea unui sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea si dezvoltarea perso-
nald, institutiile care se ocupa de examenele finale au decis aceasta trecere la itemi tip
PISA (Programme for International Student Assessement).

Despre PISA s-a discutat foarte muult in ultimii ani, stiindu-se deja ca este un
studiu comparativ international ce vizeaza masurarea competentelor de baza ale ele-
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vilor, unul dintre domeniile evaluate fiind cel de citire/lecturd. Romania participa la
acest program din 2000, iar anul 2021 aduce o noutate — se va realiza prin interme-
diul calculatoarelor si de asemenea cuprinde un domeniu inovativ de testare, gandirea
creativa, urmdrindu-se identificarea factorilor care sprijind dezvoltarea creativitatii si
rolul diferitelor activitati scolare in acest sens.

Aceste teste, ca si cele PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study),
au constituit motiv de ingrijorare, elevii situdndu-se sub media tarilor participante.
Acest lucru a generat un val de schimbari, ultima schimbare majora fiind modelul
Evaluarii Nationale de la clasa a VIlI-a, care a fost modificat astfel incat sa formeze
si sd dezvolte la elevi competente de lectura care sa le permita sa se descurce in lucrul
cu cartea, cu textul de diferite tipuri, literar, nonliterar, continuu sau discontinuu §i
multimodal. Evaluarea de tip anterior, cea in care se viza abordarea nediferentiata a
lecturii si axarea predarii pe opera literara in sine, ca entitate de sine statatoare, si nu
pe problematica lecturii, conduce elevul in imposibilitatea de a reactiona favorabil in
contexte disctincte de evaluare. Scos din universul sau limitat, format din cateva zeci
de opere literare studiate in clasa, acesta nu mai are repere care sa il ajute sa se des-
curce [1, p.163]. Ca urmare a unor astfel de observatii, anul 2021 aduce noul model,
bazat pe itemi ce vizeaza intelegerea diferitelor tipuri de texte, astfel incat educabilii
sd se pregateasca pentru viata ulterioara de adulti, unde vor avea nevoie de competen-
ta lectorala zilnic.

Programa de la Evaluarea Nationald include competente ce vizeaza lectura, prin-
tre acestea numarandu-se: identificarea informatiilor importante, a temei, a ideilor
principale/secundare din textele literare si nonliterare, continue, discontinue si mul-
timodale; corelarea informatiilor explicite cu cele implicite; recunoasterea modurilor
in care sunt organizate informatiile din texte; prezentarea unor raspunsuri personale,
critice sau creative si compararea a cel putin doud texte sub aspectul temei, al ideilor
si al structurii. Elevii sunt ghidati sa faca predictii, reflectii, inferente, interpretari, nu
doar simple reproduceri de cunostinte invatate pe de rost, ceea ce este un real castig.

Acelasi lucru e observabil la evaluarea propusd de Agentia Nationala pentru
Curriculum si Evaluare din Republica Moldova pentru clasa a IX-a, unde elevii sunt
solicitati sd identifice informatii in textul primit, sa comenteze secvente, sa-si exprime
punctul de vedere, aducand argumente, sd foloseascad un articol de dictionar si sa re-
dacteze mici texte. Deci, si acest examen urmareste dezvoltarea competentei lectorale
prin lucrul cu textul la prima vedere, fard reproducerea unor cunostinte memorate
anterior.

Miza cea mai mare a acestor evaluari este ca elevul sa progreseze, dar, mai ales,
sd se diminueze fenomenul ingrijordtor al analfabetismului functional. Si Florentina
Samihaian recomanda ca evaluarea competentei de lectura sa se realizeze cu reperele
oferite de PISA [2, p.335]. Ea oferd o listd intreaga de verificare a felului in care copiii
reugesc sa Inteleaga un text, oferind nivelul minim ce corespunde unui cititor inefi-
cient si un nivel maxi ce corespunde unui cititor competent. Cel ineficient crede ca
sarcina e rezolvata in momentul in care a decodat toate cuvintele, nu reuseste sa acti-
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veze cunostintele anterioare, nu construieste sensul textului si nu realizeaza conexiuni
intre ideile acestuia, nu are abilitatea de a folosi notitele si dictionarele, nu foloseste
strategii de lectura si nu e tenace cand Intdmpina dificultati.

Iar cititorul eficient este cel care stie ca intelegerea sensului textului este scopul
lecturii, se gandeste la subiect inainte de a citi textul, pornind de Ia titlu, observa le-
gatura dintre idei, recunoaste structura textelor si poate sa selecteze informatia esen-
tiald dintr-un text, stie cum sa foloseasca notitele si dictionarele, foloseste strategii de
lectura, are o atitudine pozitiva fata de lecturd. Cu alte cuvinte, cititorul eficient este
tocmai cel vizat de examenele nationale, care se descurca cu orice tip de text, asa cum
va trebui sa faca si In domeniul pe care si-1 va alege pe viitor.

In concluzie, examenele nationale din spatiul nostru au ficut un important pas in
inlaturarea problemelor de intelegere a textelor de cétre elevii de gimnaziu, incercan-
du-se Inldturarea traditionalismului in ceea ce priveste reproducerea de cunostinte.
Aceste masuri vor contribui la a pune elevul intr-o posturd mult mai competitiva pe
plan international la capitolul lectura si ii vor da increderea necesard in demersul ul-
terior.
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THE IMPACT OF EPILEPSY ON THE FAMILY

The psychosocial impact of epilepsy on the family involves a multitude of complex
repercussions of medical, psychological, economic, educational and social interaction, that
can have a profound impact on the quality of life of the patient and his family. A chronic
disease with unpredictable seizures such as epilepsy, impacts the whole family causing
stress, anxiety, restrictions on activities and social isolation. Epileptic seizures and their
consequences affect all aspects of the caregiver’s life - mental, emotional, social relation-
ships, education, employment, financial status and the future. The quality of life of a child
with epilepsy depends largely on the attitudes, reactions, education and parental adapta-
tion. The burden of extremely demanding care, usually falls on the mother, who ensures
constant and continuous care, the father is overwhelmed by financial demands, and the
siblings closely reflect the parents’ condition, becoming more mature and responsible.

Keywords: epilepsy, family, epileptic seizures, stress.

Epilepsia este o tulburare neurologica caracterizata printr-o predispozitie dura-
bila a creierului de a genera crize epileptice asociatd cu consecinte neurobiologice,
cognitive si sociale [1]. Epilepsia ramane una dintre putinele boli asociate cu o atentie
medicala si sociald deosebita, fiind invaluita de mister si stigmatizare care impacteaza
intreaga familie cauzand stres, anxietate si perturbare. In prezent, impactul psihosoci-
al al epilepsiei asupra familiei presupune o multitudine de repercusiuni complexe de
interactiune medicala, psihologica, economicd, educationala si sociala care pot avea
un impact profund asupra calitatii vietii pacientului si a familiei acestuia [2].

Impactul psihosocial depinde de mai multi factori, ca: severitatea epilepsiei; frec-
venta crizelor; efectele adverse ale medicamentelor antiepileptice; mediul familial;
perceptia maladiei de catre copil, familie si societate; restrictiile Tn activitati; abi-
litatile nnascute de coping ale familiei si ale copilului; suportul social si resursele
disponibile de a face fata epilepsiei [3]. O prima criza epileptica este brusca, neastep-
tatd si adesea este un eveniment devastator in viata familiald. Incidentul genereaza o
avalanga de ingrijorari cu privire la cauza accesului, efectul acestuia asupra creierului,
posibilitatea recurentei si intrebari vizavi de etiologia incerta sau inceputul unei tulbu-
rari subiacente [4]. Aceste preocupari sunt Insotite de schimbari semnificative in stilul
de viatd personal si familial, inclusiv psihologice si comportamentale [5].
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Liga Internationalda de Combatere a Epilepsiei [1] sustine cd aproximativ doua
treimi din persoanele afectate de epilepsie prezinta crize controlate medicamentos, o
fractiune mica au parte de chirurgia epilepsiei cu succes, iar altd parte, care include
milione de oameni din lume, sunt condamnati sa trdiascad cu epilepsie farmacorezis-
tenta. Crizele epileptice si consecintele lor afecteaza toate aspectele vietii ingrijitoru-
lui — viata mentala, emotionala, relatiile sociale, educatia, angajarea in cAmpul muncii,
starea financiara si viitorul. Aceste efecte multiple rezulta frecvent in stres, anxietate,
izolare si o integrare sociald saraca. Stresul asociat cu Ingrijirea unei persoane cu crize
epileptice necontrolate medicamentos este sever, recurent, cronic, traumatic si impre-
vizibil. Ingrijirea unei persoane cu epilepsie presupune triirea unei stiri constante de
pericol, nimeni nu stie cand va fi urmatoarea criza. Chiar si pentru cei care au asistat
la sute de accese epileptice si stiu exact ce sa faca, crizele genereaza stres, ei traiesc
intr-o incertitudine continud — cineva iubit este Tn primejdie, ceva diferit s-ar putea
intdmpla de data aceasta, criza ar putea continua prea mult timp sau persoana iubita
ar putea s nu mai respire. Parintii sunt fundamentali in functionarea si calitatea vie-
tii copiilor lor si, prin urmare, calitatea vietii unui copil depinde in mare masura de
atitudinile, reactiile, educatia si adaptarea parintilor, precum si de sprijinul pe care il
pot avea [4,6]. Impactul epilepsiei asupra familiei pacientului depinde in mare masura
de rolul membrului afectat: mama, tata, frati, soti sau alti ingrijitori [4,7]. Astfel, im-
pactul epilepsiei asupra copilului este mai resimtit la mame, deoarece rolul traditional
este sd isi creasca copiii. Mai mult ca atat, mamele pot simti vinovatie din cauza ne-
glijentei din timpul sacinii sau nasterii [7,8].

Familia persoanei afectate de crize epileptice prezinta un mod relational aparte,
marcat de existenta unor tensiuni accentuate. in acest sens, D.Guedeney si C.Kipman
au observat la unul dintre cei doi parinti existenta unui Supraeu sever, interzicand in-
treaga exprimare a agresivitatii [9]. H.Beauchesne a evidentiat frecventa si pregnanta
unei fantasmatici familiale organizate in jurul mortii [10]. Indiferent de organizarea
familiald initiala, repetarea imprevizibild a crizelor provoaca foarte rapid o reame-
najare in jurul acestora, in care ambivalenta este regula. Familiile oscileaza intre su-
praprotectie, al carei exces poate de altfel sd mascheze intentii agresive (copilul cu
epilepsie nu are nicio posibilitate de a petrece timpul liber 1n ideea presupusei peri-
culozitati a oricarei activitati: bicicletd, piscina etc.) si respingere, lipsa afectiunii sau
chiar dezgustul. Existenta antecedentelor familiale este traita ca semne ale unei stari
ereditare mai mult sau mai putin rusinoase [11].

Personalitatea persoanei cu epilepsie se organizeaza in jurul repetitiei crizelor si
al reamenajarilor secundare puse in scena de subiect si/sau de anturajul sau. Astfel,
H.Beauchesne noteaza cd modul in care anturajul da un sens crizei pe care aceasta nu
o are §i nu poate sd o fi avut initial este capital In reorganizarea subiectului [10].

Impactul epilepsiei asupra copiilor cu crize epileptice. Copiii cu epilepsie sunt
deseori coplesiti de sentimente de jena, frustrare si neputinta care rezultd in manifes-
tari de frica, dependenta si comportament solicitant. Depresia, anxietatea si retragerea
sociala sunt prevalente la acesti copii. Impactul crizelor si efectele medicamentelor
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antiepileptice asupra copilului pot s contribuie la dezvoltarea unei intarzieri mintale,
la regresie cognitiva dupa criza, somnolentd, lentoare si la modificari de comporta-
ment [9].

Impactul epilepsiei asupra parintilor copiilor cu epilepsie. Parintii sunt extrem
de deprimati cand copilul este diagnosticat cu epilepsie, prima reactie parentala este
de soc, devastare, furie, frustrare, tristete si depresie. Fiind martor la o criza epileptica,
in special la o criza tonico-clonica, poate fi una dintre cele mai anxioase experiente
pentru pdrinte. De obicei, aceasta rezulta In sentimente de neputinta si frica care duce,
la rAndul ei, la hiperprotectie si la un exces de ingdduinta in raport cu copilul. Parintii
deseori se tem sa divulge diagnosticul de epilepsie prietenilor si rudelor, deoarece
ei resimt o stare de rusine, durere, autovinovatie si respingere; in consecintd, ei se
retrag din cercurile sociale si familiale. La cealaltd extrema a anxietatii parentale este
frica constantd in asteptarea urmatoarei crize, teama de moarte subitd si neasteptata
in epilepsie, dar si frica parintelui ca copilul ar putea ramane singur [12]. N.Ellis si
Ziegler [13] considera ca parintii pot suferi din cauza pierderii unui copil ,,normal”,
sau pierderii unui copil ,, perfect”, iar acest proces de doliu poate deveni patologic si
sentimentele parintiilor devin profund vulnerabile. De asemenea, rata divorturilor a
fost raportata mai inalta printre parintii copiilor cu epilepsie decat la populatia gene-
rala [5].

Odata cu cresterea copilului, stresul parental este predispus sa creasca din cauza
dificultatilor in gestionarea situatiei, solicitarilor financiare si a preocuparilor privind
viitorul copilului. Parintii devin epuizati fizic i psihic in urma asigurarii unei griji
duce la resentimente si tensiune familiald crescutd. Ingrijorarea constanti ci copilul
ar putea prezenta o criza epileptica izoleaza familia in plan social, refuzand invitatiile
la sarbatorile familiale si petrecand mai putin timp in activitétile din mediul exterior.
Totodata, responsabilitatile familiei sunt impovarate de gestionarea si monitorizarea
prescriptiilor medicale, orele de administrare, insotirea copilului la diverse investi-
gatii medicale si inregistrarea acceselor in agenda crizelor. In plan profesional, de
obicei un membru de familie, cel mai frecvent mama, este nevoita sa incheie cariera
profesionala pentru a ingriji copilul; aceasta duce la diminuarea venitului financiar al
familiei si la scaderea activitatilor placute [14].

Impactul epilepsiei asupra fratilor copiilor cu epilepsie. Cand vorbim despre an-
xietate §i stres, este usor sa ne concentram asupra parintilor si sa uitdm de frati; cu
toate acestea, si ei sunt profund afectati. Reactia sociala la crizele epileptice afecteaza
fratii; Tndepartandu-se de altii copii, de obicei, ei ii asuma mai multe responsabilitati,
cresc si se maturizeaza prea repede. Potrivit lui E.Rubin [15], fratii copiilor care au
epilepsie 1si pastreaza grijile personale pentru ei insisi, deoarece nu vor sa-si deranje-
ze parintii. Experienta fratilor reflecta indeaproape cea a parintelui, asa ca, atunci cand
un parinte se simte coplesit sau vinovat, este posibil ca fratele sa simta ceva similar. Pe
masurd ce cresc, fratii persoanelor cu epilepsie au tendinta de a fi mai amabili si mai
generosi, deseori intrd 1n profesii de asistenti sociali sau medicali, tind sa se acomo-
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deze mai usor in relatii, pentru ca au crescut iubind oameni care au provocari extra-
ordinare. Majoritatea sunt mai independenti decat colegii lor, deoarece sunt obisnuiti
cu o atentie mai mica a parintilor. Este ,,dulce-amar”, pentru ca, pe de o parte, acest
sentiment de independenta este de bun augur pentru viitor, iar, pe de alta parte, modul
in care au ajuns la aceasta este prin a nu atrage atit de multa atentie pe cat ar dori. In
acelas timp, s-a observat ca este comun pentru parintii cu un copil cu o boala cronica
sd neglijeze ceilalti copii sandtosi; ca rezultat, fratii/surorile prezinta deseori dificultati
de adaptare si rivalitate fraterna.

Cercetarile privind efectele epilepsiei asupra ingrijitorilor si familiilor sunt rela-
tiv putine, desi aproape fiecare studiu concluzioneaza — oarecum evident — ca exista
o povard puternica de stres §i cd poate afecta relatiile familiale, veniturile si sanatatea
emotionald. E.Devine [15] a observat cd multi parinti care au grija de copii cu nevoi
speciale, in special cei care necesitd hipervigilenta, suferd de tulburari de stres post-
traumatic. Si totusi, este inca in mare masura inacceptabil ca parintii sd recunoasca
cat de stresant si epuizant poate fi sa ai grija, sa iubesti si sa trdiesti cu cineva care are
epilepsie. Este greu pentru multi parinti sa recunoasca sau sa admita aceasta maladie,
deoarece se pot simti ca si cum si-ar trdda copilul facand acest lucru. Aceeasi autoare
sustine ca primul pas catre recuperarea sanatatii corpului, mintii si spiritului este ca
parintii sa reuseasca sa-si iubeascad foarte mult copiii si sa recunoasca, de asemenea,
ca parentalitatea poate fi o experienta traumatica din cauza bolii.

Dincolo de frecventa si severitatea convulsiilor, imprevizibilitatea este un factor
la fel de important pentru povara crizelor. Imprevizibilitatea creeaza o stare constanta
24/7 de criza iminenta sau reald. Severitatea statutului neurologic si mediul copilului
influenteaza perceptiile de povara a crizelor. Parintii percep efectele pe termen lung ca
pe un tip de tulburare de stres traumatic cronic [16].

J.Buelow [17] a condus interviuri calitative cu parintii copiilor cu epilepsie si
tori care au contribuit la stres: ingrijorari legate de copil, comunicarea cu medicii si
alti specialisti medicali, efectele asupra relatiilor cu familia, scoala si comunitatea.
C.Bressi [18] a studiat exprimarea emotiilor la 201 persoane afectate de maladii or-
ganice cronice (persoane cu epilepsie, hemodializa, infarcte, cancer si leucemie) si a
observat ca atitudinea critica si ostila este prezenta in special in familia epilepticilor,
in timp ce aceste componente nu sunt niciodata prezente in familiile cu pacientii cu
cancer. Totodata, supraimplicarea emotionald atinge scor mai inalt in dializa si caldura
este exprimatd mai accentuat la pacientii cu cancer si hemodializa. P.Hoare [5] sustine
ca debutul precoce al epilepsiei farmacorezistente este acompaniat de dizabilitati adi-
tionale asupra calitatii vietii persoanei afectate si asupra familiei. Aceasta se reflecta
in preocuparile parintilor in cateva moduri: gestionarea crizelor si afectele adverse ale
medicatiei antiepileptice; efectele daunatoare asupra adaptarii si dezvoltarii si restric-
tiile asupra vietii de familie.

Jakobsen si colaboratorii [19] au evaluat prevalenta psihopatologica si nivelul
de stres al parintilor copiilor cu epilepsie severa si au ajuns la concluzia ca resursele
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ingrijitorilor si gradul de dificultiti comportamentale ale copilului au un impact psi-
hopatologic mai mare asupra lor decat factorii legati de epilepsia per se. Simptome
psihopatologice au fost identificate la 43,5% dintre parinti manifestate prin sindromul
de stres posttraumatic, depresie, anxietate si stres major.

Concluzii. in contextul celor expuse, se recomandi o abordare psihoterapeutica
a copilului si o activitate de consiliere familiala pentru a permite reintroducerea crizei
epileptice in istoria copilului si a-i da un sens. La nivelul familiei, este de dorit sa
fie ascultate pe termen lung temerile si angoasele suscitate de crize, este importanta
incurajarea parintilor si a fratilor de a vorbi despre aceste probleme si de a recunoaste
faptul ca lucrurile sunt dificile. Totodata, informarea trebuie sa permita familiei evita-
rea atitudinilor extreme, atat de protectie excesiva, cat si de respingere nejustificata.
Grupul de suport: medicii, psihologii, psihiatrii, asistentii medicali trebuie sa ajute
familiile sa facd fatd anxietatii si epuizarii, la orice consultatie. Ei pot verbaliza clar ca
anxietatea, stresul si epuizarea sunt normale, sa incerce sa ajute familiile sd invete sa
recunoasca cand sunt stresate sau aproape de epuizare, sd sublinieze ca aceste senti-
mente nu trebuie ignorate sau respinse ca neimportante i sa ajute familiile sa-si caute
ingrijire prin grupuri de sprijin, consiliere, ingrijire de ragaz sau alte cai.
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The report presents the results of a study conducted between 2020 and 2021 to inves-
tigate the short- and long-term effects of occupational stress on staff working in social
protection services and special education. The research methodology — composed of estab-
lished tests, but also of inventories and questionnaires translated or even elaborated by the
author - is analysed. The main identified structural stressors are also described in detail.

The research data were used to structure a training-on-the-job program for front line
staff from the social protection services, a program that was applied between November
2020 and March 2021 on a sample of 144 specialists with positive results.
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Stresul ocupational este considerat diagnosticul principal pentru cca. 50% din-
tre concediile medicale ale personalului (Poulsen 2017), respectiv maladia secolului
XXI.

Desi se afirma ca protectia sociala a copilului nu mai reprezinta o provocare la nivel
de sistem ci, preponderent, de calitate a prestatiilor, persista totusi componente de natura
organizationala si structurala care constituie pentru personalul din serviciile specializate
stresori cu impact ridicat, a caror actiune, mai ales pe termen lung, n literatura de speci-
alitate a fost In general subestimata, dacé nu chiar total ignorata (Dragoi, 2020).

Raportul prezinta rezultatele unui studiu efectuat in perioada 2020 — 2021 in Ro-
mania, studiu prin care s-a urmadrit identificarea elementelor din dinamica evolutiei
sistemului de protectie sociald care se constituie ca factori de stres si afecteaza de
o manierd semnificativa calitatea asistentei sociale si psihopedagogice asigurata co-
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piilor si tinerilor in situatie de risc (Dragoi, 2015). Sunt descrise, de asemenea, ele-
mente constitutive ale unui program de formare continua de tip ,,training-on-the-job”
conceput de autor 1n intentia de a dezvolta competentele transversale-cheie, sociale,
civice si specifice (soft-skills, hard-skills si cross-skills) ale personalului din serviciile
de protectie sociald, competente imperios necesare pentru prevenirea, diminuarea si
combaterea distresului la locul de munca.

1. Premise teoretice

Stresul ocupational conduce la o serie de fenomene care afecteaza negativ calita-
tea serviciilor de asistare sociald, dintre care amintim:
» Probabilitate mai ridicatd de malpractici
» Rata ridicatd de absenteism (ex., frecventa ridicata a concediilor medicale)
* Fluctuatie ridicata de personal
» Apreciere mai pronuntat subiectiva si emotionala a situatiilor
* Dificultati de ,,distantare profesionald” — comportament sub-optimal
» Autoapreciere deficitara — subapreciere a simptomelor, considerate ca simple
forme de ,,uzura profesionala”, ,,oboseald” cu caracter temporar
» ,,Minima rezistenta” — eficienta si calitate a muncii de asistare scazute

2. Metodologia cercetarii

Esantionul investigat in cadrul studiului a cuprins un numar de 144 de salariati cu
studii superioare, din servicii specializate.
Bateria de teste si scale de evaluare utilizatd a cuprins:
1) Scala de rezilienta SR-11, derivatd din RS-24 (Wagnild & Young,
1993, Schuacher et al., 2005);
2) Scala CSO, de tip PSS (Perceived Stress Scale), (Cohen et al., 1983,
1988, 1994);
3) Scala ProQOL (Professional Quality of Life Scale — Calitatea vietii
profesionale (Stamm B.H., 2010),
4) Scala WCQ (Ways of Coping Questionnaire) — Scala strategiilor de
adaptare la stres (Folkman, Lazarus, 1988).

3. Programul formativ ,,Competente transversale”

Pe baza rezultatelor obtinute a fost elaborat si implementat un program complex
de formare, cu durata de 40 de ore. Implementarea a avut loc in perioada noiembrie
2020 — martie 2021. Grupele de Iucru au cuprins intre 25 si 39 de persoane. Evaluarea
initiald a fost dublata de o evaluare finala.

Ideea initiald a fost de a oferi un stagiu de formare cu un continut ,,competitiv”,
concret si cu utilitate (aplicabilitate) imediata, astfel incat participantii sa poata prelua
si implementa n practica de zi cu zi competente, abilitati, deprinderi, instrumente,
tehnici si procedee de lucru utile si elemente de strategii manageriale verificate in
practica europeana. Competentele avute prioritar in vedere: competentele care trans-
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cend specializarea si care au o naturd transdisciplinara: abilitati de lucru in echipa,
abilitati de comunicare sociala si interpersonala, orala si scrisa, respectarea si dezvol-
tarea valorilor si eticii profesionale, utilizarea de software specializat, rezolvarea de
probleme, conflicte si luarea de decizii, recunoasterea si respectul diversitatii si mul-
ticulturalitatii, autonomia invatarii, initiativa si spirit antreprenorial, deschidere catre
invatare pe tot parcursul vietii (conform Cadrului European al Calificarilor — EQF).

Din perspectiva problematicii studiului au fost incluse de asemenea si module de
dezvoltare personald si empowerment, in cadrul carora participantii au avut posibili-
tatea de a-si dezvolta tehnici, metode si strategii de prevenire si diminuare a stresului
ocupational bazat pe empatie si a stresului structural la locul de munca si de a prelua
procedee si instrumente de actiune in situatii de crizd — tantrum, meltdown si n situ-
atii de bullying, mobbing, bossing.

Concluzii

Studiul a relevat prezenta unor fenomene de stres structural, relevante pentru
sistem, dintre care amintim:
— ,,Prezenteismul”, care provoaca pierderi financiare substantiale, asa dupa
cum a fost constatat de catre Comisia UE inca din 2011.
— ,,Burnout disimulat” — salariati care evita sa se trateze medical, cel mai des
de teama ca vor fi considerati ,,bolnavi psihic”.
— Simptomatologie structural (ierarhic) ignorata sau subevaluatd — in special
in cazuri de stres traumatic secundar (STS) sau fatigabilitate de compasiune
(FC) — salariatii care prezintd manifestari de distres ocupational nu sunt in-
totdeauna ,,luati in serios”.
Totodata, s-a constatat cd lucratorii din sistemul de protectie sociald, in pofida
faptului ca sunt epuizati psihic, prezintd in general
* un nivel ridicat de angajament si
* sunt pozitiv motivati pentru a face munca corespunzator (Barford si Whel-
ton, 2010)
Aceste persoane prezintd un
* nivel ridicat de epuizare emotionald, dar un
* nivel scazut de depersonalizare
Studiul a pus n evidenta si faptul c& unele concepte traditionale, cum ar fi interre-
lationarea pozitiva, atmosfera la locul de munca, climatul emotional-motivational po-
zitiv, ierarhiile dinamice, participarea la decizie, cu actiune in general pozitiva asupra
performantelor individuale, sunt contracarate de anumite componente de natura orga-
nizatorica, de structuri administrative, formale, de preconceptii si biasuri manageriale.
Astfel, factorii de distres ocupational care au fost mentionati cel mai frecvent de
persoanele chestionate au fost:
— Numarul ridicat de copii cu care un adult trebuia sa lucreze — respectiv, obli-
gativitatea de a respecta normative care iau in considerare doar tangential
problematica specifica a fiecarui copil si tAnar care trebuie asistat.
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— Problemele tot mai complexe ale copiilor institutionalizati (cazuri tot mai
dificile, cu o etiologie si simptomatologie din ce in ce mai complexa).

— Supradimensionarea documentatiei (rapoarte, planuri personale de dezvolta-
re, alte documente care trebuie redactate) solicitate pe cale ierarhica.

Din contrd, relatiile cu colegii de servici, colaborarea inter- si intrainstitutionala,
munca cu parintii, controalele si evaluarile periodice nu constituie factori de distres
cu impact ridicat.

Cursul de formare a fost evaluat pozitiv de participanti

A fost evidentiat faptul ca astfel de stagii de formare continua axate pe dezvol-
tarea de competente transversale sunt benefice si sunt dorite de personal — 86% din
personalul chestionat. Absenta unor componente structural-strategice si a unor soft
skills-uri adecvate si, mai ales, de actualitate, poate accentua stresul ocupational al
personalului din serviciile de protectie sociald — 89% din staff.

Componentele de dezvoltare personala pozitive valorizate de cursanti:

» Competente de identificare si activare a ,, protectorilor” la nivel de structuri
(servicii de protectie, institutii, familii de plasament, organizatii nonguver-
namentale etc...)

» Comportamente autoprotective

o Strategii si tehnici proprii de coping si rezilienta

* Metode si instrumente de interventie in situatii de tantrum, meltdown, con-
flict, crize

o Tehnici de gestionare a agresivitatii verbale si fizice a beneficiarilor masu-
rilor de protectie

* Metode de contracarare a agresivitatii structurale — mobbing, bossing, dis-
criminare.
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This article aims to analyze the main methodological approaches to the political men-
tality-political behavior relationship in the context of democratic transformations in the
Republic of Moldova. The analysis takes into account the multiaspective and multidisci-
plinary nature of the researched subject and highlights research methods that have a higher
frequency of use in the practice of research. The application of a complex methodological
framework is required to identify the ways to synthesize the variables of political mentality
and political behavior to ensure true democratic transformations.

Keywords: political mentality, political behaviour, democratic transformations, methodologi-
cal framework, Republic of Moldova.

De la obtinerea independentei, Republica Moldova urmeaza un proces continuu,
dar si contradictoriu de reformare, acompaniat de contrareforme, de multiple accele-
rari si reculdri ale reformelor, iar evolutia societatii moldovenesti este caracterizata
prin impletirea paradoxald a elementelor de reformare, stagnare si devolutive. Toate
sferele vietii sociale sunt afectate de transformari radicale de natura democratica, care
depind direct de mentalitatea si comportamentul din societate, dar care influenteaza, la
randul lor, caracterul, ritmul si intensitatea manifestarii transformarilor democratice.

Procesul transformarilor democratice in Republica Moldova, care nu se inscrie in
tiparele existente si criteriile bine definite ale societatii in schimbare spre democratie,
este conditionat nu doar de procesele economice si de confruntarea intereselor sociale
si a celor politice. Atare proces este determinat si de caracterul si evolutia relatiei
mentalitate politica - comportament politic atat la nivelul populatiei, cat si la nivelul
clasei politice.
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Studiul mentalitatii politice si al comportamentului politic sunt subiecte de inte-
res major demonstrat prin existenta unor multiple cercetari publicate. Corelatia dintre
aceste doud fenomene este la fel de importanta, dar mai putin cercetatd, din cauza
complexitatii acestei relatii, existentei paradoxurilor si imposibilitatii incadrarii aces-
tei relatii in anumite tipare. in plus, studiul corelatiei mentalitate politici-comporta-
ment politic in contextul unor transformari politice este mai putin prezent n literatura
de specialitate si abordat doar tangential in contextul altor cercetdri complexe. Luand
in considerare caracterul multiaspectual si multidisciplinar al subiectului cercetat, ne
propunem sd analizam, pe cat e posibil in limitele publicatiei curente, abordarile me-
todologice existente ale acestor concepte, in special acele metode de cercetare care au
o frecventd mai mare de utilizare 1n practica elaborarii cercetarilor.

Dat fiind ca conceptele de mentalitate politica si comportament politic au un ca-
racter multidiscplinar, abordarile lor metodologice la fel provin din diferite domenii,
avand tangente 1n special cu filosofia politica si psihologia politica. Datorita naturii
lor in practica cercetarii nu au fost inca pe deplin elucidate. Cercetarea relatiei men-
talitate politica — comportament politic si specificul acesteia in cadrul transformarilor
democratice din Republica Moldova necesita aplicarea atat a metodelor teoretice, cat
si empirice, avand la baza principiul stiintific, principiul cercetarii interdisciplinare,
principiul istorismului, principiul determinismului, principiul indeterminismului si
principiul abordarii sistemice. Este de mentionat ca acest articol reprezinta un rezumat
al principalelor constatari ca rezultat al aplicarii cadrului metodologic pentru cerce-
tarea relatiei mentalitate politicd — comportament politic Tn cadrul studiilor doctorale.

Dupa locul pe care il ocupa in cadrul cercetarii empirice, metoda istoriografica
si abordarea istorica ies pe prim plan. Metoda istoriografica este utila pentru punerea
in lumina si analiza celor mai importante elaborari monografice, culegeri de materi-
ale si articole stiintifice la tema subiectelor abordate, fiind aplicata in special pentru
cunoagterea, explicarea si Intelegerea subiectului de cercetare. Aplicind metoda isto-
riografica, am ajuns la concluzia ca in literatura de specialitate se regaseste un spectru
larg de publicatii care reflectd diverse subiecte si probleme ce tin de mentalitatea
politica, comportamentul politic si specificul procesului de tranzitie si democratizare.
Cu toate acestea, mai putine publicatii si cercetari efectueaza o analiza a relatiei dintre
aceste fenomene, majoritatea concentrandu-se pe studiul separat al fiecarui fenomen
in parte. Fenomenul mentalitdtii politice este abordat in mare parte de cercetatorii
contemporani rusi, carora le reuseste sa explice cand si in ce context a fost utilizat
pentru prima data termenul ,,mentalitate politica”, sd prezinte aspecte teoretice re-
feritor la fenomenul mentalitétii politice, dar si sd analizeze trasaturile mentalitatii
politice in Federatia Rusa la diferite etape de dezvoltare. Spre deosebire de fenomenul
mentalitatii politice, care este studiat Tn mare parte de mediul academic rusesc, com-
portamentul politic este cercetat minutios, profund si complex de cétre cercul stiintific
american. Studiul cercetdtorilor americani a constituit fundamentul pentru dezvol-
tarea cercetarilor si studiilor comportamentului politic in lume. La general vorbind,
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acestea sunt concentrate pe relevarea comportamentului actorilor procesului electoral,
datorita faptului ca Insusi conceptul ,,comportament politic” este definitivat pentru
prima data intr-o abordare moderna de catre Bureau of Applied Social Research din
Columbia University dupa alegerile prezidentiale din SUA cu scopul de a investiga
comportamentul alegatorilor intr-un proces democratic.

Metoda comparativa este aplicata pentru nuantarea trasaturilor distincte ale na-
turii relatiei mentalitate politicd — comportament politic la diferite etape ale dezvolta-
rii statului Republica Moldova, la compararea abordarilor teoretice existente pentru
fiecare concept in parte, dar si pentru trinomul in intregime. Pentru relevarea unor
aspecte comparative i aducerea in prim-plan a evolutiei in timp a aspectelor relevante
cercetarii, este foarte importantd aducerea in vizor si analiza rezultatelor cercetarilor
sociologice. Un exemplu relevant este Barometrul Opiniei Publice [1], realizat la co-
manda Institutului de Politici Publice, care reprezintd un studiu periodic al opiniei
publice pe diverse tematici incepand cu anul 2000. La fel de importante sunt cerce-
tarile sociologice realizate de Asociatia Demografilor si Sociologilor din Republica
Moldova, Centrul de Cercetari Sociologice din Moldova si de organizatiile societatii
civile, precum IDIS Viitorul, Centrul pentru Jurnalism Independent, Asociatia pentru
Democratie Participativd, Transparency International s.a. In aceeasi ordine de idei
este importantd urmarirea in dinamica a concluziilor rapoartelor de monitorizare pu-
blicate atdt de organizatiile internationale, cat si de organizatiile societatii civile din
Republica Moldova.

Aplicand metoda istorica si metoda analizei a fost posibil studiul originii si
semnificatiei conceptelor de mentalitate politica si comportament politic. Conceptul
»~mentalitate politica” este un concept relativ nou introdus in campul stiintelor politi-
ce, iar explicatiile care se contin in literatura de specialitate releva conceptul ,,men-
talitate” la general, abordat din perspectiva istoricd, filosofica sau sociologica. Desi
termenul respectiv a aparut in secolul al XVII-lea, sub forma adjectivului ,,mentalis” —
»care apartine mintii, ratiunii” [2], acesta este inradacinat in cercetarea stiintifica in
calitate de concept independent in sec. XX datorita Scolii Analelor, fiind promovat
de Jac LeGoff , Lucien Febvre, Georges Duby s.a. Astfel, ei au plasat fiinta umana
in centrul cercetarii ca o reflectie si purtator al tuturor trasaturilor epocii lor. Traditia
sociologica a fost aparata si promovata de catre Blok, iar Febvre a efectuat studiul
psihologic mai aprofundat al sufletului poporului [3].

O mare contributie la studiul conceptului de mentalitate a avut Emile Durkheim,
care a evaluat starea mentald a societdtii ca o reprezentare colectivd a constiintei ce
nu poate fi redusa la suma constiintelor individuale [3]. Astfel, pana la sfarsitul anilor
*20 ai secolului XX 1n stiintele umanistice a fost pusa temelia cercetarilor ulterioare
asupra fenomenului ,,mentalitate”. Din anii 60-70 ai secolului XX pana in prezent, in
legaturd cu dezvoltarea societitii civile, conceptul de mentalitate obtine un nou im-
puls de cercetare in diverse stiinte sociale si umane [2].

Conceptul ,,comportament politic” este definitivat pentru prima data intr-o abor-
dare moderna de catre Paul Lazarsfeld si colegii sai de la Bureau of Applied Social
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Research, Columbia University din 1944, care au utilizat date culese in timpul alege-
rilor prezidentiale din 1940 pentru investigarea comportamentului alegatorilor intr-un
proces democratic [4]. Abordarea comportamentului politic in calitate de manifes-
tare si experientd sociala a populatiei a fost introdusa de Stein Rokkan. Domeniul
comportamentului politic se dezvoltd cu pasi rapizi incepand cu 1942, atunci cand
se formeaza Comitetul pentru Comportament Politic sub conducerea lui Pendleton
Herring, presedinte al Social Science Research Council. Tot in aceeasi perioada este
dezvoltata abordarea psihologica care are origini in cercetarile conduse in cadrul Cen-
ter for Survey Research, University of Michigan. Intrucét centrul celor trei directii de
studiu este individual, acesta a devenit punctul lor de convergenta, iar reconcilierea a
devenit inevitabila.

Fiind un adevarat ,,barometru” al vietii politice dintr-o societate, comportamentul
politic nu poate fi studiat la propriu fara a aplica metoda behaviorista, in particular
pentru a analiza tipologia comportamentelor actorilor politici si al populatiei in de-
pendenta de natura mentalitatii politice, dar si de influenta comportamentelor politice
asupra mentalitatii politice. Studiul s-a bazat pe cercetarea comportamentului politic
in calitate de transpunere in practica a valorilor politice, a constiintei membrilor socie-
tatii, a normelor ce structureaza activitatea politicad. La baza declansarii si orientarii
comportamentului uman sta o varietate de mobiluri, trebuinte si interese [5], dintre
care interesul politic este cel care da scop, sens, semnificatie activitatii $i comporta-
mentului politic. V.Magureanu apreciaza comportamentul politic ca fiind obiectivarea
in actiune a convingerilor si atitudinilor politice, corelata cu interesele, ca motivatie,
si cu scopurile, ca modele mentale, ale individului sau grupului, un raspuns voluntar
al individului la situatii, evenimente, fenomene politice, In general la solicitarile me-
diului social [6].

Aplicarea metodelor analizei si sintezei, dar si a metodei structural-functio-
naliste, a permis identificarea si exemplificarea tendintelor si paradoxurilor transfor-
marilor democratice Tn Republica Moldova, abordarea conexiunii si interdependentei
conceptelor de mentalitate politica, comportament politic si transformari democratice
si raportarea acestora la realitatile Republicii Moldova. Totodata, realizarea unei serii
de interviuri a permis incadrarea in campul cercetarii a opiniei expertilor privind spe-
cificul mentalitatii si comportamentului politic in Republica Moldova, influentei trecu-
tului sovietic asupra lor, dar §i masura in care mentalitatea politica si comportamentul
politic influenteaza realizarea democratiei si transformarilor democratice in Republica
Moldova. In acest context, au fost identificate surse teoretico-stiintifice care analizeaza
necesitatea includerii conceptului de mentalitate politica in calitate de conditie pentru
dezvoltarea democratiei. Mentalitatea politica este definitd ca totalitate de dispozitii
politice si cultural-sociale, care actioneaza la nivel constient si inconstient si pun in
actiune mecanismele de comportament politic al populatiei ca raspuns la schimbarea
situatiei social-politice si, respectiv, a conditiilor de trai ale societatii [7].

Metodele de cercetare mentionate in acest articol sunt unele dintre cele mai re-
levante pentru acest studiu, dar cadrul metodologic aplicat nu se limiteaza doar la
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acestea. Cercetarea relatiei dintre mentalitatea politica si comportamentul politic si
raportarea acesteia la contextul creat de transformarile i procesele democratice din
Republica Moldova necesitd aplicarea unui cadru metodologic complex, imbinand
atat metode calitative, cat si metode cantitative de cercetare. Savantul Victor Saca, in
comun cu discipolul sdu Valeriu Tataru, subliniazd complexitatea acestor fenomene,
corelatiile dintre ele in conditiile de dezvoltare a unui stat in tranzitie, dar si faptul
ca calitatea democratiei depinde direct de faptul cat de pronuntate sunt paradoxurile
mentalitatii politice si influenta acestora asupra comportamentului politic, atat indivi-
dual, cat si colectiv [8]. De asemenea, doar aplicarea unui cadru metodologic complex
ar permite identificarea cailor optime de juxtapunere si functionare a variabilelor in-
terconexe [9] specifice acestui trinom pentru asigurarea unei sinteze armonioase atat
de necesare pentru un proces de democratizare veritabila.
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THEORETICAL JUSTIFICATION OF THE PROGRAM FOR THE
DEVELOPMENT OF PERSONAL QUALITIES AND SKILLS TO
REDUCE THE MANIFESTATION OF SYMPTOMS OF INTERNET
DEPENDENCE IN ADOLESCENTS

This article briefly discusses the concepts of personality, which are taken as a basis
for understanding the role of personality traits that contribute to the successful develop-
ment and functioning of an individual. Various theoretical approaches to the treatment of
Internet addiction are characterized. The theoretical substantiation of the approaches, on
the basis of which the program for reducing the severity of certain symptoms of Internet
addiction in adolescents is built, is given, and the choice of the method of group training
is also substantiated.

Keywords: emotional intelligence, personality theories, self-actualization, symptoms of inter-
net addiction, training.

HHTEepHEeT-3aBUCUMOCTh TIOHUMAETCS Kak MpoOJIeMaTHuYHOE WM MaTOJIOTHYHOE
WCTIOJIb30BAHNE WHTEPHETA, NPUBOASIICE K 3HAUUTEILHOMY HApyLICHHIO (QYyHKIHMN
WHMBU/A B PA3IMYHBIX 00JACTIX KU3HM B TEUCHHE UIUTEIBHOTO BpeMeHu. Cpe-
IM [IPOYMX KaTeropuil HaceleHHs AETH M MOAPOCTKHU Haubosee YS3BUMBI ATl MIPH-
oOpeTeHuns 3aBUCUMOCTH OT MHTepHeTa. Ha mepBom sTame mpoBeneHus Hallero uc-
clleIoBaHuS B paMkax aucceprauuu «llcuxomoruueckue 0COOEHHOCTH MOIPOCTKOB
C MHTEPHET-3aBUCHMOCTBIO U MOJENHN €€ KOPPEKLUN», pean3ysl KOHCTaTUPYIOINi
9KCIIEPUMEHT, MbI IMOJYYMIH AAaHHBIC, MO3BOJIUBIINE ONPEACIUTHh BBIPAKEHHOCTD
Pa3IUYHBIX CUMIITOMOB MHTEPHET-3aBUCUMOTr0 MOBEAECHUS Yy TOAPOCTKOB [1, €.256].
Taxske MbI IPULIUTK K BBIBOJAM, KOTOPBIE MO3BOJISIIOT MMOATBEPANTD BHIABUHYTYIO I'H-
MOTE3y O HAJTMYUH B3aUMOCBSI3U MEXKLy HHTEPHET-3aBUCUMOCTBIO U YepTaMHU JINUHO-
ctu [2]. [lomydeHHbIe qaHHBIE TIOCITYKUJIA OCHOBOH IS pa3paOOTKH MPOTPaMMBbI pa3-
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BHTHS JIMIHOCTHBIX Kaue€CTB M HABBIKOB, CIIOCOOCTBYIOIINX CHIKEHHUIO TPOSBICHUS
TAHHBIX CUMOTOMOB. TakuM 00pa3oM, JaHHAs IpOTpamMMa HalpaBJeHa Ha CHIDKEHHE
BBIPQXCHHOCTH MPOSBIICHHS CIETYIOINX CHMITOMOB HHTEPHET-3aBUCHMOCTH:

1. BHYTpHAMYHOCTHBIE TPOOIEMBI U TIPOOIEMBI CO 3I0POBHEM

2. CHUMIITOMBI OTMEHBI

3. KoMmnysiabCHBHBIE CUMIITOMBI

4. VYmpapieHue BpeMeHEM

5. TonepaHTHOCTB

Haubonee moaxomsmiuM METOIOM, OTBEYAIONINM HAIled eIV CHUKECHUS BbI-
PaKEHHOCTH CHMIITOMOB TPOSIBICHUST MHTEPHET-3aBUCUMOCTH TTOCPEACTBOM 3a/IeH-
CTBOBaHMS M Pa3BUTHS OIIPEJIEIICHHBIX CITOCOOHOCTEH W HABBIKOB JTMYHOCTH, MBI CUH-
TaeM METOJ TPEHHWHTa. TpEeHUHT SBISeTCS MHOTO(YHKIIMOHAIHHBIM HHCTPYMEHTOM
TUTS TIpeIHAMEPEHHBIX N3MEHEHNH TICUX0JIOTHYECKUX (PeHOMEHOB YeJIOBEKa, C IENTbI0
TapMOHHU3AIHNH €T0 MPOPECCHOHAIBHOTO B THIHOCTHOTO OBbITHA [3]. Ciemyet oTMe-
THTH, YTO BYKHYIO POJIb B METOZIE TPEHUHTA UTPAeT 00y4YeHNE B CUTYAINH «3/1€Ch-U-
ceifyacy W MoydeHre HOBOTO JINYHOTO OMBITA, KOTOPHII 3aTeM MOXET OBITh BOCTIPO-
W3BEJIEH B CUTYAIsIX peaslbHOM kn3HU. [locpencTBom TpeHuHTa MOTYT OBITH cop-
MHPOBaHBI 00JIee IPOTyKTHBHBIE MATTEPHBI MBIIIUICHHUS U TIOBEICHUS, C TOYKH 3PSHUS
ycnemHoro ()yHKIIMOHNPOBAHHUSA WHAMBH/IA M €T0 TICHXOJIOTHYECKOTO OIaromnomyyusl.
OTMeTHM Takke, 9TO UMEHHO TpymnmoBas ¢opMa padOTeI HaOOJIEe COOTBETCTBYET
MTOCTABIIEHHOH IeNH, TaK KaK TPEHUHTOBas TPYIIA CIIYKAT CBOETO POJIa TICUXOJIOTH-
YECKUM 3€pPKaJIOM IS KaKIO0TO YYaCTHHUKA, B KOTOPOM OH MOKET TIO3HATH cels, I10-
HSATH, KaK €T0 BOCTIPUHUMAIOT JIPYTHE JIFO/IN, YBUAETH CBOH CIa0bIe M CHIIBHBIE CTOPO-
HBI, BCTYIUTH B OOIIEHNE C CAaMUM CO0O0H M MOTYyYUTHh BO3MOXKHOCTH YTITyOUTH CBOE
OOIIIeHre C IPYTUMH JIIOABMH, HE YyBCTBYS Ce0sI CTONb YA3BUMBIM, KaK 3TO ITPOUCXO-
TUT B 0OBIYHOM B3anMOIeHCTBHH. [IoMUMO MTPOYNX TOCTOMHCTB TPYMIIOBOH PabOTHI,
MBI BBIJISIAIIN TaKXKe U TO, 9TO OOJBIITMHCTBO CTEIHAINCTOB PEKOMEHIYIOT HMEHHO
TPYyTIIOBBIE BUABI TEPAITUH JTUI] C KOMITBIOTEPHON 3aBUCUMOCTBIO, B CHITY TPYIHOCTEH
B YCTaHOBJICHHH MEXJINIHOCTHBIX B3aMMOOTHOIICHUI W 3aTPYIHEHHH, CBI3aHHBIX C
addexTuBHON chepoii [4, c.154].

B pa3paboTke Hamiei mporpaMMbl MBI OMTUPATNCh HA TYMaHHUCTUYECKYIO U Jes-
TETHHOCTHYIO KOHIETIIINA TOHIMAaHHNS JTMYHOCTH YEIOBEKa U €r0 B3aNMOJICHCTBHS C
OKpyXkarormeit cpemoit. CorimacHO TYMaHUCTHYECKON KOHIISTIITUN JTHIHOCTH, KayKIbIi
YeNIOBEeK OT POXKIACHHS 001a1aeT CIIOCOOHOCTHIO K IMIHOCTHOMY POCTY, U3MEHEHHIO,
TEHJCHIINEH K CAaMOAKTyaJIN3aI[iH, TO €CTh K BOTIOMIEHHIO B )KHU3Hb CBOMX HCTUHHBIX
CTPEMJICHHUH, TATAHTOB CIIOCOOHOCTEH, 3aJI0KEHHBIX TIPUPOJON — CBOETO UeIoBeUe-
CKOTO TIOTeHIIHana. TeHAeHINS K caMOaKTyaIn3anud SBisieTcs GyHIaMEeHTaIbHON C
TOYKW 3PEHHS] TYMaHHCTHYECKOTO MOX0/a; 3TO 0003HAYaeT, YTO B KAKIOM KHBOM
CYIIECTBE 3aJI0KEHO «CTPEMIIEHUE PaCIIUPSIThCSA, CTAHOBUTHCS aBTOHOMHBIM, Pa3BH-
BaThCsI, CTAHOBUTHCS 3PEJIBIM — CTPEMIICHUE BBIPAYKATh U 33/IeWCTBOBATH BCE CITOCO0-
HOCTH OpraHu3Ma B TOM Mepe, B KaKOW 3TO JEHCTBHE YCUIIMBAET OPraHU3M WIIH ca-
MOCTB» [5, ¢.355]. Takke OTBOAUTCS BaKHASI POJIb COITHATBHBIM OTHOIIICHHSIM, KOTO-
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pBIe TIpH OJIaTOTIOIYYHOM Pa3BUTHH MPETOCTABISIOT WHAWBUAIY BO3MOXKHOCTD ITOJI-
HOCTBIO TPOSIBUTE ce0s1, OBITH B TAPMOHHUH ¢ COOOH M C MUPOM, YIAOBJICTBOPUTH CBOU
0a30BBIC TTOTPEOHOCTH B JTIOOBH, MPUHAIICIKHOCTH 1 Oe30macHOCTH. C TOUKH 3pCHUS
JeSITETFHOCTHOTO TOJXO0MA, JIMYHOCTh, BBICTYIIAs CO3HATENBHBIM CyOBEeKTOM, (op-
MHUpYyeTCsI B Iporiecce OOMICHNS U ICATEIbHOCTH. J|eATeNbHOCTh SBISETCS TNIABHBIM
WCTOYHUKOM Pa3BUTHSA JIUYHOCTH, B TIPOIECCE KOTOPOH M POPMHUPYIOTCS TPUCYIITHE
JAaHHOH JIMYHOCTH TICUXOJIOTHYECKHEe 0cobeHHOCTH. TemM caMbIM, B pean3annu Ipo-
TpaMMBI OCHOBHYIO POJTb MBI OTBOJMIIM aKTHBHOCTH CyObEKTa, a MMEHHO: aKTHBHO-
CTH B OOHapyXeHUH, TOHUMaHUU W Pa3BUTHH CBOMX JIMYHOCTHBIX KadecTB. Taxxke,
BaXHBIM aCTIEKTOM SIBIIIETCS HaydeHHE depe3 AesTeTbHOCTh, IPOKUBAHUE OIpee-
JICHHBIX CUTYallMid ¥ TOJy4YeHHEe INYHOTO OmbITa. TakuM o0pa3om, B mporecce Tpe-
HUHTOBOHW paOOTHI HaIlla 3a/1a4a 3aKIJIF09aeTCsl B MOJCITUPOBAHUY CUTYaIHi, KOTOphIE
OyayT crrocoOCTBOBATH MPOSIBIICHNIO HEKOHCTPYKTUBHBIX MOJIeNell TIOBEACHUS U CTe-
PEOTHITOB MBINIICHUS, a TAKKe yCIOBUU I ToydeHus d(H(MEKTHBHON 00paTHOM
CBSI3M, CAMOPACKPBITHS U CAMOITO3HAHMS.

[lepBoIii MO BBIPAXEHHOCTH CHUMITOM HWHTEPHET-3aBHCHMOCTH — BHYTPHIJINY-
HOCTHBIC TIPOOJIEMBI U MPOOJIEMBI CO 370POBBEM — IMPEACTABIIET COOON KOMITIIEKC
po0IeM, 3aTparuBaronnx c(hepsl KUIHENEATENBHOCTH TTOIPOCTKA, B TOM YHCIIE €T0
BHYTPEHHHUI MHp, TEM CaMBIM CO3/1aBasi MHOTOUYHNCIICHHBIE BHYTPEHHNE KOH(IINKTHI.
Hanwmuame MOCTOSHHBIX pa3IuparolInX YeloBeKa BHYTPEHHHX MPOTHBOPEUHH IMPH-
BOJIUT K HEBPOTUYECKUM CHUMIITOMaM, KOTOPBIE TPEICTABISIOT COOOH ONmarompusT-
HYTO TIOYBY JUTA TIOSIBIICHUS WM TIOATIATHIBAHMUS YK€ UMeEIoIeics 3aBucuMoctu. Onu-
pasich Ha Teopuro HeBpo3a K.Horney [6], MBI MOXKeM OXapaKTepu30BaTh HEBPO3 Kak
CTpPEMJICHHE TUIHOCTH JIIOOBIMH MYTSIMH peaTn30BaTh cBoe uueanbHoe S (06pas Ko-
TOPOTO 3aKPENUJICS Y HETO B CHITYy 0COOBIX (DaKTOPOB Pa3BUTHS, YCIOBUI pocTa, KO-
TOpBIC TOMABIUIA TICHXMYECKOE pa3BUTHE peOeHka), B yIepOd CBOCH camMoOCTH, TO
eCcTh cBOeMy UCTHHHOMY fl. B pesynbprare demoBek HampaBisieT BCE CHUIBI U TICHXH-
YEeCKYy0 PHEPTHI0 B HEKOHCTPYKTUBHOE PYCJIO BOTUTONIEHHS uaeaapHoro 5. Konren-
s WSaTBLHOTO 00pasza cedsi CTPOUTCSI Ha MPPAMOHATLHBIX YOCXKIACHHUSIX U TIPEI-
nonoxeHnsax. [Icnxomorndeckoe HEOMATOMOIydre MOXKET OBITh KaK MPHYNHON, TaK U
CJIEZICTBHEM TIOSIBIICHHUS PA3TIMYHBIX JEBUAIMH Y TIOPOCTKOB, B TOM YHCJIE MHTEPHET-
3aBUCHMOCTH. Takum 00pa3oM, yrpakHEeHUsS Ha CHIDKEHHE BBIPAKEHHOCTH AAHHO-
TO CHMITTOMA HaIlpaBlieHbl HA CaMOIIO3HaHUe, (HOPMUPOBAHHE YBEPEHHOCTH B cele,
pa3BHUTHE HABBIKOB YCIEITHOTO MEKIMIYHOCTHOTO B3aUMOJIEHCTBHSI, KOPPEKIIHIO Hp-
paIoOHATBHBIX KOTHUTUBHBIX CTPYKTYp. B OCHOBE METOIWK KOPPEKIMH Hppalmo-
HaJIbHBIX MBICJIECH JIEKUT TEOPHUsl palliOHAIBHO-AMOLMOHATIBHON MOBEEHYECKON Te-
pammuu (A.Ellis u ap.) [7, 8], cortacHO KOTOPOH OCYIIIECTBICHUE CBOUX IIeJICH 1 3a1aq
1, KaK CJIEJCTBHE, ICUXOJOTHIECKOe OIaronoiayyre HEKOTOPHIX JIIOIeH OIIOKHUpyeTCs
M3-32 HEKOHCTPYKTHUBHBIX JOTMATHYHBIX KOTHUTUBHBIX KOHCTPYKTOB — HPPAITHOHATb-
HBIX KOTHHUIIUH, 9TO TIPUBOIUT K SMOIIOHAIBHBIM U TTOBEIEHYECKIM PACCTPOHCTBAM.
[1yTh K ICHXOIOTHYECKOMY 3T0POBBIO JIEKHUT Yepe3 0CO3HAHUE 1 pabOTy HaJl CBOMMH
HEKOHCTPYKTHUBHBIMHU YOEXKICHUSMH, TOHUMaHUEe, TIPUHSATHE CBOUX OTPUIATEIHHBIX
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SMOLIMH B OTBET HA OMIMOKY WM HEYy/Iady, ClIOCOOHOCTh MX MEPEKUTh U YBUIETh UX
MOTHBAIMOHHYTO CTIOCOOHOCTb.

YpakHeH!s Ha CHIDKEHHE BBIPAKEHHOCTH CHMITOMOB OTMEHBI CTPOMIINCH Ha
OCHOBE ITOHMMaHHUSI a0CTHHEHTHOTO CHH/IPOMA, KaK COCTOSIHUS OCTPOTO TICHXOJIOTH-
YEeCKOTO TUCKOM(OPTa, BHYTPEHHETO HANPSKEHS M HECTIOCOOHOCTH YeI0BeKa CIpa-
BUTHCS ¢ HUM [9]. CiemoBarensHO, (DOKyC BHUMAHUS 31eCh HAIIPABIICH, BO-TIEPBBIX,
Ha Pa3BUTHE SMOIMOHAIBHOTO MHTEIIEKTa, KaK OCHOBHI /ISl Oojiee TIyOOKOTO IT0-
HAMaHUS ¥ OCO3HAHUS CBOETO COCTOSHUS, YMOIIMH, TOTpeOHOCTEH. Bo-BTOpEIX, Mist
YCHEITHOTO JTOCTKEHHSI TICHXOJIOTHYECKOTO MOKOSI ¥ YCTICIITHOCTH B aJIalTAIliN MBI
HCITOJIB30BaNI 00yUeHNe CIT0co0aM COBJIAZIAHUS CO CTPECCOM.

Kaxk ykaszpiBaeT B.H. Msicuies, B Tepanuu 3aBUCUMBIX JIMIl OJIHOM W3 Ba)KHBIX
3a/ad SBISETCS, IOMUMO MPOUNX, UHGOpMUpOSaHUe TIAIINEHTa O MPUYMHAX, MeXa-
HH3MaxX 3aBUCHUMOCTH U oOyuenue camopeynayuu [10, ¢.262]. KommynbCcHBHBIE CHM-
MITOMBI BBIPQ)KAIOTCS B TIATOJIOTHYECKOM BJICUEHUH K KOMITBIOTEPY W B HEBO3MOXKHO-
CTH CIIPaBHUTHCSA C 3TUM BIIEYEHHEM, ITPH TOM MOXKET IPUCYTCTBOBATH TPEBOKHOCTb,
CBSI3aHHAS C HaBSI3YMBBIMHU MBICIISIMU O TOM, YTO MCUE3HET HHTEPHET WU Pa3psAUTCS
Oarapest MUPPOBOTO YCTPONUCTBA, 3aKATOCT, MPOSBIIIOMASCS (HU3UISCKH H IMOIIHO-
HabHO. TakuM 00pa3zoM, yIpakHEHHUS U CHUKEHUS BRIPAKEHHOCTH JTAHHBIX CHM-
IITOMOB HampaBJIeHb Ha WHOOPMHUPOBAHUE, OOYICHUE TEXHUKAM pacciabieHws, ca-
MOPETYIISIINN U Pa3BUTHE HABBIKOB TallM-MEHEKMEHTA.

CrnemoBarenbHO, B HAIly MPOrpaMMy OBUTM BKIIIOYEHBI CIIEMYIOIIHE TPYIIIBI
yIOpaXHeHUH: THQOPMHUPOBAaHNE O MpoOieMe WHTEPHET-3aBUCHMOCTH, CaMOIIO3Ha-
HHUE, Pa3BUTHE SMOIMOHAIBFHOTO WHTEIUIEKTa, OOYYEeHHE CaMOPETYISIHA (KOHTPO-
JIF0 TBIXaHMS, PACcCIa0ICHNUIO0 MBIIII); 0OYYICHHE COBIATaHUIO; O0yUeHUE HaBBIKAM
YIpaBJIeHHS JUYHBIM BPEMEHEM U HaBBIKaM MEKITMYHOCTHOTO OOIIEHHS.
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KOMIIVIEKCHOE ICUXONEJAT'OT'HYECKOE
COIIPOBOXIEHMUE 110 OBYYEHUIO IBUTATEJIBHOMY
HABBIKY (ITPAKCUCY) U KPUTEPUU OLIEHUBAHU A
BBINIOJIHEHUSA JEATEJBHOCTHU IETBMU C AYTU3MOM

CZU: 376.5-056.3:37.015.3 Mapusa I'YPKOBA

JoxmopanvHas wikona coyuanbHuix U nedazo2uyeckux Hayx,
Monoaeckuii cocyoapcmeeHHblil yHugepcumem

COMPREHENSIVE PSYCHOPEDAGOGICAL SUPPORT
FOR TEACHING MOTOR SKILLS (PRAXIS) AND CRITERIA
FOR ASSESSING THE PERFORMANCE OF ACTIVITIES BY

CHILDREN WITH AUTISM AT SCHOOL

The study of the comprehensive psychopedagogical support of children with autism,
and their adaptation to the educational process, as well as the participation of a multidis-
ciplinary group of specialists and parents to support this process of inclusion, is funda-
mental. Multidisciplinary involvement children diagnosed with autism would be effective
in increasing these students' appropriate performance on schoolwork tasks and reducing
disruptive behavior in full inclusion classrooms. Following the intervention, both appropri-
ate functional praxes like schoolwork performance and social performance by the children
with autism were within the range of the typical children in the classroom. Children with
autism can benefit from participation in inclusive classrooms and group orientated involve-
ment, environment, and many experts assert that inclusion is a civil right and is responsible
for nurturing appropriate social development and this is the crucial and the most important
is that the developed criterion for assessing the performance of activities by children with
autism and their functional development has not yet been developed at the national level
in Moldova. However, most children require specialized supports to experience success in
particular educational context.

Keywords: autism, autism spectrum disorder, functional and locomotor praxis, locomotor

skills, psychophysical adaptation, rehabilitation, performance, inclusive educa-
tion, special educational needs, multidisciplinary group of experts.

[IponBukeHNEe MHKIIO3UBHOTO 00pa30BaHUs 4Yepe3 COIMalbHYK H 00pa3oBa-
TEJTBHYIO MOJIMTUKY TrocynapcTtBa Pecrmybnnka MonoBa, a Takxke 3a cYeT yBEJH-
YCHUS YCHCHIHOI'O pa3BUTHUA U BHCAPCHUA HCHXO-HGH&FOFHHCCKOﬁ IIpaKTHUKHU B 00-
pazoBarenbHOE MPOCTPAHCTBO, HE SIBISIETCS] YeM-TO HOBBIM YKe OoJiee AByX Jaecs-
tunetnit. MHTETpanus nereil ¢ ayTM3MOM B IIKOJIbHOE 0Opa3oBaHUE JOJITOE Bpe-
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M4 ObLTa MPEMETOM CIIOPOB KaK CPeu CIEenalucTOB B JaHHON 001acTH, Tak 1 B
oOmrecTse.

BonbmMHCTBO CIIenuanyucToB O BOMPOCaM WHKITIO3WBHOTO 00pa30BaHUS W WH-
Terpaiuy JeTel B 00pa3oBaTeIbHbIIN MPOIECC CXOAATCS BO MHEHUH, YTO TIPOIECC UH-
KITFO3WH B IIHPOKOM CMBICIIE€ 3TOTO CIIOBA ABISAETCS TPa)XXTaHCKAM TPAaBOM Ka)JIOTO
pebEnka, MEIoIIero paBo Ha oOpazoBanue: «OOpa3oBaHHE TOJDKHO OBITH HaIpaB-
JICHO Ha pa3BUTHE JIMYHOCTH Y TAJIAHTOB JIETE!, MOJrOTOBKY X K aKTUBHOU B3pOCIION
KU3HWY, cornacHo cT. 23 1.3 Konsenmun OOH o mpaBax pebenka [2, ¢.35].

KoHmenmus KOMIUIEKCHOTO TICHXOTIEJarOTHIECKOTO COMPOBOXICHUS TETe C
paccTpoiicTBaMu ayTUCTHYECKOTO CIIEKTpa M ayTH3MOM TpelOyeT pa3paboTKh OCHOB-
HBIX TIPUHIIAIIOB U MOJIOKEHNUHN IS CO3JaHMsI YCIOBUN KOMITJIEKCHOTO COTIPOBOKIE-
HUS JIeTeld ¢ pacCTPOUCTBAMH ayTHCTUYECKOTO CIIEKTpa M ayTH3MOM, HaIllPaBICHHBIX
Ha MX ONITUMAJIbHOE Pa3BUTHE W aJaNTaIlli0, HHTETPAIlNI0 CEMbH U peOeHKa B 001I1e-
CTBO, MPO(MUITAKTHKY WIIH CHIWKCHHE BBIPAKEHHOCTH OTPAaHWYCHUN KU3IHEIEATENb-
HOCTH, yKperyieHne (HU3MYecKOro U TICUXUIECKOTO 3/I0POBBS, IMOBBIIIEHUE TOCTYTI-
HOCTH 00pa30BaHNs, B TOM YHCIIE TOTIOTHATEIBHOTO, IS AeTeH C TAHHON TaTOJIOTH-
el pa3BUTHS.

TenneHnys BO3pacTaHus IOCTAHOBKY M TMATrHOCTHPOBAHUS ayTHU3Ma Y JIeTel He
TOJIBKO aKTyaTH3UPYeT TOUCK d((DEKTHUBHBIX ITyTEeH MPOBEIECHUS U Pa3pabOTKH KOM-
TJIEKCHBIX TICHXOTIEIAaTOTHIECKIX MPOTPaMM COTIPOBOXKICHHUS JIJIS YITyUISHHS Kade-
CTBa WX XM3HU, HO U yCIOBHI BBHITIOJHEHNS HABBIKOB PA3IMYHBIX BUIOB JESATEIHHO-
CTH JIETHMH C ayTH3MOM.

Ecmn panee mpobnema uIeHTHPUKAIMA WIIH IHATHOCTUPOBAHHS TAHHOTO Hapy-
IIIEHHUS Pa3BUTHUS y JIeTel Oblila Ha TIEPBOM MECTe, TO Ha CETOAHSAIIHUN IeHb MBI MO-
JKeM HaOIlfo/IaTh JAPYTYI0 KapTHHY. A IMEHHO: a) WHTEeTpamnus JIeTe ¢ ayTU3MOM B
IKoJIbHOE (00pa3oBaTenbHOE) MPOCTPAHCTBO, TAe 00pa3oBaHUE — ATO KITFOUeBast 00-
JIaCTh, KOTOPast ABISAETCS MPHUOPUTETHON U TpeOyeT MHOTOTPAaHHOTO B3aMMOICHCTBUS
C Pa3TUIHBIMU cepaMu KU3HU y peOeHKa C ayTU3MOM; 0) HECTTOCOOHOCTh peOCcHKa
C ayTU3MOM K BBITIOJTHEHHUIO JESITETFHOCTH, TAKOW KaK akaaeMrIecKas AesiTeTbHOCTh
M caMOoOOCTy)KUBaHHE, KOTOpasi HETIOCPEICTBEHHO CBS3aHA C JBUTATEILHOW CHCTe-
Molii [5, ¢.130].

WnuTerpanysa u BOBJIEUEHHE JETEW C Pa3NWYHBIMH HApyIICHUSMH pPa3BUTHS B
Y4eOHBIH W aKaJeMHUECKHA MPOIECC CTaJIl OAHWMHU W3 MPHUOPUTETHBIX B CHCTEME
HanroHabHOTO oOpa3oBanus. B [leknmapanuu Camamanka, 1994, ormeuaercs: « DyH-
JAMEHTAJBHBIN MTPUHIIATT HHKIFO3HBHOTO 00pa30BaHUs 3aKITI0YAeTCsl B TOM, YTO BCE
JETH JOJDKHBI YUYUTHCS BMECTE, HE3aBHCHMO OT TPYIHOCTEH, KOTOPbIE Y HUX MOTYT
OBITh, WIIH PA3IIUIHH, KOTOPBIE MOTYT CYIIIECTBOBATh MEXIy HUMmM» [12, ¢.8].

Haunem ¢ mmaBHOTO, 9TO M3y4YeHHE Pa3BUTHS JBHUTATEIbHBIX HABBIKOB W TMPaK-
cuca (IleleHanpaBIeHHOTO IBUTaTeIbHOTO aKTa) y IETeH ¢ ayTU3MOM U WX 3HAYCHHE
JUTS UIX OOIIIETO pa3BUTHS, a TAKXKE CIIOKHOCTh TMArHO3a ayTH3M SIBISIETCS OCHOBOIIO-
JIATaIOIUM IS TICUXOTIeTaTOTHYECKUX FICCIEIOBAHNM, TJI€ POJIb JIBUTATEIHLHOTO Ha-
BBIKa (MOTOPHOTO aKTa) B BBHIMOJIHEHUH M OPTaHW3AIlMH OCBOCHHBIX JIEHCTBHU IS
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peanu3anuy pa3IudHbIX BUIOB B (POPM AESTETFHOCTH, a TAKKe I MHTEIUIEKTyallb-
HOTO pa3BUTHS peOEHKA, TEMOHCTPHUPYETCS HEOOPAaTHMBIM XapaKTepPOM CIOKHOCTH
MICUXWYECKOTO HAPYIICHNS y JIETeH C TUarHO30M ayTH3M.

Hayunwie wccnemoBaHus MO M3YyUCHUIO HAPYIICHWH IBUTATEIBLHOW cQepbl U
MIpaKcuca y JeTel-ayTUCTOB OTPakaroT 0COOCHHOCTH NX MOP(HOPYHKITMOHATEHON 1
TICUXO03MOIMOHAIBHOM CHCTEM M YKa3bIBAIOT HA HEJOCTATOYHOCTH PAa3BUTHS HABBIKOB
0 caMOOOCITY)KHBaHHUIO 1 TI0 OPTaHU3AIUH ¥ PA3BUTHIO YMCTBEHHOHW M (PH3UUECKOM
NEeATETHPHOCTH peOEHKa.

VY nereii ¢ ayTH3MOM He HaOJTIOIaeTCs ECTECTBEHHOTO Pa3BUTHS MPAKCHCA, TO €CTh
He (popMupyeTcs caMOCTOSTENHHOE MPEICTABIICHHUE O TIPAKCHCE PYK, CXOAHOM C MTPe-
CTaBJICHUSAMMU O CIIO)KHOW 3pUTENIbHO-MOTOPHOM U MPOU3BOJIBLHOM I71a30/IBUTaTEIBLHOMN
PETYISINN, TIPH KOTOPOH yHacCTBYeT JOPCATBHBIN MepIenTUBHBINA MyTh. O0a yUEHBIX,
JI.C. Beirorckwuit u A.P. Jlypus, a B manpbHEHIIIEM U APYTHE UCCIICAOBATEIIN B KOHIICTI-
MW «Pa3BUTHS MPAKCUCA» YKA3BIBAIM HA BKHEHIIYIO POJIH YCTHOM (COIMAIBLHOM),
a 3aTeM 1 BHYTPEHHEH pedr TS OCYIIECTBICHHS BUTATEIFHBIX aKTOB, B Pe3yJIbTaTe
YEeTO IBIDKCHIS ITOJTYIAl0T PEUEBOE HAMTOJIHEHUE W 00pETaroT cMbIcH [9, ¢.23].

CoBpeMeHHbIE YIEHBIE (YHKITHOHATEHON HEHpPOAHATOMHH U JIETCKOH MOBEICH-
geckoit HeBposyornu, a umeHHo Y. Herokukrher, M.Bpanken u C.Bepxop, pa3zpadaTsi-
BAalOT B3aUMOCBSI3U MEXKAY ayTH3MOM 1 HABBIKOM BBITTOJTHEHHSI PA3IMIHBIX BHJIOB Jie-
STEITHHOCTH, T/ AeSITeThHOCTh, BO3BpAIIasCh K HCTOKaM, TI0 MHEHHIO A.A. JIeoHThe-
Ba, pacCMaTpUBaETCs KaK CHCTeMa Pa3iIMYHBIX (hOpM pearn3alii OTHOIICHUH CyOh-
eKTa K MUPY 00BEKTOB: «JlessTenpHOCTD MTpeIMETHA, CO3HATEIbHA U TeJIeHATIPaBIICH-
HAa, 9TO ITO3BOJISICT OTTPAHUIHTH €€ OT pa3HOOOpa3HBIX aKTOB MOBeACHUS» [15, ¢.253;
7, c.234].

CTpyKTypa AeITeIbHOCTH COCTOUT B PACCMOTPEHNH JESATETFHOCTH KaK MOTHBA,
TJie UMeeTCs TPEeIMeT MOTPEOHOCTH, a JICUCTBUE — 3TO BHITIOHEHUE TTOCTABICHHON
eI WK 3a/1a9 TIOCPEICTBOM HABBIKOB BBHITTOTHEHHS JCATEIHHOCTH. JTa CXeMa I10-
CTPOEHWUS ACITEIHLHOCTH OTKPBITA, M OHA MOYKET OBITH JOTIOTHEHA CHCTEMOM IeATENb-
HOCTEW pa3HOTO BHJA, HEPAPXUUECKH OPTaHW30BaHHBIX, a TAKKe — MCUXO(U3HOIIO-
THYeCKUMHA (DYHKIMSIMHA, 00 CTICUMBAIOIINMHI PeajT3alliio 1A TEIbHOCTH.

Taknm o6pazom, A.H. JIeoHTBEB packpbll XapakTep ¥ (HOPMBI dTOH ACSITCIHHO-
CTH, TIOKa3all €€ MOTHBAIIMOHHYIO JBIDKYIIYIO CHITY U BBIABUHYII TIOHSTHE BeAyIIEeH
NeSITETFHOCTH, KOTOPasi BBI3BIBAET CaMble INIaBHBIC U3MEHEHHS B TICUXWKE peOEHKA.
Benymas neqareapbHOCTh CBA3aHA C TICUXUYECKUMH TPOIIECCAaMH, KOTOPHIE ITO/ITOTaB-
JINBAIOT TTepexo] peOEHKa K HOBOM, BBICIICH cTyneHn pa3BuTus [8, ¢.200].

H3BecTHO, 9TO NIESATENHLHOCTh COCTOUT W3 JICHCTBHI, a JICHMCTBUS, B CBOIO OYe-
penp, IensITcs Ha OTAeNbHBIE Ollepalli, B KOTOPBIX HEOOX0ANMa COCPETOTOYCHHOCTh
BO BpeMsI MX TPOJOIDKEHHSI M CIOCOOHOCTH K 3aBEPIICHHIO ICUCTBUS — MOTOpPHAS CTa-
OWIBHOCTE (yIep:KUBaHUE), yIacTHE CEHCOPHOHN cephl 1 BHUMAHUS, MOTHBAITUN U
MHECTHYECKOH CHCTeMBI (OTIepaTMBHOM IMaMsATH), KOTOPBIE TECHO CBSI3aHBI C JIBUTA-
TeJIbHOU cucTeMoil. UMEHHO B JIeATeIbHOCTH MPEIMET U MOTHB UTPAIOT HEOCTIOPUMO
BaXHYIO U TJIABHYIO POJTb. DTO MOTHBAIIMOHHBIN KOMIIOHEHT T peO&HKa.
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CrnemoBareiabHO, MOYKHO TPEATIONIOKNTE, YTO CYIIECTBYET B3aUMOCBS3b MEXKITY
CTETICHBIO0 BRIPAXKEHHOCTH ayTH3Ma y peOEHKa M ero clioCOOHOCTHIO BHITIONHATH IIe-
JIeHANpaBJIEeHHBIC IBUTATEIbHBIE aKTHI ISl OCYIIIECTBICHHUS TOTO WIIM MHOTO BHIA Jie-
STETHPHOCTH, IOTOMY YTO 3MOITMH M MOTHBAIMS TECHO CBS3aHBI MeXay co0oif. Cun-
TaeM, 4TO IMEHHO 3TO TIOCTIe/THEE MTOJIOKEHHNE U ABIISETCS OMHOW M3 BEMyIIUX IPO-
0JleM KOMITIEKCHOTO pa3BUTHsS peOEHKa ¢ mpobiaemMamu ayTuzMa. UToObI MHKITIO3HS
u o0ydueHue peOEHKa ¢ 0COOCHHOCTSIMHU Pa3BUTHS U ayTH3MOM B Cpelie HOPMAaTHBHO
Pa3BHUBAIOIIUXCS CBEPCTHUKOB OBUTH YCIENTHBIMH, TPeOyeTcs yIITyOJIeHHOE N3ydeHHe
OIIEHKH BBHITTOTHEHUSI ICATEIIFHOCTH, aHATTN3 3aKOHOMEPHOCTEH IBUTATEeIHHOMN chephl
y ma"HHOU Kareropuwm neteit [13, ¢.762; 14, c.215].

Hns popMupoBaHuS HABBIKOB COITMAIBHO-OBITOBOTO B3aWMOJICHCTBHS, WHTEI-
JIEKTYaTbHOTO U (DU3MUYECKOTO Pa3BUTHs peOEHKaA, a TAK)Ke BOJIEBOW M KPEaTHBHOM CO-
CTaBIIAIONIUX MTOBEICHUS, HEOOXOIMMO aanTHPOBaTh peOEHKA C ayTH3MOM Ha COIIH-
aJbHOM YPOBHE, TJI€ B XOJI€ COIMAM3AINN TTPONCXOANT BXO)K/IEHUEe MHINBUIA B CO-
[IMATBHYIO U KYITETYPHYIO Cpelly, YCBOGHHE MM IIEHHOCTEH 0OIIeCcTBa, MO3BOJISIONIEe
eMy ycrentHo (GyHKIIMOHUPOBATh B KauecTBe dieHa oomecTra [7, ¢.15].

OO0s3aTenbHBIM yCIIOBHEM A(h(DEKTHBHOTO BKJIIOUCHHS JIETEH C ayTH3MOM B 00-
pa3oBarebHOE TPOCTPAHCTBO SIBIISETCS HAIMYHE KOHKPETHBIX 00pa30BaTENbHBIX
BO3MOXKHOCTEH M MTOTPeOHOCTEH y ATOoM Kareropuu aereid. Kpome toro, apdexTns-
HOCTP IICUXOKOPPEKITMOHHBIX MPOTPAMM U PEaOUIUTAIIMOHHBIX MOJXOZ0B B OTHOIIIE-
HUU TIPOOJIEeM pa3BHUTHUS JETeH ¢ ayTU3MOM B 3HAYMTEIHHON CTETICHH 3aBUCHT OT 00-
IIIETO YPOBHS Pa3BUTHSA HABHIKOB B BBITIOJTHEHWH PA3IWYHBIX BHJIOB JEATEIHHOCTH,
B TOM YHCJIE M CAMOOOCTY)KMBAHHSA, a TAK)Ke KOMMYHHKAaTHBHBIX CPEIICTB OOIIEHIS,
MTOCKOJIEKY IMEHHO OHH, B KOHEYHOM CUETE, OTIPE/IENSIOT CIOCOOHOCTh pebEHKa yua-
CTBOBAaTh B Pa3IMYHBIX BUIAX U (hopMax yueOHOH NeATEIbHOCTH.

CoBpeMeHHbIe UCCIIEIOBAHMS B 3TOW 00TaCTH YKa3bIBAIOT HA TO, YTO JMATHO3 «ay-
TH3M» — 3TO Pa3HOPOIHAS HETPYIOCTIOCOOHOCTD 110 OTHOIICHUIO K YPOBHIO aJIalTallinU
1 (pyHKIIMOHMPOBAHUS, YTO 3TO TEPBA3NBHOE HAPYIICHHE MCUXUYECKOTO Pa3BUTHS,
MMeIoIIee OTIWYUTEIbHbIE HAPYIICHUS TICHXUKH: CEHCOMOTOPHOW, MEpIENTHBHOM,
pedeBoli GYHKINI, 3aTparMBalONINX WHTEIEKTYAIBHYIO U AMOIIMOHAIBHYIO C(hephl.
TakuMm 00pazom, YpOBEHb W HHTEHCHBHOCTD TIOAIEPIKKH, HEOOXOAMMOM ISl peOEHKa
C ayTU3MOM, OyZIET BO MHOTOM 3aBHCETh OT XapaKTePUCTHK €ro (PyHKIIMOHNPOBAHWSI.

WHHOBanmoHHass MeNWKO-TICMXOIEarorndeckas TpaKkTHKa, Takas Kak Heil-
poadmnuTanus AeTel ¢ ayTH3MOM, pa3paboTKa TCHXONEeNarorndecKuX ITOIXOI0B
K OOy4YeHHIO JIeTei ¢ ayTH3MOM HaBBIKAM MO BBITIOJHEHHUIO JIEATEIHHOCTH, a TaK-
K€ KOMIUIEKCHBIE METOIBI PeadWINTAINH, TPUMEHEHNE aTbTePHATUBHBIX KOMMY-
HUKAIWKA, apT-Teparuii B Tporiecce oO0ydeHHs ACTeH ¢ ayTU3MOM, IMPEIOCTaBIISIOT
BO3MOYXHOCTH Pa3BUBATh NAJHHEHUIITYIO CTPATETHIO TT0 00eCTIeueHHI0 KOPPEKITHOHHO-
obOpazoBaTebHBIX TporpaMM. [lokazaHo, 9To BIHSHIE TOJOOHBIX TPaMOTHO pa3pabdo-
TaHHBIX TIPOTPAMM B TICHXOJIOTO-TIEIAaTOTHIECKON M KOPPEKIIMOHHON paboTe 1o dop-
MHUPOBaHUIO ¥ O0YUEHHIO JIETeH-ayTHCTOB Ha (hOPMUPOBAHHE PA3IUIHBIX BUIOB JIesl-
TETLHOCTH HeolleHnMo [4, ¢.34; 3, ¢.58].
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B ocHOBe Bcex BHIOB JIEATEIBHOCTH JIS)KHUT €€ BEHITIOIHEHUE, TO €CTh IlelieHa-
MpaBJIeHHBIN BUTATENbHBIN akT — mpakcuc [11, c.184]. CooTBeTCTBEeHHO, pa3BUTHE
JBUTATENIbHON aKTUBHOCTH M CAMOCTOSATEIHLHOCTH PeOEHKA C ayTU3MOM ITOBBIIIACT
€ro BO3MO)KHOCTH aJallTUPOBAHHOTO B3aUMOJICUCTBUS C OKPYXKAIOLIEH cpemoi mo-
CPEICTBOM KOMILIEKCHOTO Pa3BUTHsI (PYHKIIMOHATHHBIX HaBBIKOB. ECITN yIIOMSIHYThIC
BBIIIIE 3BEHBS MIPAKCHCA HAPYIICHBI, TO PeOEHKY C ayTH3MOM OY€Hb TPYIHO OCBOHTH
HeoOXoanMble ()YHKIIMOHATFHBIE HABBIKHU, & TAK)KE BBIMOIHATH TAKHE BAYKHBIC BHIIBI
NeSTETHPHOCTH, KaK CaMOOOCITy)KHBaHHE, yI¢0a, UTpa u T0CYT.

[TockonbKy B HacTOsIIEEe BpeMsI HET MATOTEHETHYECKA OOOCHOBAHHOM KIIACCH-
¢ukanuu ayTh3Ma WM KIacCU(UKAIUKM, YYUTHIBAIOIICH HApPyIICHUS B OCHOBHBIX
cepax, CyIIeCTBeHHBIX ISt 00pa30BaTeIbHOIO MPOIEcca B IIKOJIBLHOM BO3pacTe, AJIs
9TOH 11eH O0JIee BCETo MOIXOIUT Kiaccu(pukanys, ucroiab3oBanHas B DSM-5 (1, kak
OXKUIACTCs, aHAIOTHYHAs WTu Ou3Kast K Helt OyneT B8 MKb-11), B ocHOBE KOTOpOii —
TSOKECTh PACCTPOMCTB M CTEMEHb HEOOXOAMMOW TMOANEPKKH Wiau koppekuuu [10,
¢.19]. 310 u eCTh TIaBHBINM KPUTEPUN HE TOJIHKO IO BBIMOJIHEHUIO ACSITCILHOCTH, HO
Y TI0 IPYTUM cepaM KU3HECITSILHOCTH PeOCHKA C Ay TH3MOM.

B cootBeTcTBHM ¢ TpeOOBaHHMSIMH HAIIMOHAILHOTO OOPa30BaHUS OOyYarOIIHX-
cs ¢ ayrusmoM i PAC, oOpa3oBarenbHas opraHu3aiys padoTaeT Ha OCHOBaHHUU
JIOKYMEHTOB, alipoOWPOBAHHBIX MUHHUCTEPCTBOM 00pa30BaHUs, IIe pa3padOTaHHBIN
MYJIBTHAMCHUIUTMHAPHON KOMAaHIO0H CIEIHMAMCTOB MHIUBUAYaJIbHBIA TUIaH 00yde-
HUSL MOXKET MOAM(UIIMPOBATH COJCPNKAHUE M MPOLEAYPY OICHKH JIMYHOCTHBIX pe-
3yJABTAaTOB C YYE€TOM THUIOJIOTHUYSCKUX W WHJUBUIYaIbHBIX 0COOCHHOCTEH 00ydYaro-
uuxcs ¢ aytuzmom u PAC B nnkimo3uBHoOM 1ikone [1, ¢.52; 6, ¢.3; 16].

PesynbraThl OIIEHKH JTUYHOCTHBIX JOCTHXKEHHH 3aHOCSATCS B WHAMBHIYabHYIO
KapTy pas3BUTHsA O0yYaroIIerocs, 4TO IO3BOJISIET HE TOJBKO MPEICTABHUTH IMOIHYIO
KapTHHY JUHAMHUKHU LEJTOCTHOIO Pa3BUTHS peOCHKA, HO M OTCIICAUTh HAJTUYNEC WIIH
OTCYTCTBHEH U3MEHECHUU 110 OTACIbHBIM KU3HEHHBIM KOMIICTCHIIHSIM.
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THE SPECIFICITY OF THE SCHOOL PSYCHOLOGIST
ACTIVITY IN DIFFERENT COUNTRIES

(comparative study)

In this article we present a comparative study on intercultural level by the specifics
for psychological assistance in the general education system and the tasks of the school
psychologist in different countries. The study is based on to the analysis of international
and national policies on ensuring psychological activity in general education [1, 2], high-
lighting specific experiences on all psychological services offered based on psychological
principles, knowledge, models and psychological methods applied in an ethical and sci-
entifically, to promote the development, well-being and efficiency of individuals, groups,
organizations and society, including all steps taken to ensure the optimal functioning of the
individual, family or social group in terms of psychological, social and behavioral factors.

Keywords: psychological assistance, school psychologist, the code of ethics.

Introducere

Cercetatorii definesc asistenta psihologica in institutiile scolare ca un sistem de
actiuni orientate spre crearea si mentinerea unui mediu psihosocial favorabil copiilor
si adolescentilor 1n vederea asigurarii procesului educational pentru invatare eficien-
td si crestere personald [1]. Este de mentionat ca nu putem vorbi despre o asistenta
psihologica eficienta, daca aceasta nu se sprijina pe o baza normativa functionala, cu
referiri la nigte standarde obligatorii de asigurare a calitatatii activitatii psihologului
scolar. Standardele de calitate contin un set de mecanisme de asigurare a calitatii
care au menirea de a oferi beneficiarilor increderea in faptul ca serviciile psihologice
prestate sunt de calitate si vor contribui la formarea §i mentinerea starii de bine pe tot
parcursul aflarii beneficiarilor in cadrul sistemului educational.

Serviciile de asistenta psihologica in instiutiile educationale se incadreaza in dome-
niul de cunoastere al psihologiei scolare, o ramura aplicativa a psihologiei generale. In
general, psihologia scolara se centreaza pe studiul psihologic al procesului instructiv-
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educativ 1n vederea eficientizarii activitatii profesionale a cadrului didactic i a favoriza-
rii procesului de autorealizare a elevului. in ultimii ani, atentia specialistilor se indreapta
si spre alte probleme, la fel de importante, precum: aspectele psihologice ale relatiilor
elevului in familie si in scoald; particularitatile individuale ale elevilor si stabilirea celor
mai eficiente metode aflate la indemana profesorilor si a specialistilor pentru o cunoas-
tere mai complexa a copiilor; evaluarea psihologica a rezultatelor obtinute prin diverse
metode pedagogice si calitatile psihologice ale unui cadru didactic model; educarea si
reeducarea elevilor cu diferite deficiente (in special, senzoriale si mentale) etc. Acestea,
dar si alte sarcini ale domeniului psihologiei scolare constituie nucleul de baza al servi-
ciilor de asistenta psihologica oferite de psihologi in institutiile educationale [3].

Activitatea psihologului in scoala

Astazi, spre deosebire de situatia de acum doud decenii, psihologul este o pre-
zenta obisnuita, fireascd, de nelipsit in institutiile de orice profil. Totusi, pentru multi
parinti esenta psihologiei si a fenomenelor psihologice raméane inca a fi o enigma.
Deseori problemele din copilarie sau mai recente sunt proiectate inconstient asupra
copiilor, fira ca parintii s constientizeze pe deplin sursa acestora. In acest sens, for-
marea culturii psihologice reprezinta o valoare incontestabila pentru fiinta umana,
scoala constituind mediul in care ea poate fi formata cu succes, in scopul unei mai
bune cunoasteri a personalitatii copilului, a legitatilor de dezvoltare si de adaptare
sociala a acestuia [3].

Un rol deosebit in extinderea si perfectionarea acestui proces complex 1i revine
psihologului scolar — specialistul care poate analiza ,,in cunostintd de cauza” sufletul
uman, poate depista probleme, oferindu-le o explicatie profesionala si solutii de re-
zolvare. Astfel, interventia sa are menirea de a ajuta elevul sa surmonteze dificultatile
pe care le intampind, de a studia eficienta tehnologiilor instructive, de a contribui la
crearea unei ambiante favorabile invatarii. Rolul psihologului scolar creste de la an la
an. Tot mai multi manageri scolari, cadre didactice, parinti inteleg in ce consta acest
rol si care este locul psihologului scolar n asigurarea succesului scolar al elevilor si a
climatului psihologic favorabil in institutia scolara.

In activitatea unui psiholog scolar se pot distinge urmatoarele directii: diagnostic,
consiliere, activitati de dezvoltare, educatie psihologica, munca metodica [cf 1].

Diagnosticul psihologic consta in efectuarea examinarilor frontale (de grup) si in-
dividuale ale elevilor, folosind tehnici speciale. Activitatea de diagnostic se realizeaza
la cererea preliminara a profesorilor sau a parintilor, precum si la initiativa unui psi-
holog cu scop de cercetare sau de prevenire. Actiuni specifice activitatii de psihodia-
gnostic: identificarea motivelor esecului academic, analiza problemelor de dezvoltare
personala, evaluarea dezvoltarii proceselor si abilitatilor cognitive, analiza starii fizice
si mentale actuale a elevilor, indrumarea carierei, analiza relatiilor interpersonale ale
elevilor, analiza relatiilor familiale si parinte-copil.

Consilierea psihologica este munca depusa la cererea specifica a parintilor, pro-
fesorilor, elevilor.
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Activitatile de dezvoltare se desfasoara sub forma unor sesiuni individuale sau de
grup, in timpul carora psihologul incearca sa remedieze aspecte nedorite ale dezvol-
tarii mentale a copilului. In acest sens, actiunile pot fi orientate atat spre dezvoltarea
proceselor cognitive (memorie, atentie, gandire), cat si spre rezolvarea problemelor
din sfera emotional-volitiva, iIn domeniul comunicarii si a stimei de sine a elevilor.

Educatia psihologica presupune familiarizarea profesorilor si parintilor cu legile
si conditiile de baza pentru dezvoltarea mentala favorabild a copilului. Se desfasoara
in cadrul consilierii, discutiilor la consiliile pedagogice si la sedintele de parinti.

Munca metodica realizata de psihologi se centreaza pe actiuni de dezvoltare pro-
fesionala, autoeducare, pe lucrul cu documentatia analitica si de raportare.

Experientele internationale privind asistenta psihologica in inviatiméantul
general

Analiza serviciilor de asistentd psihologica oferite de psihologii scolari din diver-
se tari evidentiazd o anumita diferentiere, in functie de tard, privind abordarea unor
aspecte cu statut prioritar, prin anumite interese specifice si prin relatia cu politicul si
socialul. Stiinta a fost coordonata in traseul ei de dezvoltare de aspectele de interes
geopolitic, interes personal si de problemele societétii. Politicul si socialul au oferit
mai mult impulsuri in directia dezvoltarii unei sau alte directii. Psihologia ca stiinta
este de asemenea influentatd de conditiile societatii i de situatia politica pe traseul
continental.

In tarile din Europa de Est si in cele post-sovietice (Romania, Bulgaria, Belarus,
Federatia Rusd, Ucraina si Republica Moldova) asistenta psihologica incepe in scoala
primara, psihologul scolar fiind implicat mai mult n oferirea sprijinului psihologic si
in consilierea problemelor grave, decat in prevenirea acestora. in Romania si Bulgaria
se ofera servicii de evaluare si diagnoza pentru copii §i tineri, inclusiv pentru membrii
familiilor acestora, dar si cadrelor didactice (preuniversitare si universitare). La fel,
specialistii din domeniu asigura formarea si supervizarea la etapa initiald, consilie-
rea scolard; consilierea vocationald; interventia psihologica; servicii de consultanta
si cercetare.

In Europa Centrali (Germania, Slovacia, Cehia, Ungaria, Elvetia) si in Jari-
le Baltice (Letonia, Lituania, Estonia) psihologia scolard se bazeaza pe psihologia
dezvoltarii, psihologia clinica, psihologia organizationala, stiintele sociale, neuros-
tiintele, teoria Invatarii si psihologia sanatatii. Aceasta include, totodata, prevenirea,
interventia si evaluarea atat in zona individuald, cat si in grup. In acelasi timp, la
necesitate, beneficiarii sunt directionati catre cele mai eficiente servicii in afara scolii
(psihoterapie, sprijin pentru Invatare etc.) si/sau in interiorul scolii, in colaborare cu
echipa educativa si didactica (indrumare sau alte forme de asistentd) a elevilor in sco-
pul privirii de ajutor adecvat.

In Europa Occidentald (Marea Britanie, Belgia, Spania, Italia, Olanda) si in Ame-
rica de Nord (Canada si SUA) se ofera servicii de intervetie directa si indirecta; cea
directd include lucrul cu parintii, pedagogii, alti specialisti In domeniul pedagogiei, iar
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interventia indirectd Tnglobeaza in sine: testarea, participarea in grupuri instructive,
counselling, consultarea si cooperarea. Activitatea psihologului este foarte variata si
include: serviciile acordate scolii 1n calitate de beneficiar si ajutorul acordat profeso-
rilor pentru crearea programelor de includere a parintilor in procesul de educatie si
instruire a copiilor. Psihologii scolari contribuie la crearea unui sistem de ajutorare a
copiilor si studiaza necesitatile elevilor ce se afla in conflict cu legea si sunt luati la
evidenta de catre organele de administrare locala.

In timpul procesului de analiza s-au evidentiat o serie de aspecte comune in asi-
gurarea asistentei psihologice in tarile mentionate mai sus. Aici ne referim la emiterea
actelor legislative si normative care coordoneaza activitatea serviciului psihologic;
publicarea unor ghiduri sau coduri de etica ce vin in suportul realizarii activitatii unui
psiholog; crearea de comisii, asociatii, institutii, a serviciilor psihologice, cu statut
de coordonare, monitorizare a activitatii psihologice; are loc stabilirea serviciilor psi-
hologice: diagnosticul psihologic, consilierea psihologica activitatea de dezvoltare,
munca metodica.

Tot mai mult psihologia scolara utilizeaza cunostinte stiintifice, inclusiv din do-
menii conexe, pentru a ajuta scolile si parintii Tn educatia, consilierea si sprijinirea
elevilor, dezvoltarea personalitatii fiecarui copil si tanar, in vederea obtinerii diplome-
lor de absolvire cu rezultate adecvate si participarii active a acestora la viata sociala,
conform varstei. Caracteristicile specifice asistentei psihologice cuprind aproximativ
aceleasi activitati: evaluarea si diagnoza copiilor; consiliere scolara; consiliere voca-
tionald, consultanta; formare in domeniu.

Pe langa acestea, psihologii se confruntd cu o serie de probleme comune. Este
necesard reformarea sistemului de invatdmant universitar si crearea unui program de
supervizare si formare profesionala continua a psihologilor scolari in corespundere cu
noile provocari sociale. De asemenea, observam utilitatea dezvoltarii domeniului prin
stimularea colaborarii locale si internationale (proiecte comune, profesori invitati, ini-
tiative editoriale etc.). Racordarea la prevederile UE privind calitatea serviciilor ofe-
rite de psihologul scolar si mobilitatea academica pentru schimb de experientd in do-
meniu ar fi o alta directie buna de urmat. Sunt necesare campanii sociale de informare
a populatiei privind serviciile psihologului scolar si organizarea de evenimente prin
care sa se asigure informarea corecta privind serviciile oferite de specialistii din do-
meniu. Cooperarea internationald rdmane o prioritate (de ex., SECOND STEP — Pro-
gram de prevenire a violentei in scoala, desfagurat in colaborare cu psihologi scolari
din SUA, Danemarca, Suedia, Norvegia, Finlanda, Lituania, Germania si Japonia).

Conluzii

In final, evidentiem acele aspecte care nu sunt inci definitiv dezvoltate sau chiar
inexistente si care necesita interventie. In cele mai multe state post-sovietice profesia
de psiholog nu este aparata prin lege. Este prezenta o gestiune slaba a cadrelor (psi-
hologilor scolari practicieni) prin absenta Asociatiilor cu statut legal de actiune. In
cele mai multe state sunt insuficienti psihologi scolari, se simte lipsa de cadre nece-
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sare pentru fiecare scoala din tard, iar lipsa de specialisti calificati (psihologi scolari,
psihopedagogi sau cadre didactice aflate la varsta pensionarii, care nu intotdeauna au
pregatirea necesara pentru a face fata problemelor psihologice ale copiilor) este o alta
problema care persista in statele Europei de Est sau in cele post-sovietice.

Alte probleme cu care se confrunta specialistii din acest domeniu sunt: supraso-
licitarea si arderea profesionala a cadrelor didactice din scoli, diminuarea drastica a
prestigiului profesiei de cadru didactic, presiuni birocratice legate de elaborarea do-
cumentelor scolare, programul extrem de incarcat, nevoia unei formari profesionale
continue, modificarile produse in activitatile didactice si sociale legate de procesul de
incluziune sociald — toate intervin ca surse de epuizare a psihologului scolar, facand
dificila realizarea cu succes a responsabilitdtilor specifice functiei sale si acordarea
timpului necesar pentru a ajuta fiecare elev sa inregistreze rezultate bune si sa aiba
succes 1n scoala.

Absenta de reguli si norme de acces si exercitare, concretizatd prin obligatia le-
gala de detinere a unui document care sa ateste tit/ul profesional de psiholog devine o
problema stringenta in statele care nu au definitivata legistia in ceea ce priveste activi-
tatea psihologica. Se atesta si o slaba informare a populatiei privind serviciile oferite
de psihologul scolar, de unde rezulta si neincrederea in actiunile si serviciile unui
psiholog scolar practician. lar datoritd naturii muncii, numarul de activitati efectuate
poate s nu corespunda cu numarul de ore lucrate.
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Inventarul de personalitate Big five [1, p.77] reprezintd unul dintre cele mai cu-
noscute instrumente ale modelului celor cinci factori (Big five). Chestionarul se ba-
zeaza pe ideea ca trasaturile personalitatii sunt organizate ierarhic. El evalueaza cinci
dimensiuni fundamentale ale personalitatii: extraversiunea, agreabilitatea, constiin-
ta, neurotismul, deschiderea si fatetele acestora. Scopul instrumentului este de a per-
mite situarea individului in raport cu cele 5 dimensiuni de baza si de a rafina aceasta
analiza cu ajutorul fatetelor.

Astfel, identificarea specificului dimensiunilor fundamentale ale personalitatii la
diferite etape de varsta are la baza analiza manifestarii celor cinci dimensiuni funda-
mentale ale personalitatii, dupa aplicarea Chestionarului ,,Inventarul de personalitate
Big five” [2, p.77-148] comparativ pe doua categorii de varsta cercetate. In acest sens,
pentru realizarea studiului au fost identificati 200 de subiecti, care au fost distribuiti
egal pe categorii de varsta din punct de vedere numeric: 100 de respondenti cu varsta
cuprinsa intre 16 si 18 ani si 100 de respondenti cu varsta cuprinsa intre 19 si 24 de ani.

Urmare a prelucrarii rezultatelor, in baza valorilor medii ale punctajelor obtinu-
te pentru fiecare dimensiune fundamentald a personalitatii [3, 4], au fost construite
profilurile formate din dimensiunile fundamentale ale personalitatii pentru grupul de
varsta cuprins Intre 16 si 18 ani si cel de 19-24 de ani, care sunt prezentate in Figura 1.

In Figura 1 sunt prezentate valorile medii obtinute pentru cele cinci dimensiuni
fundamentale ale personalitatii pe etape de varsta. Dupa cum se poate remarca, valori-
le medii ale dimensiunilor nu sunt foarte diferite in dependenta de categoria de varsta.
Totusi, la dimensiunea Constiinciozitate se atestd o medie mai mare a punctajului
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obtinut la subiectii cu varsta cuprinsa intre 19 si 24 de ani, iar la scala Agreabilitate
media punctajului este mai mare la respondentii de 16-18 ani.

Extraversiune
46 45

BN
/42
/40
. 44 43 .
Deschidere™ _~ 38 4> Agreabilitate

44 N\ 36
N, (34

3 \/
44

Neurotism 45 Constiinciozitate
—o—[6-18 ani 19-24 ani

Fig.1. Dimensiunile fundamentale ale personalitatii pe categorii de varsta.

Scala Extraversiune identificd masura in care subiectii se pot integra in cadrul co-
lectivului, cat de usor relationeaza ei si capacitatea acestora de a stabili cdi de comuni-
care cu cei din jur. Rezultatele obtinute privind nivelul de manifestare a extraversiunii
la diferite categorii de varsta sunt prezentate in Figura 2.
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Fig.2. Nivelul extraversiunii pe categorii de varsta.
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Conform datelor prezentate in Figura 2, indiferent de categoria de varsta a subi-
ectilor, extraversiunea se manifesta la un nivel mediu (55% si 48%) si Tnalt (39% si
42%). Respondentii ce fac parte din categoria celor cu un nivel mediu al extraversiunii
pot fi caracterizati ca fiind comunicativi, tind s se integreze usor in colectivul din care
fac parte si primesc placere in a fi in compania colegilor, au incredere in sine si o oare-
care putere de convingere. Subiectii care manifesta un nivel inalt al extraversiunii pot
fi definiti printr-un inalt nivel al comunicativitatii, convingere in exprimarea propriu-
lui punct de vedere, tendinta de a fi lideri, de a organiza activitatile, prefera activitatile
care le permit sd fie printre oameni $i sd primeasca atentia si simpatia acestora.

Dimensiunea Agreabilitate identifica tendinta interpersonala de a fi in armonie
cu cei din jur, altruismul si capacitatea de a interactiona cu amabilitate, amicalitate si
dorinta de a-i ajuta pe cei din jur. Rezultatele obtinute privind nivelul de manifestare
a agreabilitatii la adolescenti si tineri sunt prezentate in Figura 3.
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Fig.3. Nivelul agreabilitatii pe categorii de varsta.

Analizand datele din Figura 3 putem constata cd la ambele categorii de varsta
distributia nivelului agreabilitatii este una similard. Majoritatea subiectilor din am-
bele esantioane, indiferent de categoria de varsta, fac parte din categoria celor cu un
nivel mediu al agreabilitatii (70% dintre adolescenti si 67% dintre tineri), definiti
prin comportament bazat pe interesul fata de problemele si nevoile altora, coope-
rare, amabilitate si tact 1n relationare, dar si centrati pe atingerea propriilor scopuri
si obiective prin colaborarea cu ceilalti. Subiectii din categoria celor cu nivel nalt
al agreabilitatii pot fi caracterizati printr-un comportament amabil, amical, altruist,
avand incredere in ceilalti, dand importanta intereselor celor din jur in detrimentul
propriilor activitati.
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Dimensiunea Constiinciozitate, evaluand nivelul de meticulozitate, modul de
respectare a regulilor, identifica subiectii pentru care planificarea si organizarea sunt
dominante, gradul de perseverentd, modul in care sunt atenti la detalii si analizeaza
toate aspectele problemelor anterior fundamentarii deciziilor.

Potrivit rezultatelor prezentate in Figura 4, la ambele categorii de varsta predomi-
na nivelul mediu al constiinciozitatii. Totusi, tinerii cu varsta cuprinsa Intre 19 si 24 de
ani manifesta un nivel mai inalt cu 8% al constiinciozitatii.
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Fig.4. Nivelul constiinciozitatii pe categorii de varsta.

Subiectii care au obtinut scoruri mici pentru dimensiunea constiinciozitate sunt
caracterizati prin absenta interesului fatd de respectarea regulilor si a ordinii. Respon-
dentii cu un nivel mediu al constiinciozitatii pot fi caracterizati ca fiind ordonati si
metodici, respecta regulile si indicatiile, iar cei care manifesta un nivel 1nalt al congti-
inciozitatii pot fi definiti ca meticulosi, perseverenti si tenace, foarte responsabili in
realizarea activitatilor.

Scala Neurotism sau stabilitate emotionala identifici masura in care subiectii
sunt anxiosi, depresivi — pe de o parte, fie calmi, siguri pe ei si avand comportament
constant — pe de alta parte. Datele din Figura 5 atesta ca marja dominantd a acestei
dimensiuni fundamentale este reprezentata, la ambele categorii de varsta, de nivelul
mediu al neurotismului, cu 78% si, respectiv 68%. Acesti subiecti pot fi caracterizati
ca avand capacitatea de a gestiona starile de anxietate si nervozitate, ei nu sunt orien-
tati spre a se preocupa de lucruri lipsite de importanta, sunt rationali §i au capacitatea
de a gestiona emotiile, in cazul stirilor de iritare. In acelasi timp, se poate observa
cd nivelul inalt al neurotismului este cu 4% mai mare in cazul subiectilor cu varsta
cuprinsa intre 19 si 24 de ani.
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Fig.5. Nivelul neurotismului pe categorii de varsta.

Subiectii cu un nivel 1nalt al neurotismului sunt caracterizati prin frecvente stari
de anxietate, preocupare, tensiune si neliniste. Aceste persoane pot fi frecvent iritate,
actionand sub impulsuri de moment si acordand importantd prea mare unor lucruri
lipsite de importanta. Cei care manifesta un nivel scazut al neurotismului pot fi carac-
terizati printr-un Tnalt nivel al controlului starilor de anxietate si al emotiilor asociate
starilor de nevrozitate.

Dimensiunea Deschidere presupune identificarea masurii in care subiectii dau
dovada de imaginatie, curiozitate intelectuala si estetica, creativitate, acceptare a di-
versitatii, inclusiv a celei culturale.
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Fig.6. Nivelul deschiderii pe categorii de varsta.
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Conform datelor prezentate in Figura 6, dimensiunea Deschidere se manifesta
preponderent la un nivel mediu si inalt, indiferent de categoria de varsta a subiectilor.
Acestia pot fi caracterizati ca fiind creativi si originali, deschisi spre a obtine idei si
informatii noi din punct de vedere cultural sau intelectual. La subiectii cu varsta cu-
prinsa intre 19 si 24 de ani se observad un nivel mai inalt cu 4% al deschiderii fata de
grupul de respondenti din categoria de varstd 16-18 ani si ei pot fi definiti printr-un
inalt nivel al creativitatii, convingere in beneficiul de a iesi din limitele traditionalului.
Categoria subiectilor cu nivel scazut al deschiderii, care reprezinta 4% dintre adoles-
centi si 5% dintre tineri, se caracterizeaza prin dificultate In manifestarea creativitatii
sau culturale, fiind conservative si traditionale 1n actiuni.

Studiul efectuat a aratat ca dimensiunile fundamentale ale personalitatii la subiec-
tii cu varsta cuprinsa Intre 16 si 18 ani, precum si la cei cu varsta cuprinsa intre 19 si
24 de ani, se manifesta la nivel mediu si Tnalt pentru cele cinci fatete: extraversiune,
agreabilitate, constiinciozitate, neurotism si deschidere. Valorile medii ale punctaje-
lor obtinute pentru dimensiunile fundamentale nu difera esential In dependenta de
categoriile de varsta cercetate. Totodatd, la dimensiunea Constiinciozitate se remarca
valori mai mari la subiectii cu varsta cuprinsa intre 19 si 24 de ani, iar in ce priveste
agreabilitatea valorile medii obtinute sunt mai inalte la respondentii de 16-18 ani.

In cazul dimensiunilor fundamentale ale personalititii s-a constatat ci nu apar
diferente semnificative din punct de vedere statistic Tn manifestarea acestora pe cate-
goriile de varsta supuse cercetarii: adolescenti de 16-18 ani si tineri cu varste cuprinse
intre 19 si 24 de ani. Astfel, media pentru valorile dimensiunilor fundamentale ale
subiectilor cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani nu este semnificativ mai mare decat cea
a subiectilor din categoria de varsta 19-24 de ani.

Referinte:

1. BOUVARD, M. Questionnaires et échelles d’évaluation de la personnalité. Paris: Mas-
son, 2009.

2. BOUVARD, M. Echelles et questionnaires d’évaluation chez [’enfant et adolescent.
Vol.2. Paris: Masson, 2008.

3. BFQ Questionario ,,Big Five” Disponibil: https://vdocuments.site/bfg-test.html. [Acc-
esat: 07.04.2021].

4. BFQ Big Five Questionnaire-2 Disponibil: https://www.testcentral.ro/media/bfg-m-en-
DOCPZCH]J.pdf. [Accesat: 07.04.2021].



138 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

CARACTERISTICA GENERAL{&
A CONCEPTULUI DE VOINTA

CZU: 159.947 Tatiana LUNGU

Scoala doctorali Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova
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This article proposes a general analysis of the concept of will being defined as a person’s
ability to act in order to achieve a conscious purpose, exceeding certain inner or external
barriers. To this regard, this work paper allows the reader to realize that the act of will ex-
presses his entire personality, and therefore a person passes judgments according to their
beliefs, skills, feelings, his moral principles, and his will. Eventually, only a man with good
motivation, aware of the importance of the aim pursued, who is confident in himself, will
certainly prove that he is a strong-willed man. Therefore, strong will is not only the science
of wanting and achieving something, but also the science of giving up on something.

Keywords: will, volunteer work, voluntary act, self-control, behavioral self-regulation.

Introducere

Ce este vointa? De unde vine puterea vointei? Poate fi dezvoltatd vointa? Ce
loc ocupd ea in structura personalitatii? — sunt unele dintre putinele intrebari care
au generat controverse intre cercetatori din diverse domenii ale cunoasterii: filosofie,
psihologie, pedagogie, sociologie.

In viata realizim diverse activitati care urmiresc un anumit scop, citre care con-
verg toate actiunile componente, dar care nu necesita efort volitiv. Dintr-o dorinta se
naste scopul, care, sustinut de actiuni, calitati si abilitati personale, asigura rezultatul
dorit. Cu toate acestea, nu e suficient sa-ti fixezi un scop si sa te tii de el, trebuie si
sa-ti schimbi directia, daca situatia o cere. Simplul fapt ca iti pui intrebarea ,,Cum sa
actionez?” iti dinamizeaza vointa si ti permite sa-ti proiectezi dorinta actuala intr-un
viitor posibil si realizabil. Prin urmare, perseverenta si vointa sunt doi factori decisivi
ai succesului. Spre exemplu, sunt tineri care stiu exact ce doresc, pe cand altii se pre-
ocupa cel mai mult de viitorul apropiat. Exista deci un efort de sinteza, de integrare
specific activitatii. Oricum, alegerea cere reflexiune, decizie, deoarece intervin tot
felul de situatii, alternative, conflicte. Tocmai in astfel de momente survine acea ca-
pacitate pe care o numim vointa si are o mare importantd in urmarirea cu consecventa
a scopurilor propuse, depasind diverse dificultiti. in aceasta ordine de idei, vointa
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presupune eliminarea obstacolelor interne si externe, lupta motivelor, luarea deciziei,
controlul comportamentului, actiunilor si/sau abtinerea de la realizarea unor activitati
mai mult sau mai putin placute. Cu cat este mai grav obstacolul pe care il depaseste o
persoana pe calea catre obiectivul propus, cu atat vointa acesteia este mai puternica.
Totodata, barierele depasite cu ajutorul eforturilor volitive sunt un indicator obiectiv
al manifestarii puterii de vointa. In acest sens, vointa este definiti ca capacitate umana
de a face actiuni intentionate menite sa obtind constient obiective, sa-si reglementeze
activitdtile si sd-si gestioneze propriul comportament [1,2].

Diferite aspecte teoretice ale vointei sunt studiate in lucrarile autorilor rusi
(Acmornos A.T., UBannnxos B.A., Mnsun E.I1., Cmupnos B.H. etc.). In special, putem
mentiona ca interesul oamenilor de stiinta este studiul dezvoltarii si educatiei reglarii
volitive in ontogeneza (AnanseB b.I'., boxxosuu JI.W., Uraarses E.U., Koteipio B.K.,
Ilymera T.W., Dnerkorun [.b. s.a.). Totusi, in ultimele decenii, In psihologia straina
a crescut interesul pentru studiul sferei volitive a omului in lucrarile lui J.Beckmann,
R.Bryden, H.Heckhausen, F.Jackson, F.H. Kanfer, L.Pulkkinen s.a. [3,4]. Acest aspect
se datoreaza faptului ca modelele traditionale: motivational exigente, cognitive con-
ditionate social ale activitatii personalitatii nu pot elucida toate fenomenele complexe
ale comportamentului uman intentionat.

In Republica Moldova, problema vointei a fost cercetati in relatie cu alti factori de
V.Maximciuc, [.Mulco, O.Paladi, N.Gangota, A.Ciobanu, N.Rusu s.a. V.Maximciuc
a studiat modelele psihopedagogice de dezvoltare a sferei emotional-volitive la copiii
cu retinere in dezvoltarea psihica [3], .Mulco a cercetat dezvoltarea sferei volitive la
prescolari in cadrul activitatilor de coregrafie [4], iar O.Paladi a realizat cercetari atat
cu referire la conceptul de vointa in relatie cu adaptarea psihosociald, cat si in calitate
de valoare a personalitatii la varsta adolescentei [5,6]. Autorul N.Gangota a studiat
problema particularitatilor sferei afectiv-volitive la elevii de varsta scolara micad in
diferite situatii sociale de dezvoltare [7]; A.Ciobanu si N.Rusu au analizat dezvoltarea
sferei emotional-volitive la copiii cu deficiente de auz, abordand aceastd dimensiune
ca necesitate, dat fiind numarul redus de lucrari consacrate problemei date in dome-
niul psihologiei speciale [8].

Istoric si concepte generale

Primele opinii vizand vointa au fost lansate ca un concept filosofic. Astfel, pentru
Nietzsche si Schopenhauer esenta fiintei umane nu consta in rationalitate, ci Tn vointa.
Si aici parerile au fost impartite: pe de o parte, vointa a fost apreciata drept o forta
divina care situeaza omul deasupra si in afara situatiilor externe concrete, iar, pe de
alta parte, ca o tendinta interna de opunere la aceste influente, de contracarare a lor,
de autodelimitare si autodeterminare. Pentru unii filosofi vointa este o ,,fortd univer-
sald primordialda”, un ,,principiu spiritual”, o ,,fortd initiala” care pune in miscare atat
latura materiala a vietii, cat si latura spirituala. Fichte definea vointa ca fiind ,,un liber
arbitru” situat 1n afara oricarui determinism [9,10]. Hartman si Schopenhauer o consi-

derau ca fiind dirijata de un principiu divin, de o activitate universala care actioneaza
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permanent, subordonand toate fortele omului si orientdndu-le spre anumite scopuri
fara vreo legatura cu ratiunea. Filosofii senzualisti considerau ca vointa este rezultatul
tendintelor aflate in conflict, victoria uneia dintre ele. Pentru Condillac, vointa era o
forma de dorintd determinata. Rationalistii considerau, dimpotriva, ca numai tendin-
tele judecate, acceptate (deci, filtrate rational) dispun de capacitatea de a determina o
serie de acte. In mod traditional, reglementarea voluntari a comportamentului, toate
fazele actiunii voluntare complexe sunt asociate cu o stare emotionald care este de-
finita ca un efort voluntar. Forta volitionala patrunde in toate fazele actului voluntar:
constientizarea scopului, dorintele, alegerea motivelor, planul si metodele de efectu-
are a actiunilor [10,11].

Frecvent autorii se Intrebau daca vointa este o fortd imateriala si autonoma sau
un mecanism strict determinat, dar inapt de autodeterminare. Ca raspuns la aceasta
intrebare, autorul E.L. Deci propune utilizarea conceptului de vointa pentru a se referi
la capacitatea oamenilor de a decide cum sa se comporte si sa faca in asa fel incat
deciziile lor sa fie antecedente cauzale ale propriului lor comportament. Totodata,
el sustine ca oamenii au capacitatea de a-si alege, pana la o anumita limita, propriul
comportament pe baza propriilor actiuni si credinte [11]. Deci, autodeterminarea im-
plica procesul utilizarii vointei cuiva si demersul de a decide cum sa ne comportam.
Un asemenea proces poate fi privit ca fiind absolut legal, deoarece principiile prin care
oamenii fac alegeri pot fi descoperite.

In literatura de specialitate, multi autori indica faptul ca vointa reprezinta unul
dintre nivelurile cele mai inalte ale reglajului psihic, cel mai recent, cel mai sintetic,
cel mai complex, dar si cel mai fragil. In teoria psihologica existd mai multe interpre-
tari categoriale ale vointei. Paul Popescu-Neveanu atribuie acestui fenomen calitatea
de proces psihic, Andrei Cosmovici — de activitate, Pavel Muresan — de activitate,
proces si trasatura specifica numai omului [10,12,13].

James sustine ca atunci cand analizdm actul voluntar ne aflam in ,,inima” proble-
mei vointei. In opinia lui, efortul voluntar consti in capacitatea atentiei de a mentine
energic reprezentarile sub privirea constiintei [5].

Unii psihologi sustin ca vointa se dezvolta odata cu personalitatea si prin interme-
diul ei, considerand-o mai degraba o caracteristica sau o capacitate a personalitatii Tn
actiune decat facultate de sine statatoare; altii considera vointa o simpla componenta a
personalitatii, amalgamata cu altele. Vointa este definitd in dictionarele de psihologie
ca aptitudine de a-si actualiza si realiza intentiile. Actul voluntar, precedat de o idee
si determinat de ea, presupune o reflectie si o angajare. Conduitele care nu raspund
acestui criteriu nu depind de vointa. Potrivit schemei clasice, aceasta ar implica: a) con-
ceperea unui proiect; b) deliberarea (aprecierea actiunii optime); c) decizia; d) execu-
tarea actiunii pand la capat. Actul realizat este dovada autenticitatii unui proiect [5,12].
Vointa, act intentional, rdimane totusi intim legata de trebuinte; ea este o optiune intr-un
conflict de tendinte; ea constd, afirma E.Claparede, ,,in sacrificarea unei dorinte pe alta-
rul altei dorinte”. Vointa este expresia Eului dar si a personalitatii totale, a motivatiilor
inconstiente, precum si a educatiei sociale, a invatarii si a inteligentei [6,11,12].
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Totodata, vointa este expresia personalitatii, a caracterului si a educatiei noastre.
Este puterea interioara de a depasi dorinta de a te complace in obiceiuri inutile si ne-
folositoare si puterea interioard de a depasi rezistenta emotionald si mentald fata de
actiune. Dezvoltarea sferei volitive permite persoanei sa stabileasca obiective clare,
sd le realizeze si sa obtina rezultatul dorit. Este puterea care da impulsul de a porni la
drum si concentrarea de forte fizice si psihice pentru a pune lucrurile Tn migcare. Voin-
ta este capacitatea de a transforma intentia in actiune, chiar daca se intrevad dificultati
in obtinerea rezultatului dorit. Din punct de vedere psihologic, vointa este un proces
psihic complex, determinat de un scop, gandit si trecut prin filtrul ratiunii. Acest pro-
ces psihic constd in actiunea de mobilizare a energiei psihonervoase, cu rolul de a
transforma proiectele aflate in stadiu de intentie in actiuni posibile. In cele din urma,
aceastd energie psihonervoasa se dovedeste a fi destul de mare daca exista un ,,efort
voluntar” in cazul in care dorim sa obtinem anumite performante. Autorii opineaza ca
nu putem sustine forta vointei mereu la acelasi nivel si, prin urmare, avem nevoie de
un efort voluntar mai mare [12,13]. In acest sens, efortul voluntar are un rol esential in
obtinerea performantelor, deoarece presupune si Tharmarea cu disponibilitate sau mo-
bilizarea noastra, necesara in trecerea unor obstacole prezente in calea realizarii. Deci,
efortul voluntar este starea tensiunii emotionale, care mobilizeaza resursele interne
ale unei persoane (memorie, gandire, imaginatie etc.) si creeazd motive suplimentare
pentru actiune. M.Ya. Basov considera efortul voluntar drept o expresie subiectiva a
functiei de reglementare a vointei, pe care a identificat-o cu atentia. Cercetatorul susti-
ne ca atentia si efortul de vointa este acelasi lucru, doar exprimat prin termeni diferiti.
Astfel, M.Basov s-a alaturat indirect ipotezei lui A.Lazur sustinand cd mecanismul
efortului persoanei pentru toate cazurile este unul [9,11].

Dupa C.G. Jung, vointa presupune o organizare culturala si rationala a energiilor,
fapt ce constituie o cucerire tarzie a umanitatii si de care primitivii nu erau capabili.
H.Peack afirma ca un act este cu atdt mai voluntar cu cat poate raspunde mai puternic
la proprietatile slabe, discrete ale stimulului, ldsdnd fara raspuns insusirile puternice,
evidente [2].

Scotand in evidenta rolul afectivitatii, W.Wundt si F.Rignano se apropie mai mult
de problemele esentiale ale vointei. Ei subliniaza ca actul de vointa Incepe cu anumite
dorinte, aspiratii §i consta in lupta dintre ele; la baza actului voluntar si a deciziilor
stau sentimentele. Prin urmare, vorbim de vointd atunci cand hotararea se ia pe baza
unui sentiment superior, cand, de exemplu, invatitura e consideratd mai importanta
decat o distractie momentana [12]. In conceptia lui Wundt, procesele afective sunt
cele mai active, care angajeaza plenar persoana in actiune. Autorul nega faptul ca
vointa nu merge intotdeauna din afect, ci il poate si reprima. Caracterul actional al
proceselor afective, ca si momentul actualitatii lor, sunt esentiale pentru vointa, deoa-
rece, sub aspect obiectiv, ele sunt trdite in mod specific [5,10,11].

J.Sutter defineste conceptul de vointa drept oricare activitate a omului in care dorin-
ta sa joaca un rol determinant si, prin extensie, orice conduitd in care acesta isi propune
un plan si 1si angajeaza resursele cunoasterii si energiei sale pentru a-1 indeplini [5,6].
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Conform ipotezei lui W.James, actul de vointa presupune ca ne hotaram sa actio-
nam Tmpotriva unei dorinte prezente care e puternica, arzatoare, pentru a face altceva
lipsit de atractie, antipatic, silnic. Adica, actionez Tmpotriva celei mai mari atractii;
dorintele se lovesc de un ,.trebuie” — perete ce opune o mare rezistenta, lipsit de atrac-
tie si caldura [5,6].

In conceptiile autorului B.Zorgo, vointa nu trebuie sa fie interpretati ca instanti
independenta care se integreaza In mozaicul personalitatii, ci ca functie care rezulta
din integritatea si unitatea personalitatii implicand Intr-o faza specifica participarea
tuturor functiilor psihice si dobandind, prin aceasta, o functionalitate specifica de au-
toreglare si autodeterminare deosebit de importanta in autoreglarea personalitatii. Psi-
hologii W.James si K.Lewin au ajuns la concluzia ca specificul psihologic al vointei
il reprezinta efortul voluntar, fiind finalitatea subiectiv comportamentala a vointei. in
acest sens, efortul voluntar este o mobilizare de resurse fizice, emotionale, intelectua-
le, prin intermediul energiei psihice.

Vointa nu este numai o ,,componentd executorie a caracterului”, ,,un nivel de
autoorganizare si reglaj psihic superior” sau ,,capacitate declansatoare de atitudini si
actiuni”, ci si una dintre cele mai importante conditii ale activitatii de invatare (Popes-
cu-Neveanu, 1978; Rosca, 1971; Tucicov-Bogdan, 1973; Zlate, 1994) [10-12].

Ca forma si expresie a nivelului constient al psihicului, activitatea voluntara se
caracterizeaza prin doud atribute esentiale: a) diferentierea si determinarea pregnanta
a verigilor componente — motivul, mijlocul si scopul — cu posibilitatea transformarii,
la nevoie, a fiecaruia dintre ele in ,,obiect” de analiza special i de evaluare; b) pre-
zenta conditionarii, atat in declansarea actiunii, cat si in modul de desfasurare a ei,
conditionare ce consta in corelarea si aprecierea permanenta a raportului dintre dorin-

efortul Intreprins si rezultatele inregistrate [10-12].

Concluzii

In concluzie mentiondm ca in conceptiile autorilor vointa este considerata parte
a constiintei, parghie de activitate si reglementare a inceputului, conceputa pentru a
crea eforturi si a le tine in timp dupa cum este necesar. Vointa se formeaza continuu
de-a lungul vietii prin succesiunea actiunilor voluntare solicitate de contextul vietii de
zi cu zi, rezultat al autoeducatiei prin stabilirea constienta a sarcinilor din ce n ce mai
complicate si urmarirea scopurilor indepartate care necesitd eforturi considerabile.
In acest sens, manifestarea vointei in diferite situatii specifice reflecta in mare parte
calitatile volitive ale persoanei. De altfel, este extrem de important sa observam ce
calitati sunt dezvoltate suficient si ce calitati necesita efort pentru luarea unei decizii
prompte si chibzuite, executarea Increzuta fara ezitare si capacitatea de a urma scopul
timp indelungat, fara a micsora energia in lupta cu obstacolele.
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the advantages and disadvantages of information technologies on the communication proc-
ess in general and in the field of education in particular.
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Traim intr-o societate dominata de schimbare, cu impact asupra modului de viata
si de gandire al oamenilor. Societatea in care tradim este dependenta de comunicare; or,
aceasta se impune ca conditie §i necesitate a existentei societatii. Ritmul dezvoltarii
tehnologiilor in ultima perioada, care sustin societatea informationald, este accelerat
de convergenta noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiei si a necesitatilor. In
contextul schimbarilor globale si din invatamant, scoala promoveaza o educatie de
calitate, iar finalitatea presupune ca elevii sa gandeasca critic, sa inteleaga, sa fie ino-
vatori, sa ia decizii, si comunice eficient §i sa relationeze.

In acest deceniu al secolului XXI se constatd schimbari majore in comportamen-
tul si relatiile interumane generate de dezvoltarea tehnologiei digitale. Indiferent de
frecventa si intensitatea aplicarii tehnologiilor de comunicare moderne, abilitatile de
comunicare ale indivizilor sunt niste factori importanti pentru succesul in cadrul ori-
caror activitdti, procese. Constientizarea avantajului tehnologiilor moderne in proce-
sul de comunicare la nivel institutional a constituit premisa pentru noile directii de a
valorifica utilizarea TIC in asigurarea interrelationarii.

Este greu sd ne imagindm o lume fard comunicare — fard a sti ceea ce oame-
nii gandesc sau fara a ne Tmpartasi propriile ganduri. Astfel, comunicarea este un
proces esential de mentinere a legaturilor interumane, care sta la baza organizarii
sociale. Oamenii percep cuvantul ,,comunicare” ca pe un schimb de mesaje, idei,
impresii intre doud sau mai multe persoane. In literatura de specialitate nu a fost



STIINTE SOCIALE SI ALE EDUCATIEI 145

identificata incd o definitie universald, valabild pentru conceptul de comunicare.
Diversitatea definitiilor date comunicarii si caracterul lor incomplet a condus in-
evitabil la interpretari care produc suficienta confuzie. Comunicarea este definita
de catre majoritatea specialistilor ca un proces prin care un emitator transmite o
informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce asupra
receptorului anumite efecte.

Comunicarea este un proces intentionat de transfer de informatie si intelesuri
intre indivizi, grupuri, niveluri sau subcomponente organizationale si organizatii in
intregul lor [1, p.21].

Scopul comunicarii este cel de informare, motivare, convingere, instruire, incu-
rajare, iar obiectivul comunicarii este cel de creare a unei modalitati prin care me-
sajele sa fie receptate: auzite, citite, intelese, acceptate. Din cele afirmate mai sus
putem concluziona cd comunicarea ,,este un ansamblu de actiuni care au in comun
transmiterea de informatii sub forma de mesaje, stiri, semne sau gesturi simbolice,
texte scrise s.a.m.d. intre doi indivizi, numiti interlocutori, sau, mai formal, emitator
si receptor” [1].

In acest articol vom face referire la canalul comunicarii — calea/mijlocul, supor-
tul de transportare si distribuire a informatiei. Canalele de comunicare sunt linii de
comunicare reale sau imaginare, prin care se transferd informatii. Totodata, atat emi-
tatorul, cat si receptorul au nevoie de mijloace de perceptie — coduri, limbi, dar si de
dispozitive tehnice.

Toate societatile cunosc schimbarea sociala — o modificare semnificativa in mo-
delele culturii si in structura sociald, care se reflectd in comportamentul social. Unele
societati se schimba incet, altele se schimba mai rapid. Forta motrice in schimbarea
sociala (un factor al schimbarii sociale) il constituie tehnologia, care duce la schimbari
la nivel economic, in organizarea sociala si in comportamentul social si interrelatio-
nare, in consecintd — si asupta comunicarii. Odata cu dezvoltarea societatii mijloacele
si canalele de comunicare la fel au suferit schimbari: transferul natural de informatii a
fost completat treptat de catre oameni cu modalitati artificiale.

Tehnologiile informationale/ mijloacele de comunicare electronice, a caror dez-
voltare a inceput 1n anii 50 ai sec. XX, oferd acces rapid si eficient la informatie.
Colectarea, stocarea, organizarea, procesarea, prezentarea si transmiterea informatiei
»in format electronic fara limite spatiale sau temporale permite oamenilor accesul la
datele dorite” [2, p.13], dar nu tinde, nicidecum, spre inlocuirea omului printr-o cyber
magina.

Incontestabil, tehnologiile moderne influenteazd dezvoltarea psihica si, Intr-un
mod deosebit, comunicarea. Comunicarea virtuald se deosebeste de cea traditionala si
reald prin lipsa prezentei fizice si a posibilitatii de a atinge interlocutorul. Prin Internet —
reteaua globala de calculatoare — se poate transmite vorbirea orala si scrisd, precum
si imagini. In plus, canalele de comunicatii electronice au rezolvat problema stocarii
mesajelor, ceea ce ne-a permis sa intram intr-o noua etapa fara hartie in dezvoltarea
comunicatiilor sociale. Comunicarea cu persoane aflate la distanta, cu camera web si
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alte accesorii si programe permite comunicarea in direct in timp real (chat, comuni-
care verbald), ceea ce a dus la transformari ale relatiilor noastre cu ceilalti. Motivele
aderarii la retelele virtuale (Facebook, Yandex, Twitter etc.) in mare parte tin de comu-
nicare, fie ca au drept scop depanarea unor amintiri, a unor evenimente din trecut, fie
ca e vorba de noile colaborari care tind spre mentinerea unor relatii cu perspectiva de
viitor, toate se Intrunesc In reteaua virtuala si in retelele de socializare. Fara indoiala,
tehnologiile actuale de comunicare influenteazd comportamentul si modalitatile de
lucru ale majoritatii populatiei din tarile economic dezvoltate. Mai mult, organizatiile
care se implica in comunicarea cu publicul, completeaza si imbunatatesc formele de
prezentare clasice prin folosirea unor sisteme electronice care au avantajul ca sunt mai
flexibile, pot avea parti rezervate utilizatorilor interni sau deschise publicului larg, iar
actualitatea este foarte facila. Mijloacele TIC asigura un circuit al informatiei, ele-
mente de conexiune inversa (feedback), de masurare §i apreciere, precum si elemente
de evaluare a procesului de comunicare care au condus la anumite rezultate. Comu-
nitatile online au devenit si o formd de comunicare suplimentard pentru persoanele
care se cunosc in viata de zi cu zi. Nivelul de interactiune si participare a membrilor
variaza in functie de comunitate: de la adaugarea de comentarii la blog, forum s.a.
Astézi asistam la un proces de conexiune intre scolile din tara, biblioteci, alte servicii,
la un proces de raspandire a cunostintelor, de abordare a unui invatamant personalizat
si a unei pregatiri de performante, ceea ce permite crearea locurilor de munca si dez-
voltarea infrastructurii telecomunicatiilor [3, p.32-35].

Tehnocomunicarea produce reconfigurarea insasi a individualitatii: omul integrat
in retea isi capata dubla functie — de emitdtor si de receptor. Rezulta ca interactivita-
tea este acel mecanism prin care individualitatea se transforma, devenind instabila,
multipla si difuza. Anterior omul nu era decat un receptor disciplinat, care cand se
confrunta cu un mesaj il putea accepta sau respinge (o carte, o emisiune televizata
etc.). Astazi lucrurile arata altfel: cel mai discret individ a devenit emitator macar
prin manipularea optiunii, care sd-i permita trecerea de la o configuratie de semne la
alta. Prin urmare, putem afirma ca modalititile prin care societatea informationala
reformeaza gandirea umana genereaza o noud viziune asupra cunoasterii $i modifica
substantial caracterul comunicarii interpersonale. In concluzie, se remarci o depen-
denta reciprocd intre tehnologie si schimbarea sociala: astfel, afirmam ca rezultatul
cunostintelor stiintifice a dus la schimbarea sociala, care, la randul sau, contribuie la
progresul tehnologic. Or, cunostintele stiintifice duc la progrese tehnologice care au
ca rezultat schimbarea sociala.

Asistam 1n ultimele decenii la o serie de fenomene si procese care caracterizeaza
evolutia societdtii umane n ansamblul ei. Societatea informationala reprezintd o noud
etapa a civilizatiei umane, un nou mod de viata calitativ superior care implica folosi-
rea intensiva a informatiei in toate sferele activitatii si existentei umane, cu un impact
economic §i social major. Aceasta permite accesul larg al membrilor sdi la informatie,
un nou mod de lucru si de cunoastere, amplifica posibilitatea globalizarii economice
si a cresterii coeziunii sociale [4, p.1].
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Societatea informationald este societatea unde crearea, distribuirea, utilizarea, in-
tegrarea si manipularea tehnologiilor reprezinta o activitate semnificativa economica,
politica si culturala. Principalii factori ai acesteia sunt tehnologiile informationale si
de comunicare digitale, care au dus la o explozie informationala si schimba profund
toate aspectele organizdrii sociale, inclusiv economia, educatia, sanatatea, democra-
tia. Oamenii care au mijloacele de a participa la aceasta forma de societate sunt uneori
numiti cetateni digitali, definiti de K.Mossberger drept ,,aceia care folosesc Internetul
in mod regulat si eficient”. Aceasta este una dintre numeroasele zeci de etichete care
au fost identificate pentru a sugera ca oamenii intra intr-o noua faza a societatii.

Societatea informationala, Tn esenta, este societatea care se bazeaza pe Internet.
De asemenea, globalizarea este o consecintd, cu prioritate, a Internetului. Deci, se
poate spune ca globalizarea este un fenomen specific societatii informationale.

Vom identifica cateva dintre caracteristicile comunicarii in societatea informatio-
nald, adica 1n cadrul societdtii in care comunicarea este in mare masura intermediata
de computer, iar gestionarea informatiei, ca si transformarea oricarei informatii in
informatie digitizatd transmisibila pe Internet, este de asemenea facilitata. Trebuie de
adaugat insa ca 1n cadrul interactiunii comunicationale mediate de computer nu doar
mesajul si sensurile atagate lui sunt re-create de catre mediul in care comunicarea are
loc, ci chiar identitatea comunicatorilor este re-creatd de catre acest mediu. Spatiul
virtual este al unei morfologii a comunicarii cu totul aparte [5, p.115].

In cadrul spatiului virtual actiunile noastre sunt continuu supravegheate prin mij-
loace informatice, actele noastre de comunicare (accesarea unor site-uri, de exemplu)
fiind grupate pentru a ni se crea un profil comercial sau de alta natura, in functie de care
anumite institutii cu caracter comercial (sau, mai rar, chiar politic) isi adapteaza stra-
tegiile de piatd, inclusiv oferta publicitard online. Drept urmare, ceea ce se intampla la
nivelul societdtii - retea, dupa cum o numeste Manuel Castells, este nu doar o re-creare
a mesajului, ci chiar o re-creare a participantilor la comunicare, atat in ceea ce priveste
identitatea lor externa, cat si cea interna, modul cum se privesc pe ei insisi [6].

In contextul noilor relatii virtuale, al standardelor de competitivitate, apar noi
semne de intrebare: Ce se va intdmpla cu diversitatea culturala? Nu va interveni o
izolare a omului care lucreaza acasa cu ochii atintiti pe ecran? Cum putem mentine
micile si marile secrete? Pentru cine, de catre cine si cum se va schimba sistemul edu-
cational? Vom face referire 1n cele ce urmeaza la sistemul educational.

In domeniul educatiei, comunicarea virtuald ocupa un loc important, avand ca re-
pere platformele educationale (Moodle e-learning, AeL. — Advanced Elearning, iTeach
etc.). Instruirea prin intermediul noilor tehnologii a devenit prioritara, accesibila si
foarte eficientd. Posibilitatea de a completa prin exemple video continutul teoretic
predat elevilor ori studentilor confirma avantajul si necesitatea sustinerii TIC in edu-
catie. Skype-ul, messenger-ul, viber-ul, e-mail-ul etc. sunt utilizate pentru informare,
transmiterea informatiilor, lucrarilor de laborator ori anunturilor.

O noua tendintd moderna de invatare si comunicare virtuala se refera la M-lear-
ning (invatarea mobild), cu accesarea informatiei prin intermediul telefonului mobil.
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Invitarea mobild sustine obiectivele educationale care au legiturd cu administrarea
eficienta a sistemelor scolare si imbunatatirea comunicarii [7, p.484-486].

Utilizarea resurselor educationale deschise si a altor tehnologii poate reduce cos-
turile asociate cu materialele necesare instruirii §i permite utilizarea mai eficienta a
timpului profesorului. Relatia de comunicare intre cele doud parti este personalizata,
adaptata fiecarui elev digitalizat, necesitatilor acestuia. Astfel, se realizeaza o perso-
nalizare a invatarii.

La nivelul institutiilor scolare, tehnologiile moderne au fost utilizate in scopul
asigurarii circuitelor de conexiune inversa, externa §i interna, necesare pentru auto-
reglarea activitatii educationale pe tot parcursul desfasurarii acesteia, in functie de
nivelul (calitativ si cantitativ) de participare a beneficiarilor directi si indirecti.

Comunicarea virtuala ori digitala este convenabila si printre cele mai evidente
avantaje putem mentiona: rapiditatea digitald, simplitatea Tn expunerea limbajului,
nelimitarea geografica, accesibilitatea informativa in diferite domenii, asigurarea co-
municarii intre persoanele care se cunosc 1n viata cotidiand, alegerea liberd pentru
intretinerea sau incetarea comunicarii virtuale cu anumite persoane.

Un aspect important este organizarea activitdtii manageriale la nivel de institu-
tie/organizatie, asiguratd prin implementarea unei strategii de comunicare eficienta
cu beneficiarii directi si indirecti, inclusiv prin utilizarea tehnologiilor informatio-
nale, pentru a asigura siguranta, adaptarea fatd de schimbarile continue, sustinerea
moralului, cresterea motivatiei, consolidarea increderii. Anume comunicarea clara si
inspirata mentine entuziasmul in echipa si asigura realizarea obiectivelor, performan-
ta. Avantajele utilizarii tehnologiilor moderne in activitatea profesionald faciliteaza
lucrul individual, analiza, sinteza, comparatia, clasificarea informatiilor, luarea deci-
ziilor, algoritmizarea, dezvoltarea Increderii 1n sine, in fortele proprii.

In comunicarea tehnologici se constatd transformiri radicale ale sociabilititii.
Una dintre aceste transformari tine de pierderea sentimentului identitatii. Interfetele,
programele cu care lucram ne obliga sa abandonam o parte din personalitatea noastra
pentru a ne conforma unor coduri, reguli, proceduri de interactivitate. Nu ne mai pu-
tem pozitiona drept noi nsine in raport cu aceste interfete, asa cum noile sisteme de
comunicare permit participantilor comunicarii sa treaca peste procedura identificarii
prealabile indispensabile. Vorbirea anonima devine o forma obisnuitd de comunicare
in retea, acest joc subminand insa identitatea individului printr-o multiplicare sca-
pata de sub control. Sporirea facultatilor de comunicare si a accesului la informatii
da nastere unei societati calitativ diferite care se confrunta cu probleme noi, precum
supraincarcarea informationald si necesitatea elaborarii noilor forme de reglementare
pentru a controla fluxul de informatii intre persoane, organizatii, companii sau tari. in
consecintd, se extinde si se consolideaza diversitatea canalelor de comunicare, care
transmit diverse informatii catre consumatori.

Printre dezavantaje vom mentiona si problemele legate de vaz, formarea depen-
dentei de calculator, surmenaj, dar si reducerea comunicarii interumane. in conse-
cintd, aprofundarea personalitatii in lumea virtuald poate duce la ,,pericolul formarii
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personalitatii instrainate de normele morale cu toate consecintele sale” [8, p.144].
De asemenea vom face referire si la: nesiguranta fatd de persoana cu care are loc
comunicarea; identitatea necunoscuta a interlocutorului; incapacitatea de a identifica
daca interlocutorul este sincer, onest; incapacitatea de a comunica nonverbal si prin
intermediul gesturilor; feedback-ul in urma mesajelor pe care le transmiti nu poate lua
decat forma unui mesaj de raspuns scris sau verbal, ceea ce n raport cu comunicarea
directa, fatd in fata, reprezinta foarte putin din punctul de vedere al autoritatii in co-
municare.

Este important sa congtientizam ca dispozitivele electronice pe care le folosim
pentru comunicare ne distrag, uneori, atentia de la aspectele importante ale vietii,
indepartandu-ne unii de altii, iar pentru a nu pierde definitiv relatiile adevarate este
necesar sa se identifice un echilibru intre lumea reald si cea virtuala, intre socializarea
online si cea reald, intre jocurile reale si cele virtuale.

Concluzii

Tradim intr-o perioada in care trebuie sa ne adaptam ,,sdnatos” la dezvoltarea ga-
lopanta a tehnologiei. In cazul utilizarii tehnologiei nu putem face evaluari globale:
dezvoltarea tehnologica este benefica sau nociva; mai degraba ar trebui sa ne educam
cu privire la utilizarea eficienta a acesteia. Preferinta copiilor, tinerilor pentru utili-
zarea mijloacelor tehnologice ar trebui utilizata cu scopul de a-i motiva si implica in
sarcini curriculare si extracurriculare cu orientare profesionald, ceea ce le va asigura
un viitor sigur.
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sources for setting the indicators, will estimate whether the impact produced by the project
/ program corresponds to the societal needs and the problems identified to be solved.
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Un numir spectaculos de organizatii necomerciale sunt Inregistrate oficial in
Republica Moldova, printre care se regasesc si organizatii cu afiliere internationala
sau chiar filiale ale unor cunoscute organizatii internationale. In aprilie 2021 erau
inregistrate oficial 14484 de organizatii [1], care, prin forma lor de organizare, re-
prezintd: organizatii neguvernamentale, organizatii politice, organizatii comunitare,
asociatii profesionale, sindicate, fundatii, institutii culturale, miscari ecologiste, orga-
nizatii filantropice, organizatii religioase etc. Organizatiile societdtii civile (OSC) din
tara isi desfasoara activitatea in diferite domenii, contextul tematic fiind determinat de
preponderenta mai multor probleme de ordin social, politic, economic etc. cu care se
confrunti societatea. In perioadele de criza, familiile cu copii in situatie de risc sunt
afectate prin aprofundarea saraciei si a crizei educationale, a pericolelor pentru viata
si sdndtatea copiilor, a riscurilor pentru siguranta. Actualul sistem de protectie a copii-
lor este orientat spre realizarea reformelor rezidentiale, dezinstitutionalizarea copiilor
si reintegrarea lor in familie, prevenirea separarii i reducerea numarului de abando-
nuri. In acest context, autorititile de la toate nivelurile, sustinute de societatea civila,
si-au extins programele de protectie sociald pentru a ajunge la cele mai vulnerabile
familii i copii, a asigura accesul egal si echitabil la servicii sociale, educationale, de
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nutritie, de imunizare si sdndtate, precum si pentru a prioretiza suportul. OSC a lansat
mai multe actiuni, dar care trebuiesc ajustate nevoilor sociale si prioritatilor asumate
de catre guvernul Republicii Moldova: prevenirea separarii copilului de familie; sto-
parea treptatd a institutionalizarii copiilor, in special a celor cu varste intre 0 si 3 ani
si cu dizabilitati; reducerea continu a numarului de copii in ingrijire rezidentiala. in
acest context, consideram oportuna si necesara promovarea si consolidarea partene-
riatului public-privat in dezvoltarea de solutii alternative de ingrijire si incluziune
sociald a celor mai vulnerabili copii. Mai mult, sunt necesare actiuni de incurajare a
implicarii sectorului privat si a mass-mediei in schimbarea perceptiilor si atitudinilor
fatd de familii, de la indiferenta si vina — la incluziune, intelegere si sprijin, sprijinind
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (fard saracie, bunastare, prevenirea
inegalitatii etc.).

In planurile de actiuni pentru implementarea diferitor proiecte ale OSC sau pen-
tru implementarea documentelor de politici publice sunt prestabiliti indicatorii in baza
carora se realizeaza monitorizarea si evaluarea (masurarea progresului) pentru fiecare
activitate in parte. Actiunile filantropice in Republica Moldova, pe timp de criza, au
demonstrat solidaritate, responsabilitate sociald, activism si implicare sociala a tutu-
ror cetdtenilor si institutiilor publice, private impreuna cu institutiile guvernamentale.
Implicarea tuturor si solidaritatea sociala in perioada datd a fost una cu un impact
considerabil, dar fara in put pe masura [2, p.10]. Totodata, se demonstreaza modul de
realizare a activitatilor de filantropie si sponsorizare in Republica Moldova in situatii
de criza, inclusiv prin prisma cercetdrii prevederilor fiscale ale legislatiei in acest
domeniu pe perioada situatiei de urgenta, fiind scoase in evidenta lipsa transparentei
din partea Guvernului si a administratiilor publice locale privind sumele colectare si
unde au fost redirectionati banii colectati, dar si lipsa unor date oficiale privind numa-
rul de donatii filantropice de orice naturd care au avut loc In perioada starii de criza.
Conform Indexului Sustenabilitatii OSC-urilor, datele BNS aratau ca in 2019 doar
26% dintre OSC-urile inregistrate au depus rapoarte financiare anuale, ceea ce poate fi
considerat un indicator al OSC-urilor active. Nivelul de Tncredere in OSC-uri rdmane
mic: 23% — in octombrie 2020, in crestere fatd de inceputul anului 2019 (18%), dar
la acelasi nivel ca in luna mai 2018. Cel mai inalt nivel de incredere il are biserica, cu
74%, iar OSC-urile se plaseaza la acelasi nivel cu Guvernul (23%) [3, p.23].

Este evident ca existd, Tn continuare, potential de Tmbunatatire a calitatii implica-
rii §i suportului oferit de catre OSC, care, desi au intentii bune, contribuie financiar,
sunt deschise si coopereaza cu sectorul public in vederea realizarii reformelor, mai
trebuie sa detina expertiza in a demonstra impactul produs asupru grupului-tinta. Or-
ganizatiile active centrate pe consolidarea familiilor cu copii 1n situatii de risc sunt
prezente in cadrul retelelor de ONG-uri active in domeniul protectiei copilului, alian-
telor, parteneriatelor public-private si denotd rolul esential, inclusiv prin contributia
financiara consistenta, in promovarea si implementarea reformelor din domeniul pro-
tectiei copilului Tn Republica Moldova. Toti participantii la reforma sistemului de pro-
tectie si ingrijire a copilului ar trebui sa-si dubleze eforturile si sd actioneze in vederea
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realizarii obiectivelor startegice, care se focuseaza pe asigurarea conditiilor necesare
pentru cresterea si educatia copiilor in mediul familial, pe prevenirea separdrii copi-
lului de familie, inclusiv pe stoparea graduald a institutionalizarii copiilor cu varsta
de 0 - 3 ani. Gratie resurselor suplimentare si asistentei oferite de catre organizatiile
centrate pe protectia copilului, active in Republica Moldova, numarul copiilor din in-
stitutii rezidentiale s-a redus considerabil [4, p.14]. In pofida progresului inregistrat de
autoritati si de partenerii din societatea civila si schimbarilor pozitive majore demons-
trate in ultimele decenii, in institutii rezidentiale mai rdman aproape 1000 de copii (in
baza Raportului anual al MSMPS)), iar alte cateva mii, in fiecare an, se confrunta cu
riscul de a fi separati de familie. Organizatiile neguvernamentale nationale durabile si
active din domeniul protectiei copilului au adus contributii semnificative si continua,
in mod constant, sa sustind reformele, in conformitate cu prevederile Conventiei ONU
asupra drepturilor copilului, argumentand, prin dovezi clare, cd mediul familial si
ingrijirea familiald ofera conditii cu mult mai bune decat cele oferite de orfelinate si,
totodata, prin parteneriatele stabilite la nivel global demonstreaza valoarea adaugata a
reformei 1n cadrul provocarilor de la nivel global. Fiecare organizatie, prin programul
sau proiectul propus, viziune si misiune asumata, isi propune sa obtind cele mai bune
rezultate posibile prin influentarea politicilor, practicilor si mentalitatilor factorilor de
decizie, guvernelor si institutiilor. Aceasta implicd monitorizarea fiecarei faze a unui
program pentru a asigura progresul si a atinge obiectivele propuse. Cu toate acestea,
multe organizatii nu au expertiza §i instrumentele necesare pentru a demonstra efici-
enta si impactul asupra grupului de beneficiari—tinta. Corespunzator acestei situatii,
accentuam si sistematizam, in cele ce urmeaza, indicatorii de masurare a impactului
social ce necesitd a fi urmati pentru cresterea eficientei si eficacitatii activitatii.

Conceptul de impact social este, de obicei, utilizat in domeniul corporativ pentru
a desemna efectele produse de activititile desfasurate de o companie. Impactul social
reprezintd partea din rezultatul total, care a avut loc ca urmare a interventiei directe,
excluzand partea care ar fi avut loc oricum si fard interventie. Prin impact social sub-
intelegem efectele si schimbarile (in ceea ce priveste cunostintele, atitudinile, starea,
conditiile de viata, valorile etc.) generate pe termen lung Tn comunitate in urma acti-
vitatilor desfagurate de o organizatie.

Prin fixarea cu minutiozitate a obiectivelor specifice sociale si de mediu impreuna
cu cele financiare, organizatiile active in domeniul protectiei copilului investesc, de
obicei, in activitati care genereaza impact, prevenind riscurile si masurand rezultatele
lor. Organizatiile care tin cont de procedurile de masurare a indicatorilor de impact si
care efectueaza sistematic acest proces evaluativ vor putea avea un avantaj competitiv
fatd de alte organizatii non-profit de pe piatd. Prin raportarea impactului social, orice
organizatie demonstreaza eficienta si eficacitatea programelor lansate, isi confirma
misiunea si creste credibilitatea fatd de mediul in care activeaza. Calcularea impac-
tului poate fi efectuata in diferite moduri. Fiecare organizatie va decide care vor fi
indicatorii de masurare (de ex., numarul de copii afectati, numarul de copii institutio-
nalizati, numarul de servicii create etc.) si care vor fi indicatorii ce reflecta rezultatele
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pe termen lung, care nu sunt vizibile imediat. Totodata, pentru a atinge cele mai bune
rezultate este recomandabil sd fie monitorizata fiecare faza a proiectului lansat de
catre organizatie, asigurand evaluarea realizarii obiectivelor propuse, si sa fie demon-
strat impactul. Asigurarea aplicarii corecte a instrumentelor de masurare a impactului
necesita suficientd expertiza; In caz contrar, exista posibilitatea de a angaja experti
sau companii care detin competente necesare in asigurarea acestui element. in baza
cadrului metodologic, bazat pe cele mai bune practici europene §i internationale in do-
meniul evaluarii proiectelor/programelor derulate in Republica Moldova, se tine cont
de cele 5 criterii generale utilizate la nivelul Uniunii Europene: relevanta, eficienta,
eficacitate, impact, sustenabilitate. In functie de proiectul sau de programul evaluat,
se va apela doar la o parte dintre acestea [3, p.13].

Conform DEX, conceptul de indicator se defineste ca fiind ,, ceva, care indica,
care face cunoscut sau aparat, instrument, dispozitiv care serveste la indicarea anu-
mitor mdrimi, fenomene, informatii etc”. In sursele care trateaza subiectul in cauza
identificim cateva criterii in baza cirora se sistematizeaza indicatorii de masurare. In
conformitate cu principalele criterii de evaluare se deosebesc [5]: indicatorii de rele-
vanta — se construiesc pornind de la evaluarea nevoilor pe care proiectul/programul
intentioneaza sa le acopere; indicatorii de eficientd — se referd la masura in care re-
zultatele proiectului/programului au fost atinse cu minimum de resurse; indicatorii de
eficacitate — sunt cei prin care se exprima masura in care prin rezultatele unui proiect/
program au fost indeplinite obiectivele; indicatorii de impact net — cuantifica efectele
nete ale proiectului/programului asupra grupului tintd; indicatorii de sustenabilitate —
se referd la masura in care programul/proiectul supravietuieste dupa incheierea finan-
tarii prin care a fost infiintat; indicatorii de performanta — se refera la toti indicatorii
mentionati mai sus care sunt construiti pe baza criteriilor de evaluare si nu numai.

Dupa informatiile vizate se pot elabora: indicatori de context — sunt cei care se
referd la elementele care pot influenta rezultatele proiectului/programului, insa nu fac
parte din acesta. Indicatorii de context pot avea astfel o influentd majora asupra re-
zultatelor programelor si proiectelor. Acestea pot fi alterate masiv sub influente ex-
terne programului. De aceea, evolutia contextului trebuie, pe cat posibil, analizata,
monitorizata si anticipata; indicatori ai proiectului/programului — sunt cei care ofera
informatii despre un anumit program sau proiect, afecteaza rezultatele acestuia si re-
prezinta elemente intrinseci ale proiectului/programului. Acestea sunt informatii cla-
re, care pot fi colectate in mod sistematic, pe tot parcursul desfasurarii programului si
care stau la baza sistemului de monitorizare si evaluare.

In functie de etapele specifice in desfasurarea unui proiect/program, literatura
de specialitate identifica diferite tipuri de indicatori [5]: indicatorii de intrare — ofera
informatii cu privire la cantitatea de resurse necesara pentru realizarea interventiei (de
exemplu, mii lei alocati pentru angajarea noilor unititi de personal Intr-un serviciu);
indicatorii de iesire — masoard gradul in care s-au implementat interventia sau pro-
dusele rezultate in urma acesteia (de exemplu, numar de servicii sociale nou-create);
indicatorii de rezultat — masoara consecintele imediate ale interventiei (de exemplu,
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reducerea numarului de copii in institutii rezidentiale); indicatorii de impact — masoa-
ra efectele pe termen lung ale interventiei (de exemplu, incluziunea sociala a copiilor
dezinstitutionalizati).

Acesti indicatori, la randul lor, pot fi cantitativi (exprimati numeric) si calita-
tivi (exprimati in termeni de schimbari intervenite in situatia beneficiarului, atitudini,
comportamente etc.). in literaturd sunt descrise diverse metode de masurare a impac-
tului organizatiilor. In acest context, NGO-IDEAS Impact Toolbox prezinti o serie
de instrumente si experientele de aplicabilitate a acestora pentru diferite domenii de
activitate ale organizatiilor non-guvernamentale [6, p.52]:

1. Analiza Situationala si Stabilirea Obiectivelor (SAGE). Grupul 1 stabileste
obiectivele vis-a-vis de schimbarile necesare pentru indivizi si gospodarii.

2. Evaluarea Performantei de catre Grupuri (PAG), unde grupul stabileste obiec-
tivele pe care doreste sa le atinga in mod colectiv, completand astfel obiecti-
vele pentru indivizi.

3. Primii pasi de monitorizare se realizeaza cu Well-being Ranking, SAGE si
PAG de cétre grupurile insesi, inclusiv in evaluare (colectare de date), valida-
re, analiza si reflectie.

4. Analiza si Reflectia Participativd a Impactului (PIAR) ce descrie o analiza
aprofundata facutd de ONG sau, in functie de structura organizatiei, de fede-
ratii sau retele: oferd indrumari despre modul in care rezultatele monitorizarii
mai multor grupuri sunt consolidate, documentate, analizate si discutate.

Astfel, consideram a fi importanta raportarea obiectiva, bazata pe criteriile de
evaluare si metodele de masurare, atat din partea OSC, cat si a structurilor guverna-
mentale, care pot eficientiza utilitatea programelor si proiectelor de impact social si
eforturile de sustenabilitate ale acestora, pot demonstra transparenta si responsabilita-
te in utilizarea resurselor. Mai mult ca atat, ca urmare a raportarii masurilor de impact
social, pot fi derivati indicatori pentru evaluarea realizarii obiectivelor ,,superioare”,
precum obiective internationale, globale de dezvoltare (Obiectivele de dezvoltare ale
Mileniumului), ceea ce poate avea o mare importanta pentru sustenabilitatea, respon-
sabilitatea externa si internd a organizatiei.
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ADOLESCENTS’ TEST ANXIETY (ARAB SECTOR ISRAEL)
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This article aims to present some theoretical perspectives on test anxiety, which is a vari-
able specific to the school or academic environment present in many students. This topic is
approached by various authors, being explored several factors that influence test anxiety.
Against the background of rapid socio-economic and technological transformations, this
issue must be addressed in terms of individual, family, social, school factors. At the same
time, is outlined the importance of taking into account the socio-political context of the
educational process, the existing discrepancies between sectors (Arab and Hebrew sectors,
Israel) in terms of resources and in terms of academic achievements.

Keywords: test anxiety, adolescents, Arab sector, school, factors.

Introduction

Despite the general improvement of education system in Israel, its ranking is
low relative to other OECD countries and this is seen as an unsatisfactory situation.
Furthermore, it is worth noting that the steep upward trend in academic achievement
and the narrowing of gaps came to a halt in mid-decade, and since then, the scores on
international tests have been stable in the Hebrew education sector and have worsened
in the Arab sector [1].

The research on Israeli education abounds with studies demonstrating large dis-
parities between the academic achievements of Hebrew sector pupils and those of
pupils in the Arab Israeli sector [1]. These gaps have been a known phenomenon
since the early years of the state, as reflected in data from the survey exams admin-
istered to eighth graders starting in the late 1950s. In subsequent years, many studies
were also published on educational disparities between the sectors in post-primary
and higher education [2, 3]. The most notable explanations relate to discrimination
and to disparities in budget, buildings and equipment, teacher education level, and
class size. In addition, there are cultural/social gaps and problems unique to the Arab
Israeli populations who, in addition to regular subjects, also have to study Hebrew and
literary Arabic [2].

The PISA 2015 results show that Israel has the largest gap in academic achieve-
ments between high achievement and low achievement students among developed
countries. The achievement gap was highly correlated to both socioeconomic status and
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language, with low-income students and Arabic speakers doing significantly worse in
mathematics, science and reading than their wealthier and Hebrew-speaking peers [3].

The findings of several studies showed the importance of family resilience (sup-
port, parental involvement, and supervision), the importance of school climate (the
support of teachers and school perceptions) and lack of a sense of loneliness in their
role in predicting the reduction of hidden dropout and the promotion of well-being.
These factors were found to predict healthy behavior among Arab youth [2] etc.

Among the several studies that addressed the issue of dropouts due to low school
achievements, some authors stressed attention on importance to explore the students’
test anxiety.

Some theoretical approaches on test anxiety

Test anxiety (various tests, control papers, theses, exams, school competitions,
etc.) is a variable specific to the school or academic environment present in many stu-
dents. Thus, according to Shaked [4], approximately 30% of all American pupils and
students suffered from some level of test anxiety.

Test anxiety is a concept whose content refers to the presence of some of the
pupils or students in a situation of examination of a procession of dysfunctional physi-
ological, cognitive, emotional and behavioral responses. These answers accompany
fear of the possible negative consequences of failure.

Test anxiety one of the more common types of anxiety [3], had been defined as
an anxiety that stems from the high stake nature of taking a test [4]. As a result, given
the widespread high stakes nature of tests, it had been suggested that there is a vital-
ity in assessing and understanding the factors that affect out test taking ability [5].
Understanding such factors became very essential considering the fact that previous
research had reported on negative impact that such anxiety has on student’s perform-
ance [6].

Test anxiety has been conceptualized as situation-specific form of trait anxiety
that is based on worrying about one’s performance in a given situation [3]. Cohen,
Ben-Zur and Rosenfield added that such situation is characterized as a one that causes
the student to feel certain worried, and thus, worry being a main component of the
anxiety, as well as the emotionality factor, which refers to high level of arousal of the
nerve system (fast pulse, sweating for example).

Zeidner [7], suggested that anxiety can be facilitating or debilitating, depending
on task difficulty and the performers’ skills and intelligence. Yet, while the studies
conducted by Zeidner revealed the presence of negative association between test anxi-
ety and performance on a variety of measures and, in a variety of contexts, Wills and
Leathem [8], reported that no association existed between and test anxiety and test
performance. Zeidner explained the negative association between performance and
test anxiety because of limited attentional capacities and interference processes [7].

Cohen and Friedamn [apud 3], suggested that test anxieties are caused by pres-
suring situations that are not just exam related. They contend that such anxiety has
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a significant impact on academic achievement, and several cases, the relation was
found to be positive one, not negative, as other researches had suggested. The author
found that a degree of anxiety was very essential to increase student level of attention,
to increase his or her level of preparation for the test, and thus the positive relations
between anxieties and higher academic achievement.

Ameet-Katz, S., describes the phenomenon as one that is the result of a very com-
petitive society and one that results from in much lower level of academic achieve-
ment. The author suggests a positive relation between academic level and anxiety: the
higher the anxiety the lower the academic level.

Given the importance of a positive attitude, acceptance-based therapies can often
assist students with high test anxiety. Salanova, Schaufeli, Martinez, and Bresé sug-
gested a student’s study engagement, which includes pride, enthusiasm, and the chal-
lenge of the performance, builds positive emotions associated with the work. Study
engagement may broaden the student’s habitual way of thinking and increases the
likelihood of better performance in the future [9].

The results of the analyzed studies suggest that in assessing test anxiety among
pupils and students, individual characteristics that are frequently associated with spe-
cific symptoms should be taken into account: self-efficacy, self-esteem, locus of con-
trol, emotional stability, styles of adapting to stressful situations.

Very few strategies, if any, had been suggested that focus on the relationship be-
tween parents and the children as a reason for the anxiety. Similarly, few studies had
focus on the impact of the relation between teachers and students and how does such
relation influence students’ level of anxiety. Furthermore, very few studies, if any, at
least studies that had been carried out about Arab students/pupils in Israel, which had
addressed the impact of the dynamics environment and its impact on the pupil, his or
her family as well as on the school itself, and how these changes might relate or even
cause the presupposed anxiety.

Conclusions

Based on analysis of research literature, we can conclude that test anxiety is not
related to one’s own level of intelligence or with deep emotional disorder. For most
of the student, the school environment is seen as a very pressuring one, due to sever
expectations from the environment of most students. Students are treated negatively
or failing or not achieving the expectations of others, and as a result, the test timing is
one that is a source of much of the anxieties and the fears that students suffer.

Most of studies, however, focused on a single construct and its association with
test anxiety, but is important investigating the relationships between different con-
structs, their shared and specific variance in predicting different levels of test anxiety.

Test anxieties have a significant impact on student’s academic achievement;
therefore, it is essential to cope with it, especially within the Arab sector. The causes
addressed the overall stress of the students, and how it is related to test anxieties,
as well as the parental style and its impact on the overall stress of the students, and
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eventually how it effects their level of test anxiety. From the literature, it seems that
the causes of text anxieties are not strictly related to the learning environment of the
student, but several other factors are significantly correlated to the anxiety, such as
parenting style and overall social anxiety of the student/adolescent. The suggested
intervention plan, as it appears in the literature, recommend addressing the different
aspect of the factors that are causing the anxiety, such as parenting style and overall
social anxieties.

As research perspective, there is a correlation between a student’s socio-econom-
ic status, parental level of education and level and frequency of anxieties that he or
she experience.

Test anxiety is a complex construct with many characteristics, determined by
several factors: individual, family, social, school environment. At the same time, it is
important take into consideration the specific situation in Israel education system, the
existing discrepancies between sectors (Arab and Jewish sectors) in terms of resourc-
es and in terms of academic achievements. This factor has a double impact: on the one
hand, the system raises expectations of students’ achievements, on the other hand it
offers different possibilities to students in the Arab sector compared to the Jewish one.

Based on the mentioned above findings regarding the connection between test
anxieties and academic achievements, one other research perspective is identified:
exploration of the issue of test anxieties in the context of the schools in the Arab sector
in Israel, especially among Muslim students.
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CLIENT - CENTERED PSYCHOTHERAPY FOR DISEASED
DISORDERS. THE VIEW OF K.ROGERS

Choosing a theoretical material, we tried to highlight the direction of humanistic psy-
chotherapy, which turned out to be more significant in psychological counseling for ado-
lescents with anxiety; secondly, the theory, the materials which were involved in solving
practical tasks; Extracted detailed quotes from the works of K.Rogers. The article con-
tains bibliographic references that reflected the periodization of the author’s views and
highlighted his methodological positions, respectively, over time and historical events in
society.

Keywords: psychotherapy, humanistic approach, client, empathy, insight, congruence, anxiety

PacnipoctpaHeHHOCTB TPEBOKHOCTH CPEAX MOAPOCTKOB MO TAHHBIM Pa3IMYHBIX
aBTOPOB B HACTOsAIIEE BpeMsl yBEJIMYMIACh B 5 pa3 3a nociennue 40 yet, npu 3ToM
4acToTa ee BCTPEUYaeMOCTH HE UMEeT TeHICHLIUH K CHIKeHuIo. [Ipobiema 3akiroda-
€TCsl He TOJIBKO B PACIIPOCTPAHEHHOCTH, HO U B OCJIIO)KHEHUSX, K KOTOPBIM ITPUBOAUT
COCTOSIHHE TPEBOXKHOCTHU: TPEBOXKHBIE pacCTPOHCTBa (HEBPO3bI), IEMPECCUU, COMATH-
gyeckue 3a0oseBaHus U cynuuabl. [1ogpocTKy OTINYAIOTCS MOBBILIEHHBIM OECTIOKOM-
CTBOM, HEYBEPEHHOCTHIO, SMOLMOHAIBFHONH HEyCTOWYMBOCTBIO U Ap. Ocolylo akTy-
QJIbHOCTB, HA HAIl B3IV, PUOOpeTaeT U3y4eHue NpUIrH 1 HaKTOPOB, IPEISTCTBY-
IOIUX TYMaHHU3alluK B3aMMOOTHOIIEHHH B conuyMe [1]. Bee 310 yka3bpiBaeT He TOJb-
KO Ha TICUXOJIOTHYECKYI0, HO U Ha COLMAJIBHYI0 U MEAMLMHCKYIO 3HAYMMOCTh TpO-
O1eMbl. B Ka)k10M HarpaBiIeHUH IICUXOTEPANu — KITMEHTLHEHTPUPOBAHHOM Tepanuu,
TEJIECHOOPUEHTUPOBAHHOW TEPaINH, FeIITaIbTTepaii — BEIpaOoTaHa CBOS TEOPUS U
MeToauKa paboThl ¢ TofpocTKaMu. HeocTaTo4HOCTh TEOpUH U METO/IOB 3aCTaBIISIeT
oOpamiaTbcsl K TEXHUKaM M KOHLEMIHMAM U3 PYTUX HalpaBlIeHUH Teparnuu U BO3HU-
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KaeT coOJIa3H HaKJIEUTh 3TUKETKY «MHTETPATUBHBINY, 4TOOB N30€KaTh BIICUATICHHS
AKJIEKTHKH ¥ MPOU3BONIBHOCTH [2, ¢.22].

[Ipu ncuxoTepaneBTUYECKUX MOAX0AaX, MPHUIAIONINX OONBIIOe 3HAYEHHE KOTHH-
TUBHOMY aCTIeKTy OTBITa U Majoe — SMOIMOHAJIHLHOMY, HAUMHAIOT JIEHCTBOBATh JIPY-
THE TIpoIiecchl m3MeHeHus [3, ¢.70]. MHOTHE aBTOPBI OTMEUAIOT, YTO IMTPOBECTH YETKYTIO
TpaHb MEXIY TICUXOJOTHYECKUM KOHCYIBTHPOBAHUEM, TICHXOTEpaIieil U TICHXOKOP-
peKIell HEeBO3MOXKHO, TaK Kak IpaHMIla MEXy HUMU sBIsieTcsl yclnoBHOM. Hepesko
9TH TEPMUHBI UCTIONB3YIOTCS KaK CHHOHUMBI, UTO OIIMOO0YHO, TaK KaK MCHXOTEPAITHIO
MIPUMEHSIOT IS OONBHBIX JIIONEH, OHa TIPOBOAMTCS BPAauOM-TICHXOTEPAIIEBTOM HIIH
KIIMHAYIESCKAM TICUXOJIOTOM. JTa MpaKTHKa Jalle mpuMeHseTcs Ha 3anane [4, ¢.87].

[Icuxonornueckoe KOHCYJIBTHPOBAHUE MCIOIB3YETCS B KAYECTBE CPECTBA OKa-
3aHUs TEKYIIEH OMepaTHBHOM MOMOIIM, CIAEPKUBAIOIICH MPOrPECCUBHOE Pa3BUTHE
HETaTHBHBIX MPOIIECCOB M MPETATCTBYIONMICH JalbHEeHIIIeMy UX pa3BuTHio [5]. Kim-
eaTieaTpupoBanHas Tepamus (KL[T), ucmonp3yemast B ICHXOJIOTHIECKOM KOHCYITh-
THPOBAHUH, — HE TUPEKTUBHAS Ticuxorepanus. B kauectse memu K.Pomkepc nzbpain
«TIOJTHEHTITYI0 (PYHKIIMOHATBHYIO JTUYHOCTHY, BaKHEHININE TIPU3HAKA KOTOPOUH — OT-
KPBITOCTH JI1 HOBOTO OMbITa. CO CTOPOHBI IICHXOJIOTA-KOHCYIIBTaHTa HEOOXOIUMO
COOIOIaTh MPUHITUIIBL: MTPUHSTHAE MOAPOCTKA TAaKUM KaKOW OH €CTh, OTHOCHTHCS C
sMTMaTHel, akTHBHO CIYIaTh W JIeJaTh May3bl B KOHCYIBTHPOBaHNU. VIMEHHO B may-
3aX ¥ MOYKET ITPOM30OUTH MHCANT. Pe3ymbTaTsl 1000T0 BHUIA IICHXOTEPAITAH 3aBUCST OT
MIPEINOI0KEHNS, YTO WHAUBH/I, €CITH €My ITOMOYb, IEPEOPUEHTHPYETCS, 3aHOBO Op-
TaHU3YeT CBOW YCTAaHOBKH, a TAK)KE CMOXKET IPUOETHYTh K MEHEe TPY/IHOH a/TanTariu
1 HaXOIUTh YAOBJIETBOPEHHUE COITUAIBHO MPU3HAHHBIME cTiocobamu [6].

B rymanncTHYECKOM ICMXOIOTHH OTPOMHOE 3HAYEHNE TTPUIAETCS CaMOJIETePMHU-
HaIUH U TeHJICHINH K aKTyaJN3aI[iy KaK IBHKSHUIO M0 HATIPABICHHUIO K OOPETEHUIO
IIETTOCTHOCTH U TuaHOCTHOMY pasButhio (K.Pomkepc, A.Macnoy, P.Mbii, @.I1epns,
M.boysu u npyrue). [ToaToMy 3Ta Teopusi OcTaBHIIa CBOM clieq] B 00JIaCTH ACTCKON
TICUXOJIOTHH, U TJIaBHOE — B 00JIaCTH Tepaniy TPEBOKHBIX pacCTPoucTB [7, ¢.39].

[TepBoHauanpHO, aMepuKaHCKOTO TMcuxuarpa u rcuxonora K.Pomkepca (Tombr
xku3an 1900 — 1987) uaTepecoBain mpoOIeMbl TETCKOM IICHXOJIOTHH, YTO HAIIO OT-
paxenue B ero kaure «Knmamdeckas padoTa ¢ mpoOieMHBIM pebenkoM». [lo3mHee
WHTEPEChl YYEHOTO MEPEMECTHIINCh Ha TICUXOTEPAIuio W pa3paboTKy Moaxofa, H3-
BECTHOTO KaK «HEAHNPEKTUBHOE KOHCYIETHPOBAHNE)» U ONMCAHHOTO B BHI3BABIIEH ITO-
neMuky padore «KoHcynmpTrpoBanue u rncuxorepanus». K.Pomkepc yrBepxaan, 9To
«KJIAEHT» (OH BIIEPBbIE UCIIOIB30BaJ 3TO CIIOBO BMECTO CJIOBA «ITAIlMEHT) ) 3HALT JIy4-
I1e, 4eM KTO-TH00, B 9eM 3aKIII0YaeTCs ero mpodiieMa, ¥ BMECTe C TICHXOTepareBTOM
CMOXET caM HaliTH ee pemenue. [IcuxorepaneBT He HAITPABISAET, HE TaeT COBETOB, HE
WHTEPIPETUPYET, HE XBAJIHT, HE BHICKA3hIBACT HEOMOOPEHMS, HE BBIABUTACT MIPEIIIO-
xernid. OCHOBHas MMPUMEHsIeMas UM TEXHHUKA — «OTpakeHHe 9yBCTB». Kaxmpril pas,
KOTJIa KJIMEHT TOBOPUT, PEAKIHS TICUXOTEPAreBTa 3aK/IF04aeTcs B COOOIICHNH KITH-
€HTY O TOM, KaK OH MOHMMAET €0 MBICIIb WIH 9yBCTBO. C TIOMOIIBIO «IICHXOJIOTHYE-
CKOTO 3epKajiay KIUEeHT JydIlle TOHUMaeT coOcTBeHHbIe mpoonemMbl. K. Pomkepe mpu-
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IIeJT K BBIBOJTY, 9TO 00CYy»X/1aeMbie B padote «LleHTpupoBaHHas Ha KIIMEHTE TEPAITHs
YCTaHOBKH TICUXOTEPAIieBTa UMEIOT OObIee 3HAYCHNE, YeM eT0 TEXHUKH.

Bo MHOTOM 00513aHBI CBOMM MPOUCXOXKACHNEM U Pa3BUTHEM TPYIIITHI BCTPed (MITH
sHKayHTep-Tpynsl, o K.Pomkepcy). B aTux rpynmax nmonaepuBaeTcs KIMMaT TCH-
XOJIOTHYECKO 0e30MacHOCTH, MPUHATHS W MOHUMAaHUS, XapaKTePHBIN U TSI WHIH-
BHIyaJbHON PalOTHL. 3/1eCh OTpakaeTcsi METO/ HEAMPEKTHUBHOTO BEICHHUS TPYIIIHI,
npemnoxkeHHsrii K.Pomkepcom: omHa HecoBepiieHHAs JTUIHOCTh CITOCOOHA ITOMOYB
JPYyTOi HECOBEPIIICHHOHN INYHOCTH (TP YCIOBUW HANWYHS MOTHBAIIMH HA OKa3aHHE
TTOMOIITH, TIPUHSATHS, SMIIATHH, KOHTPYIHTHOCTH, a TaKXe ToJIepaHTHOCTH [8, ¢.23].
Oco3nanne ce0st, CBOUX YyBCTB U TOCTYITKOB TIPUBOJIUT K TMPUHSATHIO, OCO3HAHUIO
ce0s1, a 3aTeM W K W3MEHEHUIO moBeneHus. Bee ati monmoskenust K.Pomkepca orenu-
BAalOTCS KaK OCHOBHBIE TIOJIOKEHHUSI TYMAHUCTHIECKOI TICHXOJIIOTUN U TICUXOTEPaITii,
a cam K.Pomxepc — ux pomonagansHuk [9, ¢.92].

K.Pomxepc ToBoprII, 9TO HEOCTATOK JIFOOBH, BHUMAHUS, OTCYTCTBHE O0OPEHHS
NecTBUH, 0moOpeHns ceds M3MEHSIOT HEKOTOPhIE aCIIeKTHI Pa3BUTHS CAMOCTH, NCKa-
YKArOT TIEHHOCTH, YTO MPHUBOIUT K OTUYXAEHHUIO neTeil. CaMocTh — 3TO Mpe/cTaBiie-
HHUe 0 cede, KOTOPOe TIOCTENIEHHO MEHSAETCS B TIPOIECCe Pa3BUTHS JJMIHOCTH M B3POC-
JICHHS, HO TPOOJIEMBI OCTAIOTCS, ICKaXKasi OTBIT M TIpeIcTaBiIeHus o cebe. HekoHTpy-
SHTHOCTH MEKIY CaMOCTBIO F PEaTbHOCTHIO CO3/IaeT YSA3BUMOCTD 1 BEJIET K YCHUIICHUTO
BHYTPEHHHX 3alllUT, OTPAXKAIONIUX OIIBIT, CAMOAKTYaIM3allii0 W camMomno3HaHue [9,
¢.91]. «Ilome ompITa KOXKIOH TUIHOCTH MHANBHUTYJTEHO, YHUKAIBHO H COIEPKUT BCE,
YTO MPOUCXOIUT BHYTPH OOOJOYKH OpTaHW3Ma B JFOOOH MaHHBIM MOMEHT, YTO IIO-
TEHIMAIBFHO JOCTYITHO 0CO3HaBaHMI0. ONIyIIEeHUs 3aMEHSFOTCS CJIOBaMHU M CHIMBOJIA-
Mm» [9, ¢.87]. Permaronryio poib B pa3BUTHH YEIOBEKa UTPAET MPEACTABICHIE O ca-
MOM cebe, «s — KOHIETIIHD». « 51 — KOHIIETIHS) CO3AaeTCsl B OCHOBHOM TIOJT BIUSTHUEM
TaK Ha3bIBAEMBIX 3HAYUMBIX JIPYTHX, T. €. HanOosee ONM3KIX M aBTOPUTETHBIX JIFO/IEH,
Tpeskie Bcero poauteneii. He cymecTByeT 00beKTHBHOTO 00pas3a camoro cedst, KOTo-
PBIF MOXKET OBITH MCIIONBF30BAH B KadecTBe dTanoHa. OIHAKO eCTh aKTyalbHBIN KU3-
HEHHBIN OTBIT (HAITPUMeEp, TTOBEICHUE B T€X WM WHBIX CUTYAIUAX U €T0 PE3YIBTaThI),
KOTOPBIH MOJKET TTPOTHBOPEUNTH CIOKUBIICHCS «s1 —KOHIENINMY. B 3TOM ciy4ae Bo3-
HUKaeT HEKOHTPYIHTHOCTH (HECOOTBETCTBHE, IPOTUBOPEUNE) MEXKIY TPEICTABICHH-
€M 0 ce0e 1 aKTyaJTbHBIM OITBITOM, KOTOpast MOXKET OBIThH pa3pelieHa JH00 ImyTeM U3Me-
HEHUsI TIOBEJICHNS, BEAYIIETO K N3MEHEHHUIO aKTyaJbHOTO OIBITa, THOO MyTeM MOJIH-
¢ukarm npencrasieHus o cede. K.Pomkepc mocTynmupyer ectecTBEHHOE CTpEeMIICHIE
K pa3perIeHuio 3TOr0 BHYTPEHHETO KOH(IINKTA MTO3UTHBHBIM 00pa3oM, HO Ui TOTO,
YTOOBI ATO TIPOU3OIILIO, HEOOXOTUMO, ITOOBI YETTOBEK CyMeEI MPUHATE CeOsT TaKUM Ka-
KO OH €CTh, HE OTBEpTasi M He MCKaXkas JaHHBIE aKTyaJIbHOTO OIBbITa. B aTOM ciydae
MPOOYKAAIOTCS CHITBI CAMOM3MEHEHHSI M CAMOWCIIENIEHUS ¥ BMEIIIATeILCTBO MIIA KOP-
PEKITHS CO CTOPOHBI TICHXOTEPAIeBTa Uil IICUX0JI0Ta-KOHCYJIFTaHTa He TPEOyIOTCA.

Paboras ¢ mompocTKkamu, HaXOASIIMMHUCS B HCIPABHUTENBHBIX YUPEKICHUSX,
BBHy UX OTKJIOHsOMIEeTocs moBeaenus, K.Pomkepe mokasai, 9To Te mOAPOCTKH, KO-
TOpBIE OBLIM CITOCOOHBI a/IEKBATHO CTPOUTH CBOIO «SI — KOHIIETIIIMIOY», CTAHOBIIIUCH
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YECTHBIMH TPaXKAaHAMH, T€ e, KTO UCKa)KaJl €€ BOTIPEKH aKTyaTbHOMY OIIBITY, KaTH-
JINCh NAJIBITIE TT0 HAaKJIOHHOW TiockocTh. K.Pomkepc 3a060THIIcs 0 ToM, 9TOOBI KITHEHT
OTIpeNievl COOCTBEHHBIN MyTh MPH O00PEHUH U TOEPKKE TICHXOTepaneBTa, HO B
pe3yibTaTe «BCTAll HA CBOM HOTH» M HE HYXKIAJICS B MOACPIKKE.

KnuenTuenTpupoBaHHas ICHXOTEpanisl BKITIOYaeT aKTUBHOE CIyIIIaHne; padoTy
B CHCTEME «3/IeCh M Ceiuacy; 3TalTHOCTh IICUXOTEPareBTHIecKX ceancos. lIporec-
CyaibHas paboTa cBi3aHa ¢ (HeHOMEHOM «OXBAaTHIBAHHSD YyBCTBAMH, KOTOPBIE HE MO-
TYT U HE TOJDKHBI OBITH BepOaTbHO 0(POPMIICHBI, O€3 TTPEIBAPUTEIIHFHOTO HAYUCHUS U
JIOBEJICHUS TIEPEKUBAHIS UyBCTBA «JI0 €T0 TpeIesiay.

Yacro smmarudeckasi peruinka TMO3HUINN «IEPCOH» MOXKET KacarbCs TOTO HITH
WHOTO OpTraHa: cepAly TpeBokHO? Takoro pona yka3aHwne Ha OpraH 3BYYHT BIIOJHE
€CTECTBEHHO B TICHXOTEPANIeBTUYECKON CUTYallly U TIO3BOJIIET BOBIIEKATh B IPOIIECC
BCIO @aHATOMUIO «BHYTPEHHETO YeJI0BeKa» — AYIIY, COBECTh H T.1. OJJHAKO pedb MOKET
WITH HE TOJIBKO O BHYTPEHHUX OpraHax, HO M O pyKax, S3bIKe U T.1I.

B 1987 rony, ne3amgonro xo cmeptr, K.Pomkepc 6bu1 B CoBeTckom Coro3e 1 BHI-
CTynaj ¢ JIeKIUAMU. B KoHIIe 0JTHOM U3 JIEKIIUKA OH MTPOJIEMOHCTPHUPOBAJ CBOIO MpaK-
TUYECKYI0 paboTy, ¥ OHa IPOM3BENIa yANBUTEIHHOE BIICUATIICHHE.

B kauecTBe KIIMEHTKH Ha CLEHY BBILUIA KeHIIMHA JIeT 40, XOpoIlIo 3HAr0as aH-
TITUHCKHHN SI3BIK. DTO OBIII0O HEOOXOAMMO TS OoJiee TITyOOKOTO M HETIOCPEICTBEHHOTO
nonumanus ee K.Pomxepcom. st aynuropuu auasor nepeBoauiics. Knrentka roso-
pHIIa 0 TOM, KaK OHa TIePEeXMBAET 3a CBOIO J0Yb, YTO Ta HUYETO HE JeNIaeT /IS ycIie-
Xa B )KM3HH, KaK OHU CCOPSATCS M OHA HE MOXKET HU B UeM ee yoennTh. Kak oHa ycrana
OT JOMAaITHeH padoThI, HO J0Yh €i He moMoraeT u T.1. K.Pomkepc BHUMATEIBHO CITy-
man ee, He mepebuBas. Korga oHa 3akoHYMIIA, TO IOBHCTA JoiTast may3a. Korma may-
3a crana yxe mydutenbHoi, K.Pomkepc moBTopuir mocneaHion (pasy >KeHITUHBI ¢
BoIpocuTtesibHOM uHTOHaIMel. [IpumepHo Tak: «Thl ckazana, 4To J0Ub NPUXOIUT Ha
KYXHIO ¥ BBI 32)KUTaeTeCh, KaKk CIMuka o kKopoook...» (Ilay3a). JKenmmnaa cHoBa Ha-
YIHAET PACCKa3bIBaTh Ty JKE€ CaMyI0 HCTOPHIO, TOYTH TEMHU ke cioBamMu. CHOBa ocTa-
HaBJIMBAETCS, CHOBA MOBHCAaeT MyunTenbHas mayza. CHoBa K.Pomxepc mpomomkaeT
nocienuel ¢pa3oit. Bee moBTopsiercs cHadana. HekoTopsle TICUXONIOTH, CHASIINEC B
3ale, He BBIICP)KUBAJIH, IITyMEITH, BCKAKUBAJIH, Pa3MaxXHBaJId KAKUMH-TO OyMaKKaMH,
KpUJaii, HapuMmep: «Y MeHs €CTh BOCEMb BAPHAHTOB PEIICHHUS Balieil mpooIemMbl!»
K.Pomxepc OB 0ueHb yIUBIIEH U HEMOBOJICH: « MBI e JOTOBOPIIIACH, UTO TIpodiieMa
MIPUHAJUICKUT KIMEeHTKe. MBI He JOJDKHBI BMEIITHBATHCS M periaTh 3a Hee». HakoHen
3aJl YTUX, ¥ OH MPOJOJDKAI B TOM JKe TyXe. Bpems nekinu y>ke oAoIuIIo K KOHITY, HO
pemenus He 6pu10. Hakonerr K.Pomkepc ckazair: «A Thl HUKOTIA HE MpoboBaja pac-
CKa3arh JIOYEepPH O CBOMX YyBCTBax?» Ha KIMEHTKY Kak OyATO COmMuIO o3apeHue (MH-
caiit): «/la, aT0 y)e KpyTHIIOCh B Moeit TomoBe! S Bemp HUKOTIA HE TOBOPHIIA C HEH
OTKpOBEHHO... ». K.Pomkepc ckazamn, 4ro oObIYHO HE MOJCKA3bIBACT, OH XKJET, KOT/Ia
KJIMEHT caM MPHUJIET K perieHuto. Kiimentka npusHanach, 4to 3nuiack Ha K.Pomkepca
BHauaJie, MOCKOIBKY JKJ/1ajla COBeTa, a OH He Aasan ero. M3 3ama cnpocwum: «llouemy
Br1 Tak monro nepkute may3y?». OtBer ObLT Takoil: «llay3a mpuHAIIEKUT KIUCHTY.
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Bo Bpewmst may3bl IpOMCXOUT caMoe TIIaBHOE, B 3TO BPEMs MOXKET NMPHUITH pelieHue,
MPOU3OUTU UHCAUT. U 1 He BIpaBe OTHUMATh ATOT IIAHC Y KIUEHTa.

M.boysH noguepKuBacT, 4To ISl HE€ JTUIHOCTHOICHTPHPOBAHHBIA TOIX0 Oa-
3WpYeTCsl Ha TPeX OCHOBHBIX NMPENIMOIOKEHUAX OTHOCHTEIHHO MPHUPOABI YETIOBEKa:
TEHACHIINM K CaMOJIETEpMUHAINH; TPUHATHH CaMOPETYIMPOBaHUS; CYIIECTBOBA-
HUAW BHYTpeHHETO «S1» [9, ¢.22]. Kakmprit uenoBek o0mamaeT JOCTOMHCTBOM U IIEHEH
MMEHHO B CHITy CBOEH YHHUKAJIHHOCTH.

B rymanncTHYECKOM ICMXOIOTHH OTPOMHOE 3HAYEHNE TTPUIAETCS CaMOIETePMHU-
HaIUH U TeHJICHINH K aKTyaJN3aI[iy KaK IBHKSHUIO M0 HATIPABICHHUIO K OOPETEHUTO
[IEJIOCTHOCTH W JIMYHOCTHOMY pa3BUTHIO. [103TOMY 3Ta TeOopHs ocTaBmiia CBOH Cliel
B 00JTaCTH JIETCKOH TICHXOJIOTHH, a TIIABHOE — B 00JIACTH TICHXOJIOTHYECKOTO KOHCYITh-
THPOBAHUS PU TPEBOKHBIX PACCTPOUCTBAX.
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analysis of educational policy documents related to entrepreneurial competence at inter-
national and national level and the promotion, in this context, of effective educational
methodologies in the instructional process of forming the entrepreneurial competence in
technical-vocational education.
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In cadrul societatii actuale, formarea si dezvoltarea de cunostinte, abilitati si ap-
titudini antreprenoriale reprezinta un imperativ ajustat la contextul socioeconomic. in
acest context apare termenul ,,competenta antrenoriala”.

Pentru prima data in termeni de politica educationald competenta antrepreno-
riald a fost descrisad 1n Strategia de la Lisabona 2000 1n categoria abilitatilor noi si
fundamentale necesare pentru invatarea pe parcursul intregii vieti. Conditia este ca
competenta antreprenoriala sa fie formata impreuna cu competentele digitale, cu-
noasterea limbilor straine, cultura tehnologica, de antreprenoriat si cu abilitatile so-
ciale [1, p.23].

Potrivit studiului lui Torres-Coronas si Vidal-Blasco [1, p.109], competenta an-
treprenoriald reprezintd competenta necesara fiecarui antreprenor.

Persoana care posedda competenta antreprenoriald trebuie sa demonstreze abili-
tati sociale, manageriale si de comunicare in retea. In politicile globale ideea for-
marii competentei antreprenoriale este promovata de UNESCO. Centrul ,,UNESCO-
UNEVOC?” ofera programe de inalta calitate pentru Invatarea de-a lungul vietii [2].

In politicile europene, competenta antreprenoriala se incadreazi in Raportul Co-
misiei Europene din 2002: ,,Competentele antreprenoriale in acest sens au o compo-
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nentd pasiva §i una activa: tendinta individului de a introduce schimbari, precum si
abilitatea de a accepta §i a sustine inovatia conditionata de factori exteriori, accepta-
rea schimbarii, asumarea raspunderii pentru actiunile proprii pozitive sau negative,
ducerea la bun sfarsit a ceea ce a fost inceput, stabilirea obiectivelor §i realizarea
lor §i motivarea pentru a reusi aprecierea exprimarii creative a ideilor, gandurilor,
sentimentelor §i opiniilor manifestate printr-o varietate de mijloace de comunicare,
incluzand muzica, literatura, artele si sportul” [3].

Conform documentelor de politici ale Uniunii Europene (UE), calificarile voca-
tionale acreditate trebuie sd corespunda Cadrului European EQF axat pe rezultatele
invdtarii, prioritar pe cunostintele si abilitatile reale ale persoanei. Astfel, fiecare tara
poate implementa propriile Standarde de Calificare Ocupationald care definesc clar
ce sunt rezultatele invatarii. Prin termenul ,rezultatele invatarii” este definitd suma
cunostintelor, abilitatilor aplicate practic cu autonomie si responsabilitate [4].

Standardul EQF include opt niveluri de formare a competentelor profesionale,
toate fiind fundamentate de competentele-cheie si focusate pe rezultatele invatarii,
care exprima ,,ceea ce elevii stiu, Inteleg si sunt capabili sa faca la sfarsitul unui proces
de invatare” [EQF]. In abordarile recente formarea competentei antreprenoriale este
una dintre actiunile de baza.

Elaborarea unui cadru de referintd cu descriptori ai rezultatelor invétarii este
una dintre masurile identificate de Comisia Europeana pentru a sprijini promovarea
competentei de antreprenoriat in Intreaga lume a educatiei si a muncii. Originea aces-
tei idei o constituie Cadrul European al Competentelor-cheie 2008, conform céruia
competenta antreprenoriald este una dintre cele 8 competente-cheie [2, p.25].

Competenta antreprenoriala este definita prin sintagma ,,simtul initiativei si al
antreprenoriatului”. In versiunea nou, simtul initiativei si al antreprenoriatului repre-
zinta capacitatea individului uman de a transforma ideile in actiune, astfel incat ideile
sd genereze valori sociale. Competenta antreprenoriald este o competentd transver-
sala, necesard pentru fiecare cetatean pentru dezvoltare personald, cetitenie activa,
incluziune sociald si angajare in societatea cunoasterii.

In acest context, formarea competentei antreprenoriale in invatimantul profesio-
nal-tehnic constituie o necesitate.

Elevii de astdzi incadrati In invatdmantul profesional - tehnic vor deveni spe-
cialistii zilei de maine. Competentele acestor specialisti nu pot fi formate pentru
activitate pe piata interna. Cat mai multi calificati in Europa inseamna o scoala recu-
noscutd international. Programele de educatie profesional-tehnica trebuie sa includa
specialitdti si competente international recunoscute. Cu alte cuvinte, elevul din in-
vatamantul profesional-tehnic trebuie sa fie astfel format incat sa se poata incadra in
piata muncii.

Statele membre ale Uniunii Europene si Comisia Europeana acorda o atentie spo-
rita studiului factorilor externi si impactului acestora asupra calititii invatarii. In cali-
tate de factori externi sunt considerati: cresterea exponentiala a cunostintelor, globali-
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zarea, schimbadrile tehnologice si impactul evolutiilor demografice asupra calificarilor
profesionale. Din aceste considerente politicile europene se schimba in dependenta de
impactul factorilor externi asupra sistemului educational.

Un prim exemplu este constituirea cadrului european pentru asigurarea calitatii
in educatie si formare profesionala, elaborat de Reteaua Europeana pentru Asigurarea
Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (EQAVET). Un alt exemplu este Cadrul
European al Calificarilor (EQF), care are drept scop promovarea mobilitatii lucratori-
lor intre tari si facilitarea invatarii pe parcursul intregii vieti.

Conform standardului EQF, rezultatele invatarii pot fi identificate la 8 niveluri.
Pentru fiecare nivel este determinat ce trebuie sd cunoasca elevul si care abilitati ur-
meaza sa-si formeze pentru aplicarea practica a cunostintelor cu responsabilitate si
autonomie.

Invatamantul profesional-tehnic corespunde nivelului 3. La acest nivel este im-
portant ca la finalizarea scolii profesional-tehnice elevii sa demonstreze cunoaste-
rea faptelor, principiilor, proceselor si conceptelor generale din domeniul studiat.
La nivel de abilitati elevii trebuie sa posede o serie de abilitati cognitive si practice
necesare pentru realizarea sarcinilor si rezolvarea problemelor prin selectarea si apli-
carea metodelor, instrumentelor, materialelor si informatiilor de baza. Pentru aceste
activitati elevii trebuie sd-si asume responsabilitatea finalizarii sarcinilor de munca
sau de studiu si sa-si adapteze comportamentul la circumstantele de rezolvare a pro-
blemelor.

In acest context, rezultatele invatarii sunt constituite din cunostinge teoretice si
cunogstinte faptice, abilitati cognitive i abilitdti practice, precum si din abilitatea ele-
vului de a aplica cunostintele si abilitatile cu responsabilitate si autonomie. Astfel,
cunostintele teoretice sunt adevaruri absolute care nu se schimba in timp si care nu
necesitd argumentare. Spre deosebire de cunostintele teoretice, cunostintele faptice se
referd la fapte, evenimente, situatii care se schimba in dependentd de timp sau spatiu
si care pot fi discutate pentru a fi intelese din perspectiva celui care invata. Abilitatile
sunt descrise ca cognitive daca implicd gandirea logica, intuitia §i creativitatea si ca
abilitati practice daca implica dexteritatea manuala si utilizarea metodelor, materiale-
lor, utilitarelor si instrumentelor.

Demersul pedagogic al obtinerii rezultatelor invitarii deriva din comple-
xitatea si interdependenta elementelor constituente ale conceptului studiat. Studiul
sferei notiunii ,,rezultatele invatarii” poate fi argumentat prin tehnica cercurilor Eu-
ler (Fig. 1).
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Fig.1. Complexitatea conceptului ,,Rezultatele invatarii”.

Analizand aceasta diagrama putem deduce ca rezultatele invatarii la etapa invata-
mantului profesional-tehnic sunt determinate de rezultatele obtinute la lectie, rezulta-
tele obtinute la disciplind, rezultatele obtinute in cadrul programului de studiu, dar si
de interconexiunea acestora.

In acest context, cadrele didactice din invatamantul profesional-tehnic trebuie si
detind o metodologie de formare a competentei antreprenoriale la elevi.

Metodologia de formare a competentei antreprenoriale nu este atat de simpla, din
considerentul ca competenta depinde de:

* calitatile si trasaturile individuale ale fiecarei persoane;

* aptitudinile si abilitatile dobandite de a face ceva bine in anumite domenii
de activitate;

* cunostintele si experienta, inclusiv faptele si informatiile care au fost inva-
tate prin instruire, practica si observare; intelegerea teoretica sau practicd a
subiectului [3, p.273].
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Pornind de la aceasta idee, ¢ necesar ca profesorii sa proiecteze si sd creeze un
mediu competitiv centrat pe elevi in care acestia sa-si dezvolte treptat creativitatea si
deprinderile personale [4, p.36].

Formarea competentei antreprenoriale la elevii din Tnvatamantul profesional-
tehnic a devenit imperativ la nivel de politici educationale in Republica Moldova.

Astfel, educatia antreprenoriala apare cu statut de disciplind obligatorie n planul-
cadru al Invatamantului profesional-tehnic [5]. Acest deziderat a generat crearea unui
set de documente de politici educationale, si anume — a documentelor de tip proiectiv:
curriculum la disciplina Bazele antreprenoriatului si a celor de tip metodologic; ma-
nuale si ghiduri care contribuie la formarea activa a mentalitatii sdnatoase si stabile a
elevilor si la modelarea personalitatii, astfel incat elevii sd invete sa stabileasca si sa
mentina relatii interpersonale armonioase, sa stie sd gestioneze propria retea de relatii
interpersonale, Tmbunatatind astfel beneficiile antreprenoriale.
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This article aims to present the psychological aspects specific to the elderly and the
importance of adapting the individual to the changes that occur in the third decade of life.
At the same time with the deterioration of the health condition, of professional and couple
status change, the elderly must succeed to be able to approach different coping schemes in
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be determined by the specifications of this life stage. This article presents the phenomenon
of aging, the psychological aspects of this life stage and the coping schemas theories used
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Introducere

Rata populatiei in varsta este in crestere in intreaga lume. In ceea ce priveste var-
sta medie a populatiei mondiale, aceasta creste rapid, 25% din populatia totala va avea
pana in 2060 peste 65 de ani. Alaturi de provocérile de ordin fizic, social si emotional,
inaintarea in varstd aduce schimbari la nivel cognitiv si emotional, cu impact asupra
starii de bine, relatiilor sociale, luarii deciziilor si a autocontrolului.

Imbatranirea oamenilor este un proces fiziologic si dinamic care se desfasoara in
timp, incepe in a patra decada a vietii si continud pana in momentul decesului. Proce-
sul imbatranirii este complex si individualizat si are loc in sfera biologica, psihologica
si sociald. Este multifactorial si afecteaza corpul fizic la toate nivelurile, avand ca si
consecinte schimbari biologice si psihologice. Aceastd etapa a vietii este un proces
dinamic care determina individul sa se adapteze comportamental continuu [1].

Traiectoriile de dezvoltare a varstnicilor sunt modelate de abilitatea lor de a avea
succes la schimbarile ce apar odata cu trecerea timpului, precum pensionarea [2], re-
locarea, schimbari in dinamica cuplului [3-5], doliu sau vaduvie [6, p.155-185] sau
experiente precum evenimente traumatizante ori izolarea sociala si singuratatea [7, 8,
p-61-71].



172 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

Aspecte psihologice la varsta a treia

Inca din copilarie, fiinta umana invata si-si pastreze echilibrul mental prin ati-
tudini mentale adecvate si continud sa-si dezvolte aceastd abilitate pe tot parcursul
vietii. Sanatatea mintala presupune un echilibru al vietii psihice care se caracterizeaza
printr-o autoevaluare realistd si o buna capacitate de a controla factorii stresori [9,
p-483].

In zilele noastre este posibil si-ti mentii starea de sanatate mentala pana la finalul
vietii. Momentul pensionarii este o etapa ce reprezintd o schimbare a traiectoriei vietii
care poate induce stari depresive atunci cand pensionarul nu se implica 1n activitati
alternative utile si In interactiune sociala [10]. Depresia rezultatd determina o predis-
pozitie la boli si poate agrava afectiunile preexistente [11].

Scaderea functiondrii mentale este cauzata de un set complex de factori biologici,
psihologici si sociali, care, la randul lor, sunt corelati cu factorii de mediu. Astfel, im-
batranirea este un proces intrinsec, dar este influentata si de factori exteriori, precum
tipurile de alimente consumate, mediul de trai, stilul de viata si de cauze psihosociale,
astfel incat indivizii vor imbatrani in ritmuri diferite.

Dificultatile de ordin psihologic asociate cu Imbatranirea sunt rareori cauzate de
scaderi ale functiei cognitive, ele sunt corelate cu pierderea independentei sociale, cu
stresul, anxietatea, afectiunile fizice si oboseala, care genereaza o pierdere a capacita-
tii de concentrare si reflexie. Desi acesti factori nu sunt asociati doar cu imbadtranirea,
ei influenteaza capacitatea de adaptare a persoanelor in varsta.

Principalele probleme medicale de ordin mintal care afecteaza varstnicul sunt
tulburarile cognitive, depresia si delirul. Simptomatologia se poate manifesta separat,
dar si simultan [12]. Desi nu toate persoanele varstnice suferd de probleme cognitive,
procesul de Tmbatranire implica o deteriorare a creierului si anomalii proteice [13].

Tublurarile cognitive sunt relationate cu dementa, un termen care presupune tul-
burdri severe progresive neuronal care afecteaza cognitia, precum Alzheimer si de-
menta vasculara. Pe de alta parte, varstnicii pot experimenta dificultti de ordin cog-
nitiv, fard a fi diagnosticati cu dementa.

Tulburarea cognitivd scazuta este caracterizatd de probleme ale memoriei, dar
persoana poate functiona autonom [14]. Dementa poate debuta cu o tulburare cog-
nitiva scazutd, iar progresiv persoana sa se confrunte cu dificultati in capacitatea de
memorare, procesare si comunicare a informatiei. Pe masura ce afectiunea avanseaza,
individul isi poate pierde capacitatea de a functiona independent.

Suferinta depresiva antreneaza un ansamblu de modificari psihice care perturba
grav raportarea la propria persoana si/ sau la altii. Persoana afectata traieste cu difi-
cultate prezentul si aproape ca nu-1 percepe, fiind ancorata in trecut, inhibitia psihica
implica lentoarea functiilor psihice pana la stagnarea acestora [15]. Individul se mo-
bilizeaza cu dificultate, manifesta o lentoare in gandire si comunicare.

Delirul a fost definit ca ,,0 tulburare acuta a constiintei si a cunoasterii precipitata
de un eveniment acut, cum ar fi o boala cu debut rapid, o infectie sau o interventie
chirurgicald” [16].
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Starea de delir sau confuzie la varstnici poate sa apard dupa traumatisme sau
infectii ale creierului sau in demente. Tabloul simptomatic este dramatic si fluctuant,
cu gandire dezorganizata, persoana in cauza nu-si mai poate coordona gandurile des-
pre sine si mediul in care traieste. Starea confuzionala poate fi ugoara pana la foarte
grava, cel In cauza nemaifiind orientat in timp si spatiu. Activitatea motorie poate fi
accentuata sau lenta, cu deplasari fara scop, dupa care persoana uitd cum a ajuns intr-
un anumit loc si motivul pentru care se afla acolo. Reactiile comportamentale sunt
caracterizate de iritabilitate, agresivitate, neliniste sau, din contra, pot fi inactive, pe
un fond generalizat de oboseala si letargie.

Schemele cognitive la varsta a treia

Imbatranirea poate fi descrisa ca un proces de schimbare ireversibil si continuu,
caracterizat de factori de stres pe o perioada lunga de timp. Factorii stresori ce pot
aparea in perioada batranetii, precum gestionarea problemelor de sanatate fizica, in-
grijirea partenerului cu dementa sau cu dizabilitati fizice, decesul celor dragi, limitari
functionale, schimbari cognitive, durere cronica si gestionarea conflictului cu mem-
brii familiei, pot determina stari depresive §i anxietate.

Batranetea este ultima etapa a vietii si odata cu trecerea de la varsta mijlocie
apare necesitatea unor ajustari, in comportament si gandire, pentru a mentine o buna
sanatate fizica si mentald. Este important pentru persoanele in varsta sa dispund de
strategii adecvate de coping pentru a minimiza consecintele emotionale ale unor astfel
de situatii stresante si pentru a se adapta adecvat la acestea.

Copingul este definit ca o schimbare progresiva a capacitatii cognitive si com-
portamentale de a controla anumite cerinte externe sau interne care au depasit resur-
sele persoanei 1n cauzd [17,18]. Scopul strategiilor de coping este de a compensa sau
autoregla situatiile stresante prin reformularea obiectivelor sau adaptarea la o noua
situatie [19]. Compensarea poate fi realizatd in doud moduri: prin strategii de coping
bazate pe emotii sau prin strategii de coping bazate pe problema. Copingul centrat pe
emotie implica reglarea emotiilor negative asociate cu problema [17] si presupune
autoreglarea individului cu scopul de a minimiza consecintele emotionale ale situatiei
stresante [20].

Copingul centrat pe problema se intalneste atunci cand varstnicii pot schimba
situatia cauzata de procesul de imbatranire si directioneaza eforturile in mod specific
catre problema principala. Atunci cand varstnicii nu pot schimba situatia, ei prefera
sa-si schimbe perceptia asupra problemei §i sa-i acorde o alta insemnatate.

Persoanele 1n varsta se confrunta cu o serie de provocari, cum sunt bolile si pier-
derile ireversibile in timpul procesului de imbatranire. Acest parcurs functioneaza
impotriva vointei §i interesului persoanelor in varsta. Suferind de o boala acuta, este
necesara pastrarea starii emotionale, a imaginii de sine pozitive, a abilitatilor si rela-
tiilor sociale [21].

Atunci cand individul se confruntd cu imbatranirea si moartea, indiferent daca
este vorba despre un deces sau perceptia propriei morti, acesta foloseste fie o strategie
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de coping cu rezultate favorabile, fie nefavorabile pentru starea lui de sanatate. Stra-
tegiile favorabile ce pot fi folosite sunt: negocierea, acceptarea, acomodarea, cautarea
sprijinului social, religia si trdirea momentului prezent. Strategiile nefavorabile sunt:
doliul anticipat, dorinta de a muri, izolarea §i supunerea.

In timp ce unii varstnici se confrunta cu imbatranirea si ideea de moarte, cu doliul
anticipat si dorinta de a muri, din cauza fricii de dependenta si de a deveni o povara
pentru rude, alte persoane se confruntd cu imbatranirea, pierderea si finitudinea, cau-
tand confort spiritual, sprijin social §i acceptare.

Nevoia de a aplica strategii de coping pentru mentinerea unei stari de bine a fost
abordata in cadul mai multor teorii, precum in Modelul Optimizarii Selective cu Com-
pensare [22] si in Modelul Proactivitatii Preventive si Corective [23].

Primul model face legatura dintre starea de bine si strategiile de coping, prin care
individul se dezvolta personal si se centreaza asupra actiunii directe, selectand si op-
timizand scopurile si prioritatile Tn actiune.

Cel de-al doilea model sustine faptul cd adultii depasesc factorii stresori precum
boala cronica, pierderile sociale si neadaptarea la mediul inconjurator, prin utilizarea
resurselor interne i externe. Dintre resursele interne fac parte si strategiile de coping
ce presupun o adaptare comportamentala proactiva — promovarea sanatatii, intrajuto-
rarea celorlalti, planuri de viitor, substituirea unor roluri in familie [23]. Strategiile de
coping orientate pe problema sunt facilitatori ai schimbarii comportamentale, deoare-
ce implica actiune [20] si au impact asupra calitdtii vietii i a starii de bine. Modelul
considera copingul centrat pe problema o resursa interna corelata cu imbatranirea de
succes; 1nsd cercetdrile evidentiaza totusi faptul ca varstnicii folosesc preponderent
strategii de coping centrate pe emotii, $i nu pe cele centrate pe problema [24].

Trebuie de retinut ca Tmbatranirea este in sine un proces al schimbarilor de ordin
fizic, social si psihologic si astfel este impetuos necesar ca varstnicii sa detina strategii
adecvate pentru a minimiza consecintele emotionale (precum situatiile stresante) si a
se adapta la ele.
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studies on identifying training needs in the European library sector. The author mentions
the experience of organizing the process of continuous training of specialized staff in the
libraries of the Republic of Moldova during the pandemic crisis. The author presents statis-
tical data on the participation of librarians in the Republic of Moldova in formal and non-
formal training during 2020. There are identified the deficit of specific professional skills
of librarians in the stage due to the pandemic caused by Covid-19.
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In viata individului instruirea ocupa un rol important, fiindca satisface necesitatea
de acumulare permanenta a cunostintelor si a experientelor civilizatiei contemporane
(relatiile sociale, viata culturald si spirituald, autocunoastere). Personalul de specia-
litate din biblioteci trebuie sa-si ridice continuu nivelul de calificare si sa-si imbuna-
tateascd competentele profesionale, chiar si in perioadele dificile provocate de crize
economice, demografice, politice, ecologice etc. Indiferent de criza, bibliotecarul ra-
mane actorul principal care asigurd accesul, schimbul si partajarea informatiei, diver-
sifica si furnizeaza servicii de biblioteca de calitate, participa la organizarea nationala
si internationald a transferului de informatii i documente.

Asociatiile profesionale, precum International Federation of Library Associations
(IFLA), American Library Association (ALA), au avut in vizor activitatea bibliotecilor
in situatii de criza, elaborand diferite reglementari. Lucrarile autorilor D.Sabolovic-
Krajinaitle, C.Smart, M.Sroka etc. din numarul din februarie 2019 al Revistei IFLA,
bazandu-se pe programul din 2017 History Library SIG din Wroclaw (Polonia), au
continuat tema ,,Bibliotecile in vremuri de criza” [1]. Dar nicio organizatie profesio-
nald nu a putut sa prevada o pandemie care sa afecteze tarile de pe toate continentele
aproape concomitent [2, p.5]. In acest sens, in etapa pandemiei provocate de Covid-19
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comunitatea bibliotecara a sesizat importanta procesului de formare profesionala con-
tinua. Personalul de specialitate din biblioteci a constientizat faptul ca trebuie sa se
a competentelor profesionale.

Proiectul BIBLIO (proiect Erasmus + / KA2 / sector Sector Skills Alliances) [3,
p.10] isi propune sa identifice in perioada 2019-2022 deficitul de competente din sec-
torul bibliotecilor europene (Belgia, Bulgaria, Grecia, Italia si Letonia) datorat trans-
formarii digitale care le modifica rolul, drept urmare proiectand un curriculum in for-
mare continud pentru bibliotecari.

Pentru Raport activitatile de cercetare au urmarit identificarea nevoilor de forma-
re, in principal din bibliotecile publice. In baza analizei comparative pentru fiecare
activitate de cercetare, in aspect general, la intervievati au fost identificate:

* necesitati de dezvoltare a abilitatilor pedagogice, deoarece se asteapta impli-
carea activa a bibliotecarilor In desfasurarea activitatilor educationale pentru
utilizatori;

» dezvoltarea a trei domenii de competente: siguranta, crearea continutului di-
gital si rezolvarea problemelor;

* nevoia de perfectionare pe parcursul carierei unui profesionist in biblioteca
pentru a fi la curent cu schimbarile tehnologice si pentru a avea cunostintele
relevante;

» acceptarea faptului ca serviciile de biblioteca trebuie sa fie orientate spre
digital, iar profesionistii din biblioteca trebuie sa poata utiliza instrumentele
digitale pentru a-si servi comunitdtile.

A fost realizat un sondaj referitor la nevoile de instruire care vizeaza bibliote-
carii din toate tarile partenere. Decalajul initial de competente variaza de la o tara la
alta, insa Tn general respondentii sunt constienti cd trebuie sa-si identifice diverse ne-
voi de formare pentru a-si reimprospata cunostintele si abilitatile, indiferent de criza,
privind: comunicarea online §i offline; comunicarea si interactiunea cu utilizatorii;,
crearea continuturilor digitale; explorarea schimbarilor tehnologice; imbunatatirea
cunostintelor in materie de informatii, date si media; evaluarea si facilitarea comu-
nicarii.

In perioada pandemici munca si invitarea la distant au devenit o realitate pentru
milioane de oameni in lume, inclusiv pentru personalul din domeniul infodocumen-
tar din Republica Moldova. Rezultatele studiului (1 aprilie - 31 iulie 2020) privind
expertizarea situatiei bibliotecilor in perioada de izolare provocata de Covid-19 [4,
p.42], realizat de Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, in parteneriat cu
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM), au aratat ca bibliotecarii s-au
mobilizat si s-au adaptat la noile conditii de munca — 77,6% din personal au mentio-
nat ci pot sa realizeze activititi de munci la distanta. Insa, practica a demonstrat ci
bibliotecarii au intAmpinat bariere, atat la nivel de dotare cu echipament tehnic (doar
42% dintre biblioteci dispun de computere conectate la Internet), cat si in ce priveste
detinerea unor abilitati digitale.
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La inceputul perioadei de carantind (15 martie 2020) furnizorii de formare con-
tinud pentru personalul de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova: Departa-
mentul Formare Continud al Universitatii de Stat din Moldova; Centrul de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM;
Centrul de Excelenta si Formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon
Creanga”’; Campusul Competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”;
Centrele biblioteconomice departamentale si teritoriale s-au condus de recomanda-
rile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii care a indemnat toatd comunitatea
educationala la responsabilitate i organizare eficientd a invatarii de la distanta cu uti-
lizarea tehnologiilor informationale si comunicationale, privitor la obligativitatea des-
fasurarii cursurilor online prin intermediul diferitor instrumente si platforme: Viber,
Whatsapp, Facebook, Google Classroom, Zoom, Google Meet etc.

In contextul epidemiologic atipic si extrem de dinamic, activitatea bibliotecii a
inceput sd se adapteze treptat la noile realitati pandemice, incluzand si componenta
facilitarea formarii profesionale continue pentru personal. Pe parcursul a doua luni,
organizarea procesului de instruire continua a personalului de specialitate din biblio-
tecile Republicii Moldova a fost sistatd, insd a urmat etapa de insusire a unor noi
cunostinte, abilitati, deprinderi si experiente in legatura cu desfasurarea activitatilor
educationale Intr-un nou format. Pandemia Covid-19 a amplificat necesitatea dez-
voltarii unor noi competente ale bibliotecarilor pentru a face fata realitatii sociale, a
oferi servicii de calitate de biblioteca. In situatie de urgenta a avut loc trecerea brusca/
grabita de la invatarea fata-in-fata la educatia online in clase virtuale. Accent s-a pus
pe programe educationale cu privire la cunoasterea platformelor educationale online,
pe dezvoltarea competentelor digitale.

In baza propriilor observatii, analizei rapoartelor de activitate ale centrelor biblio-
teconomice, ofertelor educationale pentru perioada 2020, mentionam faptul ca situatia
epidemiologica 1n tara a limitat la maximum organizarea activitatilor educationale 1n
teritoriu, dar s-au coordonat si prestat activitati in format online, prin platforme Zoom,
Google Meet: consultatii, intalniri metodice, seminare, traininguri, ateliere profesio-
nale etc. Centrele de formare continua au oferit formabililor suport documentar si
informational prin e-mail, consultatii individuale online. Bibliotecarii din Sistemul
National de Biblioteci (SNB) au participat activ la activititi educationale online or-
ganizate pe diferite subiecte: crearea serviciilor de referinte; crearea infograficelor,
chestionarelor online; licentele Creative Commons; accesarea bazelor de date (Open
Doar, DOAJ); activitati de instruire a bibliotecarilor in educatia media, domeniul in-
formarii alegatorilor etc.

Conform datelor statistice [5,6] privind numarul total de ore academice de in-
struire non-formala organizate de biblioteca, se atesta o crestere de la 29850 in 2019
la 35931 in 2020. Cu toate acestea, multi indicatori referitor la instruirea bibliote-
carilor in anul 2020 sunt in descrestere: numarul de ore de formare per angajat pe
SNB de la 49 la 37; numarul de participanti la activitati de educatie non-formala de
la 1726 1a 1145; numarul de participanti la cel putin o activitate de educatie formala/
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non-formala de la 3467 (85%) la 3102 (77%) din totalul de 4044 personal de specia-
litate.

Ca raspuns la criza pandemica, bibliotecarii beneficiaza de activitati educationa-
le specializate, de consiliere individuala, colectiva de dezvoltare profesionala oferite
prin invatarea la distantd. La personalul de specialitate s-a evidentiat necesitatea de-
tinerii cunostintelor, abilitétilor, deprinderilor specifice. Perioada de criza si masurile
de limitare a raspandirii bolii care au fost impuse ca urmare a acestei pandemii au scos
in evidenta faptul ca bibliotecarii din Intreaga lume trebuie sa-si amelioreze rapid ni-
velul competentelor digitale. Insisi Comisia Europeana [7] a mentionat ¢ pandemia a
accentuat lacunele Tn materie de competente digitale. ,,Abilitati pentru a sprijini tran-
zitiile ecologice si digitale” este una dintre cele 12 actiuni din Agenda pentru compe-
tente. Unul dintre documentele relevante pentru bibliotecarii din Republica Moldova
privind pandemia si bibliotecile este studiul ,,0 agenda a bibliotecilor europene in era
post-covid”, la a carui elaborare si-au unit eforturile asociatiile bibliotecarilor din 17
tari europene sub egida Biroului European al Asociatiilor de Biblioteci si institutii de
Informare si Documentare (EBLIDA) [8]. Unul dintre cei cinci factori identificati de
EBLIDA — Tehnologiile modeleaza bibliotecile in moduri noi — accentueaza necesita-
tea dezvoltarii competentelor digitale.

Sondajul realizat la solicitarea Conference Directors of National Libraries
(CDNL) si IFLA (29 mai - 10 iunie 2020) [9] a constatat ca jumatate din 55 de biblio-
teci nationale s-au confruntat cu dificultati in furnizarea accesului digital din cauza
legilor cu privire la drepturile de autor, problemelor ce tin de conexiunea la Internet,
dar si a abilitatilor digitale limitate ale personalului. Conform rezultatelor, 60% dintre
respondenti considerd necesitatea instruirii personalului pentru redeschiderea servi-
ciilor publice, iar 47% solicitd invatarea unor noi instrumente §i platforme digitale
pentru a fi gata sa activeze de la distanta in ce priveste crearea de noi servicii online.

La nivel national, participantii la Forumul Managerilor din 4 noiembrie 2020 au
accentuat in comunicarile lor problema privind activitatea bibliotecilor in perioada
de criza si necesitatea incluziunii digitale a personalului de specialitate din biblioteci.
Drept prioritate strategica, in contextul pandemiei provocate de virusul Covid-19,
anul 2021 a fost declarat ,,Anul fortificarii digitalizarii activitatii bibliotecilor”.

De asemenea, sunt necesare cunostinte in cultura informatiei, pentru a oferi surse
veridice de informare, evaluare, selectare a informatiei corecte si implicarea in com-
baterea informatiei false, care este in stare sa provoace §i mai multd panica decat deja
este creatd prin amploarea fenomenului. La randul lor, bibliotecarii trebuie s invete
membrii comunitatii cum sa evalueze, sa filtreze informatia si sa ajunga la continutu-
rile veridice din fluxul masiv de informatii (cum ar fi privind Covid-19 plasate pe site-
urile, blogurile, retelele sociale), la informatii medicale exacte. Bibliotecarii trebuie
sd detind competente pentru a spori resursele digitale pentru predare, invatare. Drept
exemplu, mentiondm experienta Bibliotecii Universitatii Cornell, a Bibliotecii din In-
sulele Hawaii, Loveland (Colorado) si din alte regiuni din SUA care au diversificat
serviciile lor de dezvoltare a culturii informatiei referitor la pandemie prin organiza-
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rea cursurilor online, pentru a ajuta studentii sa realizeze cercetari in format online.
Specialistii de la Institutul de Cercetare n Biblioteconomie si Stiinta Informarii de la
Universitatea Nationald Autonoma din Mexic au gazduit o serie de seminare web des-
pre dezinformare, supraincarcare a informatiilor, acces deschis si Covid-19, elaborand

o listd de resurse deschise la acest subiect [10].
In contextul actual, cunostintele despre dreptul de autor, educatia in domeniul

mass-media, competentele civice, competentele in domeniul financiar, al mediului si
al sanatatii sunt esentiale pentru bibliotecari pentru a oferi acces la copii electronice
doar ale documentelor care au intrat in domeniul public, a discerne informatii din
diverse surse, a putea identifica dezinformarea, a lua decizii si a actiona in mod res-
ponsabil.

Concluzii

Rolul esential al personalului de specialitate din biblioteci de a asigura accesul
maxim posibil la informatii In scopuri stiintifice, educationale si culturale nu s-a di-
minuat in perioada de criza. Pandemia Covid-19 a demonstrat ca personalul de spe-
cialitate din biblioteci bine pregatit, cu cunostinte si abilitati dezvoltate va activa mai
eficient profitand de tehnologiile avansate, care vor elimina obstacolele in prestarea
in situatii de criza a serviciilor informationale §i documentare de calitate. Aplicarea
acestor tehnologii va permite realizarea cercetarilor temeinice care vor contribui la
dezvoltarea continua a domeniului biblioteconomiei si stiintei informarii.

Experientele in urma crizei provocate de pandemia Covid-19 in domenii precum
invatarea online, planul de actiune au ca obiectiv sustinerea dezvoltarii unor com-
petente digitale si a unor capacititi organizationale robuste in sistemele de formare
continud, valorificand pe deplin potentialul tehnologiilor, datelor, continuturilor, in-
strumentelor si platformelor emergente din era digitald. Pe de o parte, pandemia a
perturbat organizarea formarii continue; pe de altd parte, a oferit oportunitati pentru
transformarea domeniului biblioteconomiei si al stiintei informarii, noi modalitati de
instruire a personalului si utilizatorilor, privind accesul la informatie, noi moduri de
comunicare, schimb de experienta cu colegii si cu alte categorii etc.

Consideram ca drept raspuns la criza pandemica vor fi asimilate experiente va-
loroase, invatate lectii importante, care se vor reflecta in procesul de planificare si
reformare a formarii continue a personalului de specialitate din biblioteci la nivel
institutional, local si national.
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This article aims to present some theorethical perspectives based on stimulating creativ-
ity in primary school children through trans and interdisciplinarity. Nowadays, children’s
creativity should be stimulated from the perspective of trans and interdisciplinarity. Moreo-
ver, their skills and competencies should be developed in the educational system in order to
address and exploit differences among children in a class positively, and manage new ideas
and creative problem solving successfully. Primary school children should be provided
with multiple occasions to seek over their interests in multiple settings. This occasion may
lead to original ideas, new interests, and a variety of creative problems solved through the
perspective of trans and interdisciplinarity.

Keywords: transdisciplinarity, interdisciplinarity, creativity, primary school children, stimu-
lating creativity.

Trans- si interdisciplinaritatea au devenit o perspectiva interesanta in lumea
educationald. Abordarea bazatd pe stimularea creativitatii la elevii claselor primare
contribuie la dezvoltarea sistemului educational si a personalitatii copilului. Masura
in care potentialul creativ al unui individ (sau al unui grup) este exprimat depinde
considerabil de mediul in care acea persoana (sau grup) exista. Pentru a intelege crea-
tivitatea, trebuie sa analizam interactiunile dintre transdisciplinaritate ti interdiscipli-
naritate. Am propus conceptul de creativitate pentru a examina influentele abilitatilor
si competentelor care ar trebui dezvoltate in sistemul educational. Mai multe studii
au aratat ca nevoia de a stimula creativitatea la elevii din scoala primara reprezinta
succesul progresului educational. Secolul XXI reprezinta o perioada de progres tehno-
logic si schimbare constanta. Mai mult decat atat, este esential ca aceasta creativitate
sa stimuleze abilitatile pe tot parcursul vietii necesare in aceasta noua erd, cum ar fi:
generarea unei idei noi, asumarea originald, abilitati multiple de rezolvare a proble-
melor, construirea autoeficacitatii [1].
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Dupa studierea literaturii de specialitate relevante pentru creativitate identificim
principalele influente care promoveazi creativitatea. Intrucat abordarea si exploatarea
diferentelor dintre elevii claselor primare este multipla, acestea ar trebui gestionate
prin rezolvarea creativa a problemelor si crearea ideilor intr-un mod pozitiv. Articolul
se incheie prin identificarea problemelor in care sunt necesare cercetari suplimentare.
Creativitatea este o dimensiune esentiala a vietii §i se gaseste la fiecare nivel al exis-
tentei. Atunci cand educatorii indbusa creativitatea, acestia se opun propriului fir al
universului. Nu suntem egouri incapsulate, indepartate de lume, de limitele noastre;
suntem persoane in comunitate ale caror identitati sunt stabilite in raport cu ceilalti.
Chiar daca o persoana dezvolta idei Tn mod izolat, ideile sunt o sinteza a nenumarate
forme de creativitate dezvoltate de altii.

Csikszentmihalyi sustine ca termenul de creativitate este un ,,proces care poate
fi observat doar la intersectia in care se intersecteaza indivizii, domeniile si cAmpu-
rile” [2, p.314]. Progresele realizate intre timp sunt uluitoare, iar la momentul actual
unii cercetatori din strdinatate analizeazd fundamentele justificative pentru conditia
unei discipline a carei denumire este incapsulatd in creatologie. Ei inca nu au gasit
motive solide sa renunte la expunerea mai modesta privind studiul creativitatii |3,
4]. Cei mai multi autori sustin ca in procesul de constituire ca disciplina, studiul cre-
ativitatii a ajuns doar pe o treaptd intermediara, cele de interdisciplinaritate, dupa ce
a depasit stadiul pluridisciplinaritétii, dar nu a atins transdisciplinaritatea spre care
tinde. La momentul actual ne aflaim la un anumit nivel de integrare a contributiilor
disciplinelor, in care sunt modificate anumite elemente-cheie ale conceptelor si me-
todelor. Creativitatea mai are de integrat contributiile mai multor discipline, pentru a
descoperi relatiile dintre ele. Desi cea mai mare parte a studiilor asupra creativitatii
vin dinspre psihologie, este de necontestat faptul ca disciplina creatologiei are mult de
castigat studiind creativitatea din pedagogie, economie, sociologie, filosofie, antropo-
logie, istorie, arte, tehnica etc.

Diferiti psihologi notabili au abordat subiectul creativitatii, desi de obicei ca un
interes periferic. In plus, psihologii au abordat adesea probleme de fond direct rele-
vante pentru intelegerea creativitatii, cum ar fi rezolvarea problemelor, perspicacita-
stiintifica, desi era mai degraba naturald decat creativitatea umana. Cu toate acestea,
reperul lui Darwin a oferit un model potential pentru psihologia creativitatii. Poate ca
ideile originale si adaptative din mintea umana apar dintr-un proces analog de selectie
a variatiei. Aceasta posibilitate a fost exprimata in 1880de William James, psiholog
si filosof din SUA, cand a spus cd ,,evolutia sociala este rezultanta interactiunii a doi
factori total diferiti: in primul rand, individul, darurile sale specifice derivand din jo-
cul psihologic si infra-forte sociale, dar tindnd Tn mainile sale toatad puterea initiativei
a originii; si, in al doilea rand, mediul social, cu puterea sa de a adopta sau respinge
atat individul, cat si darurile sale” [5, p.6].

Creativitatea poate juca un rol important in societatea cunoasterii, aga cum de-
monstreaza dezbaterea interdisciplinara si transdiciplinara ce va fi prezentata mai jos.
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Creativitatea este conceptualizata ca o abilitate pentru toti. Este o abilitate pe care
toatd lumea o poate dezvolta si, prin urmare, poate fi stimulatd sau, de asemenea,
inhibatd. Actorii educationali au puterea de a debloca potentialul creativ si inovator
al elevilor [6].

Acest articol prezinta pe scurt cateva perspective asupra trans- si interdisciplina-
ritatii din perspectiva importantei stimuldrii creativitatii la elevii claselor primare. Cu
cat interlegaturile dintre societatea noastra si mediul actual devin mai evidente, cu atat
notiunea de integrare (in mai multe perspective sociale si domenii de cunoastere) de-
vine mai importanti. in mod similar, incercim sa le sustinem in sistemul educational,
trecand dincolo de abordarile noastre disciplinare si multidisciplinare mai traditionale
si explorand abordarile interdisciplinare si transdisciplinare. Promovarea transdisci-
plinaritatii si interdisciplinaritatii la elevii claselor primare este o necesitate impusa de
schimbari si acumulari cognitive in mai multe domenii, precum si de complexitatea si
diversitatea problemelor cu care se confrunta societatea. Astazi, mai mult ca oricand,
elevii din ciclul primar trebuie sa isi asume roluri si responsabilitati, sd ia propriile de-
cizii, sa raspunda rapid si bine la diferitele provocari ale vietii, folosindu-si gandirea
critica si stimulandu-si creativitatea.

Abordarea relationald a problemei studiilor interdisciplinare i argumentele aduse
pentru regandirea identitatii noastre disciplinare din punctul nostru de vedere experi-
ential si aspirational al participarii transdiciplinare este destul de dificil de evidentiat.
Dar, participarea transdisciplinara necesita depasirea disciplinara si o deschidere catre
perspectivele altor discipline. In participarea transdisciplinara, cealaltd perspectiva,
celelalte discipline, au nevoie de recunoastere si invitatie in nucleul dur al sinelui
disciplinar si pentru aceasta nu este suficientd metoda si weltanschaungul cercetarii
conventionale interdisciplinare. Cercetarea interdisciplinara solicita acum o interoga-
re, deschidere si imbogatire transdiciplinard si asteptarea interdisciplinaritatii intr-o
chemare a eforturilor transdiciplinare. Pe de o parte, scopul final al educatiei este ca
elevii sa Tnvete cum sa traiasca Incantator Intr-o lume complexa, pluralista, cu multe
vulnerabilitati; pe de altd parte, prin perspectiva transdisciplinard a curriculumului
oferim un sprijin acestui tip de prezumtii. In aceasta situatie, creativitatea ar trebui
sd ocupe un rol primordial in educatie, In acelasi rand, perspectivele transdisciplinare
care fac apel la promovarea stimularii creativitatii copiilor din scoala primara [7]. Mai
mult, transdisciplinaritatea s-a dezvoltat din conceptul de interdisciplinaritate prin
semnificatia data de Jean Piaget care sugereaza ca legdtura dintre discipline poate fi
redata de expresia ,,0 abordare holisticd a lumii reale care este interactiva” si serios
complicatd. Prin urmare, ,,preocuparile transdisciplinaritatii — asa cum este indicat de
prefixul ,.trans ”, care Inseamna in acelasi timp intre discipline, in interiorul unor dis-
cipline diferite si dincolo de orice disciplind — sunt directionate spre intelegerea lumii
actuale, unul dintre imperativele sale fiind unitatea cunoasterii” [8, p.181].

Pe de alta parte, transdisciplinaritatea implica o abordare integrata a curriculu-
mului, concentrandu-se pe problemele din viata reald, cu accent pe identificarea solu-
tiilor, rezolvarea problemelor din viata reald, pentru a dezvolta abilitati de viatd. Mai
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mult decat atat, interdisciplinaritatea implica transferul de metode de la o disciplina la
alta, cautand teme comune ale mai multor discipline, care pot duce la realizarea obiec-
tivelor de invatare la nivel Tnalt, competente transversale, care, indiferent de discipli-
nd, implica aceleasi principii, prin utilizarea strategiilor de predare - invatare bazate
pe probleme. Prin urmare, este foarte important sa abordam stimularea creativitatii la
copiii din scoala primara din perspectiva trans- si interdisciplinaritatii. Aceasta repre-
zentare de mai jos a lui Jenseniu (2012) rezuma progresul catre transdisciplinaritate
intr-o adaptare instantanee a figurilor exemplificate printr-un procedeu imagistic.

Intradisciplinaritate Multidisciplinarita Cross-disciplinaritate— Interdisciplinaritate——» Transdisciplinaritate

Fig.1. Progresul catre transdiciplinaritate [9].

Interdisciplinaritatea provine din latinescul infer care inseamna ,,printre, intre,
in mijloc” — integrarea cunostintelor si metodelor din diferite discipline folosind o
sinteza de abordari. Interdisciplinar se refera la colaborari intre discipline academice
contrastante sau metode de cercetare pentru noi aplicatii, noi analize sau crearea unor
discipline complet noi (Nicolescu, 1997).

Transdisciplinaritatea submerge din latinescul trans (prep.), care Inseamna ,,pes-
te, dincolo” — aparitia unei noi discipline care transcende granitele perspectivei disci-
plinare. Transdisciplinaritatea combina interdisciplinaritatea cu o abordare participa-
tiva. Paradigmele cercetarii implica participanti non-academici ca participanti (egali)
la procesul de atingere a unui obiectiv comun — de obicei, o solutie la o problema a
societatii in general. Poate fi considerat punctul culminant al eforturilor interdiscipli-
nare [10]. Transdisciplinarul are, de asemenea, un holism asociat. In timp ce colabo-
rarile interdisciplinare creeaza noi cunostinte sintetizate din disciplinele existente, o
echipa transdisciplinara leaga toate disciplinele intr-un intreg coerent [11]. Domeniul
»durabilitatii” in esentd este unul transdisciplinar. Gandirea transdisciplinara sugerea-
74 acea gandire creativa privind o disciplina care deschide o usa catre creativitate pri-
vind alte discipline. Asa ca cel mai probabil existd o structura a procesului de gandire
("habits of thinking”) [12].

Noua reforma, spre deosebire de cea traditionald, ar trebui sa devind anticipativa,
adica in coerenta cu o viziune in care viitorul nu trebuie doar sa fie asteptat sau inde-
plinit, ci si proiectat, construit conform unui set de obiective dorite. In acelasi timp,
formarea copilului in clasele primare implica nu doar dobandirea unor cunostinte, ci
si invitarea lui de a invata, de a gandi liber, critic, creativ. Astfel, obiectivul principal
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al politicii educationale este atins: eficienta sistemelor de instruire pentru rezolvarea
problemelor comune [13].

Deconectarea dintre teorie §i practica poate parea sa creeze bariere Intre cerintele
curriculumului si capacitatea de a stimula creativitatea in clasa. Intrucat probleme-
le majore ale educatiei actuale sunt stringente, educatia trebuie sa fie abordatd din
perspectiva inter- §i transdisciplinara. Cei mai multi autori sustin ca, in procesul de
constituire ca disciplind, studiul creativitatii a ajuns doar pe treapta de mijloc, cea
de interdisciplinaritate, dupa ce a depasit stadiul pluridisciplinaritatii, dar nu a atins
transdisciplinaritatea spre care tinde. In acest moment ne aflim la un anumit nivel de
integrare a contributiilor disciplinelor, in care sunt modificate anumite elemente-cheie
ale conceptelor si metodelor. Creativitatea mai are de integrat contributiile mai multor
discipline, pentru a descoperi relatiile dintre ele. Desi cea mai mare parte a studii-
lor asupra creativitatii vine dinspre psihologie, este clar ca disciplina creatologiei are
mult de castigat de la pedagogie, economie, sociologie, filosofie, antropologie, istorie,
arte, tehnica etc.

Concluzii

Apelul la ,creativitate” a devenit din ce in ce mai familiar ca o expresie a politicii
de invatdmant superior. Cu toate acestea, multe discutii academice si politice actuale
se bazeaza pe afirmatii despre importanta ,,mai multei creativitati”, fara niciun sens
clar asupra implicatiilor pentru culturile disciplinare care organizeaza activitatea de
cunoagtere in cadrul universitatilor. Un mediu de cunoastere transdisciplinar si inter-
disciplinar are o capacitate mai mare de a forma viitorul muncii creative. Un astfel de
mediu nu este atat de usor de creat in practicd, insa problemele multiple existente au
nevoie de cercetari suplimentare.

Concluzia care reiese din aceasta lucrare este reprezentatd de necesitatea reformei
in domeniul Invatamantului primar care are ca rezultat schimbari de gandire. Aceste
schimbari nu subevalueaza contextul, diversitatea situatiilor si abordarilor, care sunt
esentiale pentru intelegere si ancorare in realitate, viatd. Aceste schimbari ar trebui sa
contribuie la stimularea creativitatii copiilor din scoala primara. Prin urmare, copiilor
din scoala primara ar trebui sa li se ofere ocazii multiple pentru a-si cauta interesele
in mai multe situatii. Aceastd ocazie poate duce la idei originale, interese noi si la o
varietate de probleme creative rezolvate din perspectiva trans- si interdisciplinaritatii.
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In this article we present the importance and need for teachers to re-update their atti-
tude towards the teaching career. This is based on the fact that we were able to cultivate a
positive attitude towards the teaching career of pupils in general education institutions, if
the teachers were not manifesting this. It is certain that teachers will not be able to guide
pupils in their teaching career, as long as they do not show a positive attitude towards
their own profession. We cant say that teachers in general education institutions manifest
a negative attitude or only a positive attitude towards the teaching career, but we attest to
certain situations when it is persistent. Thus, we aim to re-update the attitude of teachers
towards the teaching career, by improving the value of the initial attitude of teachers in
positive values.

Keywords: teachers, teaching career, positive attitude toward teaching career.

Atitudinile reprezinta reactii cognitive, emotionale si comportamentale demon-
strate de o persoana fatd de o problema sociald, un obiect sau un incident pe baza
experientelor, motivatiei si cunostintelor sale [1]. In acceptiunea lui M.Fishbein si
[.Ajzen, atitudinea este o constructie ipotetica care reprezinta simpatia sau antipatia
unui individ pentru un element si influenteaza interactiunea sa cu lumea inconjuratoa-
re [2]. I.Ajzen considera ca dimensiunile evaluative ale atitudinii pot lua mai multe
forme, cum ar fi: bun-rau, daunator-benefic, placut-neplacut si placut-antipatic.

Autorul A.H. Eagly defineste atitudinea numai in termeni de evaluare, in general
favorabila sau nefavorabild, a unui obiect [3]. Atitudinile, precum interesele, sunt in-
vatate prin experiente de viata care fac ca un individ sd se comporte intr-un anumit fel
fata de persoane, fata de profesie, obiecte, probleme, situatii cu care interactioneaza.
Avand un caracter foarte personal si complex, acestea sunt organizate in mod unic
in fiecare persoana si presupun produsul propriilor reactii la propriile experiente de
viata. Atitudinile influenteazd considerabil comportamentul cuiva; in consecintd, in-
divizii abordeaza o atitudine favorabilad sau nefavorabila [4,5].
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Intre atitudine si manifestarile lor externe sub formd de opinie sau actiune nu
existd o conformitate perfectd si neconditionata. Acest lucru este demonstrat de o alta
perspectiva care a pus sub semnul intrebarii inclusiv stabilitatea atitudinilor.

Ca variabile latente, situate in zona virtual-subiectivului, atitudinile se exprima
(se exteriorizeaza) 1n opinii §i comportamente. Relatia dintre ceea ce simt, gandesc
si intentioneza sa facd oamenii, opiniile declarate (ceea ce ei spun) si comportament
(ceea ce fac ei efectiv) este exprimata la nivelul simtului comun ca unitate si congru-
entd intre gand, vorba si fapta.

Opiniile sunt expresii verbale ale atitudinilor. Ele sunt descrieri subiectuale care
exprima pozitia (atitudinea) unei persoane fatd de un anumit obiect de care ea este
interesatd cognitiv, afectiv §i pragmatic. Opinia este motivata afectivo-cognitiv si da
expresie unor interese particulare sau colective. Orice opinie se bazeaza pe o anumita
cunoastere, fie ea si incompleta, a obiectului sau domeniului la care opinia se refera.
Oamenii nu pot sd-si formeze si sa-si exprime opinii, decat cu referire la acele aspecte
despre care au un minimum de cunostinte, de informatie. Opiniile apartin intotdeauna
unei persoane (care le exprima, le comunica), dar ele au si o semnificatie sociala. Ele
exprima individul, dar exprima si grupul din care acesta face parte. Am putea spune
ca ,,obiectul opiniilor este social, continutul este socio-individual, iar expresia parti-
culard a opiniilor este individuala” [6].

Relatia atitudini-opinii nu este una simpla. Ca stari dispozitionale, latente ale
personalitatii, atitudinile sunt mult mai stabile si mai durabile, in vreme ce opiniile
sunt mult mai mobile, mai fluctuante, fiind mult mai legate de factorii situationali. in
al doilea rand, atitudinile contin in structura lor dispozitia, intentia subiectului de a
actiona, pe cand opiniile nu presupun aceasta dispozitie spre actiune. Otto Klinenberg
nota ca ar fi bine sa se utilizeze formularile ,,atitudine pentru a indica ceea ce suntem
dispusi sa facem”, si ,,opinie pentru ceea ce ne asumam ca fiind adevarat sau este
considerat adevarat” [7].

Atitudinea unui individ fatd de ocupatia sa ar influenta cariera sa si modul in care
isi practica ocupatia. Cu alte cuvinte, o atitudine pozitiva fatd de ocupatie ar fi de-a
lungul succesului in cariera, precum si satisfactia vietii.

S.Bloom si A.Jeans sustin ca daca atitudinile unui profesor sunt negative, atunci
el nu va putea reusi in profesia sa. Atitudinile intelectuale ale profesorului, reactiile
emotionale, variatele lui obiceiuri si personalitatea motiveaza elevii in ceea ce prives-
te succesul academic, personalitatea, interesul etc. [4,8].

Competenta profesionala a profesorului, caracteristicile lui personale, precum si
atitudinea cu privire la propria profesie joaca un rol important in succesul acestuia.
Cu toate acestea, in unele studii nu s-a gasit o corelatie semnificativa intre realizarile
academice ale profesorilor si atitudinea lor fatd de profesia didactica [9,10]. Preda-
rea fiind o activitate dinamica necesitd o atitudine favorabilad din partea celor care o
practica. Atitudinea pozitiva 1l ajutd pe profesor sa dezvolte si sa asigure un mediu
prietenos pentru elevi in clasa.
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Atitudinea se manifesta prin relatii, conduite, comportamente, iar relatiile interio-
rizate in timp devin atitudini. Unitatea dintre atitudini si relatie face posibila cunoas-
terea si controlul atitudinii prin intermediul activitatii. Reiesind din cele mentionate
supra, atragem atentia asupra caracteristicilor principale ale atitudinii, §i anume:

1. Directia sau orientarea, datd de semnul pozitiv (favorabil) sau negativ (nefavora-
bil) al trairii afective fatd de obiect (situatie): atitudinea pozitiva imprima persoa-
nei tendinta de a se apropia de obiect, In vreme ce atitudinea negativa creeaza o
tendinta opusa, de indepartare;

2. Gradul de intensitate, care exprima gradatiile celor doua segmente ale trairii —
pozitiv si negativ, trecand prin punctul neutru 0.

3. Dinamica atitudinii, conditionata de caracteristicile referintei obiectului:

 dimensionalitatea — numarul si varietatea obiectului component (stimulii pot
fi unidimensionali sau mai complecsi);

 suprafata sau intinderea obiectului de inteles constand in numarul de carac-
teristici accesibile observatiei si intelegerii;

* centrarea psihologica a obiectului pe subiect;

* socialitatea — ,,obiecte sociale” (alti oameni) reprezinta principala sursa de
formare a atitudinilor [11; 12, p.38].

Expresia externd a atitudinii este opinia §i actiunea. Parerea este forma verbal-
propozitionald de exteriorizare a atitudinii constand in judecati de valoare si acceptare
(acord) sau respingere (dezacord) in conformitate cu diverse situatii, evenimente si
valori. Actiunea este relatia directd a subiectului cu obiectul si efectuarea pasilor (mo-
dificari) spre integrarea situatiei, modificAnd-o sau inlaturand-o.

Facand trimitere la realitatea actuald, nu putem afirma ca cadrele didactice din
institutiile de invatamant general manifesta atitudine negativa sau doar atitudine
pozitiva fatd de cariera didactica. Astfel, ne propunem sa evidentiem importanta si
necesitatea reactualizarii atitudinii cadrelor didactice fata de cariera didactica. Reie-
sind din clasificarea tipurilor de atitudini pe care o atestdm in cercetarile realizate de
T.Callo [12] si de V.Oboroceanu [13], evidentiem tipurile de atitudini pe care le pot
manifesta cadrele didactice fata de cariera didacticd, si anume:

— atitudine emotional-pozitiva au cadrele didactice care manifestd dragoste,
interes fata de profesia pe care o exercitd, fiind determinata de anumite mo-
tive interioare;

— atitudine congtient-pozitiva au cadrele didactice care manifesta sarguinta, fi-
ind constiente de importanta acumularii experientei necesare pentru a face
fata dificultatilor Intdmpinate in exercitarea profesiei didactice;

— atitudine aparent pozitiva au cadrele didactice care aparent manifesta o ati-
tudine pozitiva, dar, de fapt, in realitate poseda alte convingeri emotionale
personale fata de aceasta profesie;

— atitudine negativa, care poate fi absoluta sau totala si se manifestata prin re-
pulsie fatd de aceasta activitate;
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— atitudine rotativa/partial negativa, care presupune ca activitatea este reali-
zatd superficial fara a fi preocupati pentru a realiza calitativ activitatile. Ati-
tudinea negativa poate fi deghizata sau mascata si este manifestata de acele
cadre didactice care au ca scop sd obtind anumite rezultate cu orice pret,
pentru a-si satisface anumite orgolii personale.

In concluzie, reactualizarea cadrelor didactice fati de propria profesie ar repre-

zenta un prim pas 1n incercarea de a imbunatati perceptia membrilor societatii fatd de
aceasta profesie, dar si disponibilitatea acestora de a ghida elevii In cariera didactica.

Hw

e I

10.

I1.

12.
13.

Referinte:

INCEOGLU, M., TUTUM, Algi Iletisim. Attitude, Perception, Communication. Ankara:
V Yayinlari, 1993.

FISHBEIN, M., AJZEN, 1. Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to
Theory and Research. Addison-Wesley, 1975.

EAGLY, A.H. et al. The psychology of attitudes. Fort Worth, 1993.

BLOOM, S.S. Human Characteristics and School Learning. New York: McGraw — Hill
Book Company, 1976.

BROOKS, V., SIKES, P. The Good mentor Guide. Bristol: Open University Press, 1997.
DUCK, S.W. Relatiile interpersonale: a gandi, a simfi, a reactiona. lasi: Polirom, 2000.
DUMITRU, L. Al. Personalitate, atitudini, valori. Timisoara: De Vest, 1998.

JEANS, A.B. Teacher Education: An international research agenda. In: World conference
on Teacher Education. Uzmir: Dokuz Eylul Universitesi Yayinlari, 1995.
BHANDARKAR, B.G. A study on polytechnic teachers’ attitude towards teaching pro-
fession and its correlates. Government Polytechnic, Jalgaon, TTTI, Bhopan-sponsored.
In: M.B. Buch (ed.). Third Survey of Research in Education. New Delhi: NCERT, 1986.
GCPL. 4 study of relationship of academic achievement with attitude towards teaching
among teacher trainees. Allahabad, 1981.

CALLO, T. Atitudinea — o ,,noud fortd” a educatiei. In: Univers Pedagogic. Revistd stiin-
tifica de pedagogie si psihologie (Categoria C), 2013, nr.4(40), p.3-9.

CALLO, T. Pedagogia practica a atitudinilor. Chisinau: Litera, 2014. 240 p.
OBOROCEANU, V. Atitudini interpretative in opera literara. in: Acta et Commentatio-
nes, Sciences of Education, 2019, no.1(15) p.143-148. E-ISSN 2587-3636



192 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

ABORDARI TEORETICE PRIVIND INTELIGENTA
SOCIALA LA ELEVI

CZU: 159.922:316.61 Dina SIRBU

Scoala doctorali Stiinte Sociale si ale Educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova

THEORETICAL APPROACHES REGARDING SOCIAL
INTELLIGENCE IN STUDENTS

This article aims to give an overview of the theoretical foundations of social intelligence.

Social intelligence is a relatively new concept introduced into psychology by Thorndike

E. in 1920, which aroused great interest among psychologists. The ability to relate and

empathize is for a student very important for his training as a future adult. In the same vein,

a student who has developed skills for social interaction with the school environment and
not only is a future adult ,,earned” in terms of social integration in life.

Keywords: social intelligence, social competences, values of social intelligence, social cul-

ture, social learning.

Cateodata intdlnim oameni care la nivel intuitiv stiu ce sd spuna in anumite situa-
tii, par siguri pe sine chiar si Intr-un grup mai mare, cu usurintd formeaza relatii care
le aduc profit — da, acesti oameni poseda abilitati sau inteligentd sociala.

Termenul ,,inteligenta sociald” a fost propus pentru prima data de catre psiholo-
gul american Edward Thorndike in 1920. El spunea pe atunci ca inteligenta sociala
reprezinta ,,abilitatea de a intelege si de a gestiona barbatii si femeile, baietii si fetele,
de a actiona cu intelepciune in relatiile umane”.

Termenul se referd la capacitatea persoanei de a intelege si de a gestiona alte per-
soane si de a se angaja n interactiuni sociale adaptative. Ulterior, in 1927, R.Moss si
T.Hunt defineau inteligenta sociala drept ,,capacitatea de a te intelege cu ceilalti” [1,
p.137] sau usurinta de a te intelege cu ceilalti. In 1933, P.Veron defineste inteligenta
sociala ca fiind ,,intelegerea starilor si trasaturilor altor persoane” [2, p.39]. Autorul
se refera la abilitatea individului de a se intelege cu ceilalti in societate, de a avea
cunostinte despre lucruri sociale, de a manifesta sensibilitate la stimulii oferiti de alti
membri ai grupului, dar si capacitatea de a intui starile de spirit sau trasaturile de per-
sonalitate care ar putea sa le explice.

In 1975, J.Guilford defineste inteligenta sociala ca fiind ,,abilitatea individului de
a cunoaste comportamentul altor indivizi (capacitate de intuire, de intelegere a gandu-
rilor, motivatiilor, sentimentelor si a intentiilor celuilalt pe baza experientei acumulate
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in urma interactiunilor sociale repetate), de a accepta/relationa la comportamentul
altor persoane (abilitatea de a stabili i mentine cu usurinta relatii sociale variate) si
de a se adapta reusit in functie de situatii sau asteptari (abilitatea de a prevedea diferite
situatii sociale si de a reactiona Tn mod flexibil la ele” [3, p.11].

Mai tarziu, in 1987, Cantor si Kihlstrom au redefinit termenul de inteligen-
ta sociala ca fiind ansamblul de cunostinte ale individului despre lumea sociala.
I Aiizenk sustinea, in anul 1995, ca inteligenta sociala reprezinta ,,adaptarea indivi-
dului la exigentele societdtii”; Cantor si Kihlstrom afirmau, in 2000, ca inteligenta
sociala este un ,,repertoriu distinct de cunostinte folosite in rezolvarea de probleme
sociale”. In 2007, D.Goleman grupeaza elementele inteligentei sociale in doud mari
categorii:

1. Constiinta sociala — acopera un spectru larg, care merge de la sesizarea in-
stantanee a starii interioare a celuilalt pana la intelegerea sentimentelor si gandurilor
acestuia:

* empatia primara: sentimentele impartasite cu ceilalti; sesizarea semnalelor
emotionale nonverbale;

* rezonanta emotionala: a asculta cu receptivitate maxima; a rezona cu o alta
persoana;

* precizia empatica: intelegerea gandurilor, sentimentelor, intentiilor celorlalti;

* cognitia sociala: a sti cum functioneaza lumea sociala.

2. Dezinvoltura sociald — se construieste pe constiinta sociala pentru a da naste-

re la interactiuni eficace si fara probleme:
* sincronia: interactionarea fara probleme la nivel nonverbal;
* imaginea de sine: prezentarea eficienta a propriei persoane;
* influenta: modelarea rezultatului interactiunilor sociale;
» preocuparea: luarea in calcul a nevoilor celorlalti si actionarea n consecin-
ta[4, p.102].

Pentru inteligenta sociald sunt propuse o multitudine de definitii, dar in general
toate defintiile au ca si trunchi constitutiv comun abilitatea indivizilor de a interactio-
na, crea i mentine relatii cu ceilalti. S.Folo afirma ca inteligenta sociald reprezinta
»capacitatea individului de a Intelege corect mediul inconjurator si de a reactiona cu
succes, in conformitate cu cel mai bun interes al sau”.

Pe de alta parte, R.Honeywell considera ca inteligenta sociala este o ,,masura
agregatd a cunoasterii de sine si a societdtii, ea se manifestd prin convingeri §i ati-
tudini social evoluate si prin capacitatea si dorinta de a coordona schimbari sociale
complexe”. In acelasi timp, inteligenta social este echivalentul inteligentei interper-
sonale, unul dintre tipurile de inteligenta identificat de H.Gardner in ,,Teoria multiple-
lor inteligente”, fiind strans legatd de teoria mintii.

In 1920, Edward Thorndike aduce in discutie conceptul inteligentelor multiple.
Unul dintre aceste tipuri era ,,inteligenta interpersonald”, cunoscuta si ca inteligenta
sociala. In mediul educational, inteligenta sociald influenteaza asupra relatiilor dintre
actorii implicati.
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In educatie, valoarea inteligentei sociale poate fi dedusi din afirmatia lui
M.Albercht facuta in anul 2008, potrivit careia ,,inteligenta sociala se bazeaza pe in-
teligenta emotionald, constand in capacitatea de a relationa mai bine cu alte persoane
si de a le convinge sa colaboreze” [5, p.9].

in aceasta ordine de idei, autorul descrie comportamentele inadecvate, ,,toxice” in
relatiile interpersonale, ce conduc la frustrare si conflicte, precum §i comportamentele
stenice, dezirabile social, ce permit persoanelor sa se simtd competente, apreciate §i
respectate.

Conceptul de inteligenta sociald oferd un model de intelegere a personalitatii in-
dividuale si a comportamentului social. Teoria centrala a perspectivei inteligentei so-
ciale este ca oamenii sunt fiinte reflexive, logice si comportamentul lor poate fi inteles
prin modul in care acestia actioneaza in mediul lor social si urmaresc scopurile dorite
in domenii importante din viata lor [6, p. 359]. Pentru secolul XXI a fi inteligent nu
inseamna doar inteligentd academica, ci inclusiv inteligenta sociala — autocontrolul
emotiilor, empatia, toleranta, deschiderea etc. — ce asigura dezvoltarea optima a per-
sonalitatii. Nimeni nu se naste inteligent social, in schimb aceasta implicd un set de
abilitati pe care o persoana le invatd in timp.

Importanta inteligentei sociale devine subiect de interes pentru multe cercetari de
ultima ora ale psihologilor. In opinia autorilor JI. Ymakosa si T.Tuxomuposa ,,faculta-
tea de a intelege oamenii §i a comunica cu ei are o importanta majora nu doar pentru
viata reusitd a unui adult Tn societatea contemporana. Deja in scoala primara, si chiar
la varsta prescolard, nivelul inteligentei sociale exercitd o puternicd influenta asupra
vietii copilului.

Mai mult, odata cu reformele in sistemul Tnvatamantului, cercetarile iIn domeniul
formarii capacitatilor intelectuale la copii presupun si dezvoltarea inteligentei sociale,
fiind foarte actuala, dar totodata si problematica, luandu-se in considerare specificul
varstei gcolare” [7, p.336].

,,Inteligenta sociala 1i ajuta pe indivizi sa construiasca relatii care sunt importante
pentru numeroase aspecte ale vietii, de exemplu sa-si faca prieteni sau aliati, sa stabi-
leasca relatii profesionale sau personale” [8, p.111].

La nivel de grup, inteligenta sociala este ceea ce ne permite sa functiondm ca oa-
meni. Pentru ca suntem fiinte sociale, ne bazam pe cooperarea cu celdlalt, intelegandu-
ne pe noi Ingine si pe ceilalti putem gasi modalitati de a colabora 1n beneficiul reciproc.

Astazi, predarea inteligentei sociale este indispensabild. Elevii au nevoie de in-
strumente pentru a dezvolta inteligenta sociala incepand cu primele niveluri de edu-
catie, astfel incat sa o poata dobandi in anii de scoald si sd o stdpaneasca 1n viata lor
adulta.

Cercetarile Tn domeniu arata ca perioada de aur pentru formarea abilitatilor socia-
le este copildria micd. Pe de altad parte, adolescenta reprezinta etapa de dezvoltare in
care sprijinul acordat adolescentilor in autoevaluarea, reconsiderarea si consolidarea
abilitatilor sociale sunt esentiale pentru ca acestia sa poata stabili relatii armonioase
cu ceilalti, modelandu-si in acelasi timp propria identitate in interactiunea cu ceilalti.
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Din acest motiv, dezvoltarea abilitatilor sociale a devenit un obiectiv explicit al
multor sisteme de educatie. Abilitétile sociale sunt vehicule importante ale autono-
miei in Invatare, prin faptul ca interactiunile sociale modeleaza permanent copilul
si 1l ajuta sd se raporteze la experienta si la resursele de invitare ale celor din jur. In
sistemele contemporane de educatie, rostul scolii nu mai este doar acela de a oferi
cunostinte, ci si de a dezvolta capacitatea tinerilor de a trdi armonios impreuna cu
altii, Intr-o lume din ce in ce mai diversa si mai dinamica din punct de vedere social
si cultural. In afara de relatiile sociale, mai existd o legatura intre inteligenta sociala
si performantele academice.

Inteligenta sociala modereaza relatia dintre abilitatea cognitiva si performanta
academica. Faptul cd elevii ar beneficia de un program educational care sa le stimu-
leze dezvoltarea socio-emotionala ar facilita stabilirea i constientizarea scopurilor,
dorintelor, planurilor si nevoilor lor, ei ar fi motivati spre a actiona si ar folosi con-
structiv emotiile, influentand astfel si perceptia celor din jur. In aceasta ordine de idei,
termenul ,,inteligentd sociald” vizeaza capacitatea sau abilitatea omului de a realiza
interactiuni speciale, cu caracter adaptativ, in conformitate cu cerintele si provocarile
vietii de zi cu zi.

Diversitatea de manifestare a capacitdtii de interactiune sociala presupune abili-
tatea de a cunoaste, stabili si dezvolta relatii interumane. Tot aici, inteligenta sociala
reprezinta si capacitatea de adaptare si integrare a elevului, element important in con-
figuratia scolara dobandita.

Importanta cunoasterii gradului de performantd scolard rezidd in modalitatea
prin care elevii reugesc sa se impuna sau sa se faca remarcati in procesul de formare
educationala. Exista elevi al caror nivel de pregdtire scolara este puternic corelat cu
aptitudinile acestora, dupa cum exista elevi care au un potential aptitudinal Tnalt, dar
rezultatele scolare obtinute nu sunt concludente in raport cu valoarea nativa existenta.

In aceste conditii, succesul sau insuccesul scolar depind de o variabilitate de fac-
tori de natura motivationald sau sociala. Abilitatea sociala, capacitatea de a relationa
si empatiza este pentru un elev o constanti in formarea sa ca viitor adult. In aceeasi
ordine de idei, un elev care a dezvoltat capacitati de interactiune sociala cu mediul
scolar, si nu numai, este un viitor adult ,,castigat” din punctul de vedere al integrarii
sociale in viata.

Abilitatea, capacitatea de a interactiona cu ceilalti de cele mai multe ori ajuta la
rezolvarea conflictelor, la crearea atmosferei de cooperare si intelegere, la depasirea
intolerantei, separdrii si mobilizeaza la atingerea obiectivelor comune. In aceeasi or-
dine de idei, inteligenta sociala sta la baza formarii si dezvoltarii armoniase a elevului,
precum si la formarea deprinderilor comportamentale prosociale.
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Contemporary society requires professionals with skills directly related to information
and communication technologies (ICT) and effective communication in a foreign lan-
guage. In fact, ICTs have made significant progress in recent decades, making it possible
to implement new educational strategies such as flipped learning. However, until recently
ICTs were used in a superficial way in the educational process, including the higher educa-
tion system. The purpose of this paper is to present a reverse lesson model implemented in
the Lexicology course.
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Societatea contemporana cere profesionisti cu competente direct legate de tehno-
logii informationale si comunicationale (TIC) si o comunicare eficienta in limba strai-
nd. De fapt, TIC au inregistrat un progres relevant in ultimele decenii, facand posibila
valorificarea de noi strategii educationale, precum modelul inversat sau rasturnat (fip-
ped learning). Cu toate acestea, pana nu demult TIC au fost utilizate intr-o maniera
superficiala in procesul educational, inclusiv in sistemul de invatimant superior [1].
Scopul prezentei lucrari este de a prezenta un model de lectie inversata implementat
in cadrul cursului de Lexicologie.

Ideea de clasa inversata (in engleza — flipped classroom, in franceza — classe in-
versée) a aparut prin anii 2010 in SUA ca o abordare pedagogicd moderna de promo-
vare a lectiilor ce ,,rastoarna” modelul traditional al taxonomiei lui Bloom. Fondatori
ai clase inversate sunt considerati Aaron Sams si Jonathan Bergman (Colorado, SUA),
profesori de chimie.

Instruirea inversata (invatare inversatd) este un model de invatare mixta care per-
mite a ,,inversa” invatarea dupa cum urmeaza:

» materialul teoretic se studiaza de sine statator, fiind dat in calitate de teme
pentru acasa;
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* timpul din clasa este folosit pentru sarcini practice realizate impreuna cu
profesorul [2].

Formabilul invata lectia acasa. Acesta studiazd o tema din manual sau din alte
materiale la subiectul dat: vizioneaza o serie de video-uri, ascultd inregistrari audio/
podcast-uri, analizeazd prezentari pregatite de profesor, utilizeaza aplicatii digitale,
citeste texte propuse de cadrul didactic s.a. Venind 1n sala de clasa, formabilul pune in
aplicare cele invatate acasa si interactioneaza, participd la dezbateri, adreseaza intre-
bari, propune solutii pentru anumite probleme, realizeaza lucrari practice, elaboreaza
proiecte s.a.

In afara clasei sarcinile vor fi realizate cu ajutorul instrumentelor TIC si ulterior
dovezile competentei formate vor fi furnizate prin intermediul platformelor educationa-
le. Odata ajunsi in sala de clasa, formabilii fac o prezentare a muncii lor, in baza careia
vor avea loc discutii deschise. Profesorul, pe baza indicatorilor de realizare si formare a
competentei de comunicare, va putea evalua gradul de indeplinire a competentei-cheie.
In cele din urma, eficacitatea proiectului de predare va fi evaluati ficand o comparatie
intre realizarea competentei Tnainte si dupa aplicarea programului de predare [3,4].

Tabel

Continuturi de formare a competentei de comunicare in limba engleza prin
utilizarea TIC la disciplina Lexicologie (clasa inversata — flipped learning)

Demersuri di- Mijloacele
Unitatea Etapele de dAactice utilizate :l" IC integrate Competente
tematica dezvoltare | dezvoltarea n procesu;ll dfe formate
competentei de | predare - inva-
comunicare tare-evaluare
Etapa studiului autonom

British and Selectare |- Vizionati tu- Padlet —tabla | Competenta ling-
American (invatare  |torialul ,,British interactiva vistica: fonologica,
English autonoma) |and American Screencast-O- | ortoepica, lexicala,
Obiectivele: English”. matic — crearea | gramaticala, se-
— Sa cunoasca — Realizati un test | tutorialului manticd, ortografica
prin ce se deo- din 6 itemi pentru Competenta (pluri/
sebeste limba autoevaluare. inter) culturala
engleza vorbita Etapa studiului ghidat
in Marea Brita- |Prezentare |— Discutiiin grup | Prezentare PPT | Competenta ling-
nie si in SUA; | (Invatare |in baza tutorialului vistica: fonologic,
—8a cunoasca | fata-in-fatd | vizionat. ortoepicd, lexicala,
particularitd- sau online |— Intrebari / gramaticala, seman-
tile lexicale, in format |raspunsuri la tema ticd, ortografica.
de pronunfie si | sincron) data.
punctuatie; — Exercitii de con- Competenta socio-
— Sa diferentieze solidare a cunos- lingvistica
dintr-un gir de tintelor noi.
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exemple cuvin- Etapa creativa

tele si expresiile | Consolida- | Elaborati un Prezi (https:// | Competenta lingvis-
vorbite in Marea | re (invatare |poster, PPT sau www.prezi.com/) | tica:

Britanie si in autonoma) |Infografic la tema |Canva https:// | lexicald, semantica,
SUA; data folosind in- | www.canva. ortografica.

— Sa elaboreze strumentele TIC. | com/ Competenta prag-
un poster, PPT Padlet —tabla | matica

sau Infografic interactiva Competenta (pluri/
la tema data, inter) culturald
folosind instru- Etapa finala

mentele TIC. Testare Plasati produ- Padlet —tabld | Competenta ling-

(e-learning | sul realizat pe interactiva vistica: lexicala,

— asincron) |tabla interactivd a | Kahoot — test semantica, gramati-
grupei si apreciati | formativ cald, ortografica
lucrul colegilor. Competenta (pluri/

inter) culturala
Competenta prag-
matica

Recomandari referitor la proiectarea ,,clasei inversate”

> Definiti scopul si obiectivele invatarii

Este important sa fie clar care elemente ale lectiei pot fi prelucrate prin aplicarea
TIC si care sunt cele mai potrivite instrumente pentru aceasta. Se recomanda de plasat
obiectivele in dependenta de importanta lor. De exemplu, pentru realizarea unui obiec-
tiv de invatare ce are o prioritate mai mare se va folosi un videoclip (eLearning) ce va
fi studiat de sine statator pana la instruirea fata-in-fata (sau online) pentru o explorare
pe larg. Acest lucru va permite cuprinderea unei game largi de stiluri de invatare si
vom fi siguri ca fiecare formabil intelege pe deplin subiectele si ideile implicate.

» Oferiti formabililor oportunitatea de a-si aplica cunostintele

Cheia spre succesul unei clase inversate este ca ofera formabililor posibilitatea de
a aplica ceea ce au Invatat inainte de a veni la curs. Dacd urmaresc o prezentare online
care aprofundeaza un anumit subiect, formabilii trebuie incurajati sa-si aplice noile
abilitati si informatii prin jocuri de rol interactive si alte activitati de invatare bazate
pe proiecte in clasd. Aceastd actiune ofera mai mult timp pentru a efectua exercitii
captivante, datoritd faptului ca nu este nevoie sa tinem o prelegere de 20 de minute
despre subiect, deoarece acest subiect a fost deja explicat in videoclipul prezentat
pentru studiu de sine statator (eLearning).

» Realizati materialele video concise si clare (5-7 minute)

Videoclipurile online trebuie sa fie cat mai scurte si concise posibil, incluzand,
totusi, toate punctele majore. De fapt, durata cea mai potrivitd a unei lectii video
trebuie sd fie de la 5 pana la 10 minute, altfel riscam sa plictisim formabilii sau sa-i
supraincarcam cu informatie care nu va fi prelucrata si inteleasa. Aceasta inseamna ca
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va trebui sd alegem cu multa atentie cuvintele si vocabularul potrivit pentru a explica
ideile de baza. De asemenea, recomandam stabilirea unui orar de vizionare a lectiilor
video, conform caruia formabilii vor lucra si vor ramane inclusi in procesul de studii.
De exemplu, prezentdm un orar pentru o luna, astfel oferind suficient timp pentru a
studia tema inainte de a participa la curs [5].

Concluzii

Avantajele invatarii inversate sunt multiple, insa esenta acesteia consta in faptul
ca ofera:
 Libertate pentru formabil;
* Proces de studiu personalizat;
* Flexibilitate programului de studii;
* Economisire a timpului;
 Eficacitate materiei insusite;
» Livrare rapida a lectiei si a continutului didactic;
* Acces la continut actualizat;
* Disponibilitate cursului.

Ca urmare a acestor avantaje, formabilii nu mai sunt fortati sa stea in tacere ore
in sir §i sa asculte profesorul pentru a reproduce ulterior informatia auzita in sala de
clasa. La etapa studiului ghidat formabilii sunt implicati intr-un dialog activ atat cu
profesorul, cat si cu colegii lor. La randul sau, profesorul se simte mai degajat, nu este
obligat sa repete la infinit aceleasi lectii, are mai mult timp pentru a discuta ,,face-
to-face” sau 1n grupuri mici cu formabilii sdi. Aceastd apropiere dintre formabili si
profesor permite crearea unui mediu placut si adecvat pentru desfagurarea procesului
de predare-invatare.
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I'EHAEPHBIE PA3JINYUA B TIPOABJIEHUN
CEKCYAJIBHOCTH B TIOKNJIOM BO3PACTE

CZU: 159.922.63:316.346.2:613.88 Mapuna CIABUHCKH

JoxmopanvHas wkona coyuanbHuix u nedazo2uyeckux Hayx,
Monoaeckuii 2ocyoapcmeeHHblil yHugepcumem

GENDER DIFFERENCES IN SEXUALITY IN THE OLD AGE

This study is about the characteristics of sexuality in older people and gender differ-
ences in its manifestation.

Keywords: sexuality, elderly people, gender differences, sexual activity.

BBenenue. CekcyanpbHbIE HHTEPEC W aKTHBHOCTH BBITTONHSIOT BaKHBIE (DYHK-
MU | SBJSIFOTCS CYIIECTBEHHBIM aCIIEKTOM YeJIOBEYECKOH KU3HHU, B TOM YHCIIC U B
mo3HEM Bo3pacTe [2-4]. 3a OCHOBY MOHATHS CEKCYaTbHOCTH MBI B3sUTH OTIpEicIie-
uue JI. AKIMOBOI: cekcyanibHocms —COBOKYITHOCTh TICHXHUYECKHUX M (pr3monornye-
CKUX PEaKIIHiA, TIepeKNBAaHUH 1 MOCTYITKOB, CBSI3aHHBIX C MPOSBICHNEM U YIOBIETBO-
peHueM monoBoro BiedeHus [1]. B cBoro odepens cexcyanvnan akmuenocms omnpe-
JIeNIeTCsl KaK «Jr00ast B3aMMHO TOOPOBONIbHAS IEATENBHOCT C APYTUM JIUIIOM, KO-
TOpas CBSI3aHA C CEKCYaIbHBIM KOHTAKTOM, HE3aBHCHUMO OT TOTO, IPOUCXOIUT JIH TI0-
JI0OBOE CHOIIIEHHE WK opra3zm». OOCyXIeHe BOIIPOCOB, CBI3aHHBIX C CEKCYaThbHBIM
ACIIeKTOM >KM3HM MPEJCTaBUTEINICH CTapIlieil BO3pACTHOM I'PYIIIIbI, OCTAETCS MaJOU3-
YYEHHBIM [5], TO3TOMY M3yUYeHHE CEKCyalbHOCTH B TIOKHUIIOM BO3PACTe TIPECTaBIIs-
€TCS aKTyalIbHBIM.

MeTon0/10rusi U METOAMKH HCCJIeOBAaHUS. DKCTIEpUMEHTAbHAS Tpya Oblia
moo0paHa B COOTBETCTBHH C TIEINIBIO UCCIE0BaHus. B MccnenoBanny MpHHSIIN y4a-
ctue 151 genosek, u3 Hux 107 (70,8%) xenmmH u 44 (29,2%) myxunsbl. Bo3pact
pecroHAeHTOB BapbupoBas oT 60 1o 90 net, cpemamii Bo3pacTt 1mo BEIOOpKe — 73,1
roja; CpeIHui BO3pacT KEHIWH — 73,6 roma, a MyxauH — 71,9 roma. s Habmome-
HUS U3MEHEHUS TUHAMUKHY U3y9aeMbIX HaMH (heHOMEHOB MBI Pa3/IeIIIN PECIIOH/ ICH-
TOB Ha 3 BO3pacTHRIX Tpynmsl — 60-69 met, 70-79 net u 80+.

Jns mocTikeHus MOCTaBIEHHOW IEeNH OBIT MCIOIh30BaH B KaueCTBE MHCTPY-
MEHTapHs aBTOPCKHUH OMPOCHUK «OCOOCHHOCTH CeKCyaabHOCTH Jitoaeit 60-+». [lomy-
YeHHBIE B PE3yJbTaTe MCCIENOBAHNS JaHHBIE TIOABEPTraiCh KaueCTBEHHOMY U KOJIH-
YeCTBEHHOMY aHaNN3y (OmucareilbHas CTaTHCTUKA, a TAK)Ke WHAYKTUBHAS CTaTHCTH-
ka koa¢. [Tupcona, T-xputepuii CThIoneHTa, OMHOPAKTOPHEIN AUCTICPCUOHHBIA aHa-
3 ANOVA).



202 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

AHaan3 pe3yabTaToB. [l MPOBEPKH CYIIECTBYIOIINX CTEPEOTHIIOB O TOM, YTO
JUTSL TIOKUJIBIX JTFOZICH CeKcyallbHas cpepa He SBISeTCS aKTyalbHOH (TO €CTh OHH HE
SIBIISIFOTCSL CEKCYallbHO aKTUBHBIMH 110 MHEHHIO OOIIECTBAa), Mbl PEIIWIH OMPOCUTh
HEMOCPE/ICTBEHHO TIpE/ICTaBUTENeH NaHHOW BO3pacTHOM rpymmbl. M momyuwunu pe-
3yJBTaThI, KOTOPBIE OMPOBEPTAIOT IaHHBIE CTEPEOTUITHBIC YTBEPIKICHHS: CEKCYyallbHO
AKTUBHBIMHU CUMTAIOT ceOst 73 denoBeka, min 48,3% OT 00IIIero KOJIM4YecTBa peCIoH-
JIEHTOB, U3 HUX 44 sxeHuHbL, win 41,1%, u 29 myxuuH, unu 65,9%. CooTBETCTBEH-
HO, 78 win 51,7% pecroHIEHTOB HE CYUTAIOT Ce0sl CEKCYaIbHO aKTHBHBIMU, U3 HUX
63 sxeHmuHbL, Wik 58,9%, u 15 myxuun, unn 34,1%. Takum 0oO6pa3oM, Mbl BUIHM,
YTO JKEHIIUHBI CYUTAIOT Ce0s Jale CeKCyallbHO He aKTHBHBIMH B ITOKHIIOM BO3PACTe
—80,8% xeHimuH K 19,2% MyX4uH. TO HOATBEPKIAIOT U UCCIEA0BaHUs YepHBIIIO-
Boii [6]. IIpu paccMOTpEHUH T€HIEPHOTO PACTIPEACICHHUS CEKCYaIbHO aKTUBHBIX JIO-
JIel BO BCEX IMOMIEPHO/IaX MO3IHETO BO3pacTa, PUKCUPYETCsl KOIMYECTBEHHOE TIpe-
MMYIIECTBO CEKCYaIbHO aKTUBHBIX MYXKYWH B CPAaBHEHHH C KeHIIHHaMU: 60-69 net
—89,5%:71,1%; 70-79 net — 50%:28,1%; 80 net u crapue — 44,4%:21,6%. [Janusiii
ACTIEeKT MOPOOHO OCBIIEH B TadbmuIe 1.

Taoauna 1

I'enepHo-BO3pacTHOE pacnpeieseHne CeKCyaJlbHO AKTHBHBIX

Konuuecrso KoummuecTBo CexcyallbHO aKTHBHBIX, %
Bospact/ konnye-
PeCIOH/IEHTOB- | PeCIIOH/1eHTOB-
CTBO PeCIOH/ICHTOB B 00111eM
MY:KYHH B JKeHIIH B
B MoArpymnmne MY:KYHH | JKeHIITH 1o
MoArpymnme NoArpymme
Arpy rpy BbIOOpKeE

60-69 ner /37 weno- | g (33 304 38(66,7%) | 89.5% | TL1% | 77.2%

BCK
Zg:%ew aueno- 63339, 32 (66,7%) 50% | 28,1% | 354%
80 nerwcrapme /46 | g 1g cory 37(80,4%) | 444% | 21,6% | 26,1%
YCJIOBECK

PaCCManI/IBaH HU3MCHCHHC ceKcyaanof/'I AKTUBHOCTU BO BCCX IMoOAICpuoaax
MO3THETO BO3PACTA, CIEAYET OTMETUTb, YTO HMEETCS TCH/ICHIIUS K CHIDKCHHUIO CEKCY-
QJIbHOW aKTHBHOCTH IPHU Mepexojie OT OoJiee paHHUX BO3PACTHBIX MEPUOAOB K Ooee
no3gHuM: 60-69 ner — 77,2%; 70-79 net — 35,4%; 80 net u crapme —26,1%. Jannas
TEHJICHIIMS SIBIISICTCSI OKUIAEMOM B CBSI3H C TEM, YTO C BO3PACTOM MPOHUCXOIST 00b-
CKTHBHBIC (PU3HONIOTHYECKUE U3MEHEHHS B OPTaHU3ME YeNIOBEKa, a TAKKE 3a4acTyIo
MIPOUCXOANUT U3MEHEHUE CEMEIHOro cTaryca (JIIOMU CTAHOBATCS BAOBIIAMH WJIH BIO-
Bamu). HecMoTpst Ha 3To, clienyeT OTMETUTh, 4TO B Bo3pacte 80+ Oojee, ueM ueT-
BEPTH PCCIIOHACHTOB CUUTAIOT ceost CCKCYaJIbHO aKTUBHBIMU JIIOJbMH; a B BO3PaCT-
HoM noarnepuoe 60-69 et — 6onee yem 77,2%, 4TO MOATBEPIKIAET HAILIU TCOPETH-
YCCKHUC MPEAIIOJIOKECHUA O BAXKHOCTHU HCCJ'ICZ[yeMOfI TEMBbI JJId MTOXWJIBIX B IIPOTHUBO-
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BEC CYyIMIECTBYIOIIUM CTEPEOTHTIaM O cTapocTH. K cXOX¥uM BBIBOJIAaM TIPUXOJAT UC-
cnemoBarenu Kontla & Haavio-Mannila (2009) [13]. MIx ucciemoBaHus OKa3bIBAOT,
YTO OONBIIMHCTBO MOXKMIIBIX MYXYUH W )KESHIIIMH COXPAHSIIOT YMEPEHHBIA U BHICOKHH
YPOBEHb CEKCyaJIbHOTO UHTEpeca B cBou 70 JeT.

Dun & Cutler yrBepxmaroT [9], 9TO UMEHHO YEJIOBEK, KOTOPHIA aKTHBEH pa3 B
MEeCHIl U Yallle, SBISIEeTCS CeKCyalbHO akKTUBHBIM. C OHOM CTOPOHBI, BYKHO yCTAaHO-
BHUTH PAaMKHU M TIOHUMATh, YTO MBI MOJPa3yMeBaeM I10]] CEKCYaThbHONH aKTHBHOCTBHIO
yenoBeka. C Ipyroil CTOPOHBI, yYUTHIBAS BO3PACT MCCIEyEMOM TPYIITBI, BOZMOYKHO
clemyeT mpeHe0pedh JAaHHBIMH O YacTOTE WM BBIABHHYTH WHBIE KPUTEPHUH IO JaH-
HOMY TIPU3HAKY.

Hrak, mo Bompocy “Sl 3aHUMAarOCh CEKCOM FIIM MacTypOUPYIO pa3 B MECSI] WU
gare” MbI TIOJTYYIIN JaHHBIE O TOM, YTO €CTh Pa3HUIAa MEX]Ty 9aCTOTON CeKCyab-
HOM aKTHBHOCTHU MY>KYHMH U JKEHIIIMH BO BCEX BO3PACTHBIX TPYTIIax, a AIMEHHO: MYXK-
YUHBI SBISIOTCS Ooyiee akKTUBHBIMH. Taroke HaOMIOMaeTCss TeHACHINS K CHIYKEHUIO
YacTOTHl CEKCYallbHON aKTHBHOCTH C BO3PAacTOM pecroHAeHTOB. OJHAKO B IIEJIOM
TTOKa3aTeNn SBISIOTCS BRICOKUMU (84,2% u 71,1% m1st My»X9WH 1 KCHIIUH B TTOJI-
nepuoae 60-69 n 81,3% u 43,7% B monmepuoxe 70-79) u HeCMOTpS Ha 3aMETHOE
CHIDKEHME aKTMBHOCTHU B BO3pacTHOM kateropuu 80 U BbIIIE aKTUBHOCTh OCTA&TCs
JIOCTaTOYHO BBHICOKOM, a MIMEHHO: KaXXIbIii BTOPON PECIOHJEHT-MYKYMHA U Kaxkaas
TPEThS )KEHIUHA U3 ITOH BO3PACTHOM KaTeTOPUH CUYUTAIOT ceOs CeKCyallbHO aKTHB-
HBIMH, YTO TOBOPHUT HaM O 3HAYMMOCTH ¥ BAYXHOCTH CEKCYabHOM KU3HU IS TIOXKH-
JIBIX JIOLEH.

AHanm3upys TaHHBIE 0 BAKHOCTH MOJTHOTO MOJIOBOTO aKTa LI MY)KIHH H JKEH-
IIFH, MO)KHO OTMETHTh, YTO YaCTOTA 3aHATHI CEKCOM 3HAUYUTEIFHO CHIKAETCS C BO3-
pactom (F=11,577 ipu p=0,000). OmHaKo Ba>KHOCTH TOJIOBOTO aKTa ¢ MMPOHUKHOBE-
HHAEM OCTaE€TCsl OMMHAKOBOM IS JIF0O0H BOo3pacTHOU Tpynmbl. CymecTByIOT MHOTO-
YHCIIEHHBIE NCCIIEIOBAHMUS, KAK MOYKHO C TIOMOTIIBIO0 METUITMTHCKIX TIPENapaToB MPoJ-
JINTH CTIOCOOHOCTH K TIPOHUKAIOIIEMY CEKCY Kak IIaBHOM (popme cekcyabHOU Ov-
3octu. Ho Mano nccinenoBannii 0 TOM, Kak MEHSETCS POJIb MPOHUKAIOIIETO CeKca BO
B3aMMOOTHOIIICHUSX ¢ Bo3pacToM [14]. Pe3ynmbsraTel MHOTHX COBPEMEHHBIX HCCIIEI0-
BaHWI MOKA3bIBAIOT, YTO C BO3PACTOM NPOHUKAIONINI CEKC 3aKOHOMEPHO YCTYIaeT
MECTO JIPYTHM CEKCyaJlbHBIM MpakTukaM [11]. YememHocTs cekcyanbHON KU3HHU B
MTOYKHJIOM BO3pacTe BO MHOTOM 3aBHCHUT OT TOTO, HACKOJIBKO MAapTHEPHI TOTOBHI K 3TO-
My. OHaKO y ITfofIel CTapIIero MOKOJIEHHUS OTCYTCTBYET KyJIbTypa 00CYXK/IaTh CEKCY-
aJbHBIE OTHOIICHHS, TOBOPUTH O CBOWX JKEJIAHUAX U O CBOEH HEYIOBICTBOPEHHOCTH.
[Ipu 5TOM MYXYMHBI 9YaCTO MPUPABHUBAIOT MPOHUKAIONINI CEKC K CEKCyallbHBIM OT-
HOIIIEHUSIM B II€JIOM W HE TOTOBHI Y4acTBOBAThH B JIPYTOTO POJAA CEKCYaJbHBIX MpaK-
THKax [7]. Pacmmpenue pernepryapa JIFOOOBHBIX 3aHATHN MOMOTAET IOANCP KHBATH
Y yBEIWYUBATh yI0BONbCTBHE. Kak Tokaszam onpoc MOKMITBIX JIFOIEeH, TPOBEACHHBIH
Brecher, MHOTHE M3 HIX HAIIJIM HOBBIE TEXHUKH JUIS MTOJACPKAHUS WA YBEITNICHUS
YIOBOJIBCTBHUS OT CeKca, HECMOTPS Ha BCE BO3pacTarommue (GU3NOJOTHIECKIE N3Me-
HeHus) [8].



204

METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

OOparnMces maiiee K pe3yiabTaraM CpPaBHEHHUS O0COOCHHOCTEH CEKCYalbHOCTH Y
MOXKHJTBIX JIFOJICH Pa3HbIX BO3PACTHBIX TPYIIT U MPOAHATM3UPYEM CHEU(UKY X CEK-
CyaJIbHOM JKU3HU B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHS 00pa30BaHMs U CEMEHHOTO cTaryca.

[Tomydyennasle B pesyaprare pacuera JaHHBIC (TaOMUIA 2) CBUAETEILCTBYIOT 00
OTCYTCTBHH Pa3lIMUUil B yPOBHE CEKCYaTbHOCTH MOXKHIIBIX JFOJCH B 3aBUCHMOCTHU OT
YPOBHS HIX 00pa30BaHUS.

Taoauna 2

Pe3yabTaThl pacuera pa3anuuii 1o onpocHuky «Oco0eHHOCTH ceKCyaTbHOCTH
arozieii 60+» B 3aBHCHMOCTH OT X YPOBHS 00pa3oBaHus

spmsoman | | Cpeee [, Tpurepui
Crepeorurt o BEICIIICE 110 28,97 9,840 1,197 mpu p=0,233
CEKCYANBHOCTH | cnermee 41| 2695 7.324
CekcyanpHOE | BBICIIECE 110 26,67 8,829 0,348 mpu p=0,728
fopeserme cpezHee 41| 26,10 9,560
CexkcyanpHOE | BbICLIEE 110 9,39 6,136 0,898 ipu p=0,416
SAOPOBBE cpemee 41 | 8,56 3,536
OTHoOIIEHNE K | BBICIIEE 110 17,61 4,023 -0,335 mmpu p=0,738
reny cpenmee 41 17,85 3,902
OOmas BBICIIICE 110| 82,65 21,758 0,801 mpu p=0,424
COREYAIPHOCTE | cpenmee 41| 79,46 | 21,586

[lanee MBI paccMOTPUM 3aBUCHUMOCTb MEXKJIY CEKCyaJlbHOM aKTHBHOCTBIO (I10
IIKaJIaM M 110 MHTErPajJbHOMY TOKa3aTelio B IIeJI0OM) MOKMIIBIX JIIOAEeH U UX cemeil-
HBIM TT0JIOKEeHUEM. [lomyueHHbIe pe3yabTaThl IpecTaBiIeHbl B Ta0IuIe 3.

Taoéauna 3

CpaBHeHue 0CO0eHHOCTel CeKCYaJIbHOCTH MeKAY MOKHIbIMH JHIAbMHU
¢ pa3sHbIM ceMeiiHbIM nosoxkenneM (ANOVA)

IIxanbl ONMPOCHUKA Cemeiinoe Cpennue
F 3HAYNMOCTh
HA CEKCYaJbHOCTh M0JIOJKEHH e N0Ka3aTeJIH
Crepeorur o Brnosen/BnoBa 27,96
CEKCYalIbHOCTH COCTOHUT B Opake 28,51 0,129 0,879
B pa3Boje 29,14
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CekcyanbHoe Brosen/snosa 23,08

IOBEAECHHUE COCTOUT B Opake 28,00 5,675 0,004
B pa3Bojie 28,77

CexcyanbHoe Brosen/Bnosa 7,43

310POBbE Cocrout B Opake 9,91 3,726 0,026
B pa3BojIe 10,32

OtHotenue Kk Teity | Bmosen/Bnosa 17,57
COCTOHT B Opake 17,57 0,287 0,751
B pa3Boje 18,27

OOmas Brosery/saosa 76,04

CEKCYyaIbHOCTh COCTOMT B Opake 84,00 2,717 0,069
B pa3BojIe 86,50

AHanm3upys MoJdy4YeHHBIC JTaHHbIE, MOXHO KOHCTATHPOBaTh, YTO COCTOSIINE B
Opaxe M pa3BeJCHHBIC MOKUIIBIC JIIOAU OTINYAIOTCST O0Iee aKTUBHBIM CEKCYyallbHBIM
noseaenueM (p=0,004), yeM UX OBIOBEBILINE POBECHUKH, U OOJIbLIE 3200TATCS O CBO-
€M ceKcyallbHOM 3710poBbe (p=0,026).

Cpenn ceMelHBIX peCTIOHAEHTOB 62,5% SBIAIOTCA CEKCyaIbHO aKTUBHBIMU; Cpe-
IIM pa3BeICHHBIX M XOJIOCTHIX 68,2% cunTaror celst ceKcyaabHO aKTMBHBIMH, & HaH-
MEHEE aKTHBHBIMH OKUIAEMO SIBIIAIOTCA OBJIOBEBIINE peCNOHAEHTH — 16,3%. Oto,
BEPOSITHO, CBSI3aHO C TEM, YTO BIOBIIBI M BAOBBI OCTAIOTCS “BEPHBIMU~ CBOMM CYIPY-
ram. OT4acTH MOTOMY, YTO CYLIECTBYET HAeaIH3auns 00bEKTa MMOCIE €ro yTparhl, ¢
ofHOM cTopoHbl. C Ipyroil CTOPOHBI, YBEPEHHOCTH B ce0€ Kak B CEKCyaIbHOM OOBbEK-
TE€ C BO3PACTOM MMEET TEHACHIMIO CHIXKAThCSl, @ BMECTH ¢ HeH n ubuno. s xare-
TOpUH BAOBLOB 0CO00 CIOXHO HadaTh HOBbIE HMHTUMHBIC OTHOLICHUS IO PSIY MPH-
gyuH [10, 12]: BcTpeua ¢ HOBBIM MAapTHEPOM IIOCIE BIOBCTBA MOXKET OBITH TICHXOJIO-
IMYECKH CJIOKHOW; B Havdaje OTHOIICHUH C HOBBIM MAapTHEPOM ceKcyasbHas (yHK-
LIUST MOXKET OBITh CHJIBHO CHMDKEHA B CBSI3M C TE€M, UTO MapTHEPaM HEOOXOIUMO Bpe-
M1 JUIs1 TPUBBIKAHUS APYT K ApyTy. Hamm yTBep K ieHusI MOATBEP K Ia0T U UCCIICA0BaA-
Hus [11]. ToTT 1 npyrHie mpITanuCh Y3HaTh O CEKCYaIbHOCTH IOKMITBIX (B BO3pacTe OT
50 o 92 neT) M B3MIAAAX HA POJIh U 3HAYECHHUE ITOJIOBBIX OTHOIICHUH B UX *KHU3HU. Bee
YYaCTHUKH, Y KOTOPBIX ObII IOJIOBOH MapTHEP, CYMTAIN CEKCYallbHYIO cepy 3Hauu-
Moi. DaKTOPbI, MELIAIOIINE CEKCYAIbHON KU3HU YUYACTHUKOB: OTCYTCTBHE MTapTHEPa
WK TIPOOJIEMBI CO 3I0POBBEM Y OTHOTO U3 CYNPYTOB, 3aCTABIISIIM OTBETUTH O HEBAXK-
HOCTHU CEKCYaJIbHOM KM3HHU JJIs1 HUX.

s aHanu3a reHaepHbIX PasIMyii U CTaTUCTHYECKOH TOCTOBEPHOCTH MBI CO-
KpaTWIi KOJIMYECTBO JKEHIMH B BHIOOPKE (CIy4aliHBIM HCKIIIOUEHHEM), TaK KaK OHO
BTPOE MPEBBIIIANTO KOJINYECTBO MYKUHMH B BEIOOpKE. BhIsiBNIeHNE pa3nnunii mpoBoay-
Jock ¢ noMoursto T-kpuTtepust 11 He3aBUCUMBIX BbIOOpok (SPSS-20). Pesymbrarst
MpeACTaBIeHbI B Ta0mue 4.
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Tabnuua 4
I'engepHble pa3au4ms M0 ONPOCHUKY
«Oco0eHHOCTH CeKCYyaJTbHOCTH JIofei 60+»
Cpennexs.
N IToa | N | Cpennee Cpennexs. (?umﬁlca T .
ONPOCHUKA OTKJIOHEHHE KpHUTepHii
CpeIHero
Crepeorut o M |44 3322 11,97 1,80 3,448
CEKCYallbHOCTH | x | 56 | 26,50 7,41 0,99 npu p=0,001
CexkcyanpHOE M |44 31,02 7,27 1,09 3,931
IIOBE/ICHNE K | 56| 24,17 9,58 1,28 pu p=0,000
CexkcyanpHOE M |44 11,36 8,67 1,30 2,468
3/I0POBBE x | 56| 8,23 3,43 0,45 mpu p=0,015
OTHOIIIEHHE K M |44 1852 3,84 0,58 1,902
TeIry XK | 56| 16,96 4,22 0,56 pu p=0,060
OOmas M |44 ] 94,13 21,87 3,29 4,222
CEKCYallbHOCTb | x | 56 | 75,87 21,14 2,82 ipu p=0,000

HOHy‘IeHHLIC PE3YIbTAThI CBUACTCILCTBYIOT O TOM, YTO MEKAY MYKYUHAMH U
JKEHIIIMHAMHE CYIIECTBYIOT 3HAUMMBIE PA3IUYMs 10 TaKUM IKaiam, kKak “Crepeoru-
el 0 cekcyanbHocTh” (1=3,448 mpu p=0,001); “Cekcyansnoe moseaenue” (t=3,931
pu p=0,000); “CekcyanbHoe 310poBbe” (t=2,468 nipu p=0,015); a Taxxe mo “O01ie-
My YpOBHIO cekcyanbHOoCTH (t=4,222 npu p=0,000). Takum 0Opazom, MOKHO OTMe-
TUTbh, YTO MY>KYMHAM IOXKHIIOTO BO3pacTa CBOMCTBEHHBI 00Jiee BRICOKUE TTOKA3aTeNN
10 0003HAYEHHBIM IIIKAJIaM OTIPOCHUKA M 00ILEMY YPOBHIO CEKCYaIbHOCTH, YEM JKEH-
LIMHAM TOTO K€ BO3pacTa.

BuiBoasbl. B xo/1e nccie1oBaHus CEKCYaIbHOCTH MTOKUIIBIX Mbl OOHAPYKHUIU H3-
MEHEHHUE CEKCYaIbHOW aKTHBHOCTH BO BCEX MOJNEPHOIaX MO3JHETO BO3pacTa - ume-
emcst MeHOEHYUSL K CHUICEHUIO CEKCYATbHOU aKMUSHOCMU npu nepexooe om Ooiee
PAHHUX 803PACMHBIX NEPU0008 K Oonee no3onum: 60-69 nem — 77,2%,; 70-79 nem -
35,4%, 80 nem u cmapwe —26,1%. Ha (hoHe CHIKEHHS ¢ BO3PACTOM CEKCyalbHOH aK-
TUBHOCTH BaYKHOCTb ITOJIOBOTO aKTa C MPOHUKHOBEHHEM OCTAETCs OMHAKOBO 3HAUH-
MOM I BceX BO3pacTHBIX Tpyni. OAHAKo, B CBOIO OYepe/b, PACIIUPEHHE PerepTy-
apa M000BHBIX 3aHITUI MMOMOTAaeT MOIACPKUBATh CEKCYalbHYI0 aKTHBHOCTb. BblIo
OIIpE/IeNICHO, YTO 0a30BBIMH JICTEPMUHAHTAMH CEKCYyaJlbHON aKTHBHOCTHU B TO3IHEM
BO3pacTe ABJIAKOTCA COCTOAHUC 3J0POBbs, HAJTMINEC I/I/I/IJ'II/I OTCYTCTBUC MTapTHEPA (CC-
MEHHBIN CTaTyc), a TAK)Ke 3HAUUMYIO POJIb UTPAET IO MOKUIOT0 YeloBeKa (My»KUu-
HBI Yalle COOOIIA0T O CBOSH CEKCyaJIbHOM aKTUBHOCTH). Mex 1y TeM ypOBEeHb 00pa-
30BaHUs HE BIUSET HAa CEKCYyaJbHOCTh B TIOKMIIOM Bo3pacTte. TakuM o0pa3zom, UCXost
W3 Pe3yJabTaToB, MOJYYCHHBIX B HALIIEM MCCIIEIOBaHUH, [IeJIeco00pa3Ho pa3padoTarh
Y TIPOBOJUTH TPEHHHTH M0 BOIIPOCAM CEKCYAIbHOCTH B MOYKHIIOM BO3pacTe.
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SISTEMUL DE MASURARE A DATELOR CERCETARII
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RESEARCH DATA MEASUREMENT SYSTEM

Statistics is a branch of science used in the research of mass phenomena, dependent
on a multitude of factors. The fundamental statistical notions are represented by the in-
dividual and the population. If we consider the measurement of research data, it involves
two steps, namely establishing the standard and establishing the procedure for comparing
the standard with the quantity to be measured. In statistics there are three stages: counting
(recording the presence or absence of characteristics of the subjects), classification/ order-
ing consists in placing the data or subjects in a certain order according to a certain criterion
(ascending or descending) and comparison, which involves reporting the quantity to be
measured at the theoretical quantity.

Keywords: research, statistical tables, statistical graphs.

Sistemul metodelor si procedeelor de colectare a datelor cercetarii are in vedere
totalitatea metodelor si procedeelor care se pot valorifica 1n cercetarile pedagogice cu
scopul strangerii unor date si informatii referitoare la tema/ problematica studiata sau
care ar putea contribui la rezolvarea si/sau solutionarea acesteia si la Tmbunatatirea
practicilor educative.

Statistica este o ramura a stiintei utilizatd in cercetarea fenomenelor de masa,
dependente de o multitudine de factori. Notiunile statistice fundamentale sunt repre-
zentate de:

» ,, Individ” — unitati statistice de baza caracterizate prin Insusiri, dintre care:
una este comunad, iar celelalte sunt variabile (statistic).

Variabila reprezintd o categorie de proprietiti, care se pot evidentia distinct,
avand niveluri sau valori diferite (calitative sau cantitative). Acestea se numesc
variabile intamplatoare sau aleatoare; variabilele aleatoare pot fi discrete, adica nu
pot fi reprezentate de unele valori numerice (de exemplu, numarul elevilor dintr-o
clasd) sau continue, care pot lua orice valori intr-un interval de periodicitate finit sau
infinit (de exemplu, punctaje obtinute la o evaluare, timpul necesar pentru a rezolva
un test etc.).

» ,, Populatie”/ colectivitate statistica — ansambluri de entitati de aceeasi natu-
rd, impreuna cu valorile caracteristicii studiate.
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Daca avem 1n vedere tipurile de tehnici statistice existente, acestea sunt statistica
nonparametrica (a caracteristicilor calitative) si statistica parametrica (a caracteris-
ticilor cantitative). In ceea ce priveste masurarea datelor cercetrii, aceasta implica
doua faze: stabilirea etalonului si stabilirea procedeului de comparare a etalonului
cu marimea ce trebuie masurata. Aceasta reprezinta o actiune care se realizeaza ina-
intea etapei de prelucrare si interpretare a datelor. Conceptul de masurare reprezinta
operatia prin care se atribuie numere datelor ce urmeaza a fi evaluate (Radu I., 1993).

Numardtoarea reprezintd inregistrarea prezentei sau absentei unor caracteristici
ale subiectilor (numararea raspunsurilor corecte sau incorecte, a notelor sau mediilor,
a subiectilor cu anumite rezultate etc.). Clasificarea (ordonarea) constd in situarea
datelor sau a subiectilor intr-o anumita ordine (crescator sau descrescator) in functie
de un anumit criteriu. Compararea (raportarea) presupune raportarea marimii ce ur-
meaza a fi masurata la marimea teoretica. Se obtine astfel un raport de marime, unde
n = numarul rezultat din numaratoare (valoarea marimii), iar 7 = marimea teoretica.
Procentajul (p) rezulta din raportul dintre numarul cazurilor de un anumit tip i numa-
rul total al cazurilor posibile.

e Gruparea statisticd
Tabelele statistice pot fi:
1) analitice — daca se inregistreaza rezultatele individuale ale subiectilor

Tabelul 1
Tabel statistic analitic
Nota 1234|567, 8]9] 10
Frecventa absoluta 113244221 1
2) sintetice — atunci cand se realizeaza o organizare a datelor
Tabelul 2

Tabel statistic sintetic

Grupele de elevi Nr. elevi %
Elevi cu note sub 5 7 33,33
Elevi cu note de 5-6 8 38,09
Elevi cu note de 7-8 4 19,04
Elevi cu note de 9-10 2 9,52

* Graficele statistice:
1) diagrama de structurd/ areolara (cand datele sunt grupate in cdteva categorii
sau sunt exprimate sub forma de procentaje);
2) diagrama de comparatie (cind datele sunt grupate in cdteva categorii sau
sunt exprimate sub forma de procentaje);
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3) histograma;

4) poligonul frecventelor;

5) curba frecventelor/ curba de distributie.

Diagrama de structurd (areolard) reprezintd un grafic cu forma unor figuri geo-
metrice (patrat, dreptunghi, cerc etc.), care integreaza in mod real partile unui intreg,
fiind folosita pentru prezentarea structurilor.

Sales

= 1st Qtr = 2nd Qtr 3rd Qtr = 4th Qtr
Fig.1. Diagrama areolara.

Diagrama de comparatie este o reprezentare grafica ce constd adesea in benzi/
coloane/ dreptunghiuri paralele avand aceeasi baza/ latime si fiind proportionale cu
frecventele absolute sau relative sau cu procentajele reprezentate grafic. Ea poate fi
asezata fie vertical, fie orizontal; important este sd aiba aldturi o scard cu diviziuni

marcate.

Note Note Note Note Note Note Note Note Note
sub3 de3 de4 de5 de6 de7 de8 de9 de 10

EPaagl 2 3 3 6 5 3 1 1 2

Fig.2. Diagrama de comparatie.
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Histograma se intrebuinteaza pentru reprezentarea grafica a unei serii de variatii,
folosindu-se sistemul de referinta al axelor rectangulare:
— valorile caracteristicii studiate in intervale/ clase distincte, de latime egala;
— se construiesc coloane verticale/ benzi alaturate, pentru fiecare interval al
variabilei, astfel Incat latimea fiecarei benzi si fie egald cu amplitudinea (in-
tinderea) fiecarui interval (de tip [a,b]), care este identicad (deci, si latimea
benzilor este identicd), iar ndltimea — cu frecventa acestuia.

g

35 68 911 214 | 1617 | 18-20 | 21-23 | 24-26
HE 5 10 15 15 10 5 3
Fig.3. Histograma.

Poligonul frecventelor este o reprezentare grafica a frecventelor absolute sau
relative, simple sau cumulate. Se construieste:
— prin unirea prin linii drepte a punctelor superioare centrale ale benzilor his-
togramei, precum si a extremelor acesteia sau
— ridicand din centrele intervalelor cuprinse pe orizontala perpendiculare cu
inaltimi corespunzatoare frecventelor §i unind aceste puncte prin linii drepte.

an ¥

Fig.4. Poligonul frecventelor.
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Curba frecventelor/ curba de distributie se obtine prin evidentierea sau marcarea
mijlocului bazelor superioare ale dreptunghiurilor care compun o histograma si prin

unirea lor prin trasarea unei curbe trecand prin aceste puncte sau cat mai aproape de
ele. Ea mai poate fi trasata direct prin reprezentarea pe abscisa (axa x) a unitatilor de
variatie sau rang, iar pe ordonata (axa y) a numarului de indivizi.

0.25

0.2

1A -
\/ 0.15 -
/ \ 01 |

\ \\ 0.05 -

T T LI

45 5 55 6 65 7 75 8 85 9 95

Fig.5. Histograma. Fig.6. Poligonul frecventelor.

Distributii statistice in cercetdirile pedagogice
o distributii simetrice/ normale (curba lui Gauss, curba/ lege normala de distri-
butie) — valorile frecventelor claselor situate de o parte si de alta a intervalu-
lui/ clasei cu frecventd maxima sunt egale sau diferd putin intre ele; in cazul
in care distributiile experimentale se apropie foarte mult de o distributie nor-
mala, ele se numesc distributii aproape normale.

3-5 6-8 9-11  12-14 15-17 18-20 21-23 24-26

Fig.7. Curba lui Gaus.

* distributii asimetrice — aproape toate frecventele polarizate in stanga sau in
dreapta intervalului cu frecventa maxima;

* distributii in forma de i — constant descrescatoare;

* distributii in forma de j — constant crescatoare;
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* distributii in forma de u — curba care are o portiune constant descrescatoare
s1 una constant crescatoare;

* distributii bimodale — au o dubla polarizare/ concentrare a frecventelor, in
doud grupe, ceea ce indica ipoteza existentei a doi factori diferiti, a doua
tendinte sau a doud grupe diferite care intervin in cercetari.
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REGARDING THE EFFORTS OF DEVELOPMENT PARTNERS
IN THE MODERNIZATION PROCESS
OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Political instability, pre- and post-election changes, delayed decision-making, fluctuat-
ing commitments to sensitive reforms, changing government priorities, capacity and insti-
tutional constraints have critically affected the implementation of the program supported
by development partners in the Republic of Moldova. This article elucidates a balanced
picture of the efforts of development partners in the modernization processes in our coun-
try.The analyzed context allows us to conclude that the results of the contribution of devel-
opment partners are more efficient, when the political context in the Republic of Moldova
is favorable, internal capacities are strong, and the initiatives have clear objectives for the
development of programs in the country.

Keywords: political instability, development partners, modernization.

Comunitatea institutiilor financiare internationale joaca un rol major in promo-
varea si sustinerea dezvoltarii in tarile in curs de modernizare, in special in cele care
depind in mare masura de asistenta externa, ca Republica Moldova. Totusi, insisi par-
tenerii de dezvoltare se confrunta cu stimulente variate, care uneori 1i pot determina
sa actioneze in moduri care nu sunt intru totul in concordanta cu politicile nationale,
cu programele altor donatori sau chiar cu propria lor retorica. Nu este niciun secret si
nicio surpriza faptul ca partenerii de dezvoltare au adesea necesitatea politica de a dis-
tinge rolurile specifice pe care le joaca si, desi concurenta donatorilor nu este neaparat
sau Intotdeauna nedoritd, comportamentul fragmentat al donatorului poate impiedica
chiar si reformele cele mai bine intentionate.

Misiunea partenerilor de dezvoltare din Republica Moldova, si anume Banca
Mondialad si Uniunea Europeana, la care ne vom referi in prezentul articol, continua
s intensifice dialogul politicii de modernizare cu actualul Guvern interimar. Acest
dialog include propuneri si opinii ale partenerilor de dezvoltare pe care le poate folosi
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in masura in care le considera utile si relevante. Aceste recomandari se bazeaza pe
orientarile politice ale tarii, astfel cum sunt stabilite in Strategia Nationald de Dezvol-
tare Moldova 2030, in obligatiile sale internationale si in Acordul de Asociere (AA)
cu Uniunea Europeana (UE). Aceasta sursa informativa de la partenerii de dezvoltare
este oferitd ca un prim pas intr-un astfel de dialog si este destinata exclusiv asistarii
Guvernului. Astfel, Moldova si-a asumat un angajament formal de a accelera dezvol-
tarea tarii, facandu-l durabil si bazat pe cunoastere.

Dupa alegerile prezidentiale din noiembrie 2020, cabinetul a demisionat §i con-
tinud sa functioneze intr-un statut de interimar, cu autoritate limitatd de a executa
responsabilitatile guvernamentale, mai mult decat aceasta — de a avansa reformele
structurale. Astfel, Republica Moldova ramane extrem de vulnerabila la socurile
de mediu extern si politice, In timp ce provocarile economice semnificd necesitatea
continua a asistentei externe. Tara are o sarcina prioritard de a gestiona raspunsul la
COVID-19, pastrand 1n acelasi timp economia si protejandu-i pe cei mai afectati intr-
un mediu de instabilitate politica. Alegerile parlamentare din iulie 2021 sunt sansa
pentru incheierea impasului politic actual, pentru operarea reformelor necesare meni-
te sd reporneasca economia afectatd de criza In domenii importante ale statului.

Totusi, apare intrebarea: partenerii de dezvoltare isi privilegiaza propriile nevoi
fatd de consolidarea capacitatilor institutiilor si beneficiarilor? Pentru a facilita con-
formitatea cu propriile cerinte de management si responsabilitati, partenerii de dez-
voltare pot insista ca Guvernul sa adopte procedurile si modalititile lor preferate. in
multe cazuri, acestea continua sa fie gestionate prin unitati de implementare.

Actualmente nu intalnim 1n literatura de specialitate autohtond o analiza funda-
mentald a evolutiei rolului si contributiei partenerilor de dezvoltare in procesul de
modernizare a tarii. Totusi, exista unele date privind asistenta oficiald de dezvoltare
sau relatia dintre interesele politice, insa fara ca ea sa fie supusa in mod special unei
analize temeinice. Ne referim la rapoartele oficiale publicate de Ministerul Finantelor
si de Cancelaria de Stat sau la unele publicatii de specialitate ale unor Think Tank-uri
din tara si de peste hotare.

Influenteaza oare prioritatile de reforme din tara asupra obiectivelor programelor
partenerilor de dezvoltare, caracteristicilor de proiectare si eforturilor de implementa-
re? Daca da, cum si in ce scop? Aceste Intrebari sunt surse de dezbateri de lunga dura-
ta. Pe de o parte, exista cercetatori care sustin ca institutiile de dezvoltare joaca un rol
esential prin oferirea de beneficii financiare factorilor de decizie politica reformata,
cresterea costurilor blocdrii sau amanarii reformei, prin sanctiuni financiare si sociale
si echiparea diferitor agentii cu noi surse de dovezi, sugestii si analize [1].

Comunicarea frecventa intre un partener de dezvoltare si Guvern poate contri-
bui la construirea unei baze de incredere necesare pentru a se asigura ca proiectele
si programele de interes reciproc sunt implementate eficient [2]. Un nivel ridicat de
implicare a partenerilor de dezvoltare cu institutiile guvernamentale poate influenta,
de asemenea, formularea si implementarea unor politici specifice prin furnizarea de
analize, iIndrumatri si alte forme de asistenta.
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Totusi, sunt si unele idei contradictorii, potrivit carora comunicarea frecventa
intre partenerii de dezvoltare si omologii lor din tard ar putea fi negativa, dezorientand
oficialii guvernamentali gazda de la monitorizarea proiectelor de dezvoltare sau a pro-
gramelor de reforma care se aliniaza prioritatilor nationale [2, p.176-197].

Nu gasim nicio dovada puternica a unei relatii intre deschiderea politicd a unei
tari si performanta unui partener de dezvoltare in tara respectiva. Aceasta constatare i
va dezamagi, probabil, pe cei care sustin cd ajutorul oferit de partenerii de dezvoltare
ar trebui sa fie mai eficient in tarile cu guverne deschise si democratice [3, p.13-14].

Importanta crescanda a UE in spatiul european postbelic, impreuna cu prabusirea
Uniunii Sovietice, a declansat dezvoltarea unei game largi de mecanisme de coopera-
re intre Uniunea Europeana si vecinii sai din Europa de Est. Procesul de extindere a
UE pentru a include tari din Europa Centrala si de Est a aratat lumina asupra orizon-
turilor teritoriale noi prin aducerea unor parti din fostul spatiu sovietic in centrul UE.

In ultimii ani UE a manifestat un interes tot mai mare pentru Republica Moldova.
Acest lucru s-a datorat in principal faptului ca tara s-a apropiat de frontierele UE ca
urmare a viitoarei extinderi spre Est. Astfel, Bruxelles-ul si-a dedicat sprijinul pentru
dezvoltarea unor acorduri de cooperare alternative, care vizeaza crearea unui nou mod
de abordare a vecinatatii imediate. In Republica Moldova, asistenta bilaterald a UE
acordata poarta forma de Programe Anuale de Actiuni. Aprobarea noului Program In-
dicativ Multianual 2021-2027 [3] pentru Republica Moldova se estimeaza catre mijlo-
cul anului 2021. Totodata, cu titlu informativ acest document urmeaza a fi axat pe cele
5 prioritati ale Parteneriatului Estic. De asemenea, documentul in cauza va include
informatia aferentd noului instrument financiar Fondul european pentru dezvoltare
durabila si cele trei forme de asistenta. Asistenta in principiu se acorda de catre Uniu-
ne pentru sustinerea implementarii documentelor de politici ale tarii noastre.

Reformarea sistemelor de guvernanta este un demers sensibil din punct de vede-
re politic care, Tn mod traditional, a fost considerat in afara sferei de aplicare pentru
misiunea partenerilor de dezvoltare. Cu toate acestea, cutuma Bancii Mondiale nu ad-
mite luarea in considerare a aspectelor politice la elaborarea programelor de asisten-
ta. De fapt, aceasta institutie financiara internationald si-a extins frontierele politice,
sustinand buna guvernare ca element de baza al strategiei sale de dezvoltare. Banca
Mondiala 1si justifica abordarea apolitica argumentand ca imbunatatirile tehnice pot
contribui, in timp, la imbunatatirea guvernantei fard a fi diluate sau neutralizate de
capcanele politicii. La nivel global, activitatea de guvernare atinge intotdeauna do-
menii sensibile din punct de vedere politic, chiar daca Banca Mondiala incearca sa se
limiteze la aspectele sale economice si sociale [4, p.1-22].

Eficienta procesului de modernizare a tarii depinde Tn mare masura de constran-
gerea factorilor economici si politici. In contextul asistentei oficiale de dezvoltare,
Banca Mondiala ramane a fi unul dintre principalii promotori ai proceselor de dezvol-
tare si modernizare in Republica Moldova.

Pe parcursul celor 29 ani de parteneriat cu Republica Moldova, relatia de colabo-
rare a evoluat in regim continuu pentru a reactiona la provocarile economice §i sociale
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ale tarii. Angajamentul Bancii Mondiale este ghidat de cadrul de parteneriat cu tara
(CPT) pentru perioada 2018- 2021 [5] cu misiunea de a sustine tranzitia Republicii
Moldova spre un model de dezvoltare si crestere mai durabil si incluziv. CPT include
trei prioritati: i) consolidarea statului de drept si responsabilitatea in institutiile eco-
nomice; ii) imbunatatirea accesului incluziv, a eficientei si calitatii serviciilor publice;
iil) imbunatatirea calitatii si relevantei educatiei §i formarii competentelor relevante
pentru locul de munca [5]. Pentru a evalua progresul in implementarea programului
CPT si a introduce modificarile necesare si corectiile conform evolutiei desfasurarii
evenimentelor, Grupul Bancii Mondiale a initiat pregatirea unei revizuiri a performan-
tei si nvatarii (PLR) pentru Republica Moldova 2018-2021. Revizuirea performantei
si Invatarii se concepe o data la doi ani sau la mijlocul CPT si include consultari cu
partile benefeciare.

In calitate de concluzii, care vin sa elucideze contributia partenerilor de dezvol-
tare in procesele de modernizare a tarii, remarcam: instabilitatea politica, dar si cea
sociald ce se resimte pand acum in Republica Moldova demonstreaza rupturi intre
declaratii si fapte la capitolul dezvoltare si modernizre. in pofida abundentei de studii
transversale, de tip panel si de evenimente, sunt insuficiente analizele convingatoare
referitor la eficienta asimilarii contributiei Bancii Mondiale si a Uniunii Europene la
capitolul dezvoltarea tarii. Instabilitatea politica, schimbarile pre- si post-electora-
le, luarea deciziilor intarziate, angajamentele fluctuante fatd de reformele sensibile,
schimbarea prioritatilor guvernamentale au afectat Tn mod critic implementarea pro-
gramului sustinut de partenerii de dezvoltare.
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Introducere. Potrivit unuia dintre principiile de baza din domeniul managemen-
tului, organizatiile de top atrag, selecteaza si retin angajatii care se potrivesc cel mai
bine cu organizatia [1]. Recrutarea celui mai potrivit candidat pentru un anumit post
impune organizatia sa-si revada politicele de analiza si evaluare a candidatilor, astfel
incat sa poata angaja cea mai portivitd persoana. Pe parcursul procesului de recrutare,
majoritatea organizatiilor din Republica Moldova, fie din sectorul privat sau din cel de
stat, realizeaza un management al personalului traditional mai mult axat pe un sistem
invechit. Aici ne referim la problematica privind stabilirea criteriilor de selectie pentru
un anumit post, si anume: daca definirea criteriilor profesionale de selectie sunt destul
de simple la nivel de: studii, vechime Tn munca, abilitati personale, cunostinte specifi-
ce, fluenta limbajului computerizat, stagii de formare, cunoasterea unei limbi striine,
varsta, distinctii sau realizari fructuoase intr-un anumit domeniu, atunci definirea cri-
teriilor psihologice sau a trasaturilor de personalitate relevante pentru ocuparea unui
post de munca este mai greu de stabilit, deoarece profilul psihologic trebuie construit
si evaluat de catre specialisti bine pregatiti, pe cand in organizatiile din Republica
Moldova aceasta responsabilitate revine departamentului de resurse umane sau sefilor
de directii. Prin urmare, majoritatea instrumentelor de evaluare psihologica utilizate
vor produce rezultate limitate cu mari dificultati la interpretare. Totodata, ele consu-
ma timp, sunt costisitoare de administrat, desi sunt utile pentru a obtine o perspecti-
va comportamentala, precum si indicatori ai succesului unei persoane la un post de
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munca. Cu toate acestea, dacd organizatiile doresc sa dispuna de o forta de munca de
inalta calitate, ele trebue sa aiba suficiente resurse, deoarece ulterior deciziile corecte
de angajare o vor defini ca organizatie de succes, competitiva pe piatd. Asadar, daca
organizatiile doresc sd angajeze indivizi care sunt similari din punctul de vedere al
caracteristicilor, cum ar fi educatia, valorile, principiile, interesele profesionale, tra-
saturile de personalitate, stulul de munca etc., ele trebuie sa dezvolte un alt model de
analiza, evaluare care s selecteze candidatii astfel, incat ele sa poatd angaja pe cei
mai potriviti.

Studiile din ultimele decenii demonstreaza ca personalitatea este considerata un
predictor dovedit stiintific al performantei la locul de munca si evaluarea tendintelor
comportamentale ale candidatilor la etapa de angajare permite recrutorilor sa intelea-
ga daca vor fi, de fapt, performanti la locul de munca. Se estimeaza ca pana la 75%
dintre toate deciziile luate la etapa de angajare au ca rezultat o angajare a unui individ
care nu este potrivit cu organizatia si din acest motiv organizatia va suporta costuri
mari la angajare cu impact negativ asupra afacerii. Prin urmare, examinarea candida-
tilor numai pe baza CV-ului lor nu este modalitatea cea mai reusitd de a conduce tot
procesul de selectie. Astdzi cheia succesului este ca organizatiile sa poata sa prevada
succesul de lunga durata prin intermediul deciziilor corecte la angajare, sa identifi-
ce care sunt trasaturile predictive ale performantei si implicarii la locul de munca,
precum si potrivirea profilurilor candidatilor cu acel model predictiv. Un studiu din
2016 realizat de Frank L. Schmidt, care exploreaza implicatiile practice si teoretice
ale cercetarii privind metodele de selectie in psihologia personalului, a constatat ca
experienta profesionald permite doar prezicerea performantei la locul de munca cu o
precizie de 16%, in timp ce inteligenta, abilitatile si personalitatea permit o precizie
de 78% in predictia viitoare a performantei. Asadar, personalitatea este un predictor
dovedit stiintific al performantei la locul de munca si o evaluare a trasaturilor de per-
sonalitate care prezic tendintele comportamentale ale candidatilor, depaseste cu mult
metodele traditionale de culegere a informatiilor si ofera recrutorilor si managerilor
organizatiilor informatii relevante, cu o mai multa claritate, care Tmbunatatesc intr-un
mod semnificativ selectia potentialului angajat. Cercetarile aratd ca instrumentele de
masurare a personalitatii sunt predictori utili ai performantei viitoare la locul de mun-
ca si chestionarele, bazate pe modelul teoretic ,,Big Five” dovedit stiintific si empiric,
ofera informatii detaliate despre modul in care personalitatea candidatilor va afecta
comportamentul la locul de munca.

In ultimele decenii, prin intermediul studiilor metaanalitice, s-a demonstrat ca sa-
vantii si-au concentrat atentia pe cercetarea acelor trasaturi de personalitate care sunt
cei mai bini predictori ai performantei profesionale. Aceste cercetari s-au dovedit a fi
utile pentru identificarea trasaturilor de personalitate care sunt predictori principali ai
performantei la locul de munca si pentru identificarea acelor instrumente care pot fi
utilizate pentru a masura aceste trasaturi de personalitate relevante postului. Din acest
motiv, multe companii si-au modificat sistemele de selectie pentru a accentua carac-
teristicele personale [2, p.114]. Functia principald a instrumenteleor psihologice este
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de a obtine, intr-un timp relativ scurt, informatii destul de precise, cuantificabile si
obiective despre caracteristicile psihologice ale subiectului testat [3]. Totodata, multi
cercetdtori practicieni s-au concentrat pe acele trasaturi de personalitate care sunt cei
mai buni factori predictivi pentru performanta si au concluzionat cd modelul de perso-
nalitate cu cinci factori, numit si Big Five, este considerat unul dintre cele mai valide
modele folosite in cercetarea si identificarea factorilor predictivi ai performantei la
locul de munca, acest model fiind utilizat si in procesul de selectie si recrutare [4]. Cei
cinci factori sunt: stabilitatea emotionald, extraversiunea, deschiderea spre experienta,
constiinciozitatea si agreabilitatea [5] (Fig.1).

Low Score Trait High Score

Curious,
wide range of
interests,
independent

Practical, Openness
conventional, (imagination, feelings,
prefers routine | actions, ideas)

Impulsive, Conscientiousness Hardworking,
careless, (competence, self-discipline, )y  dependable,
disorganized f thoughtfulness, goal-driven) organized

Extroversion
E (sociability, assertiveness,
emotional expression)

Quiet, reserved,
withdrawn

Outgoing, warm,
| seeks adventure

Critical, » Agreeableness

uncooperative, (cooperative, trustworthy, Helpful, trusting,

empathetic

suspicious 3 good-natured)

Anxious,
unhappy,
| prone to negative
emotions

Neuroticism
N (tendency toward
unstable emotions)

Calm,
even-tempered,
secure

Fig.1. Modelul celor cinci factori (Boundless concept versiunea 13).

Cei cinci factori de personalitate inclusi in modelul Big Five reprezintd o dimen-
siune intre doua extreme. In majoritatea cazurilor, indivizii tind sa se plaseze undeva
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pe la mijlocul dimensiunii fiecarui factor decat la extrema de sus sau la extrema de
jos. Totodata, trebuie de retinut ca cele cinci trasaturi mari sunt relativ stabile pe toata
durata vietii, doar cu o anumita tendintd nesemnificativa ca trasaturile sa creasca sau
sa scada. Cercetatorii au constatat ca constiinciozitatea creste la varsta adulta tdnara
pana la varsta mijlocie, pe masurad ce devenim mai capabili sd ne gestiondm relatiile
si carierele personale [6]. Pe cand agreabilitatea creste, de asemenea, odata cu varsta,
atingand un varf intre 50 si 70 de ani [7]. Neuroticismul si extroversiunea tind sa scada
usor odatd cu varsta, sustin Donnellan si Lucas, Terracciano si colaboratorii. Asadar,
in modelul celor cinci factori, factorul deschiderea spre experienta se caracterizeaza
prin imaginatie bogata, sentimentalism, actiune si generare de idei. Indivizii implicati
in procesul de selectie care obtin scoruri mari pe aceste trasaturi tind sa fie foarte cu-
riosi si detin o gama larga de interese 1n difetite domenii. Factotul constiinciozitatea
se caracterizeaza prin competentd, autodisciplind, atentie §i un comportament orientat
spre realizarea scopurilor. Indivizii care obtin scoruri mari la aceastd trasaturd sunt
persoane perseverente $i de incredere. Numeroase studii au gasit o corelatie pozitiva
intre constiinciozitate si succesul academic, pe cand factorul extroversiunea se carac-
terizeaza prin sociabilitate, asertivitate, entuziasm si expresie emotionald. Indivizii
care obtin scoruri mari la aceasta trasaturd sunt de obicei descrisi ca persoane pozitive,
vesele si buni jucatori in echipele de munca. Nu este surprinzator faptul ca persoanele
care inregistreaza un scor ridicat atat in ceea ce priveste extroversia, cat si deschiderea
sunt mai susceptibile de a participa la sporturi de aventura si riscante datorita naturii
lor curioase si care cauta entuziasm [8]. Cea de-a patra trasatura este agreabilitatea,
care se manifestad prin tendinta de a fi placut, cooperant, de incredere si plin de com-
pasiune. Indivizii care obtin un scor scazut la aceasta trasatura tind sa fie descrisi ca
nepoliticosi si necooperanti. Totusi, un studiu a raportat ca barbatii care au obtinut
un scor scazut la aceasta trasatura au castigat, de fapt, mai multi bani decat barbatii
care au fost considerati mai placuti, mentioneaza Livingston si Hurst in cercetarile
lor. Ultima dintre cele cinci trasaturi mari este neuroticismul — tendinta individului de
a experimenta emotii negative. Deci, indivizii cu neuroticism tind sa experimenteze
instabilitate emotionald si sunt caracterizati ca fiind foarte furiosi, impulsivi si ostili.
Cercetatorii Watson si Clark au stabilit cd persoanele care raporteaza niveluri ridicate
de neuroticism tind, de asemenea, sa manifeste stari de anxietate, pe cand persoanele
care au un scor scazut la neuroticism tind sa fie calme si echilibrate emotional.

Asadar, intelegerea celor mai bune practici de angajare si selectie de personal este
doar o parte a succesului pentru organizatie. Avantajele sau dezavantajele testarii per-
sonalitatii la faza de angazare sunt semnificative, iar managerii trebuie sa le cerceteze
cu o mare atentie Tnainte de a decide asupra angajarii unui candidat. Deciziile corecte
luate de recrutori, precum si de manageri la etapa de angajare pot defini o fortd de
munci de inaltd calitate utilizind instrumente avansate de evaluare. In raportul Global
Assessment Trends, care a fost publicat in anul 2014 de CEB, se mentioneaza ca peste
62% dintre profesionisti in domeniul resurselor umane recurg la testele de personali-
tate pentru a studia potentialii candidati pentru un anumit post.
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Concluzii

La etapa actuala cercetarile denota ca evaluarea trasaturilor de personalitate poate
prezice cu succes performanta angajatilor pe diverse categorii de locuri de munca.
Daca departamentul sau organizatia cautd un candidat pentru un post de manager,
atunci recrutorii vor dori sa evalueze trasaturile generale ale personalitatii, dar daca
se cauta un consultant-vanzator, atunci in mod specific se vor evalua acele trasaturi
de personalitate care sunt critice pentru postul dat, cum ar fi constiinciozitatea sau
echilibrul emotional. Cu toate acestea, indiferent de ce trasaturi de personalitate este
interesata organizatia sa evalueze, daca se utilizeaza o evaluare a personalitatii norma-
tive, atunci este posibil sd se compare intr-un mod rapid scorurile candidatilor, precum
si prezicerea performantei, ceea ce Tnseamna ca va ajuta organizatia nu doar la evalu-
area individuala a unui potential candidat, ci i la compararea acestuia cu toti ceilalti
candidatii care intentioneaza sa ocupe acelasi post. La fel de importanta este evaluarea
personalitatii la etapa de angajare pentru a ajutd organizatiile sa selecteze candidatii
cei mai eficienti care sa se potriveasca si cu cultura organizationald, deoarece nepotri-
virea va duce, in cele din urma, la performante slabe in ceea ce priveste angajamen-
tul, productivitatea, precum si neloialitatea, care necesitd resurse costisitoare pentru
inlocuirea unui angajat cu altul. Spre deosebire de analiza CV-ului sau de interviurile
fatd-in-fata cu recrutorii, o evaluare a trasaturilor de personalitate va permite o evalu-
are cu precizie a trasaturilor cum ar fi deschiderea, constiinciozitatea, extraversiunea,
agreabilitatea si stabilitatea emotionala, dar si a altor caracteristici, cum ar fi socia-
bilitatea, nevoia de recunoagtere a meritelor, orientarea spre o pozitie de conducere,
cooperarea cu membrii de echipa, fiabilitate, eficientd, temperament uniform, eforturi
de realizare, stima de sine, increderea in sine, gandirea critica, gandirea creativa. Asa-
dar, pentru a determina care metode de evaluare a personalitatii sunt cele mai potrivite
pentru organizatie, trebuie intai de toate sa se efectueze o analiza calitativa si corecta
a postului pentru a determina clar care este profilul real, precum si cel ideal al postului
care pezice performanta viitoare. Daca relatia corelativa dintre scorurile metodei de
selectie si scorurile de evaluare a performantei este puternica, metoda de selectie are
o validitate predictiva ridicatd. Daca aceasta relatie nu este puternica, trebuie ales un
nou predictor sau criteriu [9].
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The article presents the authors’ conceptions regarding psychosocial adaptation, it de-
scribes the psychological state of people dependent on hemodialysis in crisis situations.
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Actualmente, intreaga omenire este pusa la incercarea de a face fatd si de a se
adapta la o perioada de criza destul de dificila, si anume — pandemia COVID-19.

Procesul de adaptare este legat de formarea reactiilor necesare, care ar asigura
mentinerea sanatatii si a capacitatii de munca a omului, de transformarea activa a
mediului extern pentru crearea conditiilor de viatd, de munca si de trai ce ar facili-
ta acomodarea subiectului la situatii noi [1]. Adaptarea mai este definitd ca fiind un
ansamblu de procese si activitati prin care se trece de la un echilibru mai putin stabil
intre organism si mediu la un echilibru mai stabil; organismul functioneaza prin inglo-
barea schimburilor dintre el si mediu; daca aceste schimburi favorizeaza functionarea
normald a organismului, acesta este considerat ca fiind adaptat [apud 2].

Actiunea unuia si aceluiasi stimul poate da nastere fie la raspunsuri adaptative de
mentinere a echilibrului fizic al persoanei, fie la experiente traumatice, reactii afective
excesive si la inadaptare.

H.Selye (1936, 1984) a introdus in patologia generald conceptul de ,,sindrom
general de adaptare” (SGA), pe care l-a definit ca ansamblul reactiilor de raspuns ale
organismului prin care acesta se apara de agentii stresanti de la o infectie microbiana
si pana la emotia putenica [3].

Referitor la conceptul de adaptare, C.Enachescu evidentiaza ca raporturile per-
soanei cu ceilalti sau cu lumea sunt esentiale, iar de natura si modalitatea lor de rea-
lizare depind intr-o masurd considerabila echilibrul sufletesc intern al individului,
precum si acordul extern al acestuia cu lumea. Adaptarea este rezultatul raportului
individului cu lumea [apud 4].

Adaptarea psihosociala are un rol important, indeosebi 1n conditiile crizei pan-
demice, si se manifestd la nivel psihofiziologic, psihobiologic si social; ea asigura
supravietuirea in aceste conditii.
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In aceastd perioadd, una dintre categoriile foarte afectate sunt persoancle dia-
gnosticate cu boala cronica renala dependente de hemodializa. Pe l1anga instalarea sta-
rii de criza a sanatatii, sau, altfel spus, aparitia bolii, initierea tratamentului prin hemo-
dializa si criza de varsta, acestea trebuie sa faca fata si crizei pandemice COVID-19.

COVID-19 este o boala infectioasa noud care a fost descoperitd in anul 2019 si nu
a fost identificata anterior la om. Cele mai des intalnite simptome ale COVID-19 sunt
febra, oboseala si tusea uscata. Unii pacienti pot prezenta dureri, congestie nazala,
nas curgator, dureri in gat sau diaree. Oamenii se pot infecta cu COVID-19 de la alte
persoane care au virusul. Boala se poate raspandi de la o persoana la alta prin picaturi
mici nazale sau din gurd, care sunt raspandite atunci cand o persoanda cu COVID-19
tuseste sau expira.

Persoanele dependente de hemodializa au devenit in perioada pandemica mult
mai vulnerabile, au dezvoltat frica de a nu se infecta cu noul virus, de a nu fi izolate de
familie, insd cea mai mare frica este cd se vor infecta acolo unde vor efectua sedintele
de hemodializa, procedura vitala pentru ele. Acestea sunt ingrijorate atat pentru starea
lor de sanatate, cat si cea a familiei lor, ele au devenit mai stresate, demoralizate si de
multe ori lipsite de speranta.

Persoanele confirmate cu COVID-19 prezinta deseori simptome precum regretul,
ura, singuratatea si neajutorarea, depresie, anxietate si fobie, iritabilitare, privare de
somn §i pot aparea atacurile de panica [5].

Crizele se inscriu 1n evolutia normala a fiintei umane, corespunzand unor stadii
sau faze ale dezvoltarii sale genetice. Ele modifica raportul cu lumea si relatiile cu
celalalt. Unele crize pot fi legate de evenimentele sociale putin sau deloc anticipate
care intorc cu susul in jos modurile de apaptare, fiind capabile sa destructureze per-
sonalitatea si sd ceard un efort de reconstructie adesea imposibil. Crizele legate de
dezvoltarea normald a fiintei provoaca schimbari psihice care participa la evolutia
individului. Ele pot constitui, pentru subiect, ocazia de a descoperi noi capacitati de
adaptare si de creatie [6]. Criza este si ca o combinatie Intre trebuinta de a actiona
si imposibilitatea de a indeplini trebuinta data. Criza mai este definitd ca o stare de
suprasolicitare si epuizare a resurselor personale, care precede inadaptarea la o situa-
tie noua. Unii autori au observat o dinamica a crizei: marirea disconfortului, aparitia
anxietdtii, inlocuirea mecanismelor adaptative cu cele inadaptative, dezorganizare
majora [apud 7].

Pandemia de coronavirus reprezinta criza globala de sanatate definitorie pentru
timpurile noastre si una dintre cele mai mari provocari. COVID-19 este mai mult
decat o crizd de sanatate, avand implicatii fara precedent si in plan socioeconomic.
Aparitia pandemiei COVID-19 a determinat o schimbare a comportamentului uman, a
stilului de viata si a realitatii in care trdim. Odata cu aparitia pandemiei cu totii a trebu-
it sa ne adaptam situatiei nou-create, regulilor/legilor nou-aparute pentru a supravietui
virusului COVID -19.

In concluzie, mentionim cd persoanele dependente de hemodializi, in general,
sunt mai sensibile in situatiile de crizd. Adaptarea psihosociald, precum si mentinerea



226 METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

unui echilibru psihoemotional stabil ajuta la depésirea cu succes a oricarei situatii de
criza.
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In this article will be addressed methods specify of evaluation in the instructional-
therapeutic-educational and recovery process of children with special educational needs,
explained both theoretically and through examples of good practice from the didactic ex-
perience. The application of evaluation, methods in the education of children with special
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environment.
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Evaluarea in Invatamantul special are caracter multidimensionat si include: eva-
luarea medicala, psihologicd, pedagogica si sociald in scopul stabilirii tipului si gra-
dului de deficienta, iar din perspectiva dominant psihopedagogica — evaluarea curri-
culara, psihodiagnoza si predictia scolara. Specificul evaluarii educationale consta
in diversitatea tipurilor de informatii pe care cadrele didactice le utilizeaza pentru a
preveni eventualele problemele si a sprijini fiecare elev cu CES in procesul de invata-
re in cadrul scolilor de masa.

Pentru garantarea unei evaludri complexe, eficiente, este necesara raportarea la
aspectele esentiale legate de educatia speciald care vor alcatui si coordonate ale acti-
vitatii de evaluare: educatia speciala este centratd pe nevoile individuale ale copiilor,
interventiile n cadrul educatiei speciale au un caracter individualizat polivalent. Ea
este diversificata, oferind o multitudine de oportunitati copilului cu nevoi speciale,
este comprehensiva.

Literatura de specialitate indica asupra a 8 componente importante ale evaluarii
scolare, care urmeaza a fi valorificate inclusiv n evaluarea progresului scolar al elevi-
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lor cu CES. Aceste 8 variabile sunt: obiectul evaluarii (ce vom evalua, tipuri de pro-
cese/rezultate/produse); criteriile evaluarii (in raport cu ce se evalueazd); operatiile
evaluarii (ce pasi trebuie de facut); strategiile (proiectarea si coordonarea actiunilor);
tipurile/formele de evaluare; metodele, tehnicile, instrumentele (cum vom evalua);
timpul evaluarii (inainte, In timpul sau dupd actiunea/interventia educationald); agen-
tii evaluarii (factori de conducere, cadre didactice, elevi, experti etc.) [1, p.89].

Astfel, In proiectarea activitatii de evaluare educationala a elevilor cu CES in-
clusi in invatdmantul general, cadrul didactic va porni de la cateva Intrebari esentiale:
Ce voi evalua? Pentru ce voi evalua? Cum voi evalua? Cu ce voi evalua? Pe ce baza
voi evalua?

O evaluare eficientd ajutd profesorii si elevii sa aprecieze gradul in care au fost
atinse obiectivele, precum si progresele scolare referitoare la dificultatile de invatare.
Aceste aspecte pot insuma esenta unei actiuni educative care vizeaza doud directii
fundamentale ale educatiei incluzive: evaluare si interventie. In contextul educatiei
incluzive, interventia educationala este intotdeauna realizatd plecand de la evaluarea
educationala.

Evaluarea educationala trebuie sa vizeze urmatoarele: s fie sistematica si con-
tinud, integratd in actul predarii actuale, sa fie reald in continut §i in performantele
preconizate; sa aiba intaietate evaluarea de progres (achizitiile individuale); progresia
invatarii sa se faca remarcata prin standarde si descriptori de performanta; elevii sa se
autoaprecieze, dar sa-i aprecieze si pe colegii lor.

De remarcat ca, in viziune incluziva, evaluarea pedagogica trebuie inteleasa ca
un proces complex, continuu de masurare, apreciere, analiza si interpretare a datelor
privind progresul elevului in procesul de Tnvatare.

Daca privim toate aceste aspecte n contextul educatiei incluzive, atunci profeso-
rul va trebui sa fie pregatit s cunoasca elevul cu CES, sa aprecieze/evalueze cunos-
tintele pe care le are elevul, sd actioneze in procesul de invatare pentru ameliorarea
dificultatilor elevului, sa asigure modalitétile de inregistrare a progresului in invatare.

Atat Conceptia evaludrii rezultatelor scolare, cat si Curriculumul scolar, reco-
manda integrarea in procesul educational a procedurilor de evaluare initiala, continud/
formativa si a celor de evaluare finald/normativa, dar indica asupra necesitatii depla-
sarii de accent de la evaluarea rezultatelor finale ale invatarii la evaluarea procesului
de invdtare §i a urmaririi consecvente a progresului fiecarui elev.

Din aceste considerente, este important ca profesorii sa faca o distinctie clara si sa
inteleaga exact rolul si functia fiecarui tip de evaluare, si anume ca:

— evaluarea initiala reprezinta strategia de masurare-apreciere-decizie realizata
la inceputul unei secvente a procesului de invatdmant pentru stabilirea unui
punct ,.de plecare” ce ar servi drept reper la evaluarea progresului scolar
(detectarea potentialului de instruire, dezvoltare si educare, adica a zonei
dezvoltarii proxime a elevului/ copiilor cu CES));

— evaluarea continud/formativa este axata pe procesul de formare a competen-
telor si trebuie sa urmareasca progresul fiecarui elev;
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— evaluarea finald/normativa verifica si constata, la anumite etape, nivelul atins
de elevi in procesul de formare.

In aceastd ordine de idei, evaluarea initiala trebuie si indeplineascd o serie de
conditii: sd se realizeze 1n diferite contexte si prin diferite metode, prin aplicare de
teste, observare, chestionar, intreviu cu parintii, grile de observare etc.

Evaluarea formativa are un rol deosebit de important in procesul de formare a
competentelor si asupra necesitatii utilizarii prioritare a acesteia in procesul de evalua-
re a rezultatelor scolare.

In actul evaluarii, in special in cazul elevului cu CES, nu vom tine cont doar de
raspunsul dat de elev Intr-o situatie problematicd, dar vom incerca sa apreciem modul
de gandire, factorii care au conditionat anume acest raspuns [1, p.91].

Tehnica de evaluare reprezintd modalitatea prin care cadrul didactic declanseaza
si orienteaza obtinerea din partea elevilor a raspunsurilor la itemii formulati. Distin-
gem tehnici de evaluare ,,obiective” si tehnici de evaluare ,,subiective” etc.

Instrumentul de evaluare este o proba, o grild, un chestionar, un test de evaluare
care se compune, de regula, din mai multi itemi. Pentru evaluarea continua a rezulta-
telor scolare ale copiilor cu CES, specialistii recomanda proiectarea si realizarea pre-
ponderenta a doud modele de evaluare: evaluarea prin raportare la individ, care ma-
soara progresul individual al elevului pe parcursul procesului sau unic de dezvoltare si
invatare; evaluarea prin raportare la curriculum, prin care se apreciaza performantele
elevului in procesul de parcurgere a curriculumului (general sau adaptat).

In ambele cazuri se va proceda la o abordare flexibild a examinarii si notarii, iar
accentul se va pune pe o evaluare globala, continua si formativa, pe ceea ce elevii sunt
capabili sa demonstreze in termeni de produs al activitatii lor, si nu pe ceea ce nu pot
face, din cauza dizabilitatii lor [1, p.93-94].

Metodele pot fi clasificate in doua mari categorii: metode traditionale si metode
complementare. Din categoria metodelor traditionale de evaluare fac parte: probele
orale, probele scrise si probele practice. Evaluarea orald presupune efectuarea unei
conversatii prin care profesorul constata cantitatea si calitatea educatiei. Verificarea
scrisa constd in suporturi scrise (lucrari de control etc.). Probele practice necesita
aplicarea cunostintelor teoretice insusite, prin exersarea deprinderilor si priceperilor
anterior dezvoltate.

Metode complementare de evaluare (moderne/alternative), care se referd la in-
dividualizarea actului educativ prin suportul suplimentar oferit elevului, sunt: obser-
varea sistematica a activitdtii si a comportamentului elevilor, referatul, investigatia,
proiectul, portofoliul si autoevaluarea.

Observarea sistematica a comportamentului elevilor pe parcursul activitatilor di-
dactice este o tehnica de evaluare care ofera profesorului o diversitate de informatii
necesare: fisa de evaluare (calitativa), scara de clasificare si lista de control/verificare.

Fisa de evaluare este completatd de catre profesor, in ea cumulandu-se date re-
levante despre evenimentele cele mai importante pe care profesorul le distinge in
comportamentul sau in actiunile elevilor sai.
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Scara de clasificare totalizeaza un set de caracteristici (comportamente) ce trebuie
examinate prin evaluare, alaturi de un anumit tip de scara, de obicei scara Likert, prin
intermediul careia elevului ii sunt expuse un numar de enunturi. Lista de control (veri-
ficare) prevede prezenta sau absenta unei caracteristici, comportamente, fard a enunta
o0 judecata de valoare.

Referatul permite o anticipare expresiva a invatarii si sesizarea unor indicatori de
performanta individuald a elevului, facandu-se referire la motivatia lui pentru invatare
si la gradul de implicare in activitatile propuse.

Investigatia prezinta oportunitatea elevului de a gestiona prin creativitate §i ino-
vatie cunostintele dobandite in situatii noi §i variate, pe parcursul unei activitati sau a
unui sir de activitati educative.

Proiectul insumeaza o metoda cuprinzatoare de evaluare individuala sau de grup,
utild pentru evaluarea sumativa. Subiectul este stabilit de catre profesor, dar dupa ce
se obignuiesc cu acest tip de proiect elevii pot alege ei singuri varianta potrivita.

Proiectul se refera la corelatia dintre activitatile scolare si situatiile din viata rea-
13; el poate fi combinat cu autoevaluarea, evaluarea colegiala si cu jurnalul reflexiv.

Portofoliul este o metoda de evaluare complexa, longitudinala, propus pentru o
perioadd mai lunga de timp. Portofoliul poate contine: lucrari scrise, teste, chestiona-
re, compuneri, fise de lucru, proiecte, informatii despre activitatile extrascolare la care
elevul a participat.

Autoevaluarea — formele existente isi gasesc o completare oportuna in evaluarea
de sine, 1n straduinta fiecarui elev (dar si a profesorului) de autoevaluare. Autoevalua-
rea este benefica, intrucat contribuie la cunoasterea de sine (autocunoastere) si la
progresul constiintei de sine (autoconstiintei), doua elemente primeaza, se Imbina si
actioneaza Eul concret.

Calitdtile primordiale ale unui instrument de evaluare sunt: validitatea, fidelita-
tea, obiectivitatea si aplicabilitatea. La utilizarea testelor ca important instrument de
evaluare 1n procesul scolar poate fi prevazut si un potential risc in momentul in care in
proiectarea acestora nu se tine cont de calitatile acestora, calitati absolut necesare in
conditiile in care se doreste realizarea unei evaludri optime.

Evaluarea performantelor scolare in mediile educationale digitale se ghideaza
dupad aparitia tehnologiilor interactive prin care se pot forma clase virtuale in care se
practica instruirea elevilor.

In literatura de specialitate se intalnesc urmatorii termeni cu referire la tehnologie
in raport cu evaluarea performantelor scolare: evaluarea imbogatitd cu aportul teh-
nologiei, evaluarea cu ajutorul computerului, evaluarea web, e-evaluarea, evaluarea
online [2].

In aceasta faza de digitalizare a evaludrii s-au dezvoltat numeroase aplicatii ce
faciliteaza eleborarea de teste obiective administrate cu ajutorul calculatorului de ca-
tre profesori, astfel dezvoltandu-se notarea si analiza cantitativa a rezultatelor scolare.

Evaluarea perfectionatad prin contributia tehnologiei le favorizeaza profesorilor,
elevilor: valorificarea exprimarii multimodale (text, imagine, sunet, miscare), sti-



STIINTE SOCIALE SI ALE EDUCATIEI 231

mularea competentelor metacognitive prin sustinerea autoevaluarii si interevaluarii,
flexibilitate crescuta (spatiala, temporala, dar si colaborativa), evaluarea capacitatii
de rezolvare a problemelor complexe, feedback-ul permanent (sincron si asincron),
inovatii in stocarea informatiilor obtinute prin intermediul evaludrii si diversificarea
informatiilor despre comportamentul elevilor in timpul invatarii si evaluarii [3].

Metodele de evaluare pot fi imbogatite Tn mediul virtual: portofoliul, proiectul,
autoevaluarea si evaluarea colegiala (interevaluarea), jurnalul reflexiv etc.

Portofoliile digitale sau electronice sunt caracterizate prin generozitatea spatiului
si a modalitatilor de exprimare, dinamism, oportunitati colaborative suplimentare in
cazul utilizarii platformelor si a resurselor online, sustinerea proceselor de reflectie
care pot determina schimbari Tn comportamentele de invatare ale elevilor, orientan-
du-i spre autoreglare.

In cazul elevilor cu CES, optdm deseori pentru o astfel de metoda de evaluare, in
contextul epidemiologic actual, in care se regasesc fisele de lucru rezolvate, diferite
teste de evaluare, lucréri artistic-plastice cu care au participat la concursuri online.

C.Ceobanu identifici fenomenul de E-learning global (Invitarea electronica) si
termenii ,,democratizare” digitald, dar si ,,segregare” digitald; activitatile devin mai
flexibile si adaptabile, sunt expuse prin intermediul internetului; creste nivelul de
interactivitate; se dezvolta elementele de multimedia on-line (apar baze de date ce
includ obiecte cognitivist-constructiviste care constituie baza dezvoltarii cursurilor
on-line) [4].

In cazul copiilor cu deficiente fizice si senzoriale, invitarea asistatd de calculator
determina cresterea independentei 1n Tnvatare; in special copiii cu dificultati severe in
invatare pot beneficia de folosirea computerului in grupuri mici (adesea cu ajutorul
adultului), astfel incat competentele sociale si abilititile de comunicare sd poata fi
dezvoltate/consolidate.

Proba de evaluare finala (testul) pentru elevul cu CES, care a studiat in baza curri-
culumului modificat, o elaboreaza profesorul la clasa, care a elaborat si a realizat cu
elevul, pe parcursul anului de studii, curriculumul individualizat.

Proba de evaluare se elaboreaza, tinandu-se cont de rigorile docimologice, in
conformitate cu obiectivele si finalitatile stabilite in PEI. Elevii cu CES, parintii sau
alti reprezentanti legali ai acestora sunt informati despre procedurile si conditiile de
sustinere a probelor de evaluare finala.

In concluzie: Evaluarea scolard nu este doar o metodologie educationala, ci o
caracteristica definitorie a fiintei umane. Este necesar ca actul evaludrii sa fie cat mai
autentic, realizat in functie de particularitatile individuale de dezvoltare a copilului,
racordat la curriculumul individualizat al acestuia, pentru o perioada concreti. in se-
lectarea metodelor si tehnicilor de evaluare, cadrul didactic urmeaza sa tind cont de
functiile evaluarii autentice.
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The interest in fairy tale research first animated folklorists. After the emergence of the
collection of fairy tales of the Brothers Grimm and the formulation of the first theories
about the origin of the fairy tale, this literary-artistic product of popular invoice became
the center of inters of researchers in fields such as philosophy, psychology, psychoanalysis,
sociology, pedagogy, linguistics, stylistics, literary criticism, etc. The specialized literature
therefore includes studies regarding the origin, typology and structure of the fairy tale, the
expressive qualities of the popular language present in the fairy tale its historical and so-
ciological role. More recently, it is research that has shown the displays of his educational
valences that psychologists and psychoanalysts were very interested in.

More recently, there is research aimed at emphasizing its educational values, which
were very interested in psychologists and psychoanalysts. Today, pedagogy joins the sci-
ences interested in determining the instructive-educational role of the fairy tale, necessary
in re-orinting the education of the present and the future to immutable values and human
virtues. Each domain uses specific methods for fairy-tale research.

Keywords: education, fairy tale, research, comparative method.

Deoarece in campul larg si deosebit de diversificat al creatiei populare basmul
a ocupat si continua sa ocupe un loc foarte important, cercetarea basmului s-a mutat
din zona exclusivista (o vreme) a folcloristicii in zona de interes a unor domenii, pre-
cum lingyvistica, critica literara, filosofia, antropologia, sociologia, psihologia si psih-
analiza, teologia, pedagogia, istoria. Prin aceasta, literatura de specialitate Tnsumeaza
astdzi studii despre originea si structura basmelor, despre limbajul poetic prezent in
basm, despre rolul lui istoric si antropologic, precum si despre valoarea sa educativa.

In limba romana, termenul basm (provenit din slava veche, de la cuvantul basni,
care inseamna ndscocire, scorniturd, inventie) desemneaza o ,,naratiune (populard)
cu elemente fantastice supranaturale, care simbolizeaza fortele binelui si ale raului in
lupta pentru si impotriva fericirii omului.(...). 2. Nascocire, minciund, scorniturd” [1].
Asupra naturii fantastice a intamplarilor se insistd si in definitiile basmului din ca-
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drul dictionarelor de teorie literara. In plus, acestea subliniazi raspandirea mondiala
a acestei specii literare, caracterul simbolic al personajelor si izbanda fortelor binelui
in confruntarea cu fortele nefaste ale naturii sau ale societatii [2]. Folcloristul Ovidiu
Birlea accentueaza detaliul structural si caracterul simbolic al eroului/eroilor, definind
basmul drept ,,0 naratiune pluriepisodica, al carei protagonist este omul (de obicei,
adolescent), ajutat de animale sau obiecte cu Insusiri miraculoase, care reuseste n cele
din urma sa fie rasplatit Tn chip maxim, actiunea fiind verosimila pentru o mentalitate
de tip arhaic” [3]. Din punct de vedere estetic, basmul se identifica cu o incercare de
,,oglindire a vietii in moduri fabuloase” constituindu-se ca ,,un gen vast depasind cu
mult romanul, fiind mitologie, etica, stiintd, observatie morala” [4].

Desi a aparut cu mai bine de trei mii de ani Tn urma, basmul popular a intrat in
atentia cercetatorilor la inceputul sec. al XIX-lea, dupa ce, in 1812, fratii Jacob si
Wilhelm Grimm au publicat prima colectie de basme germane, Tn volumul intitulat
Kinder-und Hausmarchen. Acelorasi autori le apartine si teoria mitologica cu privire
la geneza basmului. Ulterior, aceasta va sta la baza altor teorii privind originea bas-
mului (teoria psihologica — Freud, Jung, teoria onirica — Hagdeu), se vor emite teorii
in contradictie cu ea (teoria antropologica — Taylor, ai carei adepti au fost Bedier si
Lang, cea migrationista — Benfey, cu adepti precum Kohler, Cosquin) sau indepen-
dent de continutul ei (teoria ritualista — Propp).

In studiile privind geneza basmului domini metodele de cercetare de tip com-
parativ. Demersurile comparative ale cercetatorilor au avut ca rezultat determinarea
caracteristicilor definitorii ale basmului ca gen literar-folcloric prin raportare la mit
(Propp) si la alte creatii populare de tip narativ (legenda, snoava, povestea— Sdineanu).
Meritul acestor studii a fost acela de a argumenta, pe langa valoarea estetica si ling-
vistica a basmului, pe cea etnografica, etnologica.

In ceea ce priveste clasificarea basmelor, prof. C.Barbulescu de la Universitatea
,Babes Bolyai” din Cluj considera ca ,,metoda cea mai rezistentd in timp” a folclo-
risticii comparative este cea geografico-istorica, instituita in cadrul scolii folcloris-
tice finlandeze de Julius Krohn, profesor la Universitatea din Helsinki. Metoda este
folosita de Antti Aarne, cunoscutul autor al unui sistem de clasificare a povestilor
populare, perfectionat si largit de Stith Thompson, sistem folosit de cercetétori din
toata lumea in alcatuirea unor cataloage nationale de povesti populare. Un exemplu in
acest sens este catalogul tipologic al basmelor romanesti realizat de Adolf Schullerus
in 1929 [5.] Metoda vizeaza identificarea originilor unei povesti prin aplicarea unui
algoritm riguros, aproape matematic. Prima actiune din cadrul acestuia presupunea
expunerea vizibila a tuturor variantelor cunoscute ale unei povesti, urmata de gru-
parea acelora ce prezentau ,,contingente tematice, geografice si istorice” [6]. Pasul
urmator consta 1n reconstituirea raspandirii si a transformarilor succesive ale povestii,
creionandu-se istoria ei. Era desemnata drept patrie a povestii regiunea in care ,,va-
riantele apareau mai numeroase §i in care structura interioara si constructia povestii
erau mai unitare, mai rotunjite, iar moravurile si conceptiile acelei tari lamureau mai
bine sensul povestii” [7].
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O alta referinta valoroasa in privinta clasificarii basmelor romanesti, ce precede
lucrarea lui Schullerus, este monumentala lucrare a lui Lazar Saineanu, realizata sub
auspiciile Academiei Romane in 1895, ,,Basmele romane in comparatiune cu legen-
dele antice clasice si in legatura cu basmele popoarelor invecinate si ale tuturor po-
poarelor romanice”. Tot dupa criteriul importantei, putem alatura lucrarii lui Sdineanu
studiul ,,Structura poetica a basmului” al lui Gheorghe Vrabie (1975). Metoda utiliza-
ta de Saineanu este comparativ-istoricd, pe cand Vrabie realizeaza o noua clasificare
a basmelor dupa modelul structural integrat.

Desi deschiderea catre explorarea basmului din perspectiva educativa s-a produs
inca din a doua jumatate a sec. al XX-lea (o contributie n acest sens avand-o scoa-
la sociologica din Bucuresti condusa de profesorul D.Gusti si elevii sai I1.C. Cazan,
P.Stefanuca, dar si cercetarile Lindei Deg) [8], interesul pentru valorificarea poten-
tialului educativ, nu doar al basmului, ci a culturii populare Tn ansamblul sau, s-a
accentuat in ultimele trei decenii, in intervalul carora pedagogia a dezvoltat o noua
ramurd — etnopedagogia (Negret-Dobridor, Florea, Athal, Stanciu, Cucos, Silistraru
s.a), In specificul careia se regaseste preocuparea de a incuraja generatia tandra pentru
asumarea unui sistem de valori, a unei constiinte civice, ale carei principii de baza
s-au dezvoltat de-a lungul existentei poporului nostru.

Dupa cum am putut constata parcurgand literatura de specialitate, valentele for-
mativ-educative ale acestei specii literare deriva din cercetarile cu caracter folclo-
ric, psihologic sau din cele ce apartin domeniului psihanalizei. De exemplu, utilizand
teoria lui Jung despre arhetipuri si inconstientul colectiv, Marie Louise von Franz
propune un model de interpretare a basmelor ce pune in lumina in mod indirect carac-
terul lor educativ [9]. Ceva mai bine evidentiate sunt calitdtile formativ-educative ale
basmului in lucrarea ,,Psihanaliza basmelor” semnata de Bruno Bettelheim (1976).
Acesta din urma, utilizand metoda comparativa, pune in evidenta potentialul educativ
al basmului. Autorul subliniaza ca ,,basmele, spre deosebire de orice alta forma de
literatura, il indruma pe copil sa-si descopere identitatea si chemarea, iar in acelasi
timp 1i sugereaza ce fel de experiente 1i sunt necesare pentru a-si dezvolta mai departe
caracterul. (...) Aceste povesti 1i promit copilului ca, daca indrazneste sa se implice
intr-o astfel de cautare teribild si plind de incercari, fortele binevoitoare 11 vor veni in
ajutor, iar el va izbandi” [10]. Raportat la mit, care are intotdeauna un final tragic si
prezintd evenimente exceptionale, magnifice si coplesitoare ce creeazd impresia ca
nu ar putea fi traite de un muritor de rand, basmul propune o viziune optimista asupra
vietii prin finalul fericit i se bucura de un grad sporit de credibilitate prin prezentarea
faptelor ca derizorii, deci posibile ca fapte ale vietii de zi cu zi, fard a neglija caracterul
lor simbolic: ,,Copilul familiarizat cu basmele intelege ca acestea i se adreseaza intr-
un limbaj simbolic, si nu cel al vietii de zi cu zi” [11].

Fiind convinsi de atuurile metodei comparative, am decis intergarea ei in metodo-
logia cercetarii noastre privind rolul instructiv-educativ al basmului, alaturi de metoda
istorica i analiza de continut. Studiul pe care ni-l1 propunem este non-experimental,
de tip longitudinal si comparativ, iar scopul lui urmareste determinarea locului si a
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rolului basmului in educatia scolara. Optiunea pentru metoda istorica este justificata
prin faptul ca avem in vedere inregistrarea frecventei basmului in manualele scola-
re din Romania si din Republica Moldova incepand din perioada interbelica si pana
astdzi. Intentia noastra privind stabilirea continuitatii/discontinuitatii continuturilor
invatarii de la o epoca istorica la alta, in sistemul educational romanesc fata de cel din
Republica Moldova, ne obliga la coroborarea metodei istorice cu cea comparativa.
Analiza de continut a documentelor vine sa intregeasca aparatul metodologic pe care
il vom uzita In cercetarea noastra, fiind instrumentul care ne va permite sondarea con-
tinutului mai multor documente (manuale, programe scolare, legi), servind interesului
nostru pentru aprecierea si ilustrarea relevantei basmului in realizarea obiectivelor
specifice disciplinei Limba si literatura.

Un aport semnificativ in demersul nostru investigativ il vor avea noile tehnologii.
Un soft specializat, Lucene, va fi instrumentul cu ajutorul caruia vom analiza rele-
vanta basmului Tn educatia scolard, in realizarea competentelor specifice disciplinei
Limba si literatura. Softul a fost aplicat in cadrul unei cercetari recente despre rolul
educativ al paremiilor, realizat Tn 2019 de dr. Letitia [ancu-Durnea [12], sub coordo-
narea prof.univ., dr. emerit Laurentiu Soitu.

Interesul pentru cercetarea basmului din perspectiva fortei sale instructiv-educa-
tive vine din nevoia §i, totodatd, obligatia scolii de a oferi generatiilor tinere ,,ancore”
valorice care sa faca posibila existenta in termenii sigurantei si ai stabilitatii spirituale,
intr-o lume dominata de schimbari ce se produc cu o viteza uluitoare, generand adesea
dezechilibre si potentdnd degradarea morala a fiintei umane. De-a lungul timpului,
metoda comparativa si-a demonstat eficienta in cercetarea basmului. Asimilata de-
mersului nostru investigativ alaturi de alte metode clasice (metoda istorica si analiza
de continut), dar si de instrumente din sfera noilor tehnologii (Lucene), metoda com-
parativa este, In viziunea noastrd, calea cea mai potrivita pentru realizarea obiectivu-
lui fundamantal al cercetarii noastre.
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This article presents the explanatory theories in the etiology of dental phobia. We ana-
lyzed this subject from the perspective of the psychoanalytic theory, from the perspec-
tive of the cognitive-behavioural theory, the biological approach and existentialist theory.
Every single one of these theories currently is the most relevant for understanding the
occurrence of dental phobia.
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Introducere

Anxietatea, frica si fobia prezintd o ubicuitate pentru conditia umana. Din toate
timpurile istorice, consemnate in scris, filosofii, liderii religiosi, oamenii de stiinta,
mai recent cercetatorii din domeniile medicale si sociale au incercat sd desluseasca
misterele anxietatii si fobiei si sa abordeze eficient aceste afectiuni raspandite si ingri-
joratoare ale omenirii [1, p.94].

Frica este un raspuns emotional normal la un stimul amenintator si este un lucru
obisnuit caracteristic dezvoltarii timpurii. Fricile specifice copilariei (frica de intune-
ric, de strdini §i zgomote puternice) sunt, de obicei, tranzitorii si sunt depasite odata
cu cresterea copilului. In unele cazuri insi, frica intensa de anumite situatii sau obiecte
continud pana in adolescenta si se mentine si la maturitate. Cand frica devine exage-
ratd si nejustificatd, aceasta este numita fobie specifica si face parte din tulburarile de
anxietate.

Se estimeaza ca aproximativ 75% din populatia globului pamantesc sufera de
frica de dentist. Dintre acestia doar 10% au o frica obsedanta, numita fobie dentara.

Fobia dentara face parte din clusterul de fobii specifice, cum ar fi frica de sange,
injectii, frica de vatamare si de orice procedurd medicala invaziva.

Pentru a intelege mai bine cum apare fobia dentara trebuie sa cunoastem etiologia
ei. Exista multiple teorii explicative care ar putea sa ne ajute sa clarificam etiogeneza
fobiei dentare, dar vom selecta doar cateva care par sa fie cele mai relevante.
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Perspectiva teoriei psihanalitice

Modelul freudian

Sigmund Freud sustinea ca, in legatura cu problema angoasei, teama nevrotica
se transforma in teama reald. In fobii se observa clar ci pericolul interior s-a transfor-
mat Intr-un pericol exterior. Freud era de parere ca fobiile reprezintd un mecanism de
aparare a Eului, menit s protejeze fiinta umana Impotriva unei anxietati inconstiente,
mult mai profunde, anxietate in urma nerezolvarii complexului Oedip, teama nevro-
tica fiind rezultatul refularii libidoului. Persoanele nevrozate, dupa Freud, pastreaza
incontestabil o atitudine infantild in fata pericolului si nu reusesc sa-si depaseasca
temerile perimate. Aceasta este foarte relevant pentru fobia dentara, unde pacientul
matur regreseaza pana la un comportament infantil [2, p.73].

Teoria psihanalitica presupune ca un conflict inconstient nerezolvat este deplasat
pe un obiect fobogen. Pe masura ce aceste conflicte si complexe sunt aduse la lumina,
dispar fobiile, pentru ca subiectul nu mai are nevoie de ele ca mecanisme de aparare.

Modelul jungian, inconstientul colectiv

Inconstientul colectiv este 0 mostenire universala a fiintelor umane, o memorie
a speciei transmise fiecaruia dintre noi. Este un depozit al tendintelor innascute pro-
venite din timpuri stravechi, care sunt niste raspunsuri la modelele semnificative din
mediul uman ancestral. Jung spunea ca in spatele mintii moderne se ascunde mentali-
tatea primitiva initiald a stramosilor nostri, sub forma de povesti si simboluri, pentru
care noi manifestam o atractie naturala.

Fobia dentara a aparut pe un fundal cultural comun, foarte apropiat de notiunea de
inconstient colectiv. De-a lungul cursului istoric omenirea a avut foarte multe experi-
ente neplacute legate de dinti si tesuturile adiacente, incat aceasta frica a devenit ca un
arhetip atat de adanc inradacinat in inconstient, incat deseori pacientul, care nu a avut
nicio experienta neplacuta in fotoliul stomatologic, spune: ,,Nu stiu de ce, mi-e frica”.

Viziunea neofreudista asupra fobiei

Karen Horney, psihiatru si psihanalist, foloseste termenii de anxietate si frica ca
fiind foarte similari. Horney a urmarit anxietatea din primii ani ai copilului. Ea sustine
ca parintii provoaca anxietate de baza prin dominare, atitudine de 1njosire, indiferenta,
promisiuni neonorate, o atmosfera ostild, izolarea copilului de alti copii sau nerespec-
tarea nevoilor individuale ale copilului. Cea mai importanta problema fiind ,,lipsa cal-
durii si afectiunii autentice” ceea ce va duce ulterior la aparitia fobiilor, ca mecanism
de aparare. Spre deosebire de Sigmund Freud, Karen Horney sustine ca principala
sursa a anxietatii si fobiilor nu sunt impulsurile sexuale, ci impulsurile ostile [3, p.54].

Perspectiva teoriei cognitiv-comportamentale

Toate teoriile explicative recunosc faptul ca starile de anxietate si frica constau dintr-
un pattern complicat de modificari cognitive, afective, fiziologice si comportamentale.
Modelul paviovian de conditionare clasica, 1917 (behaviorist)
Acest model pavlovian al fobiei specifice a fost propus in 1917, dar a fost recu-
noscut in psihologie abia dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial, sustinut de Watson
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si Rayner, care au scris despre cazul unui baietel de 11 luni pe nume Albert [4, p.68].
Copilului i-a fost indusa teama de soareci albi prin asocierea repetatd a unui stimul
puternic sonor, stimul neconditionat, cu un soricel alb de laborator, stimul conditionat.

Modelul pavlovian de conditionare a fobiei explica de ce reactia la teama apare
atat la nivel subiectiv, cat si la nivel fiziologic atunci cand suntem confruntati cu un
stimul fobic conditionat. Insi, acest model nu poate explica tendinta fobicilor de evi-
tare a situatiei sau a obiectului temut. Mai tarziu Mowrer incearca sa Tncorporeze si
acest aspect.

Modelul bifactorial al lui Mowrer, 1960

El considera ca fobiile se dezvolta parcurgand doua stadii:

v primul stadiu: asocierea unui stimul neutru cu un stimul neconditionat, care in
mod natural provoaca reactia de frica, duce la aparitia unui raspuns conditionat la un
stimul conditionat;

v al doilea stadiu: individul invata ca reactia de frica se poate reduce, daca el evita
confruntarea cu stimulul conditionat. Reducerea nivelului de frica ce urmeaza evitarii
situatiei fobice joaca rolul unei Intariri negative. Deci, conform teoriei lui Mowrer,
reactia fobica initiald este dobandita prin conditionare clasica si mentinuta prin con-
ditionare operanta [4, p.68].

Modelul predispozitiei de a invata, Seligman, 1971

M.Seligman a fost cel care a propus reformularea Teoriei clasice a conditionarii,
facand diferenta dintre reactia fobica si teama indusa in laborator. in teoria sa, Selig-
man vorbeste despre predispozitia de a invata a individului inca din era pretehnica,
achizitiile obtinute prin Tnvatare a unei asocieri 1i mareau sansele de supravietuire.
Studii experimentale demonstreaza ca 50% dintre cei care au dezvoltat fobii specifice
nu-si amintesc sd fi avut contact cu obiectul fobiei lor. Situatii similare prezinta si
pacientii cu fobie dentara, care, desi nu au avut experiente traumatice in cadrul sto-
matologic, manifesta fobie, care este Invatata din anturaj, fie din familie, prieteni sau
mass media.

Modelul cognitiv Beck & Clark, 1997

Stimulul activeaza schemele cognitive disfunctionale, apoi urmeaza distorsiuni
in selectarea si procesarea informatiilor. Ca consecinta are loc alocarea de resurse
atentionale suplimentare pentru identificarea stimulilor negativi cu procesarea infor-
matiei selectate automat si prin procese controlate, ceea ce duce la ganduri automate
cu teme de amenintare si pericol.

Erorile de gandire specifice anxietatii si fricii: abstragerea selectiva a informa-
tiei care valideaza schemele de pericol Tn maniera repetitiva de Intdrire patologica;
atribuirea de semnificatii catastrofice unor situatii banale i evaluarea eronata a capa-
citatii de a face fata situatiei [4, p.66].

In cazul fobiei dentare, la nivel fiziologic se constati o stare de hiperexcitatie,
insotita cu senzatii ca: accelerarea batdilor inimii, transpiratii, tremuraturi, respiratie
accelerata, senzatie de sufocare, incordare sau slabiciune musculara, ameteald, voma
sau pierderea cunostintei.
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La nivel comportamental observam: mobilizare pentru a scdpa sau a se apara
de pericolul perceput; inhibarea comportamentelor riscante cu scopul de a maximiza
siguranta personald; dezactivarea reactiilor motorii, ceea ce duce la evitare si la sen-
timentul de neajutorare.

in plan subiectiv individul este temator, inspdimantat, traind emotii de rusine,
stanjeneald, manie, frica. La nivel cognitiv, fobia dentarad implica simptome senzorio-
perceptive, cum ar fi derealizarea, hipervigilenta, dificultati de gandire — capacitatea
slaba de concentrare a atentiei, incapacitatea de control al gandurilor, blocaje, difi-
cultdti de rationament si distorsiune cognitive, cum ar fi credinte nerealiste legate de
contextul stomatologic, imagini infricogatoare si ganduri automate.

Acest pattern complex de simptome cognitiv-afectiv-fiziologic-comportamentale
apare 1n urma parcurgerii a trei stadii de procesare a informatiei: scanarea initiala,
procesari primare si elaborari secundare.

Evitarea cognitiva este o trasatura esentiald a fobiei dentare. Conform Teoriei
evitarii a lui O. Hobart Mowrer si Neal Miller [4, p.68], evitarea este o modalitate de a
impiedica expunerea la amenintare, iar in fobiile specifice ea devine atat de obisnuita,
incat creierul nu are niciodatd ocazia sa determine daca s-au schimbat cumva conditi-
ile si, astfel, ceea ce a fost periculos acum nu mai este. Evitarea il conduce pe pacient
spre asteptarea constanta a unei amenintari, precum si la imposibilitatea de a Tnvata sa
identifice siguranta. Fiindca evenimentele temute nu se petrec cu adevarat niciodata,
evitarea este intarita si consolidata, conducand la formarea convingerii false, potrivit
careia alegerea pacientului de a se angaja in evitare l-a ferit de un pericol.

Pentru pacientul cu fobie dentard sunt specifice: atentia sporitd fatd de amenin-
tari, discriminarea deficitard a amenintarii si sigurantei, evitarea sporitd, reactivitatea
sporita la incertitudinea legatd de amenintare, supraestimarea probabilitatii si a con-
secintei amenintarii, controlul comportamental si cognitiv dezadaptativ in prezenta
amenintarilor.

Perspectiva teoriei biologice

Conform datelor cumulate prin aportul mai multor discipline sau ramuri discipli-
nare, precum psihologia experimentald cognitiva, psihologia dezvoltarii, psihologia
clinica, psihiatria, neurofiziologia, biologia moleculara si genetica, psihofarmacologia
si etologia, s-a ajuns la concluza ca anxietatea si fobia sunt, in mare parte, rezultatul
unor predispozitii genetice. Aceste predispozitii afecteaza in prima instanta functiona-
rea unor structuri limbice responsabile de reactivitatea fiziologica fata de stimuli nefa-
miliali, perceptia stimulilor emotionali, controlul excitatiei si conditionarea aversiva,
iar aceasta functionare este evidentiata inca de la nastere.

Perspectiva teoriei existentialiste
Dupa Langle [5], prin periclitare fizica sau psihica, omul ca fiinta existentad per-
sonal se afla amenintat de a-si pierde stabilitatea, ordinea structurii sale si baza pentru
»a-putea- fi”.
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Din punct de vedere formal genetic, frica rezultd din discordanta dintre capacita-
lumii (insuficientd, nesigurantd, fragilitate), pe de alta parte. Omul se simte neocrotit,
expus, fara putere, depasit de situatie. Ca o reactie spontand, generald (coping) se
produce un reflex atitudinal (cresterea tonusului muscular, reactii de alarma fizice si
psihice) si cautare de adapost, de siguranta si stabilitate in fata amenintarii abisale a
existentei.

Conform modelului teoretic explicativ existential, fobia provine din trei domenii,
fiind descrisa ca rezultatul unei stari: dimensiunea biologoco-psihica a fobiei (natu-
rala, reactie de angoasa animalicd), dimensiunea socioculturald a fobiei (provocata,
aspecte specifice culturale), dimensiunea existentiala a fobiei (starea de a fi amenintat,
lipsa curajului, pierderea stabilitatii).

Existentialistii confirma ca fobia se produce in doua feluri:

— prin zdruncinarea structurilor stabilizante;
— prin atitudinea omului fata de aceste zdruncinari.

Fobia este numita frica de frica, fiind o atitudine de aparare fatd de frica funda-
mentald. Pacientului cu fobie dentara fi este frica de frica ce o va indura in fotoliul
stomatologic, ceea ce duce la aparitia unei atitudini de evitare, care reduce acea frica,
dar reduce si calitatea vietii.

Din punct de vedere existential, pacientul isi dd seama de potentialul de distruge-
re a existentei sale prin pericolul avizat, producand un reflex atitudinal de incordare
psihica si fizica.

Concluzii

In concluzie putem spune ci fobia dentara este un fenomen bio-psiho-social des-
tul de complex si are la baza mai multe teorii explicative, care, desi sunt diferite, nu
se pot exclude una pe alta. La momentul actual nu exista un raspuns definitiv referitor
la etiologia fobiei dentare. Diferite persoane pot dezvolta fobii din diferite motive, n
unele cazuri se pot combina factori genetici si fiziologici, in alte cazuri cauza poate
fi psihologica sau de mediu. In acest sens, multitudinea de teorii explicative ne ajuti
sd elaboram modele comprehensive de cercetare pentru fiecare caz individual si sa
elaboram scheme pertinente de tratament.
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METHODS OF EVALUATION AND MANAGEMENT OF
PSYCHOSOCIAL RISKS IN ORGANIZATIONS

Psychosocial risk management in organizations would start with a correct assessment.
A systematic examination of the organizational environment on the one hand and em-
ployees on the other, in order to balance the performance, productivity and well-being of
employees, will help maintain the integrity, the most important resource of a company - the
resource human rights and thus of the entire organization.
Keywords: psychosocial risk, organization, psychosocial risk assessment, psychosocial risk
management.

In literatura de specialitate identificim diverse sintagme cu referire la conceptul
de ,,risc psihosocial”, cum ar fi: ,,factori de risc psihosocial”, ,,factori de stres”, ,,fac-
tori burnout”, ,.factori boreout”. Insa, in esentd, toate se includ la categoria riscuri psi-
hosociale ce duc la aparitia diferitor boli profesionale sau a unor fenomene cu impact
negativ asupra organizatiei (absenteism, fluctuatie de cadre) si care provoaca costuri
ridicate pentru companii [1-3].

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (OSHA) defineste
riscurile psihosociale ca fiind situatii de pericol generate de conceperea, organizarea
si gestionarea precara a activitatii, precum si de un context social necorespunzator
la locul de munca care pot avea efecte negative pe plan psihologic, fizic sau soci-
al [4]. Conform raportului OSHA, riscurile psihosociale deriva din procesul organi-
zarii muncii si a modului de proiectare a sarcinii, fiind in stransa relatie cu contextul
economic si social al muncii in general, adica reprezintd acele aspecte ale proiectarii,
organizarii i managementului muncii, ale contextului societal si ambiental al muncii,
care pot duce la vatamari psihologice, sociale sau fizice. In acest sens, OSHA se re-
fera la afectiuni fizice, psihice sau sociale, pe care le suporta angajatii ce sunt supusi
influentei unor riscuri psihosociale.

Conform definitiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), riscurile psiho-
sociale deriva din interactiunea dintre continutul, organizarea si gestionarea muncii,
pe de o parte, si competentele si nevoile angajatilor, pe de alta parte; sunt acele inter-
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actiuni ce prezintd pericol pentru sdnatatea lucratorilor prin prisma perceptiei si ex-
perientei acestora [5, p.5]. Tot in acelasi context, Comitetul Superior al Inspectorilor
de Munca din Romania asociaza ,,riscurile psihosociale” cu probleme majore pentru
sdnatate §i securitate ce apar la locul de munca, precum stresul ocupational, violenta,
hartuirea si intimidarea [6, p.4].

Studiile din ultimele decenii [2, 4-9] propun diverse metode de analiza si evaluare
a interactiunii dintre factorii organizationali si cei individuali si a riscurilor ce deriva
in consecintd, insa pana In prezent nu exista un consens privind delimitarea exacta a
riscurilor psihosociale. in vederea gestionrii riscurilor psihosociale, OSHA propune
o metodologie de evaluare a acestora care, in fond, este identica cu cea pentru evalu-
area riscurilor obignuite, doar ca accentul in acest caz se pune pe caracterul psihoso-
cial al riscurilor. Astfel, etapele procesului de evaluare a riscurilor psihosociale sunt:
1) identificarea riscurilor §i a persoanelor expuse riscurilor; 2) evaluarea si stabilirea
prioritatii riscurilor; 3) luarea deciziilor privind masurile preventive; 4) intreprinderea
de actiuni si 5) monitorizarea si revizuirea situatiei [5, p.11].

Evaluarea riscurilor psihosociale poate fi realizatd atat prin metode cantitative,
cat si calitative. In scopul evaludrii calitative a riscurilor psihosociale, OIM si OSHA
pun la dispozitia angajatorilor, psihologilor organizationali, managerilor si a altor ac-
tori responsabili de sdnatatea si securitatea in munca diverse ghiduri si materiale in-
formative privind posibilele riscuri psihosociale in organizatii. Un exemplu in acest
sens este Instrumentul interactiv online de evaluare a riscurilor OiRA, o platforma
web care permite crearea de instrumente sectoriale de evaluare a riscurilor in orice
limba, intr-un mod simplu si standardizat [10]. Tot in acest scop, OIM si OSHA mai
propun si o serie de metode si tehnci, precum: interviul, chestionarul semistructurat,
matricea intensitatii si gravitatii riscurilor (o reprezentare grafica in vederea predictiei
manifestirii unui anumit risc la nivel de institutie). In matrice, pe o axd urmeaza si
fie prezentata probabilitatea manifestarii unui anumit risc, iar pe cealaltd — urmarile.
Astfel, in baza estimarii si evaluarii riscului, se identifica care sunt riscurile cele mai
puternice si care necesita o interventie, pentru a le diminua intensitatea.
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P RE S SRS
S @ Gp & {SJ{‘L‘

& Qé:' QD@

Fig.1. Matricea riscurilor [11, p.29].
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In acelasi scop, pot fi utilizate si tabele, cum ar fi cel ce urmeaza.

Tabel

Determinarea amplorii riscurilor cauzate de stresul ocupational [12, p.35]

Probabi- Urmari

litate Usoare Medii Grave
Mica 1 Risc neinsemnat 2 Risc putin semnificativ | 3 Risc moderat
Medie 2 Risc putin semnificativ | 3 Risc moderat 4 Risc semnificativ
Inalta 3 Risc moderat 4 Risc semnificativ 5 Risc inacceptabil

Conform OSHA, riscurile psihosociale includ mai multi factori de interactiune
si sunt dificil de prevazut. Astfel, se propun modele holistice ale factorilor psiho-
sociali, situate pe diferite niveluri. Acestea se prezintd sub forma de tabel care este
compartimentat in urmatoarele coloane: sursa riscului, riscuri si consecinte la nivel
de organizatie si la nivel de individ, actiuni de prevenire, de detensionare si de reme-
diere [6, p.8].

Metode cantitative de evaluare a riscurilor psihosociale recomandate de OSHA
sunt chestionarele standardizate: Chestionarul scandinav QPS Nordic (eng. Scandina-
vian QPS Nordic questionnaire) a fost creat pentru a imbunatati calitatea stiintifica si
comparabilitatea datelor privind mediul de lucru psihologic, social si organizational.
Chestionarul cuprinde factorii psihologici si sociali fundamentali la locul de munca si
este adecvat atat pentru aplicarea in diverse actiuni la locul de munca, cat si In scopuri
de cercetare. Itemii chestionarului sunt grupati pe trei module: modulul de activititi
(cereri cantitative; cereri de decizie; cerinte de invatare; claritatea rolului; conflictul
de rol; provocare pozitiva la locul de munca; controlul deciziei; controlul ritmului de
lucru; previzibilitatea pentru luna viitoare); modulul organizatoric (sprijin de la supe-
rior; sprijin din partea colegilor de munca; sprijin de la prieteni; imputernicirea con-
ducerii; conducere echitabild; inegalitate; primatul resurselor umane; climatul social;
climatul inovator); modulul individual (previzibilitatea pentru urmatorii doi ani; pre-
ferinta pentru provocare; stapanirea muncii; angajament; motivatia intrinseca a mun-
cii; motivatia extrinseca a muncii). Chestionarul a demonstrat corelatii mai puternice
cu scari ce tin mai mult de sanatatea mintala, decat de starea generald de sanatate [13].

Elaborarea unui instrument standardizat de evaluare a riscurilor psihosociale din
organizatii a fost scopul principal al echipei de experti din cadrul Departamentului
Psihosocial al Institutului National de Sanatate Ocupationald din Copenhaga (Dane-
marca). Astfel, In 1997 Tage S. Kristense, Harald Hannerz, Annie Hogh si Vilhelm
Borge au elaborat o prima versiune a Chestionarului Copenhaga de evaluare a facto-
rilor psihosociali (COPSOQ) ce contine trei variante: varanta lunga — utilizata pentru
expertiza, cu 141 de intrebari si 30 de itemi, varianta medie, cu 95 de Intrebari si 26
de itemi si varianta scurtd, cu 44 de Intrebari si 8 itemi [14,15].
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In a doua versiune a COPSOQ, itemii chestionarului au fost grupati pe 6 axe
principale (in total 128 de intrebari si 34 de itemi). Cele 6 axe ale chestionarului sunt:
cerintele municii; organizarea si continutul muncii; relatii interpersonale si calitatea
conducerii; interfata munca-individ; valori profesionale; sanatatea si starea de bine [3,
p-327-328].

Prin versiunea a treia a COPSOQ, autorii si-au propus validarea unii chestionar
ce ar putea fi utilizat In diverse contexte internationale, fiind delimitate elemente ce
ar putea fi adaptate la diferite culturi. Nu au fost sugerate versiuni scurte, cu conditia
ca versiunile nationale sa ia in considerare elementele de baza obligatorii. Acest lucru
implica un nou standard, cel de flexibilitate, pentru stabilirea versiunilor nationale
ale COPSOQ. In acest scop s-au reintrodus scale din prima versiune a COPSOQ,
precum: control asupra timpului de lucru; conflict viata personald/viata profesionala,
dar si elemente noi, corelate cu sanatatea si bunastarea. De asemenea, s-a introdus o
dimensiune noui — intimidarea cibernetica [16]. Intr-un final, chestionarul cuprinde
45 de itemi ce vizeaza 8 dimensiuni, incadrate in 148 de intrebari [17].

Validarea variantei in limba romana a COPSOQ a fost realizata de cercetatorii de
la Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,,Al. Darabont”,
in cadrul Programului ,,Securitate si Sanatate in Munca” (Proiectul: Dezvoltarea ma-
nagementului in domeniul securitatii si sanatatii Th munca prin integrarea dimensiunii
controlul riscurilor psihosociale). In versiunea validata de autori se propune elucida-
rea relatiilor dintre caracteristicile activitatii profesionale si conditiile de munca, pe
de o parte, si starea de confort, securitate si sanatate In munca, pe de alta parte. Poate
fi utilizata ca instrument in mediul organizational pentru identificarea si evaluarea
conditiilor de munca corespunzatoare si a celor care pot fi imbunatatite in vederea op-
timizarii activitatii si a mediului de munca. in scopul evaludrii conditiilor de munca,
chestionarul contine 65 de Intrebari privind: exigentele cantitative/temporale; exigen-
tele cognitive; exigentele emotionale; exigentele de camuflare a emotiilor; exigentele
senzorial-perceptive; exigentele provenind din responsabilitati in activitate; influenta
si odihnd; importanta activitatii; implicare afectiva in activitate; gradul de informare;
claritatea rolului; conflicte de rol; stil de conducere; suport social; feedback Tn munca;
evaluarea starii de confort si securitate si sdnatate In munca, traite de catre angajati,
sunt oferite intrebari cu referire la: satisfactia in munca; vitalitatea; sdnatatea generala
si cea mentala; stresul somatic; stresul comportamental; stresul cognitiv [18].

Recent, T.Constantin a elaborat o strategie de identificare a factorilor de risc
profesional la nivel organizational in Romania, folosind Chestionarul System ECO.
Autorul propune corelarea factorilor climatului organizational, studiati cu ajutorul
chestionarului System ECO, cu incidenta simptomelor de tip psihosomatic, evaluate
cu ajutorul scalei pentru simptome psihosomatice din Chestionarul Psihosocial Co-
penhaga — prima versiune. Chestionarul System ECO este format din 114 asertiuni
prin care sunt evaluati 14 factori ai climatului organizational: modul de definire a sar-
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cinilor, calitatea relatiilor interpersonale, eficienta sistemului motivational, suportul
oferit pentru performanta, stilul de conducere al sefilor, modul de evaluare a activita-
tii, justitia organizationala, gradul de identificare/atagsament fatd de companie, calita-
tea deciziilor organizationale, conditiile pentru invatarea organizationala, satisfactia
profesionald, siguranta locului de munca, calitatea comunicarii formale si informale,
relaxare versus supraincarcare in munca [19, p.9-11].

In concluzie, subliniem ca, in opinia OSHA, evaluarea riscurilor psihosociale
trebuie realizata in conformitate cu practicile nationale, ca parte a evaluarii generale a
riscurilor la locul de munca. in Republica Moldova, Legea cu privire la securitatea si
sanatatea Tn munca, desi utilizeaza conceptul de riscuri profesionale, se refera tangen-
tial la cateva dintre riscurile psihosociale prezentate de OIM si de literatura de specia-
litate din domeniu. Conform OSHA, orice tard din UE dispune de ghiduri nationale,
liste de evaluare si instrumente furnizate de institutele de cercetare locale. Aceste in-
strumente sunt adaptate cerintelor nationale si sunt disponibile in limba fiecarei tari in
parte. In acest sens, in Republica Moldova pot fi folosite, cu anumite ajustri, inclusiv
instrumentele si ghidurile elaborate in Romania.
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