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Rezumat: Crizele, fie ele de natura sanitard, economica sau sociald,
au un impact semnificativ asupra sistemelor de sanatate din intreaga lume.
Practica tarilor europene in gestionarea crizelor din domeniul sanatatii
poate varia considerabil in functie de sistemul lor de sandtate, resurse-
le disponibile, nivelul de dezvoltare economica si culturala, precum si de
gradul de coordonare intre autoritdtile centrale si cele locale. Deoarece
crizele de sandtate pot avea consecinte pe termen lung asupra sistemelor
de sanatate si a societatii in ansamblu, este important de identificat si co-
rectat problemele in stadii incipiente a domeniilor vulnerabile in cadrul
sistemului de sandtate, aceasta este un pas crucial in directia imbunatatirii
asistentei medicale si a asigurarii unui sistem de sandtate mai rezistent §i
mai eficient In fata schimbarilor si provocarilor. Aceasta abordare este
cruciald pentru intelegerea impactului crizei asupra furnizarii de ingrijiri
medicale si pentru identificarea modalitatilor de imbunatdtire a rezilientei
si eficacitatii sistemului de sandtate in fata provocarilor viitoare.

Cuvinte cheie: management, crizd, manager, abordare sistemica a
crizei.

EUROPEAN COUNTRIES’ PRACTICE IN CRISIS
MANAGEMENT IN THE HEALTH SECTOR
Abstract: Crises, whether health, economic or social, have a signi-
ficant impact on health systems around the world. European countries’
practice in managing health crises can vary considerably depending on
their health system, available resources, level of economic and cultural
development, and the degree of coordination between central and local
authorities. As health crises can have long-term consequences for health
systems and society as a whole, it is important to identify and correct pro-
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blems in vulnerable areas within the health system at an early stage, which
is a crucial step towards improving healthcare and ensuring a more resili-
ent and efficient health system in the face of change and challenges. This
approach is crucial for understanding the impact of the crisis on health
care delivery and for identifying ways to improve the resilience and effec-
tiveness of the health system in the face of future challenges.

Keywords: management, crisis, manager, systemic approach to the crisis.

Introducere

In ultima perioada, constatatim o crestere a numarului situatiilor de
criza produse atat la nivel national, cat si global. Problematica crizelor si
gestionarea acestora a fost si este intens studiatd de numerosi specialisti si
analisti si constituie o preocupare majora atat pentru statele direct implicate,
cat si pentru diversele puteri si organizatii regionale si internationale [1].

In literatura de specialitate intilnim mai multe definitii ale crizei, insa
majoritatea acestor definitii se axeaza pe faptul ca ele induc o stare de
anormalitate acolo unde ele apar. Sintetizand caracteristicile unei crize ob-
servam ci ea beneficiaza de o izbucnire instantanee, declangandu-se fara
avertizare; debuteaza urmarind instaurarea starii de confuzie; faciliteaza
instalarea climatului de insecuritate, genereaza stari de panica [5].

Crizele apar brusc, avind un element de surpriza, dar si de inpredicti-
bilitate. Daunele produse de criza pot include pierderi financiare prin sca-
derea productivitatii, pierderi de vieti omenesti (situatia de criza din pri-
mavara anului 2020, provocata de pandemia Covid 19), pierderi structurale
sau de propietdti, pierderi reputationale sau distrugeri ale mediului, impac-
tul asupra sistemelor de sdnatate, precum si impact social si psihologic, etc.

Deoarece crizele de sanatate pot avea consecinte pe termen lung asu-
pra sistemelor de sdnatate si a societatii in ansamblu, specialistii recoman-
da identificarea si corectarea problemelor in stadii incipiente a domeniilor
vulnerabile in cadrul sistemului de sanatate, aceasta este un pas crucial in
directia imbundtatirii asistentei medicale si a asigurarii unui sistem de sa-
natate mai rezistent si mai eficient in fata schimbarilor si provocarilor [7].

Transpunand aceste considerente teoretice referitor la practica tarilor
europene in gestionarea crizelor din domeniul sanatatii, ea poate poate varia
in functie de mai multi factori, inclusiv de specificul sistemului lor de sa-
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natate, resursele disponibile, nivelul de dezvoltare economica si culturala,
precum si de gradul de coordonare intre autoritatile centrale si cele locale.

Metode de cercetare

La elaborarea articolului, autorii au studiat un sir de surse teoretice si
practice. Printre metodele de cercetare utilizate figureaza analiza si sinteza
literaturii de specialitate in domeniul gestionarii crizei din domeniul sana-
tatii, practica tarilor europene.

Rezoltate si discutii

In literatura de specialitate intdlnim mai multe exemple a diferitor tari
referitor la gestionerea crizelor sanitare. Practica térilor europene in gesti-
onarea crizelor din domeniul sanatatii reflectd angajamentul fata de prega-
tirea si raspunsul la situatii de urgenta in scopul protejarii sanatatii publice
si a bunastarii populatiei [4 ].

Gestionarea crizelor si a situatiilor de urgenta este o abilitate si o teh-
nica importanta cre este studiata tot mai des ultimii ani. Inovatia bazata pe
datele statistice au dus la implementarea deciziilor strategice luate in tim-
pul crizei si a ajutat la o gestionare mai buna si mai echilibrata a resurselor.

Este de mentionat cd, managementul anticrizd a devenit un termen
dintre cele mai des folosite si in vocabularul oamenilor de afaceri si din
Republica Moldova iar definita datd de grupul de autori din cadrul Aca-
demiei de Administrare Publici ,,in plan national, managementul anticriza
cuprinde ansamblul de masuri si actiuni stabilite de Guvern, ministere, pri-
marii §i alte institutii ale statului in vederea garantarii securitatii nationale
si a starii de normalitate sociala, politica, militard, economica, religioasa,
ecologicd, educationald, informationala etc.” [5]. Aceastd definitie este
prezentata din punctul de vedere a administratiei publice.

in pofida cercetarilor autorilor strdini si autohtoni, domeniul gestio-
ndrii anticrizd mai are rezerve la capitolul teoretic si metodologic. Ma-
nagementul anticriza trebuie sa aibad planul exact care ar reduce la minim
influenta factorilor negativi asupra sistemului economic §i organizational
al institutiilor. Managementului anticriza constd in urmatoarele [8]:

- criza poate fi anticipatd, asteptata si provocata;

- criza in anumita masurd poate fi accelerata;

- la aparitia crizei este necesar a pregati instrumentele manageriale
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care ar reduce riscul influentei acestui flagel;

- criza poate fi atenuata,

- procesul de gestiune in conditiile crizei necesita cunostinte speciale,
experienta si arta;

- gestiunea activitatilor de iesire din crizd pot contribui la reducerea
consecintelor negative ce pot aparea in perioada crizei.

Gestionarea crizelor in sdndtate necesita o abordare interdisciplinard si
o cooperare stransa intre diferitele agentii si organizatii implicate, precum
si implicarea comunitatii si a persoanelor afectate. O planificare solida,
pregatire adecvata si coordonare eficientd sunt cheia pentru gestionarea cu
succes a crizelor in sanatate. Elaborarea si implementarea adecvati a stra-
tegiilor anticrizd in domeniul sanatatii si a planurilor de actiune de raspuns
la criza sunt esentiale pentru asigurarea unei pregatiri adecvate si pentru
limitarea impactului negativ al crizelor [2].

Sistemul de sandtate: Diferitele tari europene au sisteme de sandtate
diferite, care pot fi fie predominant publice, fie predominant private, sau
o combinatie Intre acestea. Modul in care sunt organizate si finantate ser-
viciile de sandtate poate influenta modul in care sunt gestionate crizele de
sanatate.

Resursele disponibile: Resursele financiare, umane si materiale dispo-
nibile intr-o tard pot influenta capacitatea acesteia de a gestiona crizele 1n
sanatate. Tarile cu resurse mai limitate pot intdmpina mai multe dificultati
in raspunsul la crize, in timp ce cele cu resurse mai bogate pot investi mai
mult in pregatire si in raspunsuri rapide.

Nivelul de dezvoltare economica si culturala: Nivelul de dezvoltare
economica si culturald poate influenta accesul la servicii de sanatate, ni-
velul de pregitire in fata crizelor si capacitatea de adaptare la schimbari.
Tarile mai dezvoltate au sisteme de sanatate mai robuste si o capacitate mai
mare de a face fata crizelor.

Coordonarea intre autoritdtile centrale §i locale: Gradul de coordo-
nare si colaborare intre autoritatile centrale si cele locale poate influenta
eficacitatea raspunsului la crize. O coordonare eficienta si o comunicare
buna intre diferitele niveluri de guvernare pot asigura distribuirea eficienta
a resurselor si implementarea masurilor necesare[3].

Practica tarilor europene in gestionarea crizelor din domeniul sanatatii
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reflectd un angajament puternic fata de pregatirea si raspunsul la situatii de
urgentd, avand ca scop principal protejarea sanatatii publice si a bunastarii
populatiei. Acest angajament se manifesta printr-o serie de masuri si strate-
gii specifice care sunt implementate la nivel national si european.

Colaborare si coordonare internationala: Tarile europene colaborea-
74 Indeaproape prin intermediul organismelor internationale, cum ar fi Or-
ganizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) si Centrul European de Prevenire
si Control al Bolilor (ECDC). Aceste organisme faciliteaza schimbul de
informatii, resurse si bune practici intre state, contribuind la un raspuns
coordonat si eficient in fata crizelor sanitare [6].

Sisteme nationale de sandtate robuste: Majoritatea tarilor europene
investesc 1n consolidarea sistemelor lor nationale de sandtate, asiguran-
du-se cd au infrastructura necesard pentru a face fatd unui numar mare
de pacienti in caz de urgenta. Acest lucru include modernizarea spitalelor,
asigurarea de echipamente medicale adecvate si formarea continud a per-
sonalului medical.

Planuri de urgenta si simulari: Statele membre ale Uniunii Europene
dezvolta si actualizeaza constant planurile de urgenta pentru diverse scena-
rii, de la epidemii si pandemii la dezastre naturale si atacuri teroriste. Aces-
te planuri sunt testate prin simulari si exercitii periodice, pentru a identifica
si remedia punctele slabe.

Rezerve strategice: Multe tari europene mentin rezerve strategice de
medicamente, echipamente de protectie personala si alte materiale esenti-
ale. Aceste rezerve sunt destinate utilizarii rapide in caz de criza, pentru a
preveni penuriile si a asigura continuitatea asistentei medicale.

Infrastructura digitala si telemedicina: Investitiile In tehnologia di-
gitald si telemedicina au crescut semnificativ, facilitind monitorizarea la
distantd a pacientilor si reducand povara asupra sistemelor de sdndtate.
Aceasta include, de asemenea, utilizarea datelor pentru a anticipa si gesti-
ona focarele de boli.

Comunicare publica eficienta. Tarile europene pun un accent deosebit
pe comunicarea transparenta si eficientd cu publicul in timpul crizelor sani-
tare. Informarea corecta a cetatenilor despre riscuri si masurile de protectie
este cruciala pentru mentinerea Increderii si cooperarii publice [8].

Colaborare public-privat: Parteneriatele Intre sectorul public si cel
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privat sunt esentiale pentru asigurarea resurselor necesare in timpul crize-
lor. Aceste colaboréri pot include productia rapidd de vaccinuri, medica-
mente si echipamente medicale, precum si distributia acestora.

Aceste practici demonstreaza angajamentul Europei fata de o aborda-
re comprehensiva si coordonata a gestionarii crizelor de sanatate, punand
accent pe preventie, pregatire si raspuns rapid pentru a proteja sanatatea si
bunastarea populatiei.

Pregitirea adecvata Tnainte de aparitia unei crize in sdnatate este
esentiala pentru gestionarea cu succes a acesteia, iar tarile europene au
demonstrat practici exacte de inttie si pregatire. Aceste elemente sublinia-
73 importanta unei pregatiri riguroase si cuprinzatoare pentru a asigura un
raspuns rapid si eficient la crizele din domeniul sanatatii, protejand astfel
atat lucratorii din domeniu, cat si intreaga populatie.

Rezilienta sistemului de sandtate: Pregatirea Tnseamna ca sistemul de
sanatate este mai rezistent la crize si poate face fatd mai eficient la situatii
neprevazute. Aceasta Inseamna ca resursele, protocoalele si personalul pot
fi mobilizate rapid si eficient.

O pregatire adecvatd poate reduce impactul negativ al unei crize asupra
sanatatii publice, economiei si societatii in general. Acest lucru poate fi re-
alizat prin identificarea si abordarea prompta a amenintarilor si a riscurilor.

Protectia lucratorilor din domeniul sanatatii: Personalul medical si
lucratorii din domeniul sanatatii sunt in prima linie a unei crize in sanétate
si sunt expusi la riscuri semnificative. Prin pregatire, acestia pot fi echipati
cu cunostintele, echipamentul si suportul necesar pentru a-si desfasura ac-
tivitatea in conditii de siguranta.

Increderea publicului: Atunci cand publicul are incredere ca autori-
tatile si sistemul de sdnatate sunt pregatite sa faca fata unei crize, nivelul
de panica si anxietate poate fi redus. Comunicarea deschisa si transparenta
despre pregétirea si capacitatile sistemului de sanatate poate consolida 1n-
crederea publicului in timpul unei crize.

Aceste elemente subliniazd importanta unei pregatiri riguroase si cu-
prinzdtoare pentru a asigura un raspuns rapid si eficient la crizele din do-
meniul sdnatatii, protejand astfel atat lucratorii din domeniu, cat si intreaga
populatie [10].

Cand apar crizele, este esential sa fie lideri care sa ramana calmi sub
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presiune, sa caute contributii de la altii si sa aibd o mare constientizare a
situatiei. Problema cu identificarea unor lideri buni pentru managementul
crizelor este cd nu stii cum va reactiona un lider pana cand apare o criza.
Principala provocare pentru gestionarea eficienta a crizelor a fost identificata
de organizatii internationale ca fiind eficienta conducerii si a procesului de-
cizional. Pentru a ajuta liderii sa devina pregatiti pentru criza ar trebui ela-
borarea unui Plan de Management al Crizei (PMC). Acesta cuprinde o lista
completd de proceduri care trebuie aplicate in toate sectoarele asupra carora
ar putea actiona efectele diferitelor crize si modificarea stilurilor de conduce-
re. Identificarea potentialelor amenintari si riscuri pentru séndtate reprezinta
un prim pas crucial in gestionarea crizelor in sdnatate. Pentru a realiza acest
lucru In mod eficient, sunt necesare urmatoarele elemente esentiale [9]:

Echipa pregatita: O echipa pregdtita si bine coordonata este esentiald
pentru a identifica rapid amenintarile si riscurile pentru sanatate. Aceasta
echipd ar trebui sd includd profesionisti din domeniul sanatatii publice,
epidemiologi, medici, cercetatori si alti experti relevanti.

Colaborare institutionald: Cooperarea si colaborarea intre diferitele
institutii si agentii guvernamentale responsabile de sdndtate sunt esentiale
pentru a asigura o abordare integrata si coordonata in identificarea si gesti-
onarea amenintdrilor pentru sanatate.

Colaborare internationala: Intrucit multe amenintiri pentru sinitate
pot traversa frontierele si pot avea impact global, colaborarea internatio-
nald este esentiala. Aceasta implicd schimbul de informatii, experiente si
resurse intre diferite tari si organizatii internationale.

Colaborare cu Organizatia Mondiald a Sanatitii (OMS): OMS are
un rol central in coordonarea eforturilor internationale pentru gestionarea
crizelor in sdnatate. Colaborarea cu OMS poate oferi acces la expertiza,
resurse si sprijin suplimentar in identificarea si gestionarea amenintarilor
pentru sanatate [11].

Prin integrarea acestor elemente, identificarea potentialelor amenintari
si riscuri pentru sanatate devine mult mai eficientd, permitind o gestionare
proactiva si coordonata a crizelor de sanatate. Acest lucru nu doar imbund-
tateste raspunsul imediat la criza, dar si contribuie la prevenirea si minimi-
zarea impactului viitoarelor amenintari asupra sanatatii publice.

In concluzie notam ca elaborarea si implementarea adecvati a strate-
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giilor de anticriza si a planurilor de actiune de raspuns la criza sunt esentia-
le pentru protejarea reputatiei, a activelor si a intereselor partilor interesate
in domeniul sdnatatii. Prin anticiparea si gestionarea eficienta a crizelor,
institutiile pot demonstra angajamentul fatd de bunastarea comunitatii si
pot consolida increderea in capacitatea lor de a face fatd provocarilor.

Referinte bibliografice:

1. Efstathiou P. Crisis management in the Health Sector; Qualities and characteristics of
health crisis managers. Int. J. Caring Sci. 2014;2:105-107.

2. Levandovschi V. Aspecte informationale de dirijare a proceselor anticriza. Teza de
doctor in economie. Chisindu: ASEM, 2015, 143p.

3. Economou M, et al. Major depression in the era of economic crisis: a replication of a
cross-sectional study across Greece. Journal of Affective Disorders. 2012;145(3):308—
14.

4.  Ghiba Madalina-Daniela. Rolul Uniunii Europene in gestionarea crizelor in spatiul
European. — Buletinul Universitatii Nationale de Aparare «Carol I», iunie 2018

5. Christophe R. D. Gérer et décider en situation de crise. Editia a II-a, Dunod, 2003, 264
p.

6.  Declaratia cu privire la criza provocatd de pandemia COVID19 si modul in care noi,
ca natiune, putem raspunde colectiv acestei pandemii. International Labour Organiza-
tion. Martie 2020, 8p.

7. Wollmann H. Marcou G. The provision of public services in Europe. Cheltenham:
Edward Elgar Publishing, 2010, 266 p.

8. https://www.researchgate.net/publication/232958752

9.  Etco C. Management in sistemul de sanatate, Chisinau: Epigraf S.R.L., (F.E.-P. “Tipo-
gr. Centrala”), 2006, 864 p.

10. Xu K, Soucat A, Kutzin J, et al.. New perspectives on global health spending for uni-
versal health coverage. Geneva: World Health Organization, 2017.

11.  World Health Organization. Regional Office for Europe. (2019). Accountability as a
driver of health equity. World Health Organization. Regional Office for Europe.

418





