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Summary

The development of the e-licensing concept represents a new stage in the licensing
system in the Republic of Moldova, in this sense the diversification of legal relations and
the permanent modernization of the legal framework regarding the way of obtaining li-
censes, also generates a series of practical questions. The e-licensing service was created
with the aim of eliminating bureaucracy and facilitating the licensing procedure for cer-
tain types of business. The idea of promoting and developing the concept of e-government
dates back to 2006, when Government Decision no. 733 of 26.06.2006 on the Concept of
e-government. According to the nominated decision, the basic objective of an e-govern-
ment is primarily to ensure the citizen’s access to official information, as well as the pro-
vision of services through electronic means for citizens and the business environment. In
this sense, the logic of creating such a service is to ensure a faster and more convenient
delivery of the licensing service for applicants for this service, the idea of promoting a li-
censing method through e-licensing, allows the development of a licensing mechanism in
the Republic of Moldova that would ensure a balance between public interest and private
interest, the public interest being protected by supervision by licensing authorities of cer-
tain areas, and the interest the private sector of entrepreneurs is ensured by eliminating
various burdensome procedures and saving time for obtaining.
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Problemele crearii unui mecanism juridic eficient pentru asigurarea securitatii
individului, societatii, statului, protejarea drepturilor si intereselor legitime ale
cetidtenilor au dobandit recent o relevanta deosebita in societatea contemporana.

Unul dintre mecanismele de control ale statului asupra implementarii acelor
activitati care, datorita caracteristicilor lor inerente, pot duce la deteriorarea drep-
turilor, intereselor legitime, sanatatii cetatenilor, apararii si securitatii statului re-
prezinta licentierea anumitor activitati.

Legislatia privind licentierea este destul de complexa, pentru a carui functionare
cu succes este necesar ca normele legale sa corespunda realitatilor sociale.

Datorita faptului ca acest fenomen a capatat un caracter pe scara larga,
intelegerea sistemica a naturii administrativ-juridice a acordarii de licente capata
o semnificatie teoretica si practica importanta.
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Un moment important legat de licentierea cat mai eficientd a diferitor
activitati antreprenoriale si care este promovat de Agentia Servicii Publice, se
refera la conceptul de E-licentiere. Acest serviciu, a fost creat cu scopul de a omi-
te birocratia si de a facilita procedura de obtinere a licentelor pentru anumite
genuri de activitate.

Ideea promovarii si dezvoltarii conceptul unei guvernari electronice, nu este
noua, ci dateaza inca din anul 2005, atunci cand a fost adoptata Hotararea de
Guvern nr. 255 din 09.03.2005 privind Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale — “Moldova electronica”[1], urmata de Hotararea de Guvern nr.
733 din 26.06.2006 cu privire la Conceptia guvernarii electronice [2], dar si de o
serie de alte acte normative.

Legea cadru in domeniul reglementarii activitatilor licentiate din Republica
Moldova, este Legea nr.160 privind reglementare prin autorizare a activitatii de
intreprinzator. [3]

In sensul prevederilor art.12/4 alin.(4) lit. b), e), f), din Legea nr.160/2011, in
scopul realizarii activitatilor in domeniul licentierii, Agentia Servicii Publice, exer-
citd atributii de: eliberare, prelungire si reperfectare a licentelor prin intermediul
serviciului e-licentiere, tine dosarele de licentiere, inclusiv cele receptionate prin
intermediul serviciului e-licentiere, si registrul de licentiere, gestioneaza si asigura
functionalitatea serviciului e-licentiere.

E-licentiere poate fi definita ca fiind un serviciu electronic de licentiere ce
ofera posibilitatea pentru solicitantii sau titularii de licenta, prin intermediul unei
interfete web, sa expedieze on-line declaratii de eliberare/prelungire sau cereri de
reperfectare a licentelor si sa receptioneze electronic confirmarea privind aproba-
rea sau respingerea solicitarii, procedura cu valoare juridica echivalenta celei pre-
vazute de prezenta lege [4].

Pentru obtinerea, prelungirea sau reperfectarea licentei prin intermediul ser-
viciului e-licentiere, conducdtorul intreprinderii sau al organizatiei ori persoana
imputernicita de acesta sau persoana fizica va accesa portalul unic al serviciilor
publice (site-ul www.servicii.gov.md).

Ulterior solicitantul de licenta va selecta serviciul e-Licentiere, apoi, va alege
din meniu tipul operatiunii dorite: eliberare, reperfectare/prelungire. acesta va se-
lecta activitatile sau domeniile potrivite si va confirma conditiile de licentiere. Dupa
ce va completa sectiunile, solicitantul de licenta va incarca documentele necesare,
scanate, si va confirma datele completate. Dupa examinarea cererii de catre auto-
ritatea de licentiere, solicitantul va fi anuntat prin e-mail despre decizia autoritatii.
In cazul aprobirii cererii, agentul economic poate achita taxele pentru licenti la
orice banci. In final, solicitantul de licentd poate merge la Agentia Servicii Publice
pentru a-si ridica licenta sau o poate primi prin posta.

Pentru a intelege mai bine procedura de obtinere, reperfectare a licentelor
prin intermediul serviciului E-licentiere o sa exemplificim aceasta procedura la
eliberarea licentei pentru producerea, asamblarea, importul, exportul, reexportul,
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depozitarea, comercializarea articolelor pirotehnice si/sau prestarea serviciului
‘Spectacole pirotehnice si focuri de artificii’ cu articole pirotehnice de divertisment
de destinatie profesionala [5].

Astfel, pentru obtinerea licentei de activitate in domeniul prenotat prin in-
termediul serviciului e-licentiere, solicitantul urmeaza sa parcurga urmatorii pasi:

Pasul 1 - Solicitantul sau reprezentantul sau imputernicit legal intra in sistem,
pe Portalul electronic al serviciilor publice.

Pasul 2 - Solicitantul sau reprezentantul sau imputernicit legal indeplineste
cererea si incarca documentele necesare. La aceasta etapa sistemul va genera auto-
mat documentul in format electronic de confirmare a primirii cererii si documen-
telor (‘certificatul constatator’); in mod automat va directiona cererea si setul de
documente autoritatii emitente.

Pasul 3 - Autoritatea emitenta de licenta verifica cererea si setul de documente
prezentate. La aceasta etapa din cadrul autoritatii de licentiere, examineaza cere-
rea si documentele insotitoare, verifici respectarea conditiilor. In cazul constatarii
lipsei documentelor /informatiei necesare prevazute expres de legislatie, specia-
listul va sista termenul de examinare a cererii si va informa imediat despre acest
fapt solicitantul cu specificarea si descrierea temeiului suspendarii, termenului si
actiunilor de remediere pentru a initia examinarea cererii.

Pasul 4 - In baza setului complet de documente specialistul examineazi cazul
si organizeaza examinarile suplimentare pe interior pentru luarea deciziei de elibe-
rare a licentei si scrie proiectul deciziei de eliberare a Licentei, care este aprobata
si semnata (sau respinsa).

Pasul 5 - Daca eliberarea licentei este acceptatd, solicitantul (sau reprezentan-
tul sau legal) primeste o notificare electronica si achita taxa stabilita prin serviciul
M-pay sau la banca.

Pasul 6 - Cand actul permisiv este gata, solicitantul primeste o notificare elec-
tronic#, descarci actul permisiv si confirmi receptionarea documentului. In cazul
cand actul permisiv se elibereaza pe hartie (la solicitare sau conform cerintelor
autoritatii emitente), receptionarul/specialistul tipareste actul permisiv, il livreaza
solicitantului (sau reprezentantului sau legal) si confirma receptionarea.

Reiesind din cele expuse putem deduce simplificarea procedurii.

Concluzii

Necesitatea permanentelor reforme de reglementare reusite, in special intr-
un domeniu de importantd majora pentru economia statului cum este domeniul
antreprenorial practicat prin licentd, reprezinta un proces continuu de constatare
si evaluare a problemelor, de identificare a solutiilor, precum si de revizuire a ca-
drului normativ care reglementeaza acest domeniu.

Procesul de adaptare permanentad a cadrului legal care reglementeaza activita-
tea antreprenoriala prin licenta, la realitatile social-economice, presupune o ana-
liza complexa a mai multor factori, dar si se extinde si la dezvoltarea capacitatilor
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institutionale si a stimulentelor pentru incurajarea punerii integrale in practica a
modificarilor cadrului de reglementare, cu impact pozitiv maxim asupra competi-
tivitatii sectorului privat.

Licentierea reprezinta o prerogativa a statului si se exprima prin eliberarea
unei autorizatii speciale pentru dreptul de a desfasura un anumit tip de activitate
de cétre o persoana juridica sau un antreprenor individual (prestarea muncii, fur-
nizarea de servicii care constituie tipul de activitate licentiat).

La inceputul anilor 1990, tarile europene au inceput sa ia masuri pentru a eva-
lua si elimina barierele administrative excesive in calea antreprenoriatului, dupa
recapatarea independentei, Republica Moldova a luat acelasi drum. Din 1991, in
RM, a existat o tendinta clara spre rationalizarea procedurii de acordare a licentelor
si reducerea listei de tipuri de activitate autorizate, similar cu alte tari.

Serviciile electronice de obtinere, prelungire, reperfectare a licentelor, au
fost create cu scopul optimizarii proceselor de business, facilitdrii comunicarii
intre antreprenori si consolidarea dialogului public-privat. In momentul de fati
reprezentantii mediului de afaceri au la dispozitie servicii si instrumente menite sa
optimizeze activitatile de perfectare a licentelor de activitate (e-Licentiere) sau alte
servicii de perfectare a actelor precum facturare (e-Factura), raportare (e-Raporta-
rea la CNAM si e-Raportarea la CNAS), etc.
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