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Purpose of the article: consists in researching the digital possibilities for planning and managing travel
and examining their impact on transforming tourists' experiences.

Methodology: analysis, synthesis, evaluation, generalization, drawing conclusions and reasoning,
comparison, analogy, and the graphic method.

Conclusions: the promotion of the digitalization of the tourism industry is so extensive that the structure
of the industry and the way it operates are continuously transforming. Thus, for tourists, the internet is no longer
just atool for obtaining information, but also a means of purchasing the desired tourism product. Travelers become
their own travel agents, and the digital innovations used in planning and managing travel contribute to a more
comfortable travel experience, allowing travelers to focus more on the satisfaction of exploring and less on the
logistical aspects of travel.

Originality: identifying digital tools adapted to the modern needs of tourists that condition the
transformation of the way they plan, organize, and experience travel.
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TRANSFORMAREA EXPERIENTEI CALATORILOR PRIN DIGITALIZAREA
ACTIVITATII TURISTICE

Introducere

In prezent, procesul de transformare digitald avanseazi rapid, influentat semnificativ de pandemia
COVID -19. in conditii dificile, societatea a fost nevoitd si se adaptaze la munca la distanti si si-a
desfasurat activitatea prin intemediul diverselor platforme digitale. De asemenea, restrictiile de iesire
din casd au conditionat crearea diverselor instrumente digitale si au contribuit la transformari
tururi noi, atractive si interesante. Tehnologiile integrate in industria turismului stimuleaza cererea
pentru zonele turistice, extinzand astfel potentialul acesteia. Tehnologiile digitale transforma esential
formatul activitatilor din sectorul turistic, exemple In acest sens sunt capacitatea de a comunica in orice
limba, datoritd tehnologiei de traducere rapida, sau capacitatea de a explora destinatiile turistice inainte
de vizita fizica cu ajutorul tururilor virtuale.

In timpul calatoriei, fie ca este vorba de cea reald sau virtuala, turistul capiti o mare experienta.
Atunci cand turistul planificd o calatorie, isi1 alege destinatia utilizand platforme digitale de cdutare, care
ofera informatii complete despre tur, hotel, alte servicii suplimentare si preturile ofertelor. Omul modern
nu isi mai poate imagina viata cotidiana, precum si activitatile pe care le desfasoara, fara utilizarea
tehnologiilor digitale, care sunt un instrument ce contribuie la realizarea obiectivelor necesare in cel mai
scurt timp posibil si cu un nivel inalt de calitate.

De asemenea, tehnologiile digitale sunt capabile sa transforme structura traditionald a turismului
st comportamentul turistilor. Tehnologiile digitale virtuale sunt deosebit de valoroase pentru persoanele
care intampind dificultati in deplasarea independenta, accesarea serviciilor, perceperea informatiilor

Asadar, tehnologiile digitale precum analiza big data, inteligenta artificiala, realitatea virtuald si
augmentatd sunt esentiale pentru dezvoltarea industriei turismului, contribuind substantial la cresterea
productivitatii, inovatiei si oportunitdtilor de a genera avantaje, concomitent cu eliminarea complexitatii
in planificarea, organizarea si gestiunea calatoriilor [1].
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Material si metoda

Aparatul metodologic aplicat a inclus: analiza, sinteza, evaluarea, generalizarea, formularea de
concluzii si rationamente, compararea, analogia si metoda grafica. S-a efectuat analiza studiilor
existente, precum si propriile cercetari privind utilizarea solutiilor digitale in planificarea si gestionarea
calatoriilor si a impactului acestora asupra experientei turistice. Au fost evaluate articolele academice,
rezultatele cercetarilor jurnalistilor pentru a identifica tendintele si provocarile actuale. Prin utilizarea
combinatiilor de metode cantitative si calitative mentionate, s-a efectuat o cercetare cuprinzatoare a
subiectului propus si s-au generalizat experientele turistice transformate urmare a digitalizarii serviciilor
turistice si a securitatii platilor digitale.

Rezultate si discutii

Transformarea experientei calatorilor prin digitalizarea activitdtii turistice presupune o serie de
inovatii si schimbari care Tmbundtatesc modul in care oamenii planifica, rezerva si se bucurd de
calatoriile lor. Unele aspecte cheie ale acestei transformari sunt expuse in figura 1.

Figura 1. Aspectele transformarii experientei calatorilor prin digitalizarea activitatii
turistice

Sursa: elaborat de autor

Planificarea si rezervarea online presupune utilizarea site-urilor web si a aplicatiilor mobile
pentru a cauta destinatii, a citi recenzii si a compara preturi. De alt fel si rezervarea zborurilor, hotelurilor
si altor servicii turistice prin intermediul platformelor digitale, ofera adesea optiuni personalizate si
pachete avantajoase.

Turistii devin din ce in ce mai experimentati, pot independent sa cerceteze ofertele turistice, sa
analizeze forumurile, retele sociale, sa faca schimb de informatie turistica, ceea ce conditioneaza
schimbarea caracterului si specificului canalelor de vanzare in domeniul turismului. Astfel, devine din
ce in ce mai popular sistemul de rezervare online, procesul caruia se prezinta in figura 2.
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Figura 2. Procesul de rezervare online
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Sursa: [2, p.162]

Ghiduri si harti digitale reprezinta instrumente esentiale pentru planificarea si realizarea
calatoriilor moderne. Accesul la ghiduri digitale de calatorie si la aplicatii de harti interactive, ofera
informatii actualizate despre atractiile turistice, restaurante si evenimente locale, iar pentru a ajuta
calatorii sa se deplaseze cu usurinta intr-un loc nou se folosesc functiile de navigatie GPS folosind
dispozitive mobile sau computere [3]. Utilizarea GPS — ului faciliteaza turistii sa gaseasca rapid si cu
precizie inaltd orice destinatie prin oferirea indicatiilor pas cu pas pentru mersul pe jos, cu bicicleta, cu
masina sau cu transportul public. De asemenea, exista posibilitatea de descarcare pentru utilizare offline,
esentiala in zone fara conexiune la internet.

Aceste instrumente digitale permit utilizatorilor sa-si creeze itinerarii personalizate in functie de
preferinte si interese oferind sugestii bazate pe locatia curenta si istoricul cautarilor. Exemple elocvente
de harti si ghiduri digitale sunt: Google Maps, Maps.me, TripAdvisor, Lonely Planet, AllTrails.
Utilizarile acestora de cétre turisti sunt prezentate in figura 3.

» Cercetarea si selectarea destinatiilor, rezervarea hotelurilor si
planificarea activitatilor

* Crearea de liste cu locuri de vizitat si organizarea itinerarelor

»Navigarea si gasirea rapida a punctelor de interes

* Accesarea informatiei despre atractii turistice, restaurante si
evenimente locale

* Descoperirea locurilor mai putin cunoscute si a atractiilor
ascunse

Figura 3. Utilizari ale hartilor si ghidurilor digitale
Sursa: elaborat de autor

Ghidurile si hartile digitale sunt instrumente indispensabile pentru orice cdlator modern, oferind o
experientd de calatorie mai informata, organizata si placuta.

Tururi virtuale. Explorarea destinatiilor turistice, muzeelor si a altor atractii, poate fi realizata
inainte de vizita fizica cu ajutorul tururilor virtuale. Aceste tururi sunt adesea realizate prin intermediul
internetului si pot include imagini panoramice, videoclipuri, realitate augmentata si realitate virtuala.
Pentru a explora tururile virtuale caltorii utilizeaza diverse garnituri precum casti, ochelari VR sau
lentilele, care le permit sa transpuna spatiul virtual in spatiu cotidian din orice colt al lumii [4]. Astfel,
se furnizeaza informatii detaliate si interactive despre locatii istorice, culturale si naturale.

Prin intermediul tururilor virtuale, persoanelor care nu pot calatori din diverse motive (financiare,
fizice, logistice) au posibilitatea sa exploreze locuri noi, sau greu accesibile. Utilizatorii pot explora in
propriul ritm si pot reveni la punctele de interes de cate ori doresc oricand si de oriunde, farad a necesita
deplasare fizica.

Experiente prin retelele de socializare. in prezent, datoriti tehnologiilor informationale
moderne, procesul de transmitere si de schimb al informatiei se realizeaza practic instantaneu prin
utilizarea retelelor sociale si altor instrumente digitale. Astfel, oamenii pot face schimb de fotografii,
videouri, reels-uri, carti, mesaje aflandu-se teritorial in diferite colturi ale lumii. Actual, retelele sociale
se dezvolta foarte activ, ceea ce este conditionat de faptului ca oamenilor le place sa-si impartageasca
succesele, viata personald si cunostintele cu alti oameni.

Cilatoriile sunt unul din principalele subiecte discutate pe cele mai populare retele de socializare
(Facebook, Instagram, TicTok) in cadrul cdrora oamenii preferd sd Tmpartaseasca experientele si
emotiile de care au avut parte in vacante si cdldtorii. Prin intermediul acestora oamenii reusesc sa
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ocoleasca neincrederea generala fata de publicitate, mai mult ca atat, unele platforme sociale au devenit
astazi si o sursa de venit [5].

In umele cazuri, retelele de socializare pot avea si impact negativ asupra activitatii turistice,
manifestat prin superturism, supra-aglomerarea destinatiilor sau supra-expunerea. Acestea pot afecta
negativ experienta calatorilor si imaginea destinatiilor turistice [6].

Bloggerii. Crearea si gestiunea unui blog pe o platforma digitala necesita activitate constanta.
Pentru a atrage abonati, bloggerii publica zilnic fotografii si videoclipuri utile si interesante pentru
audienta lor. Abonatii afld adesea despre ultimele noutati chiar de la bloggeri. Pentru a-si creste
popularitatea, bloggerii calatoresc destul de des in diverse destinatii turistice pitoresti, cu scopul de a
crea continut digittal neobisnuit si frumos, precum si pentru a-si familiariza urmaritorii cu atractiile
uimitoare si unice din lume.

Bloggerii si turismul reprezintd o combinatie puternicad in peisajul modern al calatoriilor.
Bloggerii de turism influenteazd semnificativ industria turisticd prin continutul pe care il creeaza si
distribuie. Acestia ofera informatii, inspiratie si ghidare pentru milioane de oameni care planifica vacante
sau calatorii. De asemenea, informeaza comunitatea lor despre organizarea expozitiilor internationale, a
sarbatorilor nationale, In vederea pastrarii obiceiurilor locale si promovarii acestora pe scena
internationala [7]. Modalitatile prin care bloggerii influenteaza turistii sunt prezentate in figura 4.

Prezenta online

e Blogurile de turism, conturile de insragram si canalele de YouTube sunt
nrincinalele miiloace nrin intermediul cirora hlasserii 1si distribuie continuturile:

Colaborari si sponsorizari
e Colaborari cu agentii de turism, hoteluri, companii aeriene pentru a promova
produse si servicii;
Blogger ~— Tehnologii si inovatii
Utilizarea dronelor pentru fotografii si videouri spectaculoase;
e Implementarea realitatii virtuale pentru pentru a oferi experiente interactive.

Educarea publicului
e Campanii de constientizaredespre turismul sustenabil, protectia mediului si
respectarea culturilor locale;
e Informarea urmadritorilor despre obiceiurile locale, eticheta si regulile de

ramnnrtamant Tn diviarca dactinatii

Figura 4. Modalititi de influentare a turistilor de catre bloggeri
Sursa: elaborat de autor

Bloggerii de turism joacd un rol esential iIn modelarea experientelor de calatorie si influentarea
deciziilor de calatorie ale publicului. Prin continutul lor creativ si informativ, acestia contribuie la
dezvoltarea si diversificarea industriei turismului.

Recenziile si recomandarile in timp real. Platformele de social media si aplicatiile de recenzii
permit calatorilor sa impartaseasca experientele lor si sa ofere feedback in timp real. Sunt instrumente
valoroase care influenteaza semnificativ deciziile de calatorie si experientele altor turisti. De asemenea,
oferd feedback instantaneu despre diverse aspecte ale calatoriilor si permit utilizatorilor sa ia decizii
informate pe baza experientelor recente ale altor calatori. Utilizatorii pot posta recenzii video care ofera
o perspectiva vizuala asupra experientei lor, adaugand un nivel suplimentar de autenticitate si detaliu.

Printre functiile recenziilor i recomandarilor in timp real se pot mentiona:

e Integrarea recenziilor cu hartile interactive prin intermediul platformelor populare pentru
recenzii si recomandari, ceea ce permite utilizatorilor sd vada locatiile si sa acceseze recenzii direct de
pe harta.
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e Oferirea utilizatorilor a notificarilor despre noile recenzii sau despre actualizari ale locurilor pe
care le urmaresc, asigurandu-se ca sunt mereu la curent cu cele mai recente informatii.

o Oferirea de raspunsuri din partea proprietarilor si administratorilor. Acestia pot raspunde la
recenzii, oferind clarificari, multumiri sau solutiondri pentru problemele semnalate, imbunatatind astfel
comunicarea si transparenta.

Recenziile si recomandarile au multiple avantaje pentru turisti (figura 5). Primul avantaj consta in
faptul cd acestea ofera informatii actualizate despre destinatii, atractii turistice, restaurante, hoteluri si
alte servicii. Aceste actualizdri reflectd cele mai recente schimbari si conditii, cum ar fi lucrarile de
constructie, evenimente speciale sau modificari ale programului.

Cel de-al doilea avantaj este autenticitatea si credibilitatea deoarece recenziile in timp real sunt
percepute ca fiind mai autentice si credibile deoarece reflecta experientele recente ale utilizatorilor.
Feedback-ul nefiltrat si needitat este apreciat de multi turisti.

Avantajul al treilea este interactiunea si comunitatea, ceea ce inseamna cd recenziile si
recomandarile permit utilizatorilor sa interactioneze cu alti turisti prin comentarii si rdspunsuri, creand
o comunitate de caldtori care Tmpartasesc sfaturi si experiente. Astfel, se faciliteazd schimbul de
informatii si ajutorul reciproc.

Un alt avantaj constd in faptul cd algoritmii platformelor digitale analizeazd recenziile si
preferintele utilizatorilor pentru a oferi recomandari personalizate. Sugestiile bazate pe feedback-ul in
timp real sunt mai relevante si adaptate nevoilor specifice ale utilizatorilor.

Alaturi de avantaje existad si diverse provocdri si responsabilitdti vis a vis de recenziile si
recomandarile in timp real (figura 5). In primul rind este necesar de mentionat existenta feedback-ului
negativ care poate afecta reputatia unui loc sau serviciu, dar poate fi folosit si pentru imbunatétirea
calitatii acestora. Proprietarii trebuie sd gestioneze cu atentie recenziile negative si sa rdspunda prompt
si profesional.

A doua provocare este existenta riscului recenziilor false sau platite, care pot distorsiona perceptia
asupra unui loc sau serviciu. In acest caz, platformele de recentii trebuie sa implementeze masuri pentru
a verifica autenticitatea recenziilor si a elimina continutul inseldtor.

Un alt aspect important este si protejarea intimitatii utilizatorilor. Este necesar ca utilizatorii sa fie
constienti de informatiile pe care le impartdsesc in recenzii si de impactul asupra intimitatii lor.
Platformele trebuie sa respecte confidentialitatea utilizatorilor si sd protejeze datele cu caracter personal.

actualizare imediata

autenticitate si credibilitate

Beneficii * interactiune si comunitate
* recomandari personalizate

gestionarea feedback-ului negativ
* riscul recenziilor false sau a celor platite
Provocari * protejarea confidentialitatii utilizatorilor

Figura 5. Avantajele si provocarile recenziilor si recomandarilor in timp real
Sursa: elaborat de autor
Recenziile si recomandarile in timp real sunt esentiale pentru o experienta de caldtorie informata
si placuta, oferind feedback valoros si actualizat care ajuta turistii sa ia decizii mai bune si sa se bucure
de caldtorii mai reusite.
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Automatizarea serviciilor turistice reprezinta utilizarea tehnologiei pentru a eficientiza si
imbundtati diverse aspecte ale industriei turismului. Aceasta implica implementarea sistemelor automate
si a inteligentei artificiale (Al) pentru a oferi o experienta mai personalizata, rapida si convenabila pentru
turisti si furnizorii de servicii turistice. Exemple de automatizare a serviciilor turistice se pot urmari in

figura 6.

Platforme de rezervari online

Achita calatoria
cu numarul

; J====8 Emiterea automatd a biletelor
e au‘thmate‘{:arevpermlt el electronice  si  confirmarea
5 HD E}f)lolrzuartioﬁo(‘iglsuarir eiznegl‘lfiﬁeeri auto — el [l Gl R
o ? 0 o= aplicatii mobile.

st alte servicii turistice.

Check-in si check-out
automatizat la hoteluri, folosind
aplicatii mobile sau chioscuri
self-service.

Utilizarea  robotilor si a
asistentilor virtuali pentru a oferi
informatii si servicii clientilor in
timp real.

Utilizarea  tururilor  virtuale
pentru a oferi o previzualizare a
- destinatiilor si a atractiilor
turistice.

Aplicatii mobile care permit
z .« turistilor sa acceseze informatii
personalizate si sa faca rezervari
pentru activitati si evenimente.

Figura 6. Automatizarea serviciilor turistice
Sursa: elaborat de autor

Cele mai importante avantaje pe care le resimt calatorii ca urmare a automatizarii serviciilor
turistice sunt: reducerea timpului de asteptare si accelerarea proceselor de check-in/check-out, rezervare
st alte servicii; servicii de concierge digital care pot oferi informatii si sfaturi in timp real; solutii digitale
care sunt accesibile 24/7, permitand turistilor sd faca rezervari, sd primeascd informatii si sa rezolve
probleme oricand doresc; facilitarea accesului la informatii si servicii pentru persoanele cu dizabilitati.

Sistemele de rezervare online oferd beneficii substantiale atat turistilor, cat si intreprinderilor din
turism. Acestea oferd o platforma simpla, usor de utilizat, pentru cd calatorii isi pot rezerva cazare,
activitati si transport, ceea ce genereaza confort si eficientd sporitd. Companiile, pe de altd parte,
beneficiaza de capacitatea de a gestiona rezervarile in timp real, de a urmari preferintele clientilor si de
a-si amplifica serviciile [8].

Gestionarea calatoriilor implicd organizarea, planificarea si monitorizarea tuturor aspectelor
legate de calatorii pentru a asigura o experienta eficienta, placuta si fara probleme [9]. Aceasta se aplica
atat calatoriilor de afaceri, cat si celor de agrement si implica utilizarea diverselor tehnologii si servicii
pentru a optimiza toate etapele caldtoriei. Existd mai multe aplicatii (ex: Tript, Google Travel,
TravelBank, Kayak etc) excelente care faciliteaza organizarea itinerariului, pastrarea biletelor de avion,
a rezervarilor i a altor documente de calatorie intr-un singur loc. Aceste aplicatii sunt concepute pentru
a centraliza toate informatiile de céldtorie si a oferi actualizari in timp real, astfel incat sa ai totul la
indemana pe parcursul célatoriei.

De mentionat sunt si aplicatiile care ofera notificari si alerte in timp real despre schimbarile de
zboruri sunt esentiale pentru calatori, ajutdndu-i sa ramana informati despre orice modificari legate de
zborurile lor. Aceste aplicatii oferd actualizari privind intarzierile, schimbdrile de porti de imbarcare,
anuldrile si alte informatii importante. Cateva dintre cele mai bune aplicatii care ofera aceste
functionalitati sunt: App in the Air, FlightAware, FlightStats, Skyscanner.
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Gestionarea cdlatoriilor cu ajutorul aplicatiilor vin in ajutor turistilor sa gestioneze mai eficient
toate aspectele calatoriilor sale, oferindu-le o experienta de calatorie mai organizata si fara stres.

Platile digitale si securitate faciliteaza platile prin intermediul portofelelor digitale si a altor
solutii de plata online securizate. Platile digitale permit rezervari si achizitii rapide, fara necesitatea de a
purta numerar sau de a vizita o bancd. Tranzactiile sunt procesate rapid, ceea ce reduce timpul de
asteptare si imbundtateste experienta generala a calatorilor. Utilizatorii pot urmari cu usurinta cheltuielile
si pot obtine rapoarte detaliate prin intermediul aplicatiilor financiare. Multe platforme de plati digitale
ofera reduceri, cash-back si alte promotii, incurajand utilizarea acestora. Pe langa toate aceste avantaje
existd si unele provocari si riscuri ca de exemplu: nu toate destinatiile turistice accepta toate formele de
plati digitale, in special in regiunile mai putin dezvoltate; erori ale sistemelor de plati, probleme de
conectivitate si alte defectiuni tehnice pot perturba realizarea tranzactiilor.

Platile electronice realizate prin intermediul cardurilor, cat si a portofelelor electronice se enumara
printre cele mai populare metode de platd pentru turistii chestionati in anul 2023 din tarile din Europa
Centrala si de Est, peste trei sferturi dintre acestia au mentionat ca intentioneaza sa plateasca astfel in
timpul vacantelor si a calatoriilor [10].

Concluzii

Automatizarea serviciilor turistice reprezintd un pas important in evolutia industriei turismului,
oferind numeroase beneficii atat pentru furnizorii de servicii, cat si pentru turisti. Cu toate acestea,
implementarea acesteia este necesar a fi gestionata cu atentie pentru a maximiza avantajele si a minimiza
potentialele riscuri. In acest sens este necesar de asigurat un echilibru intre automatizare si interactiunea
umana pentru a mentine un nivel ridicat de satisfactie a turistilor.

Serviciile turistice digitale ofera numeroase avantaje pentru calatori, dar este esential sa fie
adoptate masuri adecvate de securitate pentru a proteja informatiile personale si financiare. Alegerea
aplicatiilor potrivite si respectarea bunelor practici de securitate pot contribui la o experienta de calatorie
mai sigurd si mai placuta.

Promovarea digitalizarii industriei turismului este atat de extinsa incét structura industriei si modul
in care aceasta isi desfasoara activitatea sunt in continua transformare. Astfel, pentru turisti internetul nu
mai este doar un instrument de a obtine informatii, dar si o modalitate de a achizitiona produsul turistic
dorit. Calatorii devin propriii lor agenti de turism, concepandu-si individual pachete turistice dorite.

Inovatiile digitale utilizate de turisti in planificarea si gestionarea calatoriilor contribuie la o
experientd de calatorie mai comoda, eficientd si placuta, permitdnd calatorilor sa se concentreze mai
mult pe satisfactia explordrii si mai putin pe aspectele logistice ale calatoriilor.
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