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Communication is a fundamental human skill that permeates every aspect of our lives. In
educational settings, effective communication plays a pivotal role, not only in facilitating the
transfer of knowledge but also in fostering a positive learning environment. One approach that
has gained increasing attention in recent years is contextualized communication. This concept
acknowledges that communication is not a one-size-fits-all endeavor but rather one that must be
tailored to the specific context and audience. In this article, we will delve into the significance of
contextualized communication in education, exploring its benefits and offering practical insights
for educators.

Understanding contextualized communication: Contextualized communication is the prac-
tice of adapting one'’s communication style, content, and approach to suit the unique context in
which it occurs. In the realm of education, this means recognizing that each classroom, student,
and topic is distinct and requires tailored communication strategies. It involves considering fac-
tors such as the students’ age, background, prior knowledge, and even the subject matter being
taught. By doing so, educators can bridge the gap between the information they intend to convey
and the understanding and engagement of their students. When educators communicate in a man-
ner that resonates with their students’ interests and experiences, it fosters greater engagement.
This can lead to increased participation, motivation, and a deeper connection with the subject
matter.

Contextualized communication is a powerful tool in education that goes beyond words and
language. It encompasses the art of connecting with students on a deeper level, acknowledging
their uniqueness, and adapting to their ever-changing educational journey. By embracing and
practicing contextualized communication, educators can unlock the full potential of their tea-
ching, creating a dynamic and enriching learning experience for all students.
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INTRODUCERE
Societatea actuala are nevoie mai mult ca niciodatd de competente de comunica-
re, fiind una dintre principalele competente care ajutd la o dezvoltare accelerata si la o
schimbare a lumii. Competenta data isi pierde din statut daca alaturi de ea nu folosim
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si conceptul de context, adicd comunicarea contextualizata cuprinde o arie mai mare de
dezvoltare si noi cunoastem cu adevdtat pe ce traiectorie s mergem! Daca e sd analizdm
actualitatea si necesitatea acestei competente putem afirma urmatoarele:

Comunicarea contextuald trebuie sa se dezvolte, sd capete ascensiune pentru a pu-
tea coexista Intr-o lume plurilingva si interculturala. Factorul determinant in optimizarea
comportamentului comunicativ este contextul pedagogic, perceput nu doar ca instrument
de interactiune didactica, ci si ca obiect de preocupare pentru dezvoltarea profesionala
a profesorului.

In acest sens, sunt avute in vedere predarea abilitatilor didactice de comunicare ale
elevilor, responsabilitatea pedagogica, principiul unei abordari comunicative a invatarii
si completarea abilitatilor profesionale ale unui profesor.

In prezent, se poate afirma ca idealul unei scoli umaniste si democratice axate
pe individ prinde contur. Increderea in copil, invitarea fara constrangere sau pedeap-
sd, cooperarea intre copii si adulti, munca creativa, cercetarea, posibilitatea de a alege
activitatile si de a-si asuma responsabilitatea pentru alegerea facutd sunt principalele
valori ale noii scoli.

Realitatea confirma faptul ca, la scoald, competenta comunicativa a elevilor la toa-
te celelalte discipline si, implicit, intelegerea cunostintelor de specialitate se realizeaza
partial la lectiile de limba romana, prin segmentul de vocabular, dar si prin dobandi-
rea logicii discursive in diferite stiluri functionale. Este evident ca limba romana joaca
un rol important in dobandirea competentei de comunicare, permitandu-i cursantului
sd abordeze toate registrele limbii, In dimensiunile specifice comunicarii care vizeaza
intelegerea si producerea de texte.

Obiectivul general al cercetarii rezida In determinarea reperelor teoretice si praxi-
ologice ale dezvoltarii competentei de comunicare contextualizata la cadrele didactice.

OBIECTIVE SPECIFICE

1. Analiza cadrului teoretic al comunicarii contextualizate;

2. Definirea si determinarea esentei conceptului de comunicare contextualizata;

3. Fundamentarea pozitionarilor psihopedagogice privind dezvoltarea competentei
de comunicare contextualizata la cadrele didactice;

4. Diagnosticarea nivelului de dezvoltare a competentei de comunicare contextua-
lizata la cadrele didactice;

5. Elaborarea Modelului psihopedagogic de dezvoltare a competentei de comuni-
care contextualizata la cadrele didactice;

6. Validarea experimentald a Modelului psihopedagogic de dezvoltare acompetentei
de comunicare contextualizata la cadrele didactice.

In scopul realizarii cercetirii vor fi aplicate urmatoarele metode, procedee si tehnici
de cercetare: * teoretice: documentarea stiintifica, sistematizarea i generalizarea infor-
matiei stiintifice;

* empirice: chestionarea, experimentul psihopedagogic si interviul,
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* interpretative: analiza si interpretarea datelor experimentale.

Documentarea stiintifica presupune cercetarea surselor si lucrul cu ele, pentru o
depistatere corecta a informatiilor. Sistematizarea lor are loc atunci cand incepem sa
lucram si sa stabilim verdicitatea surselor .

Analiza este 0 metoda de colectare a datelor si informatiilor relevante din lite-
ratura de specialitate. Analiza, in contextul dat, se bazeazd pe examinarea detaliata si
studiul sistematic a definitiilor, conceptelor aferente si a particularitatilor cu referire la
competenta de comunicare, aplicabilitatea ei si sinteza principiilor.

Interviul este o metoda importanta in cercetare oferind date veridice de la persoane
care deja au cercetat sau cerceteaza tema data.

Chestionarea este una dintre metodele empirice, care va fi utilizatd la etapa de
constatare a exeperimentului psihopedagogic. Va fi necesar elaborarea unui chestionar, a
indicatorilor si descriptorilor care va avea scopul de a evalua gradul de comprehesiune a
competentei de comunicare contextuald si bazele de dezvoltare a acesteia.

Ca experiment psihopedagogic propun un work-shop de lucru cu cadrele didactice
care ar genera si mai multe idei/conceptii pentru un suport de curs referitor la competenta
de cumunicare contextualizata.

Realizarea scopului si a obiectivelor cercetarii presupune desfagurarea mai multor
activitati, planificate pe parcursul a urmatorilor ani.

ABORDARI CONCEPTUALE ALE COMUNICARII CONTEXTUALIZATE IN
MEDIUL EDUCATIONAL

Cercetarile din ultimii 50 de ani ai secolului nostru au pus la punct o structura bine
organizata a fundamentelor teoretice privind comunicarea, iar preocuparile in acest do-
meniu continud sa produca rezultate remarcabile, fiind departe de a se considera inche-
iate. In cercetirile curente, definirea comunicarii rimine a fi in continuare un cimp vast
de cercetare si dezbateri controversate pentru specialistii din diverse domenii, subliniaza
Abric J,,[1] astfel Indreptatind, in opinia lui Bougnoux D., fundamentarea stiintifica a
sintagmei stiinfele comunicarii.[2]

Comunicarea constituie obiectul unei stiinfe integrative, care-si particularizeaza di-
ferenta specifica prin ,,studierea circuitelor profesionale si institutionale ale informatiei,
fie ca aceastda informatie este destinata publicului larg, fie ca este destinata publicului
specializat”, mentioneaza Dafinoiu D..[3]

In conceptia lui Soitu L.[4] comunicarea umani in general inseamna stiinta de a fo-
losi mijloacele de exprimare (cuvinte, gesturi, tehnici) si abilitatea de a primi, descifra si
valorifica raspunsul (feed-back-ul), iar emiterea mesajului necesita vointa si capacitatea
de a orienta mesajul spre celdlalt cu intelegerea nevoii acestuia; cercetarea intelegerii si
nevoia de a se face inteles. Criteriile, valorile si credintele sint trei elemente diferite pen-
tru fiecare dintre parteneri pe interferenta cérora este Intemeiata comunicarea. Aceste trei
sisteme - procesul intern (cognitiv), statutul intern (credintele) si comportamentul extern
vor interactiona permanent, deoarece profesorul, comunicind, poate stimula si motiva
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pozitivarea acestora in raport cu exigentele sale. ,,Promovarea acestei optici pedagogice
ne obligd sd operam cu termenul ce desemneaza aceste aspecte inseparabil legate ale
unui proces unic - educatorul: comunicind, poate stimula, motiva si forma pozitivarea
competentelor elevilor in raport cu exigentele si valorile sale, subliniaza Soitu L..[5]

In incercarea de a sintetiza multimea variabilelor identificate in definitiile comu-
nicarii ne-am focalizat demersul asupra comunicarii cu functie didactica, interesul cen-
tral fiind atribuit componentelor prin care sursa (cadrul didactic) transmite un mesaj
receptorului (elevului/studentului) cu intentia de a-i forma/dezvolta un comportament
comunicativ utilizind doar acele elemente din aria comunicarii ce ofera un plus de clari-
tate si concretizare specificului acestui cimp de cercetare. Aceasta perspectiva genereaza
oportunitatea reflectiei didactice in legdtura cu viziunea asupra actului de comunicare
drept cadru structurat instrumental, comunicarea 10 referindu-se la actiunea de trimitere
si receptare a mesajelor care au loc intr-un context, presupune anumite efecte, pot fi de-
formate de zgomote si furnizeaza oportunitati de feed-back.

Ciobanu O., referindu-se la comunicarea umana ca un proces activ de identifica-
re, stabilire i intretinere de contacte sociale, considerd, cd in invatamint se exprima
ca forma particulara si personalizati a instruirii, fiind numita comunicare didactica. In
acceptia autoarei comunicarea didacticd este o forma particulard a comunicarii umane
indispensabila in vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de inva-
tare sistematicd si asistatd, ce presupune un raport bilateral profesor — elev si vizeaza
o interactiune de tip feed-back privind atét informatiile explicite, cit si cele adiacente
intentionate sau formate in cursul comunicarii.[6]

Printre caracteristicile definitorii ale comunicarii didactice sint mentionate:

1) caracterul pronuntat explicativ (se acorda mare importanta intelegerii de catre
elevi a mesajului);

2) structurarea conform logicii pedagogice a stiintei predate;

3) rolul activ al profesorului, ca emitator si receptor, in selectarea informatiilor;
accesibilizandu-le, organizandu-le si, mai ales, personalizandu-le in functie de destinatar
si de cadrul in care se transmit; evident se ghideaza inclusiv dupa programa si manual,

4) dominrea comunicarii verbale initiata si sustinutd de profesori (60-70%) precum
si tutelarea de catre profesori a actului de comunicare;

5) functiile evaluativa si autoevaluativa, In egald masura pentru educat si educator,
tintind atingerea finalitatilor propuse, acoperirea nevoilor si intereselor elevilor, Cucos
C. prezintd comunicarea didactica drept ,,un transfer complex, multifazial si prin mai
multe canale al informatiei intre doua entitati (indivizi sau grupuri) ce-si asuma simultan
si succesiv rolurile de emitatori si receptori semnificind continuturi dezirabile in contex-
tul procesului instructiv-educativ”.[7]

lacob L. propune o posibild definire a comunicarii didactice debutind cu ideea ca
aceasta este 0 comunicare instrumentald, direct implicata 1n susfinerea unui proces sis-
tematic de invitare. In acest inteles sunt eliminate restrictiile de continut (pentru ca in-
vatarea este Tn egald masura centratd pe dobandirea de cunostinte, deprinderi, motivatii,
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atitudini etc.), de cadru institutional (comunicare didactica poate exista si informald),
sau cele privitoare la parteneri. Intradevir, precizeaza autoarea, nu prezenta personajelor
»profesor-elev/elevi imprima unei comunicari specificul didactic, ci respectarea legi-
tatilor proprii unui act sistematic de invatare”, acestea fiind orientate spre optimizarea
raporturilor dintre functiile si finalitatile educatiei, dintre obiectivele - continuturile -
metodologia - evaluarea activitatii de educatie/instruire.[8]

Specificul comunicarii la clasa este determinat de cadrul institutional in care se
efectueaza si de logica specifica a invatarii, ca modalitate fundamentala de instruire si
educare. In opinia autoarei elementele ce confera specificitate comunicarii didactice
sunt: 1. dimensiunea explicativa a discursului didactic, care vizeaza intelegerea celor
transmise; 2. structurarea comunicarii didactice conform logicii pedagogice, prin care
este facilitata intelegerea unui adevar, nu doar simpla enuntare; 3. rolul activ al pro-
fesorului, care selectioneaza, organizeaza, personalizeaza continuturile literaturii de
specialitate; 4. combinarea formelor verbale de comunicare la clasa - oral/scris 5. ac-
centuarea constient sau nu a unei dimensiuni ale comunicarii: informative, relationale,
pragmatice etc.[9]

Profesorul urmareste printr-o comunicare participativa sa transfere elevului un
obiect de valoare, asumindu-si, in acest sens, diferite roluri: animator, interpret al in-
formatiei, evaluator, negociator; astfel, ,,educatorul si educatul intra intrun proces de
tranzactie educativa”. Mesajul educational elaborat de subiectul educatiei (profesor) tre-
buie sa provoace reactia formativa a obiectului educatiei (scolar), fapt ce a determinat
evidentierea comunicarii pedagogice, in opinia lui Cristea S., drept ,,principiu axiomatic
al activitatii de educatie, ce presupune conexiune inversa externa gi interna”.

Rezulta, in concluzie, ca distinctia intre capacitatea de comunicare si competenta
in comunicare este similard raportului instituit intre ceea ce denumim prin ereditar si
dobindit. In sursele recente de domeniu, Slama-Cazacu T. defineste conceptul de com-
petentd comunicativa prin ,,capacitatea de a prezenta propriile intentii, nevoi, interese in
procesul de comunicare, precum si de a percepe interlocutorul, in vederea initierii unui
dialog in procesul de invatimant. in educatie, capacitatea de comunicare determina in-
telegerea dintre profesor si elev in vederea atingerii scopurilor si desfasurarii activitatii
de invatare ” .[10]

Comunicarea contextualizata se refera la capacitatea de a adapta mesajul de comu-
nicare 1n functie de contextul in care se desfasoara comunicarea. Contextul poate include
factori precum: cultura, mediul social, locatia geografica, obiceiurile si traditiile, statusul
socialsi situatia actuald. De exemplu, o conversatie intre doi colegi de birou va avea un
context diferit fatd de o conversatie Intre un medic si un pacient, avand nevoi si asteptari
diferite. Comunicarea contextualizatd este importantd pentru a asigura o comunicare
eficienta si adecvata intre diferite persoane sau grupuri. Aceasta permite transmiterea de
informatii si mesaje care sunt intelese si utile pentru interlocutori si ajustarea limbajului,
tonului si stilului de comunicare pentru a se potrivi cu nevoile si expectantele acestora.
Intr-un mediu multicultural, de exemplu, comunicarea contextualizati poate contribui

298



STIINTE SOCIALE
Stiinte ale Educatiei

la evitarea erorilor de interpretare sau la prevenirea disfunctionalitatilor in cooperarea
dintre grupuri.

Asadar, comunicarea contextualizatd este esentiald In dezvoltarea relatiilor efici-
ente si in atingerea obiectivelor de comunicare, in special cand vorbim despre diverse
medii de lucru sau culturi divergente In lucrare se reflecti unele aspecte ale interactiunii
personalitatii si societatii ca subiecti educationali si se caracterizeaza cauzele fundamen-
tale care favorizeazi dezechilibrarea procesului educational. In articol se argumenteaza
faptul, ca dezvoltarea personalitatii si societatii sunt rezultat al educatiei in permanenta
schimbare si dezvoltare rezonabila.

Stiintele pedagogice contemporane s-au transformat in stiinte despre om si soci-
etate si au menirea de a se situa in fruntea tuturor stiintelor socioumane. Sfera intere-
selor stiintelor educatiei simtitor s-a extins si a cuprins in structura sa toate sferele de
viata si activitate socioumana: economicd, politicd, profesionala, ideologica, ecologica,
stiintifica etc. Cuvinte-cheie: educatia personalitatii si societatii, constiinta si compor-
tarea personalitatii, stiintele educatiei, obiectul de studiu al stiintelor educatiei. Dezvol-
tarea personalitatii si societdtii sunt determinate de schimbarile intense ale stiintelor,
tehnicilor, tehnologiilor si artelor. Fiinta umana permanent se implica in obiectivitatea
si inevitabilitatea fireasca a legilor de dezvoltare ale naturii. Omul si comunitatile socio-
umane permanent se implica in schimbarea irationala a litosferei, biosferei, hidrosferei
si stratosferei. Creativitatea umana si dezvoltarea ei neordonata la personalitate poate si
provoaca un sir de urmari periculoase pentru existenta speciei umane si societate, pen-
tru viatd, pentru existenta Terrei ca mediu firesc de viatd a omenirii. Pericolul vine din
constiinta personalitdtii In care se produc frecvent schimbari incontrolabile.

Tehnica si tehnologiile contemporane, produsele alimentare artificiale invadeaza
toate domeniile de viatd umana. Fiinta umand in mare masura este lipsitd de mediul
de activitate natural. Diverse informatii din stiintele socioumane si arte frecvent urma-
resc scopul de a submina constiinta si comportarea umana. Ele invadeaza constiinta
personalitatii cu informatii si sentimente false, degenereaza viata spirituald a multor mi-
lioane de oameni. Ca rezultat viata spirituald si emotionald a omenirii, si-n deosebi a
generatiei in crestere este in pericol. Stresurile emotionale frecvente, emotionalitatea si
sentimentalitatea falsd generatd/provocata de un sir de mijloace informationale, de cul-
tura falsa contribuie la formarea personalitatii lipsite de valori socioumane. Cu regret,
domeniile si modalitatile de aplicare ale creativitatii in dezvoltarea societatii nu intot-
deauna se afla sub controlul Omului. Unele domenii de aplicare a potentialului creativ
sunt lipsite de valorile general-umane si nationale. Omul inzestrat cu capacitati creative
la nivel maxim de dezvoltare poate folosi acest potential cat si 330 produsele ei in sco-
puri rationale/umane cat si-n scopuri irationale/antiumane. O parte din potentialul crea-
tiv uman este, insa, folosit in scopuri irationale, antiumane — asa cum este cel folosit in
scopuri razboinice, de distrugere a popoarelor, a omenirii.

Schimbarea si dezvoltarea fenomenelor socioumane, pe de o parte, sunt rezultat
al activitati oamenilor, pe de o alta parte, ele servesc ca conditii si cauze ale dezvol-
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tarii personalitatii. Comportarea sociala a personalitatii este determinatd de dinami-
ca interactiunii personalitatii cu societatea. Interactiunea societatii si a personalitatii
este mijlocitd de un sistem complex de structuri socioumane: comunitdti si grupuri
de oameni statale si nestatale, formale si nonformale, culturale si de productie, de
activitate stiintifica si politica etc. Actiunile dezechilibrate in formarea si dezvoltarea
personalitatii sunt generate in mare masura de politicile educatiei la nivelul de deter-
minare a idealului si scopurilor, obiectivelor si continuturilor educationale inclusiv si
la nivelul de elaborare si aplicare a metodologiilor de educatie si instruire.

Principalele cauze, dupa opinia noastra, care contribuie la dezechilibrarea proce-
sului educational sunt urmatoarele:

a) In determinarea idealului educational nu se tine cont de unitatea si specifi-
cul valorilor fundamentale, general-umane si nationale. De reguld, se supraapreci-
aza sau se subapreciazi unele componente ale acestei triade. In unele cazuri idea-
lul educational serveste ca model de formare si dezvoltare a personalitatii conform
unor parametri universali/globali. Ca rezultat personalitatea formata este lipsita de
particularitatile nationale, in alte cazuri idealul educational este fondat in temei pe
valorile concretnationale;

b) in elaborarea finalitatilor si realizarea procesului educational nu se tine cont de
ideea/teza principala, ca societatea este o comunitate de oameni, cd Omul constituie
temelia si reprezinta valoarea primordiald/suprema a societatii. Atitudinile fatd de Om,
ca valoare suprema formeaza fundamentul curriculei educationale;

c) Statul, comunitatile de state, comunitatile nationale si locale, toti agentii
educationali trebuie s constientizeze faptul si sa realizeze teza fundamentala ca uni-
cul scop sau obiectiv major urmarit de civilizatie consta in dezvoltarea prosperd a
personalitatii. Investitiile alocate de stat/state Tn domeniul educatiei si invatamantului,
culturii si stiintei sunt la un nivel scazut. Aceste investitii sunt insuficiente pentru spo-
rirea bunastarii spirituale si materiale a personalitatii. Dezvoltarea personalitatii si a
societatii umane este un rezultat al unei educatii eficiente.

Iata de ce educatia se situeaza in centrul vietii sociale; Triada clasica a structurii
competentelor pedagogice ,,cunostinte — capacitati — atitudini” acceptatd in sistemul
educational contemporan nu asigurd o dezvoltare ampla si deplina a personalitatii, nu
indreptateste asteptarile contemporanitatii in dezvoltarea prospera a speciei umane. Din
cele expuse mai sus reiese ca triada clasica a competentilor pedagogice/educationale
obtine o alta formula: ,atitudini — cunostinte — capacitati”. Atitudinile servesc ca
baza 1n insusirea cunostintelor si formarea capacitatilor. La randul sau cunostintele si
capacitatile sunt factori de educare a atitudinilor. Pentru a realiza o educatie pozitiva
initial se cere de format/activat atitudinile/motivele la personalitate.

Educatia urmareste dezvoltarea pozitiva a personalitatii umane din punct de ve-
dere anatomo-fiziologic, psihic si social pentru un viitor prosper. Omul 1si proiecteaza
/creeaza mai Intdi viitorul in constiintd, apoi 1l realizeaza / aplica in viata. El proiec-
teaza viata de azi si de maine initial in mod mintal, in planul constiintei, iar apoi o
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exteriorizeaza, dorind ca viata, activitatea sa se infaptuiasca fara modificari/schimbari,
sa fie adecvata proiectului mintal conform scopurilor, intereselor, idealurilor persona-
le. Iata de ce e necesar de a schimba si dezvolta in mod planic procesul educational.
Intre activitatea externa/educatie si activitatea internd /procesul formarii constiintei
personalitatii existd o anumitd comunitate. Aceastd comunitate se caracterizeaza prin
transferul relativ al activitatii externe in activitate interna si invers.

Stiintele pedagogice/educatiei nu se limiteaza intro sferd ingusta de activitate so-
cioumana — pregatirea pentru viata a personalitatii, formarea la ea a competentelor de
adaptare si readaptare la noile conditii si situatii de viata socioumana. Sfera intereselor
stiintelor educatiei simtitor s-a extins si a cuprins in structura sa toate domeniile de
activitate socioumana: economic, politic, financiar, ecologic, profesional, militar, ide-
ologic etc. Sfera educatiei, si-n special, procesul de formare si dezvoltare a atitudinilor
la personalitate integreaza in sine totalitatea domeniilor de viata socioumana. Binele/
pozitivul social sunt in mare masura rezultate, produse ale cercetarilor pedagogice, pe
de o parte, si activitatii practice educationale, pe de alta parte.

Nucleul educatiei il reprezinta incadrarea nemijlocita a personalitatii in sistemul
de activitati si atitudini socioumane. Savantul nord american John Dewey, adept al
psihologiei functionaliste a demonstrat ca ,,... educatia este, In consecintd, un proces
al vietii si nu o pregatire pentru viata ulterioard”. [11] Pedagogia ca stiinta studiaza
faptele, actiunile reale sau situatiile educationale.

Bineinteles, voi incerca sd va ofer o scurtd prezentare a contributiei diversilor
autori la studiul comunicarii contextualizate la cadrele didactice. Unul dintre autorii
importanti care a abordat subiectul comunicarii contextualizate la cadrele didactice
este Michael Halliday. in lucrarile sale, Halliday a subliniat importanta notiunii de
“context” in procesul de comunicare. El a argumentat ca intelegerea contextului este
esentiala pentru a realiza o comunicare de succes, mai ales in cadrul unui proces de
invatare.[12]

O altéd autoare importanta in acest domeniu este Deborah Tannen. Ea a abordat su-
biectul comunicarii intr-un mod mai contextualizat, interesdndu-se in special de modul
in care genul, statutul si cultura influenteazad modul in care oamenii comunica. Tannen
a propus o serie de strategii pentru a imbunatati comunicarea in cadrul procesului de
invatare, inclusiv ascultarea activa si dezvoltarea empatiei.[13]

Un alt autor important in acest domeniu este James Gee, care a explorat modul in
care jocurile video si noile medii digitale pot fi folosite pentru a spori intelegerea si co-
municarea in cadrul procesului de invitare. El a subliniat importanta dezvoltarii unui
mediu care sa faciliteze comunicarea si intelegerea, prin intermediul unor instrumente
tehnologice si jocuri. In concluzie, acesti autori si multi altii au contribuit semnificativ
la Intelegerea comunicarii contextualizate la cadrele didactice. Importanta contextului
in procesul de comunicare si dezvoltarea unui mediu care sa faciliteze aceastd comuni-
care sunt aspecte esentiale pentru a spori eficacitatea procesului de invatare.[14]
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COORDONATE TELEOLOGICE ALE COMUNICARII CONTEXTUALIZATE
LA CADRELE DIDACTICE

Coordonatele teleologice ale comunicarii contextualizate in contextul educational
vizeaza obiectivele si finalitatile acestui tip de comunicare. Principala finalitate a co-
municdrii contextualizate la cadrele didactice este imbunatatirea procesului de invatare
si Intelegere a continuturilor didactice de catre elevi. Acest aspect este esential pentru
succesul educatiei si pentru dezvoltarea competentelor si abilitatilor elevilor.

In acest sens, cadrele didactice trebuie sa aiba ca obiectiv central adaptarea mesaje-
lor si a strategiilor lor de comunicare pentru a facilita intelegerea continuturilor si pentru
a stimula participarea activa a elevilor in procesul de Invatare. De asemenea, coordo-
natele teleologice includ dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale elevilor, astfel incat
acestia sd devind mai eficienti in exprimarea si argumentarea propriilor idei.

Un alt obiectiv al comunicarii contextualizate este crearea unui mediu de invatare
deschis, 1n care elevii se simt confortabil sd impartaseasca gandurile si intrebarile lor. Acest
aspect contribuie la dezvoltarea unei relatii de incredere intre cadrele didactice si elevi si
la promovarea unui climat educational pozitiv. Coordonatele teleologice ale comunicarii
contextualizate la cadrele didactice se refera la scopurile si obiectivele acestei forme spe-
cifice de comunicare in contextul educational. Comunicarea contextualizata in invatamant
are multiple scopuri si directii, iar In continuare, voi explora cateva dintre acestea:

Unul dintre principalele scopuri ale comunicarii contextualizate la cadrele didacti-
ce este de a facilita Intelegerea si asimilarea cunostintelor de catre elevi. Prin adaptarea
mesajelor si a metodelor de predare la nevoile si nivelul de dezvoltare al elevilor, cadrele
didactice 1si propun sa transmita informatii complexe intr-un mod accesibil si relevant.
Astfel, se urmareste ca elevii sa dobandeasca cunostinte solide si sa le poatd aplica in
diverse situatii.

Comunicarea contextualizata 1si propune sd dezvolte competentele de comunicare
ale elevilor. Acest lucru implicd incurajarea elevilor sa-si exprime gandurile si ideile in
mod clar, sd@ puna intrebari si sa participe activ la discutii. Cadrele didactice joaca un rol
important in modelarea unor comportamente de comunicare eficientd, ajutand elevii sa
devina comunicatori mai siguri si mai competenti. Dezvoltarea acestor abilitati are o va-
loare fundamentala 1n formarea lor ca indivizi si in pregatirea lor pentru viata de adult.

1. Crearea unui mediu de invatare inclusiv

Un alt obiectiv al comunicarii contextualizate este crearea unui mediu de invatare
inclusiv in care toti elevii se simt valorizati si capabili sa participe. Educatia trebuie sa
fie accesibila pentru toti elevii, indiferent de diferentele lor individuale sau de nevoile
speciale. Prin adaptarea strategiilor de comunicare si a materialelor didactice, cadrele
didactice pot asigura ca fiecare elev are oportunitatea de a invata si de a se dezvolta intr-
un mediu care 1i respecta diversitatea.

2. Stimularea gandirii critice si a dezbaterii

Comunicarea contextualizatd poate avea ca scop stimularea gandirii critice si a
dezbaterii in clasa. Prin utilizarea intrebarilor deschise, a discutiilor provocatoare si a
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activitatilor interactive, cadrele didactice pot incuraja elevii sa-si puna intrebari, sa
analizeze informatiile si sa-si sustind punctele de vedere. Astfel, se promoveaza dez-
voltarea abilitatilor de géndire critica si de argumentare. Elevii invata sa analizeze in
profunzime subiectele, sa identifice argumentele solide si sa dezvolte abilitatea de a-si
exprima opinia in mod coerent.

3. Construirea relatiilor si a culturii scolare pozitive

Comunicarea contextualizatd contribuie la construirea relatiilor pozitive intre ca-
drele didactice si elevi, precum si la dezvoltarea unei culturi scolare bazate pe incredere
si respect reciproc. Prin ascultare activa, empatie si comunicare deschisa, cadrele di-
dactice pot crea un mediu In care elevii se simt acceptati si sustinuti in procesul lor de
invatare. Relatiile de incredere intre cadrele didactice si elevi favorizeaza cooperarea si
colaborarea in clasa si contribuie la succesul pe termen lung al procesului educational.

4. Adaptarea la diversele contexte de invatare

Un alt obiectiv important al comunicarii contextualizate este adaptarea la diver-
sele contexte de Invatare. Fiecare clasa si fiecare grup de elevi sunt unice, avand pro-
priile lor caracteristici si nevoi. Cadrele didactice trebuie sa fie flexibile si sa-si ajus-
teze abordarea pentru a se potrivi fiecarui context specific. Aceasta implica adaptarea
materialelor didactice, a stilului de predare si a strategiilor de comunicare pentru a
maximiza intelegerea si implicarea elevilor.

Aceste coordonate teleologice ale comunicarii contextualizate la cadrele didactice
evidentiazarolul esential al comunicarii in procesul educational si subliniaza importanta
adaptarii acesteia la nevoile si scopurile educationale. In urmitoarele sectiuni ale refe-
ratului, voi explora coordonatele metodologice ale dezvoltarii competentei de comu-
nicare contextualizata la cadrele didactice, adica modalitdtile practice prin care aceste
obiective pot fi atinse, precum si studiile si teoriile care sustin aceste abordari.

MATERIAL SI METODA

Dezvoltarea competentei de comunicare contextualizata la cadrele didactice pre-
supune utilizarea unor metode si strategii specifice care sa 1i ajute sa atinga obiectivele
stabilite in procesul de invitare. In aceasti sectiune, vom explora coordonatele meto-
dologice ale acestui proces, evidentiind principalele abordari si metode folosite pentru
a dezvolta competenta de comunicare contextualizata la cadrele didactice.

1. Formare si training

Unul dintre pilonii principali in dezvoltarea competentei de comunicare contex-
tualizata la cadrele didactice este formarea si trainingul specializat. Cadrele didactice
au nevoie de o pregétire solidd pentru a intelege teoriile si practicile comunicarii con-
textuale si pentru a le integra In mediul educational. Acest proces de formare poate fi
realizat prin intermediul cursurilor universitare, a atelierelor de lucru, a seminariilor
si a resurselor online. in cadrul formarii, cadrele didactice invatd cum sa foloseasca
tehnici de comunicare adaptate contextului educational si cum sa gestioneze situatiile
de comunicare dificile.
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2. Observatie si feedback

O altd metodad importanta in dezvoltarea competentei de comunicare contextuali-
zata este observatia si feedback-ul. Cadrele didactice pot beneficia de observarea si eva-
luarea practicilor lor de comunicare in clasa, fie prin autoevaluare, fie prin intermediul
colegilor sau supervizorilor. Feedback-ul obiectiv si constructiv poate ajuta cadrele di-
dactice sa identifice punctele lor tari si sa identifice aspectele care necesitd imbunatatire.
Prin observarea altor cadre didactice experimentati si prin discutii constructive, se pot
invata strategii noi si se pot imbunatati abilitatile de comunicare.

3. Reflectarea asupra practicii

Reflectarea asupra practicii este o metoda esentiald in dezvoltarea competentei
de comunicare contextualizatd. Cadrele didactice sunt incurajate sd-si analizeze pro-
priile interactiuni de comunicare, sa-si identifice stilurile si comportamentele care
functioneaza cel mai bine in contextul lor si sa-si dezvolte abilitatile de autoevaluare.
Prin auto-reflectie, cadrele didactice pot sd devina constiente de propriile lor prejudicii
sau presupuneri care pot afecta comunicarea cu elevii si sa le depaseasca.

4. Dezvoltarea abilitatilor de ascultare empatica

Ascultarea empaticad este o competentd esentiala pentru cadrele didactice care do-
resc sa comunice eficient Tn mediul educational. Aceasta abilitate implica nu doar ascul-
tarea cu atentie a ceea ce spun elevii, ci si Intelegerea si incurajarea lor. Prin ascultarea
empaticd, cadrele didactice pot crea un mediu sigur in care elevii se simt intelesi si
acceptati, ceea ce favorizeaza comunicarea deschisa si colaborarea.

5. Utilizarea tehnologiei educationale

Tehnologia educationala poate juca un rol semnificativ in dezvoltarea competentei
de comunicare contextualizatd. Utilizarea platformelor de e-learning, a instrumentelor
de comunicare online si a resurselor multimedia poate extinde posibilitatile de comuni-
care si Invatare. Cadrele didactice pot folosi tehnologia pentru a crea medii de invatare
interactive, pentru a facilita comunicarea intre elevi si pentru a oferi feedback individu-
alizat.

6. Studiul si aplicarea tehnicilor de management al conflictelor

In mediul educational, gestionarea conflictelor este o parte importanti a competentei
de comunicare contextualizata. Cadrele didactice trebuie sa fie pregatite sa gestioneze
situatiile de conflict care pot sa apara intre elevi sau cu parintii. Studiul si aplicarea teh-
nicilor de management al conflictelor pot ajuta cadrele didactice sa rezolve conflictele
intr-un mod constructiv si sa mentind un mediu de Invatare pozitiv.

Aceste coordonate metodologice reprezintd baza pentru dezvoltarea competentei
de comunicare contextualizatd la cadrele didactice. Prin formare, observatie, reflectare
si utilizarea unor abordari si tehnici specifice, cadrele didactice pot deveni comunicatori
mai eficienti si pot contribui la imbunatitirea experientei educationale a elevilor. in con-
tinuare, vom explora mai in detaliu unele dintre abordarile teoretice care sustin aceste
coordonate metodologice.
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1. Diana Laurillard: Aceasta cercetdtoare a dezvoltat conceptul de “conversatie
tehnologica” in contextul invatdmantului. Ea sustine cd comunicarea contextualizatd in
mediul educational implica interactiunea dintre cadrele didactice si elevi prin interme-
diul tehnologiei, pentru a facilita intelegerea si asimilarea continutului.[15]

2. Stephen D. Brookfield: Acest cercetitor se concentreazd asupra reflectiei si
dialogului in invatarea adulta. El evidentiaza importanta contextului in comunicare si
abordeaza conceptul de “comunicare critica” in care cadrele didactice si studentii trebuie
sd 1si puna intrebari critice si sa exploreze diferite perspective.[16]

3. Michael Fullan: Acest expert in domeniul educatiei accentueaza ideea de comu-
nicare ca un aspect cheie al transformarii scolilor si al dezvoltarii profesionale a cadrelor
didactice. Fullan sustine ca cadrele didactice trebuie sa comunice eficient cu colegii,
elevii si parintii pentru a aduce schimbari semnificative in invatare.[17]

4. Donald Schén: Acest cercetator a introdus conceptul de “reflectie in actiune” si
“reflectie asupra actiunii” in dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice. El argumen-
teaza ca cadrele didactice trebuie sa fie capabile sa se adapteze si sa-si ajusteze comuni-
carea in functie de situatiile specifice din sala de clasa.[18]

Acesti cercetatori si multi altii au contribuit la intelegerea si dezvoltarea conceptu-
lui de comunicare contextualizata in educatie, punand accent pe adaptarea comunicarii
la nevoile elevilor si la mediile de invatare in schimbare. Aceste contributii arata ca co-
municarea contextualizata este esentiala pentru un proces de invétare eficient si pentru
dezvoltarea competentelor de comunicare ale cadrelor didactice.

In calitate de concept (si termen) supraordonat celor prezentate supra, contextu-
alizarea se constituie intr-o modalitate de interpretare a unui mesaj prin raportare la
valentele subiectivitatii / intersubiectivitatii / obiectivitatii, respectiv la coordonatele
diferitor tipuri de context in care actul comunicativ este ancorat. Contextualizarea este
cea care oferd, in realitatea comunicarii, cheia de descifrare a mesajului, in principiu in
conformitate cu intentia comunicativa a locutorului, si — implicit — premisele analizei
pluriperspectiviste a unei situatii de comunicare in general — raportate la diferite tipuri
de context, dintre care avem in vedere aici:

* contextul circumstantial (situagional) — reperele de tip spatio-temporal, modal,
cauzal, ,,obiectual” etc. care diferentiaza o situatie de comunicare de alta;

* contextul (a)locutorial (subiectiv) — componentele subiective care se constituie Tn
marci ale locutorului, respectiv interlocutorului (subiectivitatea locutorului si subiecti-
vitatea interlocutorului);

* contextul relational (intersubiectiv)— reflectare a intersubiectivitatii, ansamblu de
relatii stabilite intre persoanele implicate 1n constituirea / derularea unui act comunicativ;

* contextul lingvistic — cotextul: elementele anterioare, respectiv ulterioare unei
anumite componente a unui mesaj sicontextul idiomatic — caracteristicile sistemului de
semne 1n care se concretizeaza idiomul ales drept cod al comunicarii verbale;

* contextul sociocultural — reflectare a traditiilor, mentalitatilor, aspectelor particu-
lare care caracterizeaza fiecare comunitate (a)locutoriald — includem aici, ca particulari-
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zare, si contextul cutumal, contextul socio-profesional, contextul laic versus cel religios
etc.

Particularizand, in cadrul situatiei de comunicare, contextualizarea capata valente
specifice ca:

= actiune de plasare — Intr-un anumit context — a unui mesaj;

= modalitate de dezambiguizare, de optimizare a realizarii actului comunicativ;

= forma / maniera de evidentiere a relatiilor existente intre componentele mesajului
si cele ale situatiei de comunicare, relatii explicite / implicite, in masura diferita, in prin-
cipiu, pentru locutor si interlocutor, tocmai prin prisma acceptarii comunicarii ca rezul-
tantd a (inter)subiectivitatii ce caracterizeaza raportul locutor — interlocutor — mesaj.

Prin raportare la elementele prezentate supra, poate fi realizata distinctia Intre:

— contextualizare din perspectiva locutorului — in conditiile in care locutorul ini-
tiaza actul comunicativ Incadrat intr-un anumit registru (vezi si contextul idiomatic, cel
relational, cotextul si contextul sociocultural);

— contextualizare din perspectiva interlocutorului — asocierea mesajului cu anu-
mite elemente anterioare / ulterioare, cu nivelul de ,,asteptare” etc., de unde o posibila
redimensionare a mesajului, in sensul de maximizare sau minimizare a perspectivei se-
mantice §i pragmatice a acestuia;

— contextualizare de tip relational / intersubiectiv — valorificand, de fapt, anumite
forme de intracontextualizare — redimensionare a coordonatelor contextuale in cadrul
unei anumite situatii de comunicare (de exemplu, adresarea catre unul sau mai multi
interlocutori; folosirea sau nu a unor plurale inclusive etc}.

Comunicarea ca proces inseamna actiune, iInseamnd manifestare pe multiple pla-
nuri, inseamna comportament de emitator, de receptor, de ,,observator” etc., inseamna
implicare (in grade diferite), deci si interactiune, in conditiile in care fiecare participant
la actul comunicativ il / 1i influenteaza pe celdlalt / ceilalti (voluntar si / sau involuntar),
influentand in acelasi timp nsusi procesul ca atare (in etapa de proiectie, constructie, in
derulare sau retrospectiv).

REZULTATE SI DISCUTII

Rezultatele scontate in ceea ce priveste comunicarea contextualizata la cadrele di-
dactice pot varia in functie de obiectivele specifice ale programului sau instruirii, dar in
general, se pot astepta urmatoarele beneficii si rezultate:

Imbundtdatirea calittii comunicdrii: Prin dezvoltarea competentei de comunica-
re contextualizata, cadrele didactice pot deveni mai eficiente in comunicarea cu elevii,
parintii, si colegii de munca. Acest lucru poate contribui la un mediu scolar mai sanéatos
si la Tmbunatatirea relatiilor profesionale.

Invatare mai eficientd: Prin utilizarea unei comuniciri contextualizate, cadrele di-
dactice pot face materiile mai accesibile si mai relevante pentru elevi, ceea ce poate duce
la o Intelegere mai buna si la o Invatare mai eficienta.
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Managementul conflictelor: Competenta de comunicare contextualizatd poate ajuta
cadrele didactice sa gestioneze mai bine conflictele 1n sala de clasa sau in interactiunile
cu parintii. Aceasta poate contribui la reducerea tensiunilor si la mentinerea unui mediu
de Invatare pozitiv.

Cresterea motivatiei elevilor: Comunicarea contextualizata poate ajuta la motiva-
rea elevilor prin relevanta si aplicabilitatea informatiilor prezentate in contextul lor de
viata. Elevii pot fi mai motivati sa Invete atunci cand vad cum se aplica cunostintele in
viata lor de zi cu zi.

Dezvoltarea abilitatilor de adaptare: Cadrele didactice pot deveni mai capabile sa
se adapteze la nevoile individuale ale elevilor si la schimbarile in mediul de nvatare prin
dezvoltarea competentei de comunicare contextualizata.

Evaluare si feedback mai eficace: O comunicare contextualizata poate facilita
procesul de evaluare a progresului elevilor si de furnizare a feedback-ului constructiv.
Aceasta poate ajuta cadrele didactice sa identifice mai usor punctele forte si punctele
slabe ale elevilor si sa le ofere sprijin adecvat.

Imbundtdtirea imaginii scolii: O comunicare contextualizata eficienta poate contri-
bui la imbunatatirea imaginii scolii si la cresterea satisfactiei parintilor si a comunitatii
in privinta calitatii educatiei.

In ansamblu, dezvoltarea competentei de comunicare contextualizati poate avea
un impact pozitiv asupra procesului de invatare, a relatiilor interpersonale si a mediului
educational in general.

CONCLUZII

Metodologia comunicarii contextualizate se referd la abordarea si intelegerea co-
municarii intr-un context specific. Aceastda metodologie implica analiza atat a elemente-
lor interne ale comunicarii cum ar fi mesajul sursa si receptorul cat si a factorilor externi
care 1l influenteaza precum cultura mediul si situatia in care are loc comunicarea.

Unul dintre autorii importanti care au contribuit la dezvoltarea metodologiei comu-
nicarii contextualizate este Gregory Bateson. El a subliniat importanta intelegerii con-
textului in care se desfasoard comunicarea si a evidentiat ca mesajul in sine nu poate fi
inteles in mod eficient fara a lua in considerare contextul in care este transmis.[19]

De exemplu in mediul organizational scopul comunicarii poate fi de a transmite
informatii sau instructiuni clare de a incuraja angajamentul si motivatia angajatilor sau
de a rezolva conflicte sau probleme. In acest context teleologia comunicarii contextuali-
zate implica selectarea si adaptarea strategiilor de comunicare pentru a atinge obiectivele
stabilite in cadrul organizatiei.

Prin urmare metodologia si teleologia comunicarii contextualizate reprezinta abor-
dari teoretice si practice care recunosc importanta contextului in comunicare si scopurile
acesteia. Aceste concepte ne ajuta s intelegem modalitatile in care comunicarea poate
fi eficienta si sd adaptam strategiile de comunicare in functie de cerintele si obiectivele
specifice ale unui context.
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Comunicarea contextualizata reprezinta o metodologie eficienta si necesara in ca-
drul practicii cadrelor didactice. Adaptarea comunicérii in functie de contextul specific
al elevilor este esentiala pentru a asigura o comunicare eficienta si o intelegere profunda
a continutului. Prin cercetare si aplicare constantd a acestei metode cadrele didactice pot
crea un mediu de invatare stimulant si captivant in care elevii sunt implicati si motivati
sd-si dezvolte abilitatile si cunostintele.

Comunicarea contextualizata la cadrele didactice reprezinta o abordare esentiald in
domeniul educatiei. Aceasta are un impact profund asupra procesului de invatare si dez-
voltare a elevilor, contribuind la Intelegerea mai buna a continutului invétat, la dezvolta-
rea abilitatilor de comunicare si la construirea unor relatii pozitive in scoald. Prin adapta-
rea comunicdrii la contextul specific al elevilor, cadrele didactice pot face invatarea mai
captivantd, mai relevanta si mai eficienta.

Comunicarea contextualizata ajuta la cresterea motivatiei elevilor, deoarece le ara-
td cum informatiile pot fi aplicate in viata lor de zi cu zi. De asemenea, contribuie la
gestionarea mai buna a conflictelor si la crearea unui mediu scolar in care elevii se simt
valorizati si intelesi. Pe termen lung, comunicarea contextualizata poate avea un impact
pozitiv asupra performantei academice a elevilor, a relatiilor dintre elevi si cadrele di-
dactice, a imaginii scolii si a calitatii educatiei in general. Este o abordare esentiald pen-
tru pregatirea elevilor pentru succes in viata si pentru dezvoltarea abilitatilor necesare in
secolul XXI.

Comunicarea contextualizata la cadrele didactice este esentiala pentru imbunatatirea
eficientei Invatarii, dezvoltarea relatiilor pozitive cu elevii si parintii, gestionarea efici-
entd a conflictelor, oferirea unei educatii mai relevante si aplicabile, facilitarea evaluarii
si feedback-ului, precum si dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale elevilor. Aceasta
abordare este cruciala pentru a crea un mediu scolar propice in care elevii pot invita si
se pot dezvolta in mod optim.
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