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Rezumat

Tendinta mondiala de dezvoltare durabila presupune, pe langa altele, un proces de digitalizare a
proceselor economice pentru asigurarea transparentei, reducerea costurilor, imbundtdtirea experientei
utilizatorilor si eficientizarea timpului utilizat. In urma pandemiei COVID-19, necesitatea digitalizarii s-a
accentuat, tendinta fiind sustinuta si la nivelul industriei asigurarilor. Scopul acestui articol este de a
analiza impactul digitalizarii asupra pietei de asigurari din Republica Moldova si de a identifica
oportunitatile de dezvoltare prin noi tehnologii. Necesitatea acestei cercetari este data de aspiratiile
Republicii Moldova de aderare la UE, ceea ce presupune alinierea la tendintele europene de inovatie
financiara si digitalizare. Obiectivele urmarite in cadrul studiului au fost de a determina care sunt
tehnologilor digitale si cum este sustinut acest proces de guvern si partenerii de dezvoltare. In rezultatul
cercetarii au fost stabilite directiile de dezvoltare digitala a industriei de asigurari din Republica Moldova,
au fost identificate problemele cu care se confruntda societdtile de asigurdri in acest proces si au fost
elaborate recomandari privind consolidarea pietei de asigurari in contextul dezvoltarii durabile a tarii.

Abstract

The global trend of sustainable development implies, among others, a process of digitization of
economic processes to ensure transparency, reduce costs, improve user experience and make time spent
more efficient. Following the COVID-19 pandemic, the need for digitization has increased, the trend also
being supported at the level of the insurance industry. The purpose of this article is to analyze the impact of
digitization on the insurance market in the Republic of Moldova and to identify opportunities for
development through new technologies. The need for this research is given by the aspirations of the Republic
of Moldova to join the EU, which implies alignment with the European trends of financial innovation and
digitalization. The objectives pursued in the study were to determine what are the possibilities, but also the
challenges of insurance companies in the Republic of Moldova in the implementation of digital technologies
and how this process is supported by the government and development partners. As a result of the research,
the directions of digital development of the insurance industry in the Republic of Moldova were established,
the problems faced by insurance companies in this process were identified, and recommendations were
developed regarding the consolidation of the insurance market in the context of the sustainable development
of the country.
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Introducere

Digitalizarea proceselor economice are multiple avantaje, printre care reducerea timpului
necesar pentru procese, transparenta acestora, siguranta datelor, Tmbundtitirea experientei
utilizatorilor si reducerea costurilor. Cu toate acestea, implementarea eficienta a digitalizarii implica
si costuri semnificative pentru dezvoltarea softurilor, integrarea proceselor noi in activitatea
operationald a societatilor de asigurari, dotarea tehnologicd. Totodata, existd si problema de
instruire si educare financiara si digitala a consumatorilor care trebuie sa-si dezvolte abilitatile
necesare pentru a accesa aceste servicii prin canale digitale.

In literatura de specialitate gisim studii privind oportunititile digitalizarii sectorului
financiar la Susanto A.[1], Bartik A. [2], Manta O. [7], Eling M. [4]. Aceasta problema este pe larg
discutata si in cadrul diverselor foruri si Intruniri ale practicienilor din domeniul asigurarilor, cum ar
fi OCDE [8], BNM [9], Deloitte [10].

In prezentul studiu ne-am propus si analizim modul in care digitalizarea influenteaza piata
de asigurari din Republica Moldova si sa gasim oportunitdti de dezvoltare in acest domeniu prin
implementarea de noi tehnologii.

Un aspect important este simplificarea experientei digitale pentru clienti, reducand
numiarul de click-uri si butoane necesare pentru accesarea informatiilor. In acelasi timp, este
esential ca digitalizarea sa ofere profesionistilor toate resursele necesare pentru elaborarea
constatarilor, incluzand documentele si informatiile relevante.

Actualitatea problemei de cercetare este data de tendinta de accelerare a inovatiilor
financiare la nivel european care a fost accentuatd prin semnarea in anul 2022 a Declaratiei
europene privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital (2023/C 23/01) [11].

Declaratia propusa de Comisie 1n ianuarie 2022 exprima angajamentul Uniunii Europene
pentru o transformare digitald sigurd, securizatd si durabild, cu accent pe protejarea drepturilor
fundamentale ale cetitenilor si pe respectarea valorilor UE. Aceastd declaratie completeaza
initiativele digitale anterioare ale statelor membre, precum Declaratia de la Tallinn privind
guvernarea electronica [12], Declaratia de la Berlin privind societatea digitala si guvernarea digitala
bazata pe valori [13] si Declaratia de la Lisabona — Democratia digitala cu un scop [14].

Eforturile de digitalizare a tuturor sectoarelor, inclusiv a celui financiar, au fost accelerate
de pandemia COVID-19 si industria asigurarilor nu a fost o exceptie. Avand in vedere aspiratiile
Republicii Moldova de a deveni membru al Uniunii Europene, sunt necesare actiuni de aliniere la
directivele UE. Pe de alta parte, consumatorii solicitd tot mai mult implementarea tehnologiilor in
toate sferele vietii. Astfel, existd toate premisele necesare pentru a spori eforturile in vederea
digitalizarii sectorului de asigurdri din Republica Moldova pentru a consolida piata de asigurari si
pentru a oferi servicii calitative, rapide si sustenabile consumatorilor.

Situatia actuala pe piata de asigurari din Republica Moldova

Directia oricdrei piete de asigurari din lume este spre dezvoltare ceea ce presupune
imbunatatirea portofoliului de produse de asigurare, atdt in ceea ce priveste diversitatea, cat si
calitatea acestora. Costurile acestor produse pentru populatie si intreprinderi joaca un rol central,
deoarece preturile accesibile pot atrage un numar mai mare de clienti. Accesibilitatea se referd nu
doar la costuri, ci si la usurinta cu care clientii pot achizitiona si utiliza produsele de asigurare. lar la
acest aspect, rolul digitalizarii este cel mai important. Simplitatea si transparenta procedurilor sunt
esentiale pentru a evita confuziile si pentru a facilita procesele de achizitie si de gestionare a
asigurdrilor. De asemenea, complexitatea informatiilor furnizate despre produse si modalitatile de
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promovare trebuie gestionata astfel ncat clientii sa poatd intelege clar ce achizitioneaza si ce
beneficii primesc.

Autoritatea de supraveghere a pietei financiare nebancare din Republica Moldova, din care
face parte sectorul de asigurdri, incepand cu 1 iulie 2023, a devenit Banca Nationald a Moldovei
(BNM), inlocuind astfel Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF). Acest transfer de
responsabilitati a presupus preluarea de catre BNM a atributiilor de licentiere, reglementare si
supraveghere a activitatii asiguratorilor, reasiguratorilor, intermediarilor, a Biroului National al
Asiguratorilor de Autovehicule (BNAA). Scopul urmarit de autoritatile statului in privinta acestei
schimbari a fost de a consolida piata financiara si de a crea o structurd mai integrata si mai resilienta
in cadrul sistemului financiar al Republicii Moldova.

Odata cu trecerea responsabilitatii de supraveghere a asigurarilor la BNM, au fost realizate
o serie de schimbari la nivel de reglementare a activitatii de asigurare din Republica Moldova.
Astfel, au fost modificate legile de baza din acest sector: Legea nr 92 din 07.04.2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare; Legea nr. 106 din 21.04.2022 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule. Aceste masuri legislative
au drept obiectiv principal consolidarea pietei de asigurari din tara noastra prin protejarea
drepturilor si intereselor beneficiarilor de servicii financiare si asigurarea stabilitatii sistemului de
asigurare.

Indicatorii de baza care reflecta situatia pe piata de asigurari din Republica Moldova sunt
prezentate n Tabelul 1.

Tabelul 1. Indicatorii de baza ai societatilor de asigurare din Republica Moldova (situatia la
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1 | ACORD GRUP SA 173,98% - 431 - 238 170 657 0 45963 278 0 47112193 39 356 394
2 | ASTERRA GRUP SA 126,82% - 3,70 - 505 927 020 0 171769 057 0 66 845 309 66 209 153
DONARIS VIENNA
INSURANCE GROUP 140,22% - 2,37 - 361083711 0 140 450 021 0 79 855 907 33719916
3 | SA
GENERAL
0, - -
4 ASIGURARI SA 133,38% 4,91 418 227 434 0 147 114 273 0 67 408 367 37 861 416
GRAWE CARAT
0, 0,
5 ASIGURARI SA 140,38% 625,12% 4,97 23,85 430 312 356 107 567 776 207 356 350 54 083 768 29 308 362 51 868 551
INTACT ASIGURARI
0, - -
6 GENERALE SA 155,58% 6,55 303 643 436 0 83 676 092 0 164 828 691 67 581 989
7 | MOLDASIG SA 183,60% - 3,16 - 446 070 668 0 115 980 369 0 83572 469 26 680 041
8 MOLDCARGO SA 130,57% - 2,72 - 96 398 632 0 41122120 0 44892 621 -19 812 180
9 | TRANSELIT SA 137,05% - 4,25 - 136 112 687 0 53207 385 0 94 268 337 10 391 563
TOTAL X X X X 2935946 601 107 567 776 1006 638 945 54 083 768 678 092 256 313 856 842

Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNM
Din datele prezentate in Tabelul 1 se vede ca pe piata de asigurari din Republica Moldova

activeaza 9 societati de asigurari, dintre care doar una, Grawe Carat Asigurari, presteaza servicii de
asigurare de viata.
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Conform cerintelor normative [5], rata de solvabilitate a asiguratorului (reasiguratorului)
trebuie sa fie egald cu cel putin 100%. Datele statistice prezentate de BNM pentru anul 2023
(Tabelul 1) denota ca toate societatile de asigurari care activeaza pe piata financiara din Republica
Moldova au un nivel care depéseste normele stabilite, ceea ce reflectd o solvabilitate ridicata a
asiguratorilor. In ceea ce priveste lichiditatea societitilor de asigurdri, Regulamentul CNPF [5]
prevede ca asiguratorul este obligat sa garanteze lichiditatea prin mentinerea in permanenta a unor
active negrevate de sarcini si lichide si sd mentind in permanenta un coeficient de lichiditate de cel
putin 1,0. Astfel, constatdm ca toate societdtile de asigurari analizate depasesc de cel putin doua ori
limita stabilita, ceea ce denota faptul ca asiguratorii vor fi in capacitatea de a-si achita datoriile din
activele lichide detinute.

Una din particularitatile sectorului de asigurari moldovenesc tine de nivelul redus de
transmitere a primelor in reasigurare. Doar 23% din primele subscrise de asigurare sunt transmise in
reasigurare ceea ce este cu mult mai putin decat in alte tari.

Indicatorul de baza al afacerii de asigurare ramane a fi profitul net, care este de 313 min lei
la nivel agregat al pietei. Majoritatea societatilor de asigurari au inregistrat profituri nete pentru anul
2023 de la 10,3 min lei la Transelit SA pana la 67,5 min lei la Intact Asigurari Generale SA. Doar
societatea de asigurari Moldcargo SA a inregistrat pierderi de 19, 8 min lei in anul 2023.

In ultimii 10 ani numarul de participanti pe piata a suferit modificari, in mare parte datorate
schimbarilor legislative referitoare la cerintele fatd de capital, solvabilitate si rezervele de asigurare.
Tendintele principale in privinta participantilor profesionisti pe piatd este orientatd in directia
cresterii semnificative a numarului de agentii de asigurare si bancassurace si descresterea numarului
de societdti de asigurare. De la 16 companii care activau pe piatd in anul 2016, am ajuns astdzi la un
numar de 9 companii. Aceeasi tendintd de scddere este urmaritd si in randurile brokerilor de
asigurare. Cu toate acestea, consideram cd masurile de modificare a cerintelor legislative si
normative au contribuit totusi la o filtrare a participantilor profesionisti pe piata de asigurari,
ramanand doar cei care pot asigurare prestarea unor servicii calitative si conforme cerintelor pietei
si a consumatorilor.

m societati de asigurare brokeri de asigurare M agentii de asigurare si bancassurance
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Figura 1. Numarul participantilor profesionisti pe piata de asigurari din Republica Moldova
Sursa: elaborat de autori In baza datelor CNPF si BNM

In ceea ce priveste indicatorii generali de diagnosticare a sectorului de asigurari, observam
un grad de penetrare a asigurarilor de doar 0,95, ceea ce este net inferior tarilor cu 0 economie
dezvoltata. Totusi se constatd o crestere constantd a acestui indicator la nivel intern, ceea ce denotd
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ca industria de asigurare in Republica Moldova este in dezvoltare. Aceeasi situatie este si la
indicatorul de densitate a asigurarilor. Constatam ca populatia tarii este inca rezervate la accesarea
serviciilor de asigurare privata, densitatea asigurarilor ajungand la doar 55,15 USD 1n anul 2022.
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Figura 3.2.2. Evolutia indicatorilor de dezvoltare a pietei asigurari din Republica Moldova

Sursa: elaborat in baza datelor CNPF disponibile https://www.cnpf.md/ro/indicatori-si-raportari-specializate-6437.html

Din analiza efectuata putem constata ca piata de asigurari din Republica Moldova trece
printr-o perioada de transformare si adaptare la tendintele globale si europene. Aceste schimbari
sunt impulsionate de factori precum digitalizarea, cresterea constientizdrii asupra riscurilor si
cerintele de conformitate cu reglementarile internationale. Eforturile de modernizare si educare,
impreund cu adaptarea la noile tehnologii si schimbarile demografice, vor contribui la cresterea si
consolidarea acestui sector esential pentru economia nationala.

Eforturile de digitalizare a sectorului asigurarilor din Republica Moldova

Digitalizarea reprezintd o componentd esentiald a modernizarii economiei nationale si a
alinierii la standardele europene. Aceste eforturi se concentreaza atat pe Imbunatatirea
infrastructurii tehnologice, cat si cresterea nivelului de educatie digitala si financiara a populatiei.

Un aspect central al digitalizarii este adoptarea tehnologiilor moderne care permit
automatizarea si eficientizarea proceselor interne ale societatilor de asigurari. Acestea includ:

- sisteme de management al politelor prin intermediul platformelor care permit
gestionarea eficienta a Intregului ciclu de viatd al politelor de asigurare, de la emitere si pana la
reinnoire sau anulare;

- instrumente de analizd a datelor - utilizarea big data si a algoritmilor de inteligenta
artificiald pentru analizarea comportamentului clientilor si optimizarea ofertelor de produse;

- automatizarea proceselor prin implementarea robotilor software pentru a efectua sarcini
repetitive, reducand astfel costurile operationale si riscul de eroare umana;

- digitalizarea canalelor de vanzare pentru a spori accesibilitatea produselor de asigurare;

- sialtele.

In ultima perioadi cele mai mari eforturi au fost depuse in vederea implementirii
sistemelor de vanzare online. Asiguratorii din Republica Moldova au inceput sa dezvolte platforme
online care permit clientilor sa compare ofertele de asigurare, sa achizitioneze polite direct de pe
site-urile companiilor, sa gestioneze politele si sa efectueze plati online.
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Totodata, societdtile de asigurari au implementat utilizarea chatboturilor si a asistentilor
virtuali ceea ce a contribuit la imbunatatirea experientei utilizatorilor. Aceste tehnologii ofera suport
instantaneu clientilor, raspunzand la intrebari frecvente si asistindu-i in procesul de achizitie a
politelor.

Eforturi semnificative sunt depuse in domeniul educatiei digitale si financiare a populatiei
prin initierea campaniilor de informare si programe de educatie care includ: workshop-uri si
seminare de instruire, materiale educative online, cum ar fi: tutoriale video, ghiduri si articole
informative disponibile pe site-urile companiilor de asigurari si pe platformele de social media.

Este important de mentionat si eforturile Guvernului Republicii Moldova, care, in
colaborare cu partenerii de dezvoltare internationali, joaca un rol vital in sustinerea procesului de
digitalizare. Astfel au fost facute reglementari si implementate politici favorabile care incurajeaza
inovarea si adoptarea tehnologiilor digitale in sectorul asigurdrilor. De exemplu, au fost votate
amendamente la Legea cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule, Codul Contraventional si Legea cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului. Acest fapt a permis ca Polita de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto (RCA) sda poata fi perfectatd si online in Republica Moldova.
Amendamentele au avut drept obiectiv digitalizarea procesului de emitere a politelor RCA.
Astfel, incheierea prin mijloace electronice a contractelor RCA si plata online a primei de asigurare
aferente a contribuit la facilitarea procesului de achizitie a politelor RCA de catre conducatorii auto,
reducerea duratei de contractare a serviciului dat, precum si dezvoltarea canalelor online de
distributie a serviciilor de asigurare. Datoritd acestor modificari legislative a fost eliminata
obligativitatea emiterii documentelor (polita de asigurare de raspundere civila auto, contractul) pe
suport de hartie.

Pe masura ce Republica Moldova 1isi indeplineste aspiratiile de aderare la Uniunea
Europeana, alinierea la standardele europene in materie de digitalizare devine o prioritate. Aceasta
implica adoptarea celor mai bune practici si tehnologii utilizate in statele membre ale UE, precum si
participarea la initiative europene de inovatie financiard. In acest sens mentionim ci Uniunea
Europeana doreste sa isi pregateasca intreprinderile si cetdtenii pentru un viitor digital sustenabil si
mai prosper, centrat pe factorul uman. Pentru realizarea acestui obiectiv a fost creat Programul de
politica privind deceniul digital, cu tinte si obiective concrete pentru 2030. Printre obiectivele
centrale se numara digitalizarea tuturor intreprinderilor guvernamentale si private, dar si dezvoltarea
competentelor digitale la cel putin 80% din populatie pana in anul 2030°°,

In sustinerea ideii de digitalizare promovata de UE vine si initiativa Republicii Moldova de
elaborare a Strategiei de transformare digitala pentru anii 2023-2030.

Eforturile de digitalizare a sectorului asigurarilor din Republica Moldova sunt esentiale
pentru modernizarea si eficientizarea acestui sector. Prin adoptarea tehnologiilor moderne,
promovarea vanzarilor online, utilizarea chatboturilor, educatia digitala si financiara, suportul
guvernamental si alinierea la standardele europene, sectorul asigurarilor poate deveni mai accesibil,
transparent si eficient. Aceste masuri vor contribui la consolidarea pietei de asigurari si la oferirea
de servicii de inalta calitate pentru consumatori, sprijinind astfel dezvoltarea durabilda a economiei
nationale.

% Deceniul digital al Europei: obiectivele pentru 2030 | Comisia Europeand (europa.eu)
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Recomandari si concluzii

Pentru societétile de asigurdri din Republica Moldova este prioritar sd ofere produse si
servicii de asigurare adecvate si accesibile la preturi competitive, astfel incat acestea sa fie intelese
si acceptate de catre toti cei interesati. Aceasta implica dezvoltarea unor produse de asigurare care
sd raspunda nevoilor diverse ale clientilor, de la asigurari de viata si sandtate, la asigurari de
proprietati si raspunderi civile. Flexibilitatea in personalizarea produselor de asigurare poate, de
asemenea, creste atractivitatea acestora, adaptandu-se la situatiile particulare ale fiecarui client.

In acest sens, colaborarea intre autorititi si companiile de asiguriri este necesara pentru
promovarea educatiei financiare si sporirea gradului de constientizare in ceea ce priveste beneficiile
asigurdrilor. Autoritatile pot juca un rol important in reglementarea si supravegherea sectorului,
asigurandu-se cd standardele de calitate si transparentd sunt respectate. In paralel, companiile de
asigurdri trebuie sa investeascd In campanii de informare si educare a publicului, explicand clar
avantajele si importanta asigurarilor in protejarea bunurilor si a sanatatii.

Programele de educatie financiara ar trebui sa fie implementate la nivel national, cu accent
pe explicarea conceptelor de baza ale asigurarilor, beneficiile acestora si modul de alegere a celor
mai potrivite produse in functie de nevoile individuale. Aceste programe pot include seminarii,
workshop-uri, materiale informative online si offline, si parteneriate cu institutiile de invatamant
pentru a integra educatia financiara in curriculum.

Promovarea inovatiilor tehnologice in sectorul asigurarilor poate contribui semnificativ la
gestionarea politelor de asigurare, implementarea de aplicatii mobile si dezvoltarea de instrumente
online interactive pot simplifica mult experienta clientului, oferindu-i acces rapid la informatii si
servicii.

In concluzie, dezvoltarea sectorului asiguririlor depinde in mare masuri de capacitatea de
a oferi produse diversificate, accesibile si usor de inteles pentru publicul larg. Prin colaborarea
eficientd intre autoritati si companiile de asigurari, si prin promovarea educatiei financiare si a
inovatiei tehnologice, se pot atinge obiectivele de crestere si consolidare a pietei asigurarilor,
contribuind astfel la stabilitatea si prosperitatea economica generala.
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