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Asigurarea unei bune administrdri a devenit provocarea de baza
pentru realizarea actului de guvernare. Pentru democratizarea n conti-
nuare a vietii publice, avem nevoie de 0 mai mare deschidere a auto-
ritatilor spre cetteni. In acest sens, se impune necesitatea identificarii
nevoilor si prioritatilor cetatenilor. Politica unei bune guvernari trebuie
sd aiba ca obiective respectarea drepturilor omului; respectarea
cetateanului, in calitate de beneficiar final al serviciului public.

in prezent, in literatura de specialitate nu existd o definitie unici si
exhaustiva a ,,bunei guvernari” la fel cum nici nu exista o delimitare a
obiectivului acesteia, care ar presupune o acceptare universala. Acest
termen este utilizat cu o mare flexibilitate, ceea ce poate constitui un
avantaj, dar si o sursa de dificultati la nivel operational [4, p. 21].

Goran Hyden, Julius Court si Kenneth Mease in lucrarea ,,Making
sense of governance: The need for involving local stakeholders™ [1,

p. 5] trateaza problematica bunei guvernari. Autorii acestei lucrari evi-
dentiaza faptul ca la baza bunei guvernari stau urmatoarele caracteris-
tici definitorii:

e Participarea cetatenilor si gradul de implicare a acestora in
sistemul politic.

o Echitatea si corectitudinea, masura in care legile se aplica la fel
pentru fiecare, indiferent de statutul social.

o Decenta, urmarindu-se ca regulile sa fie formate si gestionate fara
a prejudicia diverse categorii/grupari de oameni;

o Responsabilitatea, urmarindu-se ca actorii politici sa fie vazuti ca
fiind responsabili 1n deciziile si actiunile lor, fatd de acei pe care i afec-
teaza.

e Transparenta, urmarindu-se ca deciziile luate si implementate sa
fie puse la dispozitia cetatenilor. Informatia trebuie sa fie clard si
accesibila cetatenilor;
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o Eficacitatea si eficienta, referindu-se la prudenta cu care
resursele umane si financiare sunt folosite [2, p. 2].

Un segment al bunei guvernari, cercetat de numeroase ONG-uUri,
vizeaza transparenta si accesul cetatenilor la serviciile publice si la
informatia necesara, oferitd de autoritatile publice. Monitorizarea
activitatii serviciilor publice de specialitate se realizeaza prin diferite
tehnici si instrumente de evaluare a calitatii serviciilor publice furnizate
cetatenilor.

Evaluarea este o activitate de analiza aprofundatd a interventiilor
prin prisma rezultatelor atinse, a impactului, a satisfacerii nevoilor, la
care proiectul, serviciul, activitatea planificata si-au propus sa raspunda.
Evaluarea se refera la analiza masurii in care obiectivele au fost atinse,
la expunerea aprecierilor referitoare la cat de eficient si eficace a fost
procesul, cat de relevante au fost activititile, cat de durabile sunt
rezultatele atinse. Spre deosebire de monitorizare, care are un caracter
continuu si sistematic, evaluarea este un exercitiu fixat in timp, care se
realizeaza n anumite momente-cheie, de obicei, la inceput, la o etapa
intermediara sau la finalizarea unui proiect, politici publice, activitati
etc.

Asadar, evaluarea prezinta partilor interesate informatii, care permit
aprecierea performantei serviciului public; explicarea succeselor si
insucceselor, o mai bund planificare a interventiilor viitoare in baza
analizei necesitatilor si a lectiilor invatate [3, p. 11].

Dar evaluarea nu poate fi realizatd decat printr-o monitorizare a
activitatii serviciilor publice de specialitate sau prin sondaje efectuate
n randurile beneficiarilor acestor servicii. Monitorizarea pune accentul
pe participare, oferind modalitati de apreciere a schimbarilor, precum
si reflectd perspectivele si aspiratiile celor direct afectati de interventia
monitorizata sau evaluata.

Tn Republica Moldova, in anul 2011, a fost realizat pentru prima oara
un sondaj de amploare ,,Fisele de raportare a cetdtenilor”, privind
calitatea serviciilor publice, evaluarea deschiderii autoritdtii publice
cétre beneficiarul de servicii, cu referire la accesibilitatea informatiilor
si dificultatile cu care se confrunta cetatenii in procesul de obtinere a
serviciilor solicitate, metodologia caruia a fost elaboratd de institutiile

195



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
»Integrare prin cercetare si inovare”, USM, 10-11 noiembrie 2020

Bancii Mondiale si care ofera informatii complete, relevante si valide
despre serviciile prestate de 30 de categorii de institutii publice [4,

p. 4]. Tn studiu au fost inclusi 3.000 de respondenti, care s-au pronuntat
cu referire la Calitatea serviciilor publice; Accesibilitatea si
completitudinea informatiilor, Dificultati si bariere in obtinerea
serviciilor publice, Coruptia; Caile de imbunatatire a serviciilor publice
s.a. Principalele dificultati si bariere cu care se confrunta cetatenii sunt
durata mare de asteptare si cozile lungi, indiferenta personalului,
dezorganizare in prestarea serviciilor, coruptia. In procesul de depasire
a dificultatilor, cel mai des cetatenii manifesta insistentd, apeleaza la
ajutorul cunoscutilor sau platesc mita [4, p.4-5]. Cu referire la caile de
imbunatatire a serviciilor publice, mai mult de jumatate dintre
respondenti au formulat sugestii, implementarea cdrora nu necesita
mari investitii: imbunatatirea atitudinii angajatilor institutiilor publice
fatd de cetateni, ridicarea nivelului de calificare a angajatilor
institutiilor publice, imbunatitirea managementului, perfectionarea
modului de prestare a serviciilor publice. Modul de functionare a
institutiilor publice trebuie schimbat, asigurandu-se centrarea pe
solicitant, remunerarea angajatilor publici Tn bazd de performanta,
motivarea lor, accelerarea proceselor de prelucrare a solicitarilor. Este
necesard digitalizarea tuturor tipurilor de documente din cadrul
institutiilor si informatizarea proceselor de prestare a serviciilor
publice.

La o distanta de un deceniu, in cadrul proiectului ,,Modernizarea
mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor omului”,
echipa de cercetare si-a propus drept obiectiv aplicarea testului de
verificare a calitdtii de buna guvernare, propus de Comisia Europeana
in ,,Cartea albd privind guvernarea europeana” (participare, orientare
spre consens, responsabilitate, transparenta, receptivitate, eficacitate si
eficienta, echitate si caracter cuprinzator si suprematia legii), cu scopul
identificarii perspectivelor de imbunatatire a functionalitatii institutiilor
puterii de stat, racordarii la standartele europene de guvernare eficienta
si implementare a bunelor practici. Tn acest sens, au fost elaborate
chestionare nu numai privind evaluarea satisfactiei beneficiaruluiu de
servicii publice, dar si un Studiu privind asigurarea de catre autoritatile
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publice din Republica Moldova a ,,Bunei guvernari axate pe drepturile

omului”. Subiectele de reflectie din chestionar vizeaza opinia

respondentului privind ,,buna guvernare”, increderea intervievatului in
reprezentantii autoritatilor publice, eficacitatea guvernarii, respectarea
drepturilor omului si controlul coruptiei.

Un obiectiv al Proiectului constd in crearea parteneriatelor si
asigurarea colaborarii intre partile interesate (factori de decizie,
prestatori de servicii, beneficiari, parteneri etc.)

Aceste sondaje vor elucida situatia existenta in cadrul autoritatilor
publice, la aproximativ 10 ani distanta, si ne vor oferi spectrul de
probleme existente si identificarea celor mai adecvate solutii.
Recomndarile formulate vor contribui la imbunatatirea mecanismelor
de guvernare din Republica Moldova, la Tmbunatatirea accesului,
eficienta si calitatea livrarii serviciilor, orientandu-se pe necesitatile
cetatenilor si contribuind la cresterea nivelului de incredere al
populatiei in institutiile publice.

Cel mai bun mod de a inainta spre o buna guvernare este incurajarea
dialogului la scard largd despre idei, actiuni si optiuni. Toti cetatenii
tarii trebuie sa fie constienti de importanta participarii si implicarii lor
n procesul de guvernare [4, p. 26].
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Comunicare elaborata in baza Proiectului Institutional ,, Modernizarea
mecanismelor de guvernare axate pe protectia drepturilor omului” in
cadrul Laboratorului de Cercetare Stiintifica ,, Drept Public Comparat si
e-Guvernare”.
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