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In this study, the author made a complex analysis of the supply as a
process of providing companies with the necessary products and materials,
what are the methods and models from a theoretical point of view and last
but not least what is its role in the supply chain of economic activity.

Conceptul ,,logisticd” — pentru prima datd a aparut in domeniul
militar si era cunoscut de un cerc restrans de persoane. Conducatorii
militari au fost primii care au aplicat logistica ca o componentd a
razboiului, astfel considerand-o drept aplicatie practicd a strategiilor
de miscare a trupelor. Daca strategia stabilea locul de actiune, atunci
logistica era cea care aducea trupele n acel loc.

Acest termen, la Thceputul secolului XX, era definit ca o activitate
clara, de coordonare in spatele frontului si aprovizionare ale armatelor,
fiind considerat o componenta a artei razboiului [1]. Astfel, in timpul
celui de-al ll-lea Razboi Mondial, armatele foloseau diverse modele
logistice pentru asigurarea trupelor militare cu cele necesare, adica
hrand, imbracaminte, munitie si diferite echipamente. Mai tarziu, a in-
ceput constructia unor sisteme complexe de logistici pentru a
desemna toate structurile, mijloacele si activitatile desfasurate in
cadrul actiunilor militare. Treptat, conceptul de logistica a devenit tot
mai cunoscut si s-a extins in alte domenii de activitate, iar principiile
sale sunt utilizate nu numai in actiuni militare, dar si economice,
sociale, guvernamentale, nonguvernamentale.

Organizarea aprovizionarii presupune nu doar alegerea furnizorilor
si volumului de unitdti, ci si alegerea formei prin care va avea loc
aceasta: aprovizionarea de la un furnizor sau de la mai multi, direct
sau indirect, pe baza de contract sau la comanda etc. Alegerea formei
de aprovizionare necesitd o analizd ampla prin care trebuie minutios
studiate avantajele si dezavantajele fiecarei forme [2]. Principalele
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dileme, care apar atunci cand se stabileste forma de aprovizionare,
sunt:

o alegerea intre aprovizionarea de la un singur furnizor sau de la
mai multi furnizori;

e alegerea intre furnizori locali si cei aflati la distante mari;

e alegerea intre aprovizionarea directd de la producator si
indirecta prin intermediari;

e alegerea Intre aprovizionarea pe baza de contract sau pe baza de
comanda;

e alegerea formulei de cumparare, aceasta fiind fie individual, fie
n comun.

Stabilirea formei de realizare a procesului de aprovizionare consti-
tuie una din principalele decizii manageriale din cadrul logisticii apro-
vizonarii [3]. De aceea necesita o atentie sporita din partea angajatilor.

Logistica este acel domeniu care se afla intr-o permanenta evolutie,
sufera numeroase schimbari si se adapteaza la caracteristicile mediului
economic existent pe piatd. Astfel, logistica trece de la o activitate
operationald la una tactica si strategica, care a dus la formarea concep-
tului de ,,lant logistic” (Fig.).
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Lant de aprovizionare sau logistica globala
Fig. Lant de aprovizionare
Sursa: Elaborat de autor.

Dezvoltarea companiei ,,PETROM-MOLDOVA” SRL si nivelul
acesteia, de asemenea si utilizarea resurselor atat economice, cat si
financiare de care dispune, implica calcularea si masurarea rezultatelor
activitatii. Aceasta poate fi realizata prin intermediul multor concepte,
instrumente si tehnici care asigura o analiza ampla asupra informatii-
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lor interne si externe, pentru a formula unele aprecieri veridice referi-
toare la situatia actuald a agentului economic studiat, la nivelul si cali-
tatea performantelor acestuia, a gradului de risc pe piata concurentiala
care este intr-o permanenta dinamica cu o multitudine de schimbari.

Analiza financiara are drept scop identificarea activitatii nesatisfa-
catoare a companiei si stabileste masurile care vor influenta rezultatele
pentru perioade viitoare. Datoritd cunoasterii in permanenta a eficien-
tei utilizarii celor trei tipuri de resurse: umane, materiale si financiare,
se realizeaza concluzii privind activitatea Intreprinderii, a rezultatelor
interne si, nu in ultimul rand, a cauzelor care le-au generat.

Aprovizionarea are un loc central In activitatea oricarei intreprin-
deri, deoarece face posibila miscarea fizica a unitatilor necesare. Si la
compania Petrom aprovizionarea eficientd este esentiald pentru a avea
loc activitatea de comercializare cu amanuntul atat a carburantilor, cat
si a produselor alimentare disponibile in market.

Pentru benzinarii, aprovizionarea este diferitd de la un produs la
altul, deoarece fac parte din categorii multiple, care necesita
elaborarea unor grafice unice.

Pentru carburanti, este folosit un sistem de calcul, care oferd o
informatie aproximativa despre necesitatea urmadtoarei aproviziondri
luand in calcul cifrele anterioare. In fiecare zi se realizeaza rapoarte de
catre operatori in care sunt stipulate volumele vandute de fiecare tip de
combustibil si cantitatea rdmasd in rezervoare. Totodatd, se fac
periodic si masurdri de catre seful de statie, cu ajutorul unor
instrumente speciale, pentru a verifica dacd rezervoarele nu au
deficiente tehnice si nu se scurge combustibilul in pamant.

La fel se face si in cazul gazului lichefiat, doar cd cantitatea
acestuia poate fi controlata datorita indicatorilor pe care 1i are cisterna.

in fiecare dimineata, seful de statie verifica rapoartele realizate de
catre operatori si ia decizie referitor la cand va avea loc aprovizionarea
urmatoare. Daca stocul este la minim, atunci comanda este transmisa
catre oficiul central din Chisindu, iar apoi catre compania-mama din
Romania.

Rupturile de stoc ale carburantilor trebuie evitate la maxim,
deoarece sunt produsele de baza, care in cazul cand consumatorul nu
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le poate procura, scade considerabil imaginea pe piata, iar clientii vor
apela la concurentii care se afld in apropiere.

Pentru ca aprovizionarea sa fie cat mai eficientd, compania se
axeazd pe informarea personalului si motivarea acestuia, deoarece
totul Incepe de la activitatea corectd a acestora si dorinta de a lucra
pentru a atinge scopurile comune.

De aceea angajatii sunt mereu motivati partial financiar, datorita
salariilor si bonusurilor lunare primite, dar si moral, prin intermediul
laudelor si a comportamentului prietenos din partea celor care detin
posturi mai mari in cadrul companiei. Astfel se formeazi o echipa
sudata si productiva, care este gata sd isi asume responsabilitati si sa
ofere o productivitate maxima.

De asemenea, ei au o satisfactie la locul de munca, datorita careia
fluctuatia personalului este la un nivel foarte scazut, iar talentele
raman in companie.

Concluzii. Tn urma analizei metodelor de optimizare, am realizat
ca formarea unui lant de aprovizonare este o activitate foarte
complexa care dureaza in timp, deoarece el necesitd mereu reinnoiri si
adaptari la situatia actuala. Pentru ca lantul sd fie unul eficient si sa
aduca profit companiei, este necesard o analizd minutioasd a tuturor
aspectelor descrise anterior. Am observat ca lantul logistic din cadrul
companiei Petrom este foarte bine organizat. Aceasta se datoreaza
departamentului de logistica de care dispune firma, format din angajati
calificati si care doresc sa activeze in acest domeniu.
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