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ABSTRACT. The paper briefly analyzes the issue of solving disputes arising from interna-
tional e-commercial compare to the national e-commercial. The peculiarities of disputes arising
from e-contracts varies taking into account the specific of the electronic legal relation the parties
enter to. the parties do not know each other personally, they may not speak the same language,
might come from different cultures, the lack of possibility to examine the qualities of the asset be-
fore procurement, the price for good usually is prepaid, the customer might incur other expenses
such as transport and other taxes. It will be analyzed the types of the institutions that settle the
disputes arisen from the electronic contracts and on the electronic platforms and the existing pro-
cedures. The challenges the parties face in choosing the applicable law to the dispute that arise
from e-commercial electronic relation.
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1. Aspecte generale

Litigiile civile sunt arena de duel al participantilor in cazul neexecutarii
obligatiilor contractuale asumate. Disputele care apar din contractele electro-
nice Incheiate prin intermediul platformelor electronice au particularitatile sale
reiesind din specificul incheierii acestor contracte, precum ar fi partile absente la
momentul Incheierii contractului, fiind situate in diferite localitéti si/sau se atesta
lipsa acestora la executarea obligatiilor ulterioara. In acest sens, ne propunem si
punem in discutie un subiect ce afecteaza partile doar In cazul executorii necon-
forme ale obligatiilor si/sa in cazul neexecutarii integrale a obligatiilor Tn mediul
online.

Autoarea romand Mihaela Tudorache considera ca, solutionarea litigiilor
in mediul online este o modalitate alternativd de solutionare a litigiilor, utili-
zand tehnologia de internet, integral sau partial ca un instrument de conducere
a procedurii de solutionare a litigiilor pentru rezolvarea acestora din utilizarea
internetului. Astfel, litigiile apdrute ca rezultat al tranzactiilor electronice sunt
diverse reiesind din specificul acestor raporturi juridice si anume: partile nu se
cunosc personal, posibil nu vorbesc aceeasi limba, provin din culturi diferite,
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bunuri si servicii se efectueaza in avans, clientului ii sunt incluse si alte cheltuieli
precum cele de transport si alte taxe etc. In cazurile enumerate probabilitatea de
a avea conflict (litigiu) este mult mai mare decat la contractele clasice [1, pag,
307], cel putin din punct de vedere teoretic, deoarece din punct de vedere practic
realitatea este diferitd, subiectii ezitd sa se adreseze 1n instantele competente, in
vederea solutiondrii problemelor acestora, reiesind din faptul ca litigiile in anu-
mite cazuri sunt cu valoare neinsemnata, nu au probe suficiente privind faptul
confirmdrii Incheierii contractelor, executarii acestora respectiv partile evita sa se
adreseze in instantele competente.

De aceeasi opinie este si autorul Faye Fangfei Wang, solutionarea litigiilor
transfrontaliera al tranzactiilor electronice este inevitabil mai complicata decat
cele care reies din contractele clasice, deoarece factorii de identificare al locului
solutionarii litigiului precum domiciliul, locul executarii obligatiilor, locul busi-
nessului sunt mai greu de identificat in mediul internetului [2, pag. 223]. Autorul
Faye Fangfei Wang, avand cunostinte ample in sfera tehnologiilor informationale
si ale dreptului international privat a cercetat in aspect comparativ aplicarea
legislatiei relevante in cazul litigiilor comerciale electronice n plan comparativ al
UE (Regulamentul (CE) nr. 44/2001 din 22 decembrie 2000 privind competenta
judiciard, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civild si comerciald),
SUA (Uniform Computer Transaction Act - UCITA) si China (Applicable law for
Foreign related Civil Relations 2010) a stabilit anumite problematici care le vom
relata. In cadrul legislativ al UE, SUA si China normele legislative aplicabile
litigiilor ce rezultd din relatiile comerciale electronice este bazat pe principiul
autonomiei partilor. Partile sunt in drept sa aleaga legislatia aplicabild contractu-
lui, in cazul in care partile nu au ales norma aplicabila se va recurge la aplicarea
normelor de ordin general si aici apare problema alegerii celei mai apropiate
legislatii ce se va aplica contractului si anume: locul incheierii, locul resedintei
partilor, si daca nu poate fi determinatd resedinta se aplica resedinta habituala
(habitual residency), locul executirii contractului, locul livrarii bunurilor. In opi-
nia autorului in cazul relatiilor contractuale Tn mediul internetului sunt cele mai
dificile de identificat ce legislatie va fi aplicabild, reiesind din sistemul virtual si
problematica identificarii legii aplicabile, din aceste considerente sunt probleme
si In solutionarea litigiilor si anume solutionarea litigiilor ce apar din relatiile
contractuale in mediul online [2, pag. 271].

Rezolvarea litigiilor online izvorate din e-contracte, se atesta inca la sfarsitul
secolului XX, predecesorii platformelor actuale de solutionare a litigiilor au
fost fondate de catre centrele de cercetare si solutionare a litigiilor din cadrul
universitatilor printre acestea mentionam: Virtual Magistrate tradus drept Ma-
gistratul virtual, care a fost fondat de Institutul de Drept Cyberspace si Cen-
trul National pentru Cercetarea Informatiilor Automatizate pentru arbitraj online

376



inca din anul 1996; Online Ombuds Office — fondate de Centrul de Tehnologia
Informatiei si Solutionare Litigiilor de la Universitatea din Massachusets; Cyber-
Tribunal — proiect experimental lansat de Centrul de cercetare de drept public din
cadrul Universitatii din Montreal pentru medierea si arbitrajul litigiilor nascute
in mediul online [1, pag, 308].

Istoricul aparitiei solutiondrii litigiilor ivite din actele juridice electronice
se atestd inca in anul 2000, cand un litigiu legat de nregistrarea unui domeniu
de internet a fost arbitrat de catre Internet Corporation for Addigned Names and
Numbers (ICANN) st administrat de e-Resolution [3]. E-resolution este un mij-
loc de solutionare al litigiilor in mediul electronic si anume arbitrarea legata de
inregistrarea domeniul de internet. Ulterior, amploarea forurilor specializate de
solutionare a litigiilor electronice s-a dezvoltat destul de rapid reiesind din nece-
sitatea aplanarii litigiilor ivite Tn mediul online.

Autorul Faye Fangfei Wang considerd ca cele mai de succes institutii de
solutionare a litigiilor online din lume au fost urmatoarele: 1) eBay si Square
trade; 2 American Arbitration Association (AAA) si Cybersettle; 3) ICANN si
WIPO-UDRP (World Intellectual Property Organization — Domain Name Reso-
lution Policy); 4) CIETAC (China International Economic and Trade Commissi-
on) si HKTAC (Hong-Kong International Arbitration Centre) [2, pag.288].

Solutionarea la nivel european a litigiilor care apar din contractele elec-
tronice se efectueaza pe platforma Electronic Consumer Dispute Resolution
(ECODIR) fiind lansatd de Comisia Europeand in octombrie 2001 care destina-
ta pentru negocierea si medierea online a litigiilor [4]. Treptat au aparut si alte
platforme (foruri) regionale de solutionare a litigiilor electronice precum: Biroul
Reclamatii Consumatori din tarile scandinave, un for format la nivel central de
catre autoritatile centrale; curtile de arbitraj din Spania, create la nivel local; me-
diatorii societatilor locale bancare si de asigurari, Infiintate la nivel sectorial, de
catre asociatiile de profil si profesioniste sau companiilor care ofera servicii de
mediere si arbitraj specializate. Cu referire la caracterul executoriu al hotararilor
de solutionare a litigiilor care apar in mediul online acesta diferd in dependenta
de obligativitatea sau non obligativitatea acestora, astfel unele au caracter de re-
comandare pentru parti precum Biroul Relatiilor Consumatori din tarile scandi-
nave, in proces precum institutiile de mediere bancar au caracter obligator doar
pentru comercianti sau al arbitrajului institutionalizat fiind obligatorii pentru am-
bele parti.

In Republica Moldova nu avem o atestare a unor platforme specializate care
sa solutioneze litigiile online cu exceptia normelor generale de solutionare pe
cale de negociere in cazul cand platformele ofera o posibilitate de negociere on-
line sau de a transmite online plangerile care sunt din partea consumatorilor, o
rezolvare hibrid al litigiilor, mediere, arbitraj, instanta de judecatd. Problema data
a fost analizata si de cercetatori si profesionisti in domeniu, in acest sens au fost

377



facute unele cercetari privind medierea online ca modalitate de solutionare a liti-
giilor in Republica Moldova in perioada de pandemie, efectuata de autorii Felicia
Chifa, Constantin-Adi Gavrila, in care au fost analizate avantajele medierii in
comparatie cu alte modalitati de rezolvare a litigiilor, mijloacele de comunicare
care pot fi utilizate in cazul medierii online si anume: telefon, mesaje text, email,
comunicare audio, videoconferintd sau platforme dedicate, calitatile mediatoru-
lui pentru desfasurarea cu succes a medierii online precum si etapele medierii
indicand in detaliu particularitatile si diferentele dintre medierea online si me-
dierea cu prezenta fizica a partilor (clasicd), in continuare vom prezenta unele
aspecte ale medierii n aspect comparativ cu reglementdrile la nivel national si
international [5].

2. Natura juridica al litigiilor in domeniul comertului international
electronic

Relatiile contractuale care sunt stabilite intre partile ce utilizeaza tehnologii-
le moderne unde se intalnesc oferta profesionistului si cererea consumatorului in
mediul online, se soldeaza cu incheierea contractelor in mediul virtual, reiesind
din faptul ca, partile sunt in mediul virtual, fiind din diferite state (dupa caz),
transformd comertul international intr-un comert electronic international. Ele-
mentele comune litigiilor care reies din actele juridice incheiate in mediul online,
in special pe platformele online sunt subiectii, interfata online — ce presupune
orice software, inclusiv un site sau o parte a unui site, ori o aplicatie (Regu-
lamentul UE nr.2017/2394) in care consumatorii comandd produse si servicii.
Subiectele de regula sunt profesionistul si consumatorul (B2C), acestea fiind po-
sibil de solutionat pe cale extrajudiciard prin instituirea procedurii solutionarea
online a litigiilor (SOL reglementatd de doua instrumente Directiva 2013/11/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiului in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE in materia de consum), cu toate
acestea dupa parerea autoarei lonela Diana Patrasc Balan sustine ca nu pot fi su-
puse solutionarii extrajudiciare online litigiile izvorate din contractele incheiate
intre profesionisti (business-to-business — B2B), din contractele incheiate intre
consumator si profesionist (consumer-to-business- C2B) sau contractele incheia-
te intre consumatori (consumer-to-consumer — C2C) [11, pag.110].

Notiunea de contract de vanzare sau de prestari servicii online este prevazu-
ta de art. 4 lit. e din Regulamentul UE nr. 524/2013 ce consta din raport juridic
in care profesionistul sau intermediarul acestuia propune prin intermediul plat-
formelor de comert sau ale altor mijloace electronice, bunuri si/sau servicii care
sunt comandate de client (consumator) [13]. Contractele de vanzare-cumparare,
prestare de serviciu sunt cele mai utilizate in sfera comertului electronic, din
aceste considerente prezinta interes pentru prezentul studiu.
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Obiectivele de astazi ale utilizatorilor platformelor de comert, consumatori-
lor dar mai ales a regulatorului este de a unifica pietele, ceea ce este caracteristic
si logic, deoarece accesul la comertul online este practic posibil tuturor, cu anu-
mite exceptii in cazuri de conflict interstatal si implicare actorilor international
precum ar fi cazul Ucraina, in care pe de o parte a fost restrictionat accesul unor
persoane de cetatenie rusd la fondurile sale, retragerea companiilor internationale
de pe piata rusa, pe de altd parte statul Federatia Rusa a restrictionat anumi-
te retele de socializare care de asemenea utilizau comertul online. Reiesind din
potentialul pe care detine comertul electronic la nivelul Uniunii Europene ca re-
zultat al pandemiei a fost adoptat Strategia digitald al UE ce include conectivita-
te, lanturile valorile digitale, serviciile de sanatate online (ehealth), economia de
date, inteligenta artificiald, platformele digitale. Astfel, prin prisma strategiei de
dezvoltare a pietei unice fiind inclusa si unificarea pietei electronice. Strategia de
piata unica digitald este axatd pe trei piloni: asigurarea accesului consumatorilor
si al profesionistilor la bunurile si serviciile digitale, configurarea mediului digi-
tal si crearea unei economii $i a unei societati digitale europene cu potential de
crestere pe termen lung. Reiesind din importanta si dezvoltarea comertului online
a fost creat la nivelul UE un mecanism de solutionare a litigiilor rezultate din
contractele incheiate online intre consumatori si profesionisti [11, pag.107].

Solutionarea litigiilor ivite in executarea relatiilor comerciale internationale
pot fi rezolvate de parti prin diferite mijloace [3, pag.166]: negocierea, modalitate
de rezolvare a neintelegerilor prin discutii directe; medierea/concilierea sau alte
forme de solutionare voluntare asimilate, intermediate de un tert care sa contri-
buie ca partile sd ajunga la o intelegere; arbitrajul, procedura care se desfasoara
prin intermediul unui tribunal arbitral care se va finaliza cu decizie obligatorie;
instantele de judecata care emit hotdrari obligatorii pentru persoanele litigante
implicate [6, pag. 165]. Reiesind din caracterul acestor litigii dupd cum a fost
mentionat anterior se atesta o alegerea a modalitatilor alternative de solutionare a
litigiilor. Conform pct. 7 din Regulamentul Academiei de Solutionare a Alterna-
tiva a Litigiilor (Singapore International Dispute Resolution Academy (SIDRA))
prevede sintagma mijloace alternative de solutionare (Alternative Dispute Reso-
lution, ADR), acest instrument de solutionare a inceput sa fie utilizat la mijlocul
anilor 70 in Statele Unite ale Americii [10], dezvoltandu-se ca un mijloc eficient
de solutionare a litigiilor. Ceea ce este specific acestor modalitdti alternative de
solutionare a litigiilor este ca mediatorii sunt profesionisti in domeniu, care cu-
nosc acest domeniu. Reiesind din acest context, este important de mentionat ca
litigiile Tn mediul online au specificul sdu, si urmeaza a fi solutionate de persoane
competente in domeniu, ceea ce si le ofera avantaje de solutionare pe cale extra-
judiciara. Medierea este un mod de solutionare a litigiilor electronice, indiferent
daca este ad-hoc sau institutionalizata, este mijloc de solutionarea ce presupune
interventia tertei persoane in solutionarea diferendelor in vederea rezolvarii li-

379



tigiului si ajungerii la un consens in vederea incheierii acordului. In acest sens,
medierea se finalizeaza prin acord de mediere.

Proceduri de solutionare online a litigiilor izvorate din contracte Incheiate
prin mijloace electronice online:

Negocierea online — partile incearca sa ajunga la un consens prin intermediul
internetului, comunicand prin email, videoconferinte, teleconferinte s.a. Prezenta
online a reprezentantului profesionistului ofera posibilitatea de a solutiona liti-
giul prompt in orice moment. Avantajele apelarii la negocierea online consta in
faptul ca est prezenta si o tertd persoand care va supraveghea aplanarea litigiului
si respectarea procedurii de negociere online prestabilita, de asemenea procedura
este limitata de timp.

Medierea online — partile numesc o tertd persoand sd solutioneze litigiu,
o intelegere extrajudiciara. In Republica Moldova medierea este modalitate de
solutionare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in cadrul unui proces struc-
turat, flexibil si confidential, cu asistenta unui sau mai multor mediatori si este
reglementatd de Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere [14]. Medierea online
este un proces flexibil ce ofera posibilitatea de a solutiona litigiul la distanta, ceea
ce da oportunitate de a rezolva litigiile ce implica partile absente la momentul
solutionarii litigiilor, obiectul litigiului este de valoare neinsemnata si desigur
oportunitatea de a solutiona litigiul in timp redus. Autorii Felicia Chifa, Constan-
tin-Adi Gavrila in cercetarea sa au descris etapele medierii online, care desi nu
este prevazuta expres de lege pot fi deduse cu particularitdtile acestora, si anume:
initierea medierii, desfasurare a medierii ti incetarea medierii. Initierea medierii
poate fi efectuatd prin diferite mijloace electronice precum email, conferintd on-
line prin Zoom sau alt platforme in care se discutd conditiile medierii [5]. Apoi
urmeaza semnarea contractului care poate fi efectuatd cu semnatura electronica
[9]. Printre particularitatile primei etape se evidentiaza analiza beneficiilor si re-
medierea riscurilor, prelucrarea datelor si obtinerea acordurilor necesare, stabili-
rea procedurilor. Cea de-a doua etapa include nemijlocit desfasurarea procedurii
ce presupune utilizarea tehnologiilor in proces de mediere, fiind recomandabile
cele cu videoconferinte. In aceasta etapa trebuie si fie luate in considerare cali-
tatea tehnicii utilizate, partile sa fie pregatite de eventuale probleme tehnice si sa
gdseasca alternativele acestora, cultura de unde provin partile implicate, pregati-
rea mediatorului care si fie gata si medieze astfel de litigii. In final ultima etapa
presupune incetarea medierii prin semnarea tranzactiei si prin constatarea de ca-
tre mediator a imposibilitatii ajungerii partilor la un consens, renuntarea partilor,
expirarea termenului stabilit, retragerea mediatorului din procesul de mediere. In
acelasi sens, in concluzie autorii mentioneaza cd medierea online este un lucru
inevitabil [5].

Arbitrajul online — metoda alternativa de solutionare a litigiului de catre
un arbitru sau tribunal privat, independent, dupa ce a audiat motivele partilor
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si dupd ce a apreciat probele existente. Hotdrarea de arbitraj este obligatorie,
iar recunoasterea ei este internationald in statele semnatare ale Conventiei de
recunoastere si executare a hotararilor arbitrale strdine semnate la New York in
1958 [1, pag, 313]. In Republica Moldova arbitrajul este reglementat de legea cu
privire la arbitraj nr.23/2008 care nu prevede posibilitatea solutionarii litigiilor
online, n acelasi nu sunt expres interziceri, cu toate cd majoritatea arbitraje-
lor institutionalizate din Republica Moldova prevad in regulamentele sale inter-
ne norme procedurale de desfasurare a procesului ceea ce presupune prezenta
partilor. Consideram necesar de a ajusta cadrul normativ intern cu privire la me-
diere si arbitraj.

Totodata, tendintele solutionarii litigiilor online este de a fi solutionate de
catre platforme si institutii specializate fiind denumite “cybercourt”. Comuni-
carea fiind efectuatd din email iar nemijlocit sedintele in regim online. Prima
instanta care utilizeaza tehnologia blockchain pentru solutionarea litigiilor online
este Tribunal de Internet din Hangzhou (Hangzhou Internet Court din China) care
in august 2023 a sarbatorit cinci ani [16]. Tribunalul de Internet din Hangzhou
a solutionat 81443 litigii a construit prima platforma de litigii pe internet din
China, care permite partile sa solutioneze litigiile online. Principalul impact al
tribunalului promoveaza dezvoltarea instantei prin intermediul internetului, si a
sigurantei partilor in comertul electronic si la mentinerea securitatii cibernetice.

Autorul Ioan Ilies Neamt a expus In lucrare sa problematica probatiunii in
contractele incheiate prin mijloace electronice. Astfel a fost expus ca prevederile
art. 7 alin. 3 legii nr. 365/2002 a Romaniei prevede cd proba incheierii acestor
contracte si a obligatiilor ce decurg din ele este supusd dreptului comun, cu refe-
rire la sarcina probei, contractele incheiate la distanta si prin mijloace electronice
avand ca obiect servicii ale societatilor informationale comporta o serie intreaga
de particularitati legate de (a) obiectul probei, (b) de mijloc de proba, (c) de ad-
ministrarea probelor [7, pag, 313].

Dupa cum am mentionat, solutionarea litigiilor electronice in mediul online
nu este foarte clar reglementata la nivel international, reiesind din acest conside-
rent sunt aplicate normele din sistemul legislativ national. Conform prevederilor
Codului procedura civild din RM 1n art. 17/1 documentele depuse in instantd
prin intermediul Programului integrat de gestionare a dosarelor (PIGD) si anume
cererea si actele anexate la ea sub forma de documente electronice, trebuie sa fie
semnate cu semnitura electronici calificata. In sensul art. 18 CPC prevede utili-
zarea de mijloace tehnice, (1) Pentru documentarea lucrarilor sedintei de judecata
si conservarea probelor, instanta judecadtoreasca poate utiliza orice mijloc tehnic
in conformitate cu CPC si alte legi [8]. Conform legii nr. 124//2022 au fost intro-
duse noi servicii aferente semnaturii electronice: sigiliu electronic calificat, marci
temporale electronice, identificarea electronicd, certificate de securitate pentru
paginile web, 1n acest sens persoanele fizice si persoanele juridice au posibilitatea
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sa identifice si sd fie segregatd identitatea acestora, anterior fiind uneori asimilat
statutul de persoana fizica si in acelasi timp reprezentand o persoand juridica,
adicd persoana putea semna si in calitatea sa de persoana fizica cu semnatura eli-
beratd pentru o persoand juridica. Legea a fost adoptata in vederea stabilirii unui
mecanism de functionare ce va permite validarea si identificarea semnaturilor
electronice peste hotarele Republicii Moldova [9].

In acest sens, am dori sa mentionam ci este o tendint de digitalizare si a ac-
cesului la justitie al persoanelor, persoanele pot depune cereri utilizind semnatu-
ra electronica. Pandemia anului 2020 a remodelat anvergura relatiilor comerciale
in mediul online, accesul la servicii publice digitale, strategiile de dezvoltare al
digitalizarii adoptate de Guvernul RM respectiv fiind implementate Strategia de
dezvoltare digitala 2023-2030. Strategia are un numar mare de obiective, printre
care se regasesc: dezvoltarea unei societdtii digitale, o infrastructurd nationala si
un sector privat TIC puternic, competitiv si inovator, securitatea cibernetica, stat
digital functional, inteligent si invizibil, un stat digital interconectat, cu o imagine
de stat digital functional pe arena regionala, economie digitala.

3. Tendintele litigiilor in domeniul comertului international electronic

Lanivelinternational se atestd o liberalizare a pietelor, si oferirea posibilitatilor
consumatorilor sa acceseze produse indiferent de locul aflarii (domiciliul sau se-
diul) din considerentul ca utilizarea tehnologiei moderne este oferita in majori-
tatea cazurilor pe platforme de comert international. Litigiile la nivel online de
asemenea pot fi avea anumite obstacole: pot aparea dificultati la identificarea
partilor, validarea conventiei de alegere a procedurii online de solutionare a li-
tigiului poate fi apreciata diferit de la stat la stat, transmiterea de documente se
poate face prin email, sedintele/audientele in care au loc administrarile de probe,
prezentarea motivelor pe care se intemeiaza pretentiile partilor pot avea loc prin
videoconferinte, valoarea juridicd a actului final cu care se incheie procedura de
solutionarea online a litigiului difera in functie de procedura de solutionare onli-
ne utilizatd, tranzactiile care se incheie la finalizarea procedurii de negociere au
forta juridica unui contract care nu are forta obligatorie [1, pag. 316-317].

Una dintre componentele cheie pentru functionarea cu succes a oricarei afa-
ceri implicate Tn comertul electronic este detinerea de mecanisme eficiente de
solutionare a litigiilor apdrute in urma tranzactiilor online. Solutionarea online a
litigiilor (SOL) transfrontaliera oferd avantaje in rapiditatea rezolvarii si mitigarii
acestor litigii, costuri reduse in solutionarea litigiilor, si cresterea increderii n
accesarea comertului electronic prin faptul ca partile vor putea solutiona litigiile,
da un spirit de incredere ca 1i va fi asigurat accesul la modalitatile de solutionare
a posibilelor litigii in viitor. Provocarile si obstacolele continue de globalizare al
solutiondrii litigiilor transfrontaliere online solicitd imbunatatiri al serviciilor de
solutionare online al litigiilor. Standardizarea internationala al serviciilor SOL ar
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trebui consideratd o masurd de imbunatatire a calitétii serviciilor. Standardiza-
rea internationald poate fi posibila prin promulgarea legilor, coduri de conduita,
cadrul juridic de catre organizatiile internationale legislative. Reiesind din cele
expuse anterior partile vor accede la platformele specializate de solutionare a
litigiilor. Un studiu realizat in domeniu de autorul Julien Chaisse a prezentat ca
statele dezvoltate si statele in curs de dezvoltare acced la instantele specializate
in solutionarea litigiilor electronice, denumite instante inteligente (smart courts)
ce provine de la contractul inteligent (smart contract), astfel se atestd instante
inteligente Tn: China (sistemul arbitraj in internet (internet arbitration system),
Tribunalul de Internet din Hangzhou), Emiratele Arabe Unite (Legea tranzactiilor
electronice din 2002, instantele inteligente), Malaizia (sistem complet de tribunal
electronic, tribunal tehnologic, inclusiv E-Shariah), Kazahstan (Strategia de di-
gitalizare a sistemului judiciar, sistemul Torelik, un portal de internet judiciar cu
aproape 5000 de utilizatori zilnici). Organizatiile internationale de asemenea pre-
cum UNCITRAL, Banca Mondiala unele organizatii din UE au format grupuri
de lucru ca s@ promoveze solutionarea online a litigiilor si respectiv introducerea
acestora n diferite state, conducand-se de sloganul state mici, solutii inteligente
[17]. Concluziondm ca viitorul apartine instantelor inteligente, care vor solutiona
rapid, eficient si cu costuri reduse litigiile dintre parti. Pentru a accede si a pro-
mova astfel de instante sunt necesare imbunatatiri ale SOL. In acest sens, se reco-
manda sa fie promovate si incurajate accederea partilor la SOL, dezvoltarea siste-
melor si procedurilor SOL care sd genereze balanta intre comoditate, incredere si
expertiza; SOL trebuie s asigure partile care acced la conventia de mediere sau
de arbitraj trebuie este executoriu, sau poate fi recunoscut intru executarea aces-
tuia de catre o autoritate competentd sau instanta de judecata; serviciul de SOL
trebuie sd asigure confidentialitatea datelor personale ale partilor, materialelor si
probelor si hotdrarea, cu exceptia faptului cand partile convin altfel; publicarea
codului de etica al SOL si al altor proceduri, ca persoanele cointeresate sa aiba
acces la procedura SOL.

Reglementarea juridica al solutionarii litigiilor ce apar din acte juridice
electronice in Republica Moldova nu are reglementare separata fiind lasata fie la
latitudinea partilor sa reglementeze acest aspect in contract, apeland la prevede-
rile de ordin general aplicabile oricarui litigiu, fie la modalitatile alternative de
solutionare a litigiului, dar Tn acest caz trebuie sa fie reglementat expres de parti
printr-o clauza sau conventie separati. In rezultatul pandemiei numarul actelor
juridice electronice (contractelor electronice) a crescut simtitor, respectiv a cres-
cut si numarul litigiilor, in acest sens, este necesar de a ajusta cadrul normativ
intern al Republicii Moldova cu privire la mediere si arbitraj, fiind inclusa drept
prioritate strategicd in domeniul modificarii legislatiei si parcursului acesteia dar
in acelasi timp neavand incd un document separat care sd reglementeze acest
domeniu.
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Concluzii:

Solutionarea litigiilor in mediul online (Online Dispute Resolution) este un
instrument inevitabil pentru viitorul sigur al partilor in cadrul relatiilor comercia-
le electronice in mediul online. Tehnologia informatiei si a comunicatiilor trebuie
sa ofere “confort” partilor care acced la serviciile de procurare a bunurilor si ser-
viciilor Tn mediul online, respectiv tehnologiile moderne trebuie folosite pentru a
fortifica calitatea si furnizarea serviciilor de solutionare online a disputelor B2C
s1 C2C catre utilizatori.

Reglementarea juridica la nivel international si national al instrumentelor
de solutionarea al litigiilor online nu aplaneaza toate riscurile la care sunt expuse
partile prin accesul la astfel de modalitati de solutionare a litigiilor. Dupa cum am
vazut, cu referintd la aspectul international respectarea drepturilor fundamentale
ale utilizatorilor precum dreptul la protectia datelor personale, confidentialitatea
informatiilor a litigiilor rdimane a fi o prioritate pentru furnizorii de servicii si pro-
duse. Sistemele de rezolvare online trebuie sa ofere utilizatorilor accesibilitate,
promptitudine, flexibilitate globald, conformare si conditii pentru furnizorii de
servicii de rezolvare online a litigiilor, un alt aspect important este profesiona-
lismul mediatorilor/arbitrilor care solutioneaza litigiile in mediul online. Cultura
juridica al partilor ce acced la serviciile Tn mediul online trebuie sa fie dezvoltata,
partile trebuie sa cunoasca toate procedurile si caile de acces la solutionarea liti-
giilor, si acest aspect este pus pe seama furnizorilor.

In Republica Moldova solutionarea litigiilor ce apar din acte juridice elec-
tronice urmeaza a fi ajustata relatiilor contractuale care sunt incheiate si respectiv
executate in mediul online, spre regret este ldsat mai mult la latitudinea partilor
acest aspect si din acest considerent in multe cazuri consumatorii refuza sa ac-
cede la solutionarea litigiilor considerand cd nu vor avea succes la solutionarea
acestora. Ajustarea cadrului normativ este un lucru iminent in situatiile in care
numarul relatiilor comerciale in mediul online sunt in crestere.
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