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REZUMAT: Identificarea si intelegerea rolurilor si responsabilitdtilor actori-
lor comunitari implicati in incluziunea sociald a copilului cu dizabilitdti. Asigura-
rea unei colabordri eficiente si unei implicdri adecvate a actorilor comunitari prin
prisma rolurilor si responsabilitdtilor identificate; Favorizarea accesului la serviciile
disponibile la nivel comunitar/ referire cdtre servicii regionale, pentru a asigura un
suport holistic si sustenabil pentru dezvoltarea si incluziunea copiilor cu dizabilitditi;
Constientizarea importantei credrii si mentinerii unei retele sociale puternice pentru
a asigura accesul la resurse si sprijinul necesar atdt pentru copii, cdt si pentru familiile
acestora.
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ABSTRACT: Identifying and understanding the roles and responsibilities of
community actors involved in the social inclusion of children with disabilities is es-
sential. Ensuring effective collaboration and appropriate involvement of community
actors, based on the identified roles and responsibilities, is key. Promoting access to
available community services and referring to regional services is necessary to provide
holistic and sustainable support for the development and inclusion of children with
disabilities. Raising awareness about the importance of creating and maintaining a
strong social network ensures access to resources and support for both children and
their families.
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Realizarea obiectivelor proiectate in Agenda de Asociere UE-Republica Mol-
dova pentru anii 2021-2027, in special, punctul 7 care statueaza angajamentul Repu-
blicii Moldova cu privire la finalizarea dezinstitutionalizarii copiilor - "numarul copi-
ilor din institutii este redus treptat la ,,0”, astfel ca dezinstitutionalizarea este finalizat,
dezvoltand totodatd forme alternative de ingrijire”, contribuie la alinierea Republicii
Moldova la aquis-ul Uniunii Europene privind tranzitia de la ingrijirea rezidentiala la
cea bazata pe familie si comunitate.

In scopul atingerii obiectivului sus-mentionat prin Hotdrarea Guvernului Re-
publicii Moldova nr. 347 din 2022 a fost aprobat Programul national pentru protectia
copilului pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru implementarea acestuia [1],
care prevede: “Consolidarea serviciilor de ingrijire alternativd de tip familial si asigu-
rarea disponibilitdtii si accesibilitdtii acestora pentru fiecare copil”, este o prioritate a
autoritatilor si a intregii societdti in vederea asigurarii unui drept de bazi a copilului
cel de a creste intr-un mediu familial, in cazul imposibilitatii afldrii in familia biologi-
ca sau extinsd. Obiectivul politicilor statului in acest domeniu este cresterea ponderii
copiilor in servicii de plasament de tip familial de la 83,4% la 95%.

Conform datelor MMPS, la data de 15 noiembrie 2024, in 42 de institutii de
tip rezidential se aflau 458 copii, din care 221 copii (48%) sunt fete si 237 copii (52%)
sunt baieti. Din totalul copiilor in plasament rezidential 89 sunt copii cu dizabilitati
de dezvoltare, care nu cresc intr-un mediu familial, din lipsa serviciilor de suport pen-
tru familiile biologice si a serviciilor alternative de tip familial care sa asigure ingrijire
stabild si de calitate copiilor cu dizabilitati.

In acest context de idei, o importantd majori capiti asistenta si incluziunea co-
piilor cu dizabilitéti in societate, si anume situatia copiilor cu dizabilitéti, care necesita
ingrijire in cadrul serviciilor alternative de tip familial, si anume, Serviciul Asistenta
Parentald Profesionistd (APP), scopul céruia este de a oferi sprijin copiilor, utilizind
toate resursele si instrumentele oferite de cétre actorii comunitari. Serviciul reprezin-
ta un pilon fundamental in construirea unei retele sociale in jurul copilului, pentru ai
putea satisface nevoile si incluziunea sociala reusita a copilului.

Este important de mentionat i pregdtirea mediului comunitar pentru venirea
copilului in serviciu si rolul mecanismului intersectorial in promovarea incluziunii
sociale si dezvoltarea copiilor cu dizabilitéti, punind accentul pe beneficiile si impac-
tul pozitiv pe care le aduce in viata acestora.

Mecanismul intersectorial este fundamentat pe ideea ca protectia si ingrijirea
copiilor cu dizabilitéti necesita o abordare cuprinzitoare si integrata, care sa includa
aspecte precum sinatatea, educatia, asistenta sociald, drepturile omului si colabora-
rea cu societatea civila. Conform Hotéararii Guvernului Republicii Moldova nr. 270
din 2014 [2] cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersecto-
rial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
prin Mecanism de cooperare intersectoriald se intelege ansamblul de proceduri si mo-
dalitati care stabilesc rolul structurilor de stat si al institutiilor subordonate acestora
in domeniul protectiei copilului prin centrarea pe prevenirea primara a riscurilor si
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reducerea necesitétii interventiilor. Prin intermediul acestui mecanism se urméreste
identificarea si abordarea nevoilor complexe ale copiilor cu dizabilititi si familiilor
acestora printr-o gama larga de servicii si interventii. Astfel, colaborarea intre diverse
sectoare si agenti implicati devine esentiald pentru a asigura accesul adecvat la servicii
medicale, educationale, sociale, precum si pentru a promova incluziunea sociald si
drepturile copiilor cu dizabilitati.

Obiectivele cheie ale mecanismului de cooperare intersectoriald, sunt: a) conso-
lidarea interventiei angajatilor serviciilor universale, pentru satisfacerea necesitétilor
copilului; b) asigurarea abordarii holistice in observarea si inlaturarea semnelor de
ingrijorare, in scopul imbunatatirii bunastarii copilului; c) reducerea necesitatii inter-
ventiilor de protectie, prin actiuni de prevenire primara; d) valorificarea potentialului
familiei in cresterea si dezvoltarea copilului.

Asigurarea functionalititii mecanismului intersectorial are loc prin intermediul
echipei multidisciplinare. Conform Legii nr. 140 din 2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti [3], art. 3, echipa multi-
disciplinara (EMD) reprezintd un grup convocat de specialistul in protectia drepturilor
copilului sau, in lipsa acestuia, de citre asistentul social comunitar, compus din profesi-
onisti din diferite domenii cu atributii in protectia copilului, care colaboreaza in scopul
prevenirii si/sau solutionarii cazurilor copiilor aflati in situatii de risc.

Pentru atingerea obiectivelor propuse EMD va respecta urmétoarele principii de
activitate:

respectarea si promovarea interesului superior al copilului;
- respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;

- respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de
varsta si gradul sdu de maturitate;

- respectarea demnitatii copilului;

- abordarea individualizatd a copilului;

- abordarea nondiscriminatoare;

- abordarea multidisciplinard a cazului;

- asigurarea protectiei impotriva violentei, neglijarii si exploatdrii copilului;

- parteneriatul cu parintii/alt reprezentant legal al copilului in luarea deciziei;

- asigurarea continuitatii in cresterea si educarea copilului, tindnd cont de
identitatea sa etnicd, religioasd, culturala si lingvistica, in cazul ludrii unei
madsuri de protectie;

- rapiditate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

- asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.
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Toate aceste principii au la baza respectarea interesului superior al copilului si
asigurarea unui mediu favorabil pentru cresterea si dezvoltarea sdnatoasa a acestuia.
Realizarea acestora este posibila prin intermediul abordérii intersectoriale dintre speci-
alisti la nivel comunitar.

In continuare, vom prezenta rolurile actorilor comunitari in procesul de incluzi-
une a copiilor cu dizabilitéti in Serviciul APP, si anume:

1. Identificarea nevoilor cu care se confrunta asistentul parental profesionist in
procesul de incluziune a copilului cu dizabilitati in comunitate;

2. Evaluarea resurselor si serviciilor comunitare disponibile pentru sustinerea
copiilor, cum ar fi servicii de asistenta medicala, educationale, de reabilitare,
de recreere etc.

3. Implicarea actorilor comunitari printr-un Plan de interventie care ar con-
tribui la sustinerea copilului si familiei asistentului parental profesionist, in
dependentd de domeniul in care activeaza;

4. Sensibilitatea comunitdtii in legéturd cu nevoile si drepturile copiilor cu di-
zabilitéti;

5. Crearea unei retele de sprijin de la egal la egal care ar putea oferi suport emo-
tional, impartasirea experientelor si informatii utile pentru a face fata provo-
carilor specifice si pentru a gasi solutii eficiente;

6. Promovarea in parteneriat cu alti actori comunitari a drepturilor si interese-
lor copiilor cu dizabilitéti la nivel comunitar;

7. Sustinerea continua a asistentului parental profesionist si familiei acestuia in
ingrijirea copiilor cu dizabilitati;

In concluzie, rolurile si responsabilititile actorilor comunitari in procesul de in-
cluziune a copiilor cu dizabilitati in Serviciul APP si in comunitate sunt de o importantd
vitala pentru asigurarea unei incluziuni sociale in mediul comunitar. Prin implicarea
lor activa si dedicatd, actorii comunitari contribuie la crearea unui mediu sprijinitor
si empatic, in care copiii cu dizabilitéti se pot dezvolta si se pot bucura de o incluziune
sociald si comunitara adecvata.

Prin sensibilizare si educatie acestia contribuie la eliminarea stereotipurilor si
discrimindrii si la promovarea unei atitudini pozitive fatd de diversitate. De asemenea,
actorii comunitari printr-o colaborare eficienta mobilizeaza resursele si retelele de spri-
jin din comunitate, oferind astfel acces la servicii si resurse necesare pentru ingrijirea si
sprijinul copiilor cu dizabilitéti.

Un rol important in incluziunea copiilor cu dizabilitéti au strategiile si abordarile
practice pentru mobilizarea si implicarea comunitatii in sustinerea copiilor cu dizabi-
litati, precum si modalitétile de promovare a constientizdrii si de educare a membrilor
comunitatii in legaturd cu nevoile si drepturile acestor copii.
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Astfel, pentru interventia in cazul copiilor cu dizabilititi din cadrul Serviciului
APP se propun urmatoarele actiuni in vederea crearii unei retele sociale:

1.

Stabilirea grupului responsabil de sustinerea copilului si asistentului paren-
tal profesionist. Acest prim pas presupune identificarea/delegarea din partea
institutiilor din comunitate a specialistilor responsabili de caz, aceasta actiu-
ne va permite interventia initiald si continua dezvoltand o expertiza si o cu-
noastere mai profunda in domeniul respectiv, ceea ce il poate face pe fiecare
specialist mai eficient in gestionarea cazului. Numirea anumitor specialisti
din comunitate poate dezvolta o intelegere profunda a nevoilor si istoricului
beneficiarului, ceea ce poate conduce la furnizarea unei ingrijiri mai coeren-
te si consistente. Si la oferirea unui conform psihologic copilului si familiei
ingrijitor avand unul si acelasi reprezentat din partea unei anumite institutii.

Stabilirea unei platforme de comunicare. Fiind intr-un plin proces de utili-
zare a tehnologiilor informationale, crearea unei platforme online de comu-
nicare/ colaborare ar putea asigura transmiterea unui mesaj central catre toti
actorii comunitari implicati in asistarea copilului cu dizabilititi din cadrul
APP. Aceastd platforma ar putea fi o retea sociala online, o platforma de cola-
borare digitala sau chiar intélniri periodice in persoana.

Evaluarea cazului si dezvoltarea unui Plan de actiuni. Elaborarea unui Plan
ar contribui la identificarea obiectivelor specific in baza nevoilor. Ulterior la
stabilirea serviciilor necesare, sarcinilor si responsabilititilor fiecirui actor
comunitar in procesul de incluziune a copilului cu dizabilitati in comunitate
si familia asistentului parental profesionist.

Implementarea Planului de actiuni. In urma elaborarii urmeaza partea cea
mai ampla, implementarea actiunilor propuse. Aici se recomanda ca asisten-
tul social comunitar sd monitorizeze implementarea acestuia prin implicarea
fiecarui specialist, responsabil de caz.

Sensibilizarea si educatia comunitdtii. Sensibilizarea comunittii va contri-
bui la acceptarea si sustinerea copilului cu dizabilitéti, astfel procesul de adap-
tare a acestuia in comunitate va fi mai usor. Lucrul cu comunitatea la stadiile
initiale dupa aparitia copilului in comunitate, va scadea si din presiunea adu-
sd asistentului parental profesionist. Aceasta sensibilizarea poate fi realizata
prin sesiuni de formare si prezentari in institutii de invatimant, evenimente
de interes cultural, distribuirea de materiale informationale in comunitate,
implicarea altor familii cu copii cu dizabilitéti la activitati culturale, crearea
unor grupuri de suport la nivel local.

Promovarea schimburilor de bune practice. Inregistrandu-se progrese in in-
cluziunea copilului cu dizabilitéti in Serviciul APP si in comunitate poate fi
distribuit aceastd practicd cu colegii din cadrul altor regiuni pentru a creste
impactul si eficacitatea eforturilor de incluziune. De asemenea membrii echi-
pei se pot inspira de la partenerii care au cazuri similare si pot impartési din
experienta lor.
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Crearea retelei sociale comunitare va fi extrem de importantd, deoarece va oferi
un spectru larg de beneficii, si anume:

a.

oferirea sprijinului emotional si social atat pentru copil, cat si pentru asisten-
tul parental profesionist. Aceasta poate oferi oportunitati pentru conectare,
impartasirea experientelor, inclusiv acces la servicii specializate, informatii
despre programe educationale si terapii, precum si suport practic in gestio-

schimb de informatii si resurse - fiind create un loc resursa unde périntii pot
impartasi din grijile, fricile sale dar si pot obtine sfaturi si experiente legate de
sprijinirea copiilor cu dizabilitati de la specialistii calificati care colaboreaza
activ;

advocacy si constientizare — unde membrii pot sa-si uneascd fortele pentru a
promova drepturile si nevoile copiilor cu dizabilitati la nivel local si national.
Aceasta poate include activitati de advocacy, constientizare si sensibilizare in
cadrul comunitatii si dincolo de aceasta;

oportunitati de socializare si participare - poate oferi copiilor cu dizabilitati
oportunitéti de socializare si participare in activitéti si evenimente adaptate
nevoilor lor specifice. Aceasta poate contribui la cresterea increderii in sine, la
dezvoltarea abilitatilor sociale si la incluziunea lor in comunitate;

crearea unei comunitati incluzive - retea sociald comunitard puternica si ac-
tiva poate contribui la crearea unei comunitati incluzive, care sa sustind si sd
respecte diversitatea si nevoile tuturor membrilor sdi, inclusiv ale copiilor cu
dizabilitéti si familiilor acestora;

Sintetizand toate aspectele analizate, putem deduce ca in baza evidentierii tuturor
responsabilitatilor actorilor comunitari si intelegerii importantei respectarii propriilor
responsabilitati, poate fi creata o retea sociald, care va contribui la sustinerea copiilor cu
dizabilitati plasati in APP. Prin intermediul acestei retele, indivizii si organizatiile locale
vor colabora mai eficient, impértisind resurse, idei si expertizd pentru a aborda pro-
blemele comune si pentru a promova progresul comun in cazul copiilor cu dizabilitati
plasati in APP. Aceastd conexiune consolidata nu doar sporeste coeziunea comunitatii,
ci si incurajeaza inovatia si creativitatea, deschizand noi oportunitti de crestere si pros-
peritate in comunitatea pentru copii cu dizabilitati.
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