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Abstract. Civil relations are in constant development, and laws are required to
meet the challenges of providing a constant current regulation of them. The need for
digitization of civil legal documents, conditioned by the current stage of development of
civil legal relations, determined the operation of some important changes within the civil
legislation. In general, any modernization brought to the legislative framework does not
affect the applicable fundamental principles at the concept level, as long as they are not
in contradiction with the new trends in the development of society. In the same way,
the principle of good faith, through the modernizations brought to the Civil Code didn’t
undergo conceptual changes, new norms are aimed to strengthen the importance of the
principle and raise its degree of applicability to another level. The obligation to respect
the principle of good faith by the participants in civil legal relations inevitably remains
valid, but the necessary requirements to be met in order to correspond to the behavior of
the standard are of course to be adapted. The change in the circumstances of the conclu-
sion of legal acts, such as the situation of contracts concluded at a distance, requires the
introduction of certain additional protection measures for the contracting parties, and
their observance exactly outlines a behavior assimilated to a good faith co-contractor.
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Introducere. Codul civil stabileste la art.11 alin.(1) ca: ,,Buna-credinta este
un standard de conduita a unei parti, caracterizata prin corectitudine, ones-
titate, deschidere si luarea in cont a intereselor celeilalte parti la raportul
juridic.” De asemenea, la art.775 alin.(1) Cod Civil se prevede ca: ,,Debitorul
si creditorul trebuie sa se comporte cu buna-credintd la momentul nasterii, pe
durata existentei, la momentul executdrii si stingerii obligatiei.” Pentru faza pre-
contractuald, faza determinanta pentru luarea deciziei de contractare, legiuitorul
dupa modernizare, pune pe seama debitorului anumite obligatii de informare ge-
nerale specifice. Articolulul 1011 ,,0Obligatia generala a profesionistului de a fur-
niza informatii” prevede la alin.(1): ,,Inainte de incheierea contractului de livrare
a bunurilor, executare a lucrarilor, prestare a serviciilor, furnizare a continutului
digital sau a altei prestatii de catre un profesionist altei persoane, profesionistul
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are obligatia de a furniza acelei persoane, prin orice mijloace adecvate, informatii
cu privire la caracteristicile esentiale ale prestatiei care trebuie furnizate, pe care
acesta le detine sau se poate astepta sd le detind si a cdror nefurnizare ar con-
traveni bunei-credinte. Dupd cum se observa legiuitorul trateaza lipsa indepli-
nirii acestei obligatii de furnizare a informatiilor drept un comportament contrar
bunei- credinte, adica lipsit de corectitudine, onestitate, deschidere si luarea
in cont a intereselor celeilalte parti la raportul juridic. Bundoara, prin aces-
te norme legiuitorul dezvolta cerintele care urmeaza a fi intrunite pentru
atingerea unui nivel de buni-credinta in faza precontractuali. La realizarea
testului respectiv, urmeaza sa se tina cont nu doar de faptul daca profesio-
nistul a furnizat sau nu aceste informatii, dar si de anumite circumstante
care sunt prevazute la alin. (2) al aceluiasi articol. Nu intotdeauna compor-
tamentul unui profesionist care nu a oferit anumite informatii este contrar
bunei-credinte, volumul si necesitatea furnizarii acestora difera de la caz la
caz. Nu se necesita furnizarea tuturor informatiilor pe care profesionistul le
poate avea despre prestatie, ci doar a informatiilor care sunt relevante pen-
tru evaluarea calititii si caracteristicelor acesteia. Pot exista diferite scenarii
cu referire la achizitionarea unui bun, spre exemplu [1, p.246]: Profesionistul A
este vanzatorul unei masini, iar B este cumpdratorul, a) in cazul in care masina
functioneaza normal si corespunde caracteristicilor marcii respective, A nu are
obligatia de a furniza careva informatii legate de caracteristicile bunului; b) in
cazul In care existd o problema cu motorul acestei masini cdnd masina este con-
dusa pe distante scurte, A este obligat sd-i furnizeze lui B aceste informatii; c)
in cazul in care, desi masina este intr-o stare corespunzatoare, insd e de modelul
sezonului precedent, iar un nou model este pe cale sa Tnlocuiasca modelul masinii
care urmeaza sa fie vanduta in urmatoarele zile, A trebuie sa-1 comunice aceste
informatii lui B.

Nu se poate astepta ca profesionistul sa furnizeze toate informatiile, inclusiv
pe cele care nu le are sau nici nu ar trebui sd le aiba, ci doar pe care acelea pe care
le detine sau se poate astepta cealaltd parte sa le detind. Prin urmare, in cazul in
care profesionistul detine astfel de informatii, acestea trebuie furnizate pentru a
evita orice raspundere ulterioard pentru executarea unei prestatii neconforme cu
contractul. [1, p.245] La aprecierea volumului informatiilor pe care profesionis-
tul este obligat sd le furnizeze, trebuie sa se tind seama de toate circumstantele,
inclusiv: a) daca profesionistul avea cunostinte speciale in domeniu; b) costul
pe care il presupune pentru profesionist dobindirea informatiilor relevante; c)
usurinta cu care cealaltd persoana ar putea obtine informatiile prin alte mijloace;
d) natura informatiilor; e) importanta probabild a informatiilor pentru cealalta
parte; si f) daca cealalta persoand este de asemenea un profesionist, de bunele
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practici comerciale in situatia data. Punctul ”f”, al acestei norme permite a face
concluzia ca pentru cazul cand destinatarul informatiilor este un profesionist,
pentru volumul informatiilor relevante se aplica un test destul de jos, cel al cores-
punderii bunelor practici comerciale. [1, p.245]

In doctrina romana [2, p.73] se afirmi ca obligatia precontractuala de infor-
mare, reprezintd o exigenta a bunei-credinte. Partile aflate in negocieri trebuie sa
se informeze reciproc asupra tuturor elementelor de care depinde soarta negocierii
incheierii contractului. Abtinerea unei parti de la furnizarea anumitor informatii
in faza precontractuald care sunt determinante pentru incheierea contractului se
apreciaza [3, p. 73] drept reticentd doloziva, iar Intrucat reticenta doloziva consta
in tacerea unei parti In privinta unor elemente care daca ar fi fost cunoscute de
cealaltd parte ar fi determinat-o sd nu mai contracteze, aceasta este echivalenta
dolului. In aceeasi ordine de idei, se afirma, ci se poate vorbi de dol prin reticenta
atunci cand cel tinut de obligatia de informare actioneaza cu rea-credintd, cu
intentia de a provoca eroare, de a insela buna-credinta a partenerului de negoci-
ere. Simpla neglijenta sau imprudenta in neinformarea partenerului nu constituie
o vinovatie calificatd caracteristica relei-credinte, careia ii este specifica intentia
sau culpa grava. [4, p.73] In conformitate cu art.341 Cod Civil al Republicii Mol-
dova alin. (2): ,,Daca una dintre parti trece sub tacere anumite imprejurari la a
caror dezvaluire cealaltd parte nu ar mai fi incheiat actul juridic, anularea actului
juridic poate fi ceruta numai in cazul in care, in baza principiului bunei-credinte
se putea astepta ca cealaltd parte sd dezvaluie aceste Imprejurdri” Prin urmare
nu orice abtinere de la dezvaluirea unor imprejurari incidente incheierii actului
juridic ar duce la anularea acestuia, ci doar cele la care se putea astepta in baza
principiului bunei-credinte sa fie dezviluite. Cu toate acestea, tinem sa atragem
atentia asupra corelatiei stabilite de legiuitor la art.1019 ”Drepturile in caz de
neindeplinire a obligatiilor de informare”, care prevede la alin. (4) ca: ,,.Drepturi-
le persoanei indreptétite prevazute de prezentul articol nu impiedica exercitarea
dreptului de anulare a contractului pe baza dispozitiilor art.339.”

Obligatia de informare isi are fundamentul in teoria libertatii contractuale,
in cerinta caracterului real al vointei juridice, Intemeiatd pe o informatie veri-
tabild. Inegalitatea accesului la informatii poate altera consimtdmantul partilor
si afecta libertatea de a a contracta. Problema obligatiei de informare trebuie
analizatd si corelatd cu obligatia de auto-informare, cu accesul partenerului la
procurarea informatiei. [5, p.73] Pertinenta informatiei presupune din partea de-
bitorului acestei obligatii cunoasterea, detinerea informatiei, dar si influenta pe
care cunoasterea informatiei de catre partenerul negocierii o exercita asupra com-
portamentului acestuia, in sensul incheierii contractului, renuntarea la incheierea
contractului sau a conditiilor de Incheiere a acestuia. [6, p.73]. Obligatia de in-



formare se pune in discutie in stransa corelatie cu legitimitatea ignorantei credi-
torului acestei obligatii, in sensul ca aceasta sd nu decurgd din incalcarea propriei
sale obligatii de a se autoinforma. [7, p.73] Aceasta ignoranta poate fi justificata
de o imposibilitate ori de o dificultate de descoperire a informatiei sau de relatia
de incredere existentd intre parteneri in privinta creditorului informatiei de a se
increde in informatia oferita de celalalt. [8, p.73] Toate aceste aspecte dezvoltate
amanuntit in doctrina romana cu referire la obligatia de informare se regasesc
in prevederile alin. (2) al art.1011 Cod Civil al Republicii Moldova. Legiuitorul
nu Tmpovareaza profesionistul sd ofere informatii in toate cazurile fara exceptie,
volumul acestora fiind corelat cu obligatia si usurinta celeilalte parti de a se ,,au-
toinforma”, calitatea de profesionist a celeilalte parti, impactul acestor informatii
asupra incheierii contractului etc.

Starea de neinformare in unele cazuri poate prezenta consecinte negative re-
duse fata de incheierea unui act juridic pornind de la o informare eronata. Avand
in vedere faptul ci consumatorii reprezinta parti mai slabe ale contractului,
legiuitorul din intentia de protejare a acestora la alin.(1) al art.1012 impu-
ne profesionistilor obligatia de a nu furniza informatii eronate consumatori-
lor, dupa cum urmeaza: ,,Daca propune consumatorilor bunuri, lucrari, servicii,
continut digital sau oricare alte prestatii, profesionistul are obligatia de a nu furni-
za informatii eronate. Informatia se considera eronatd daca denatureaza sau omite
circumstante esentiale pe care un consumator mediu poate astepta sa-i fie furni-
zate pentru a lua o decizie informata despre incheierea contractului. Se considera
consumator mediu consumatorul care este suficient de bine informat si de atent,
tinind seama de factori sociali, culturali si lingvistici.” Astfel, aceasta norma im-
pune obligatia fata de profesionisti, de a nu furniza fata de consumatori informatii
eronate in privinta bunurilor si serviciilor procurate de acestia. Referinta vizeaza
in special reclamele “momeala” concepute pentru a atrage clientii intr-un maga-
zin cu informatii inselatoare despre produsele s serviciile oferite. [1, p.249]

In conformitate cu alin.(2) al aceluiasi articol, pentru a stabili ce informatie
un consumator mediu poate astepta sa-i fie furnizatd, se vor lua in considerare
toate circumstantele, precum si limitdrile tehnice ale mijlocului de comunicare
utilizat. Intrucat dintr-o comunicare comerciala, inclusiv publicitate sau market-
ing facutd de un profesionist, consumatorii 1si pot crea impresia ca ea contine
toata informatia relevant necesara pentru a lua o decizie despre incheierea con-
tractului, profesionistul are obligatia de a se asigura cd, de fapt, comunicarea
contine toata informatia relevantd. Daca nu reiese din contextul in care se face
comunicarea comerciald, informatia care urmeaza a fi furnizata, in conformitate
cu alin.(3) al aceluiasi articol, aceasta trebuie sd cuprindd: a) caracteristicile prin-
cipale ale bunurilor, ale lucrarilor, ale serviciilor, ale continutului digital sau ale
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altor prestatii, identitatea si adresa profesionistului, daca este relevanta, pretul si,
dupa caz, existenta unui drept de revocare acordat de lege;b) particularitatile cu
privire la plata, livrare, garantie si depunerea reclamatiilor, daca ele sint diferite
de cerintele de diligenta profesionala, diligenta profesionala, in conformitate cu
prevederile alin.(4) al aceluiasi articol, presupunand nivelul de competenta spe-
cializata si prudenta asteptate, in mod rezonabil, de la profesionist fata de consu-
matori, in conformitate cu practicile corecte de piata si/sau cu principiul general
al bunei-credinte, in domeniul de activitate al profesionistului. Spre exemplu:
Profesionistul X comercializeazd consumatorilor telefoane decorative ,,vechi”,
iar conectarea acestor telefoane la reteaua de telefonie nu este permisa. in co-
respundere cu normele analizate, X este obligat sa furnizeze aceste informatii
in ”marketingul” sau chiar Tnainte de a intra in orice comunicare cu un anumit
potential cumparator. [1, p.250]

Fenomenul digitalizarii si-a lasat amprenta asupra diferitor tipuri de contrac-
te si modalitdti de Incheiere a acestora, totusi studiul de fata isi propune sd atraga
atentia in mod special asupra contractelor la distanta. In conformitate cu art. 1013,
un contract la distanta, este orice contract negociat si incheiat intre profesio-
nist si consumator in cadrul unui sistem de vinzdri sau de prestiri de servicii la
distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a consuma-
torului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare
la distanta, pina la si in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice
comanda facuta de consumator care produce efecte obligatorii asupra lui;

incheierea unui act juridic in conditii de neinformare poarti diferite
nuantiri, dar avand in vedere particularititile contractelor la distanta, s-a
impus trasarea clara de catre legiuitor a cerintelor de continut si de forma
a informatiilor. Astfel, pentru contractele la distantd, legiuitorul prevede supli-
mentar la art.1015 anumite cerinte de continut al informatiilor. In corespundere
cu alin. (1), Tnainte ca un contract la distanta...sd produca efecte obligatorii pen-
tru consumator, profesionistul trebuie sd furnizeze consumatorului intr-un mod
clar si inteligibil urmatoarele informatii: a) principalele caracteristici ale bunuri-
lor sau serviciilor, corespunzator cu mijlocul de comunicare utilizat si cu bunurile
sau serviciile in cauzd; b) denumirea completd sau prescurtata, in limba de stat, si
numadrul de identificare de stat (IDNO) ale profesionistului persoana juridica ori,
respectiv, numele, prenumele si numarul de identificare de stat (IDNP) ale profe-
sionistului persoana fizicd; c) adresa sediului la care este stabilit profesionistul,
numarul de telefon, numarul de fax si adresa de posta electronica ale acestuia,
in cazul in care sint disponibile, pentru a-i permite consumatorului sa ia rapid
legdtura cu profesionistul si sd comunice cu acesta in mod eficient, si, daca este
cazul, adresa sediului si identitatea profesionistului in numele céruia actioneaza



intermediarul; d) adresa locului in care profesionistul isi desfasoara activitatea, In
cazul in care aceasta este diferita de adresa furnizatd in conformitate cu lit. c¢), si,
dupa caz, adresa postald a profesionistului Tn numele caruia actioneaza interme-
diarul, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii; e) pretul total al
bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care costul nu poa-
te fi calculat din timp in mod rezonabil data fiind natura bunurilor ori a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si toate costurile suplimentare de transport, de
livrare, taxele postale ori de orice altd naturd sau, n cazul in care acestea nu pot
fi calculate din timp In mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri su-
plimentare ar putea fi suportate de consumator. In cazul unui contract pe durata
nedeterminata sau al unui contract care include un abonament, pretul total va
include costurile totale pe perioada de facturare. Daca aceste contracte sint taxate
la un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile lunare totale. In cazul in care
costul total nu poate fi calculat din timp, trebuie indicata modalitatea de calcul al
pretului; f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vederea
incheierii contractului, atunci cind acesta este calculat pe baza unui alt tarif decit
tariful de baza; g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pina la care sau
termenul in care profesionistul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze
serviciile si, acolo unde este cazul, procedura de solutionare a reclamatiilor de-
rulatd de profesionist; h) in cazul in care exista un drept de revocare, conditiile,
termenul si procedurile de exercitare a dreptului respectiv conform art. 1053 si
art. 1062 alin. (1), precum si formularul standard de revocare prevazut in anexa
nr. 6 la Legea nr. 1125/2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republi-
cii Moldova; 1) acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui sa supor-
te costul aferent returndrii bunurilor in caz de revocare si, pentru contractele la
distantd, dacd bunurile, prin Tnsasi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate
prin posta, costul aferent returnarii bunurilor; j) in cazul in care consumatorul isi
exercita dreptul de revocare dupa formularea unei cereri conform art. 1016 alin.
(3) sau art. 1017 alin. (10), informatia potrivit careia consumatorul este obligat sa
achite profesionistului costuri rezonabile potrivit art. 1064 alin. (6); k) in cazul in
care dreptul de revocare nu este prevazut in conformitate cu dispozitiile art. 1065,
informatia conform céreia consumatorul nu va beneficia de un drept de revocare
sau, acolo unde este cazul, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul
de revocare; ) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind con-
formitatea bunurilor; m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistenta
dupa vinzare acordata consumatorului, serviciile prestate dupa vinzare (inclusiv
adresa sediului la care se presteaza si cine suporta cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile) si garantiile comerciale; n) existenta codurilor de conduita
relevante, astfel cum sint definite de legislatia privind protectia consumatorilor,
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si modalitatea in care pot fi obtinute copii de pe acestea, dupa caz; o) acolo unde
este cazul, durata contractului sau, daca contractul este incheiat pe o durata ne-
determinata ori urmeaza sa fie reinnoit de plin drept, conditiile de rezolutiune; p)
acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin con-
sumatorului conform contractului; q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile
aferente avansurilor (cautiunile, inclusiv blocarea unor sume pe contul de card
al consumatorului) sau altor garantii financiare care trebuie platite ori oferite de
consumator la cererea profesionistului; r) acolo unde este cazul, functionalitatea,
inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie pentru continutul digital; s)
acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentd a continutului digital cu
componentele hardware si software despre care profesionistul detine informatii
sau despre care se poate presupune in mod rezonabil ca acesta detine informatii;
t) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la o procedura
extrajudiciard de depunere si solutionare a reclamatiilor, careia 1 se supune pro-
fesionistul.

Dispozitiile prezentei norme permit a afirma ca informatiile furnizate catre
consumator trebuie furnizate intr-un mod clar si inteligibil. Aceasta insemnand
ca informatiile nu ar trebui sa fie ambigui si trebuie, in mod rezonabil, sa evite sa
lase loc pentru interpretiri diferite. In plus, limbajul tehnic trebuie evitat pe cat
posibil. Acolo unde trebuie folosit un astfel de limbaj, acesta trebuie explicat in
mod adecvat. Spre exemplu: Compania S opereazad un site web pentru vanzarea
de laptopuri on-line. Avand in vedere obligatia profesionistului S de a furniza
anumite informatii consumatorului, S trebuie sd se asigure ca acestea sunt clare
st inteligibile. Eventual, o declaratie despre costul furnizarii unui laptop de tipul
»499.99 EUR, cu taxe suplimentare si taxe de livrare, asa cum sunt notificate
in termenii si conditiile noastre standard”, este insuficient de clara, in timp ce
o declaratie conform careia furnizarea laptopului ,,costd 549,99 EUR (inclusiv
toate taxele si costurile de livrare)” ar fi acceptabila. [1, p.260]

Obligatia de furnizare a principalelor caracteristici ale bunurilor in cazul
contractelor la distantd este determinata de imposibilitatea consumatorului de a
examina bunurile de sine statator.

Anumite cerinte de forma in cazul contractelor la distantd sunt stabilite la
art.1017 Cod Civil, acestea variind in dependenta de mijlocul de comunicare la
distantd utilizat, legiuitorul recurgand la mecanisme de protectie suplimentare
pentru anumite momente cheie precum sunt cele de plata a anumitor sume de
bani, confirmarea incheierii contractului etc.

Legiuitorul oferad o protectie avansata consumatorului la art.1019, inclusiv
si prin prisma raspunderii profesionistului pentru neindeplinirea obligatiilor de
informare, si anume prin punerea pe seama profesionistului a sarcinei probei de a



demonstra indeplinirea cerintele dispozitiilor art. 1015-1017, prin impunerea pro-
fesionistului de a purta obligatii contractuale asa cum cealalta parte le-a inteles in
mod rezonabil din cauza absentei informatiei sau incorectitudinii ei, prin impu-
nerea profesionistului de a purta raspundere fata de persoana indreptatita pentru
prejudiciul cauzat prin aceastd neindeplinire chiar si in cazul 1n care contractul
nu a fost incheiat etc.

Concluzii. Contractele la distantd prin modalitatile lor de incheiere cores-
pund noilor cerinte de dezvoltare a societatii, fiind deopotriva si atractive si utile,
insa, spre deosebire de alte tipuri de contracte, in cazul contractelor la distanta,
consumatorul este cel care se plaseaza intr-o zona sporita de risc, etapa negocie-
rii, Incheierii si executarii contractului fiind influentata de informatiile furnizate
de catre profesionist si buna-credinta a acestuia.

Referinte bibliografice:

1. Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law Draft
Common Frame of Reference (DCFR). Full Edition (Eds. CHRISTIAN
VON BAR & Eric CLIVE). Vol. I-VI. Oxford University Press, Oxford,
2010. [accesat: 17 octombrie 2021] Disponibil pe: https://animus.md/
wp-content/uploads/2022/11/DCFR-european-private-law_en.pdf.

2. Chirica, D. Obligatia de informare si efectele ei in faza precontractuala a
vanzarii-cumpararii, in Revista de Drept Comercial nr.7-8/1999, p.52-53,
apud Belu Magdo, M-L. Teoria Contractului. Bucuresti: Hamangiu, 2021.

3. Pena, A. Buna credintd in jurisprudenta romana si europeana. Bucuresti:
Hamangiu & Literis e-Publishing, 2019, p.131-132, apud Belu Magdo,
M-L. Teoria Contractului. Bucuresti: Hamangiu, 2021.

4. Petru, A. Dolul prin reticenta in literatura juridica. In Revista Romana de
Drept, nr.9/1982, p.36-37, apud Belu Magdo, M-L. Teoria Contractului.
Bucuresti: Hamangiu, 2021.

5. Belu Magdo, M-L. Teoria Contractului. Bucuresti: Hamangiu, 2021.

6. Patulea, V. Obligatia de informare in formarea contractelor. In Revista
Romana de Drept nr.6/ 1998, p.77-78, apud Belu Magdo, M-L. Teoria
Contractului. Bucuresti: Hamangiu, 2021.

7. Floare, M. Buna si reaua credinta in negocierea si executarea contracte-
lor, apud Belu Magdo, M-L. Teoria Contractului. Bucuresti: Hamangiu,
2021.

8. Capatina, O. Obligatia vanzatorului comercial de informare a cumpapra-
torului. In Revista de Drept Comercial nr.10/1999, p.12-13, apud Belu
Magdo, M-L. Teoria Contractului. Bucuresti: Hamangiu, 2021.

34 —





