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Stresul ocupaţional este considerat diagnosticul principal pentru cca. 50% din-
tre concediile medicale ale personalului (Poulsen 2017), respectiv maladia secolului 
XXI. 

Deşi se afirmă că protecţia socială a copilului nu mai reprezintă o provocare la nivel 
de sistem ci, preponderent, de calitate a prestaţiilor, persistă totuşi componente de natură 
organizaţională şi structurală care constituie pentru personalul din serviciile specializate 
stresori cu impact ridicat, a căror acţiune, mai ales pe termen lung, în literatura de speci-
alitate a fost în general subestimată, dacă nu chiar total ignorată (Dragoi, 2020). 

Raportul prezintă rezultatele unui studiu efectuat în perioada 2020 – 2021 în Ro-
mânia, studiu prin care s-a urmărit identificarea elementelor din dinamica evoluţiei 
sistemului de protecţie socială care se constituie ca factori de stres şi afectează de 
o manieră semnificativă calitatea asistenţei sociale şi psihopedagogice asigurată co-
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piilor şi tinerilor în situaţie de risc (Dragoi, 2015). Sunt descrise, de asemenea, ele-
mente constitutive ale unui program de formare continuă de tip „training-on-the-job” 
conceput de autor în intenţia de a dezvolta competenţele transversale-cheie, sociale, 
civice şi specifice (soft-skills, hard-skills şi cross-skills) ale personalului din serviciile 
de protecţie socială, competenţe imperios necesare pentru prevenirea, diminuarea şi 
combaterea distresului la locul de muncă.

1. Premise teoretice 
Stresul ocupaţional conduce la o serie de fenomene care afectează negativ calita-

tea serviciilor de asistare socială, dintre care amintim:
•	 Probabilitate mai ridicată de malpractici     
•	 Rată ridicată de absenteism (ex., frecvenţă ridicată a concediilor medicale) 
•	 Fluctuaţie ridicată de personal
•	 Apreciere mai pronunţat subiectivă şi emoţională a situaţiilor 
•	 Dificultăţi de „distanţare profesională” – comportament sub-optimal
•	 Autoapreciere deficitară – subapreciere a simptomelor, considerate ca simple 
forme de „uzură profesională”, „oboseală” cu caracter temporar

•	 „Minimă rezistenţă” – eficienţă şi calitate a muncii de asistare scăzute

2. Metodologia cercetării
Eşantionul investigat în cadrul studiului a cuprins un număr de 144 de salariaţi cu 

studii superioare, din servicii specializate. 
Bateria de teste şi scale de evaluare utilizată a cuprins:

1)	 Scala de rezilienţă SR-11, derivată din RS-24 (Wagnild & Young, 
1993, Schuacher et al., 2005);

2)	 Scala CSO, de tip PSS (Perceived Stress Scale), (Cohen et al., 1983, 
1988, 1994); 

3)	 Scala ProQOL (Professional Quality of Life Scale – Calitatea vieţii 
profesionale (Stamm B.H., 2010); 

4)	 Scala WCQ (Ways of Coping Questionnaire) – Scala strategiilor de 
adaptare la stres (Folkman, Lazarus, 1988). 

3. Programul formativ „Competenţe transversale” 
Pe baza rezultatelor obţinute a fost elaborat şi implementat un program complex 

de formare, cu durata de 40 de ore. Implementarea a avut loc în perioada noiembrie 
2020 – martie 2021. Grupele de lucru au cuprins între 25 şi 39 de persoane. Evaluarea 
iniţială a fost dublată de o evaluare finală. 

Ideea iniţială a fost de a oferi un stagiu de formare cu un conţinut „competitiv”, 
concret şi cu utilitate (aplicabilitate) imediată, astfel încât participanţii să poată prelua 
şi implementa în practica de zi cu zi competenţe, abilităţi, deprinderi, instrumente, 
tehnici şi procedee de lucru utile şi elemente de strategii manageriale verificate în 
practica europeană. Competenţele avute prioritar în vedere: competenţele care trans-
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cend specializarea şi care au o natură  transdisciplinară: abilităţi de lucru în echipă, 
abilităţi de comunicare socială şi interpersonală, orală şi scrisă, respectarea şi dezvol-
tarea valorilor şi eticii profesionale, utilizarea de software specializat, rezolvarea de 
probleme, conflicte şi luarea de decizii, recunoaşterea şi respectul diversităţii şi mul-
ticulturalităţii, autonomia învăţării, iniţiativă şi spirit antreprenorial, deschidere către 
învăţare pe tot parcursul vieţii (conform Cadrului European al Calificărilor – EQF).

Din perspectiva problematicii studiului au fost incluse de asemenea şi module de 
dezvoltare personală şi empowerment, în cadrul cărora participanţii au avut posibili-
tatea de a-şi dezvolta tehnici, metode şi strategii de prevenire şi diminuare a stresului 
ocupaţional bazat pe empatie şi a stresului structural la locul de muncă şi de a prelua 
procedee şi instrumente de acţiune în situaţii de criză – tantrum, meltdown şi în situ-
aţii de bullying, mobbing, bossing. 

Concluzii
Studiul a relevat prezenţa unor fenomene de stres structural, relevante pentru 

sistem, dintre care amintim:
–– „Prezenteismul”, care provoacă pierderi financiare substanţiale, aşa după 
cum a fost constatat de către Comisia UE încă din 2011.

–– „Burnout disimulat” – salariaţi care evită să se trateze medical, cel mai des 
de teamă că vor fi consideraţi „bolnavi psihic”.

–– Simptomatologie structural (ierarhic) ignorată sau subevaluată – în special 
în cazuri de stres traumatic secundar (STS) sau fatigabilitate de compasiune 
(FC) – salariaţii care prezintă manifestări de distres ocupaţional nu sunt în-
totdeauna „luaţi în serios”. 

Totodată, s-a constatat că lucrătorii din sistemul de protecţie socială, în pofida 
faptului că sunt epuizaţi psihic, prezintă în general 

•	 un nivel ridicat de angajament şi 
•	 sunt pozitiv motivaţi pentru a face munca corespunzător (Barford şi Whel-

ton, 2010) 
Aceste persoane prezintă un 

•	 nivel ridicat de epuizare emoţională, dar un 
•	 nivel scăzut de depersonalizare

Studiul a pus în evidenţă şi faptul că unele concepte tradiţionale, cum ar fi interre-
laţionarea pozitivă, atmosfera la locul de muncă, climatul emoţional-motivaţional po-
zitiv, ierarhiile dinamice, participarea la decizie, cu acţiune în general pozitivă asupra 
performanţelor individuale, sunt contracarate de anumite componente de natură orga-
nizatorică, de structuri administrative, formale, de preconcepţii şi biasuri manageriale.

Astfel, factorii de distres ocupaţional care au fost menţionaţi cel mai frecvent de 
persoanele chestionate au fost:

–– Numărul ridicat de copii cu care un adult trebuia să lucreze – respectiv, obli-
gativitatea de a respecta normative care iau în considerare doar tangenţial 
problematica specifică a fiecărui copil şi tânăr care trebuie asistat.
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–– Problemele tot mai complexe ale copiilor instituţionalizaţi (cazuri tot mai 
dificile, cu o etiologie şi simptomatologie din ce în ce mai complexă).

–– Supradimensionarea documentaţiei (rapoarte, planuri personale de dezvolta-
re, alte documente care trebuie redactate) solicitate pe cale ierarhică.

Din contră, relaţiile cu colegii de servici, colaborarea inter- şi intrainstituţională, 
munca cu părinţii, controalele şi evaluările periodice nu constituie factori de distres 
cu impact ridicat. 

Cursul de formare a fost evaluat pozitiv de participanţi 
A fost evidenţiat faptul că astfel de stagii de formare continuă axate pe dezvol-

tarea de competenţe transversale sunt benefice şi sunt dorite de personal – 86% din 
personalul chestionat. Absenţa unor componente structural-strategice şi a unor soft 
skills-uri adecvate şi, mai ales, de actualitate, poate accentua stresul ocupaţional al 
personalului din serviciile de protecţie socială – 89% din staff.

Componentele de dezvoltare personală pozitive valorizate de cursanţi:
•	 Competenţe de identificare şi activare a „protectorilor” la nivel de structuri 

(servicii de protecţie, instituţii, familii de plasament, organizaţii nonguver-
namentale etc...)

•	 Comportamente autoprotective
•	 Strategii şi tehnici proprii de coping şi rezilienţă
•	 Metode şi instrumente de intervenţie în situaţii de tantrum, meltdown, con-

flict, crize
•	 Tehnici de gestionare a agresivităţii verbale şi fizice a beneficiarilor măsu-

rilor de protecţie
•	 Metode de contracarare a agresivităţii structurale – mobbing, bossing, dis-

criminare. 
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