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Rezumat. In ultimii ani, sistemele bancare mondiale au suferit o serie de schimbdri majore.
Dereglementarea acestora, corelatda cu schimbarile rapide din tehnologie, a fixat unele repere privind
ultimele tendinte in domeniul financiar-bancar. De fapt, bancile evolueaza intr-un climat concurential,
acesta fiind cel mai propice mediu pentru obtinerea veniturilor bancare. Toate aceste premise ghideazd
bancile pe calea dezvoltarii tranzactiilor lor, complicarea sistemelor de transfer de fonduri, majorarea
rapiditatii si securitatii lor. Operatiunile bancare, care au ca obiect instrumentele §i tehnicile de plata,
reprezintd un domeniu de importanta majord in desfasurarea activitatii financiare si nu numai in toate
tarile, care accepta sisteme monetare de plata.

Activitatea bancilor comerciale in acest domeniu poarta caracterul unui serviciu principal nou,
aparut datorita dezvoltarii furtunoase a tehnologiilor informationale. Spre deosebire de operatiunile
bancare traditionale ca, de exemplu, creditarea, atragerea depozitelor, deservirea prin decontare de casd,
emisiunea, deservirea cardurilor bancare, ca tip al activitatii bancare, a aparut relativ nu de mult.

Pe masura ce stilul de viaga cotidian al oamenilor devine digital, omul interactioneazd mai frecvent
cu serviciile online §i genereaza cantitati tot mai mari de date cu caracter personal, cardul bancar apare ca
o inventie modernad a platii fara numerar. Prin faptul ca oamenii isi modificd interesele, necesitafile si
preferintele, specialistii cotidieni incearca sa raspundd, dar §i sa acopere aceste cerinte, iar cardul bancar
oferind numeroase oportunitati omului modern, este totusi §i o proiectie a viitorului, fiind in legatura directa
cu stiinta.

Expertii care analizeaza tendingele crearii unui nou spatiu economic cu valuta comunad in rapoartele
sale pun accent pe tema credrii unui spatiu comun de plata §i respectiv alegerea instrumentelor de platd
electronica este intr-adevar o tendinga contemporand a tuturor tarilor.

Cuvintele-cheie: banci, sistemele bancare mondiale, schimbarile tehnologie, financiar-bancar, venit
bancar, tranzactii, operatiuni bancare, transfer de fonduri, securitate, tehnici de plata, activitafi financiare,
activitatii bancare, sisteme monetare de plata, tehnologii informationale, creditare, carduri bancare, digital,
valuta comuna, instrumente de plata electronica.

Summary. In recent years, the world's banking systems have undergone a series of major changes.
Their deregulation, correlated with the rapid changes in technology, set some benchmarks regarding the
latest trends in the financial-banking field. In fact, banks evolve in a competitive climate, this being the most
favorable environment for obtaining banking income. All these premises guide banks on the path of
developing their transactions, complicating funds transfer systems, increasing their speed and security.
Banking operations, which have as their object payment instruments and techniques, represent a field of
major importance in carrying out financial activity and not only in all countries that accept monetary
payment systems.

The activity of commercial banks in this field has the character of a new main service, which
appeared due to the stormy development of information technologies. In contrast to traditional banking
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operations such as, for example, lending, attracting deposits, servicing through cash settlement, issuing,
servicing bank cards, as a type of banking activity, appeared relatively not long ago.

As people's daily lifestyle becomes digital, people interact more frequently with online services and
generate increasing amounts of personal data, the bank card appears as a modern invention of cashless
payment. Due to the fact that people change their interests, needs and preferences, everyday specialists try to
answer, but also to cover these requirements, and the bank card, offering numerous opportunities to the
modern man, is nevertheless also a projection of the future, being in direct connection with science.

The experts who analyze the trends of creating a new economic space with a common currency in
their reports emphasize the theme of creating a common payment space and respectively the choice of
electronic payment instruments is indeed a contemporary trend of all countries.

Keywords: banks, world banking systems, technology changes, financial-banking, banking income,
transactions, banking operations, fund transfer, security, payment techniques, financial activities, banking
activities, monetary payment systems, information technologies, lending, bank cards, digital, common
currency, electronic payment instruments.

Actualitatea cercetirii. Actualitatea temei date se explica prin faptul ca in ultimii ani, in
activitatea bancara a Republicii Moldova un mare interes prezintd serviciile bancare privind
aspectele inovative ale tranzactiilor cu carduri bancare. in tarile dezvoltate platile automatizate cu
ajutorul diferitelor carduri bancare au capatat o vasta raspandire.

Consolidarea ce se produce in sistemul financiar si abilitatea bancilor de a se extinde pe
piete de noi produse vor conduce, inevitabil, la transformarea acestora in adevarate ,,super-
magazine” cu produse financiar-bancare. Autoritatile de reglementare bancard se vor baza, in
principal, pe disciplina pietei, in locul examinarilor traditionale asupra bancilor pentru a determina
sdnatatea sistemului bancar.

Dezvoltarea platilor instant este legatd direct de procesul integrationist in sistemele monetare
internationale si constituie una dintre orientarile importante ale procesului de transformare a
vechilor si formare a noilor principii, functii si tehnologii, corespunzatoare timpului si cerintelor
legate de evolutia pietei si a relatiilor formate in ea, exercitand o influenta directa si indirecta asupra
sistemului bancar si a dinamicii lui de dezvoltare.

Universalizarea si dereglementarea in domeniul bancar duc la cresterea concurentei,
permitand clientilor sa aiba mai multe optiuni, apeland la serviciile altei banci.

in momentul efectudrii cercetdrii a fost pusd drept baza de a aduce noutatea privind
necesitatea dezvoltirii operatiunilor pe piata financiara a Republicii Moldova. n realizarea acesteia,
s-a urmat scopul fundamental de a cerceta tendinta evolutiva a cardurilor, obiectivele fiind:
definirea cardului bancar: cercetarea datelor statistice privind evolutia in timp a cardului in R.
Moldova; sublinierea asa-numitei ,,frauda bancard"; studierea tendintelor viitoare ale cardurilor
bancare. Cetatenii Republicii Moldova si alte tari CSI pentru o lunga perioada de timp a avut o idee
foarte vaga in privinta cardurilor bancare de plastic. Colapsul Uniunii Sovietice a rupt multe
stereotipuri vechi de plati fara numerar si relafii monetare. intr-o piatd de retaii extrem de
competitivd este nevoia de a gasi noi solutii, pentru a adapta activitatile la infrastructura tehnologica
in schimbare.

Pentru bancile din Moldova este foarte actuald intrebarea de oferire populatiei o gama
complexd de servicii a platilor fara numerar.

Obiectul de cercetare reuneste problematica procesului derularii platilor, decontarilor si
transferului de fonduri in cadrul Sistemului Electronic de Plati prin intermediul cardurilor, riscurile
specifice sistemului cu o semnificatie majora in activitatea institutiilor de bancare, studiul eficientei
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si performantei sistemului bazat pe analiza cantitativa, structurald dar si comparativa fiind

Materiale utilizate si metode aplicate.

In procesul de cercetare a problemei in cauzi, autorul s-a bazat pe studierea materialului
doctrinar national si international precum si practicii din Republica Moldova. Investigarea si
cercetarea premizelor legislative s-a bazat pe studiereca materialului legislativ existent in domeniu,
folosind ca metode:

e tratarea in plan istorico-juridic,

e organizational,

e doctrina si jurisprudenta,

o legislatie;

e uzante internationale.

La baza metodologico-teoretica a prezentei cercetari stau principiile fundamentale ale
dialecticii materialiste si ale teoriei cunoasterii. De asemenea, am folosit metoda logico-formala de
analiza, statistica si metoda juridica comparativd ceea ce a permis o cercetare riguros stiintifica, o
patrundere 1n esenta problematicii a platilor electronice si istoricul aparitiei si cardurile ca mijloc de
plata si alte sisteme electonice de plati rapide si de transferuri banesti.

Rezultate obtinute si discutii. Una din principalele provocari cu care se confrunta
comerciantii detailisti (retail) atunci cand doresc sa implementeze un sistem de comert electronic
este furnizarea un mecanism de plata comod, perceput ca suficient de sigur si usor de integrat intr-
un sistem de tranzactii comerciale on-line. Multe solutii pentru aceasta problema au fost propuse
sau chiar sunt utilizate astizi. Insa nici una nu a dobandit larga acceptare de care se mai bucura inca
bancnota de hartie sau moneda de metal. Comertul electronic va putea evolua dincolo de un anumit
nivel doar atunci cand consumatorii obisnuifi vor percepe un mecanism de plata electronica ca fiind
la fel de sigur ca plata cu banii jos ("cash") de astazi. Plata prin Internet de indata ce a pus in
exploatare un sistem de vanzari on-line, comerciantul va putea vinde 24 de ore pe zi, 7 zile pe
sdptamana si asta peste tot in lume; pe unde a ajuns Internet-ul, desigur. Mai mult, cumparatorii si
potentialii clienti vor avea acces la informatii de ultima ora referitoare la produse, servicii, preturi
sau disponibilitatea acestora. Ca acest scenariu sd devind cu adevarat realitate, comerciantul va
trebui sa se asigure ca sistemul informatic pe care-1 implementeaza va fi disponibil non-stop si in
tot acest timp el va opera: gestiunea comenzilor, facturarea, procesarea platilor si remiterea banilor.
Solutii de plata in timp real, cu exceptia cazului in care comerciantul isi desfdsoara activitatea pe
principiul "banii jos" sau foloseste alte metode de plata off-line, obtinerea banilor rezultati in urma
unei vanzdri on-line presupune o serie de procese de interactiune cu banei sau alte institutii
financiare.

In prezent, platile cu ajutorul cartilor de credit (credit card), banilor electronici (e-cash),
cecurilor electronice sau al cardurilor inteligente (smart card) sunt principalele metode de plata
folosite In comertul electronic. Din punct de vedere arhitectural, metodele de plata pot fi integrate la
nivelul "comerciantului” - in sistemul informatic al acestuia, sau oferite in regim outsource de un
furnizor de servicii de comert (CSP - Commerce Service Provider) care va gestiona/intermedia
platile de la terti.

In ciuda unor campanii promotionale de anvergura derulate in occident, cu exceptia cartilor
de credit nici una din noile metode de plata promovate nu a atins masa criticd. De fapt, previziunile
unor consultanti de specialitate din domeniu prognozeaza ca pana in 2002 cartile de credit vor
ramane mijlocul de plata preferat pentru 99% din cumparaturile on-line. Tranzactiile on-line care
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folosesc plata cu carduri sunt protejate criptografic, iar modalitatea concreta de criptare asigura
faptul ca numai banca sau furnizorul de servicii pentru carduri de credit va putea vedea numarul
cartii de credit, nu si comerciantul. Cu doar cativa ani in urma scepticii sustineau ca foarte putini
clienti vor fi dispusi sd ofere on-line informatii referitoare la propriul card de credit (numarul
acestuia). Realitatea de astazi, cand multe din cele mai populare situri de comert electronic accepta
doar plata cu card de credit, vine sa ne arate ca acestia s-au ingelat.

Procesarea in timp real nu este intotdeauna necesara. Ginditi-va insa ce s-ar intimpla daca ati
avea de procesat 120 de tranzactii si ati avea nevoie de aproximativ 4 minute pentru fiecare. Ar fi
necesare nu mai putin de 8 ore pentru a finaliza procesul.

Comert electronic inseamnd, in acceptiune "traditionld", utilizarea in retele cu valoare
adaugata a unor aplicatii de tipul transferului electronic de documente (EDI), a comunicatilor fax,
codurilor de bare, transferului de fisiere si a postei electronice. Extraordinara dezvoltare a
interconectivitatii calculatoarelor in Internet, in toate segmentele societatii, a condus la o tendinta
tot mai evidenta a companiilor de a folosi aceste retele in aria unui nou tip de comert, comertul
electronic in Internet, care sa apeleze - pe 1anga vechile servicii amintite - si altele noi. Este vorba,
de exemplu, de posibilitatea de a se efectua cumparaturi prin retea, consultand cataloage electronice
"on" pe Web sau cataloage "off' pe CD-ROM si platind prin intermediul cartilor de credit sau a unor
portmonee electronice. Pentru altii, comertul Internet reprezinta relatiile de afaceri care se deruleaza
prin retea intre furnizori si clienti, ca o alternativa la variantele de comunicatii "traditionale" prin
fax, linii de comunicatii dedicate sau EDI pe retele cu valoare adiugata. In fine, o alta forma a
comertului Internet implica transferul de documente - de la contracte sau comenzi pro forma, pana
la imagini sau Inregistrari vocale.

Acest nou tip de comert a stimulat insa cererea pentru noi metode adecvate de plata. In
cadrul noului concept de "sat global" (global village), dezvoltarea unor activitati comerciale intre
participanti situati la mari distante geografice unii de altii nu poate fi conceputd fara folosirea unor
sisteme electronice de plati. Aceste noi mijloace de plata permit transferarea comoda, sigura si
foarte rapida a banilor intre partenerii de afaceri. De asemenea, inlocuirea monedelor si bancnotelor
(actualele forme traditionale de numerar) prin ceea ce denumim bani electronici conduce, pe langa
si securitatii sistemelor de plati. In domeniul mijloacelor electronice de plata, cercetirile sun in
plina desfasurare. Exisa numeroase sisteme in curs de experimentare, altele abia au fost cercetate si
supuse analizei. Este normal ca prudenta si securitatea s fie cuvintele cheie ale acestor demersuri.
Vom prezenta in continuare cateva sisteme de plati electronice mai cunoscute, grupate n patru
categorii: - sisteme cu carduri bancare, sistemeon-line, microplati cecuri electronice.

Bancile din Moldova au evoluat mult pe parcursul ultimilor ani §i au devenit parteneri ai
multor companii ce activeaza pe piata internationald in domeniul transferurilor rapide de bani.

Transferurile internationale pot fi efectuate si prin intermediul conturilor corespondente ale
bancilor. Banii transferati din strdinatate in favoarea persoanelor fizice ajung la destinatie in 2-3
zile, iar costurile de eliberare a transferurilor difera de la banca la banca.

Avantajele acestor sisteme:

o rapiditatea, transferul se efectuiaza in dependenta de tip de la un minut la 2-3 zile;

o simplitate si formalitdfi minime la transmiterea banilor;

e nu este necesar ca persoana care expediaza bani, nici cea care ii primeste sa deschida un

cont 1n banca;

» comisionul se achita doar de persoana ce expediaza banii §i nu se percepe de la destinatar;
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 accesibilitate — retele extinse de puncte de primire/ transmitere a transferului.

In cazul cind banii nu sint ridicati timp de o lun, ei se intorc la banca sau oficiul de la care
au fost expediati. Comisioanele se platesc de catre expeditorul transferului.

Procedura de efectuare a transferului:

Transferul este efectuat la prezentarea unui act ce atesta identitatea atit a Trimitatorului cit si
a Primitorului. Este foarte important ca atit numele expeditorului cit si destinatarului completate pe
formularul de transfer sa corespunda intocmai actelor de indentitate.

Se completeaza formularul-cerere pentru expedierea transferului ce se transmit Tmpreuna cu
mijloacele banesti operatorului de la ghiseu. Formularul confine informatii generale: numele,
prenumele si adresa beneficiarului, numele prenumele expeditorului, orasul si tara din care s-au
expediat banii, valuta §i suma transferului, numdarul/codul de control care urmeaza a fi anuntate
destinatarului, unele formulare contin si posibilitatea de a adresa o intrebarea si a da un raspuns de
control, pe care doar destinatarul sa-1 cunoasca, desi aceasta nu este oblitgatorie.

Transferului este atribuit un cod - numar personal, care ¢ necesar sa-1 anuntati beneficiarului
(destinatarului) pentru ca acesta si receptioneze banii’*.

Procedura de primire a banilor:

Pentru receptionarea transferului este necesar sa prezentati un act de identitate, sa indicati
codul/numarului de control al transferului, numiti tara si localitatea de unde este expediat transferul,
precum si numele i prenumele expeditorului, sd completati si semnati formularul pentru eliberarea
transferului si documentul de casa si sa primiti mijloacele banesti.

Procedura de trimitere si primire a banilor este similara tuturor sistemelor rapide de transfer
de bani*®.

Transferul mijloacelor banesti peste hotarele tarii

Pentru efectuarea transferurilor este necesar:

? sd prezentati buletinul de identitate;

? sa indicati datele Beneficiarului (numele, prenumele sau denumirea persoanei juridice,
adresa, tara);

? sa indicati rechizitele bancare (numarul contului Beneficiarului; denumirea, adresa, codul
SWIFT al bancii beneficiarului).

Restrictii impuse de legislatia R. Moldova la transferurile in valuta straina:

Pentru rezidenti

- pana la 1000 euro (sau echivalentul lor) pot fi efectuate transferuri unice peste hotarele
tarii fara prezentarea la bancd a documentelor ce confirmd legatura de rudenie sau a altor
documente confirmative;
- de la 1000 pdana la 10000 euro (sau echivalentul lor) poate fi efectuat transfer unic doar in
favoarea rudelor (parinte, copil, sot/sote, frate/sord, bunic/bunicd, nepot/nepoatd). In acest caz este
necesar de a prezenta la banca documentele ce atesta gradul de rudenie — certificat de nastere,
certificat de casatorie, etc (originalul si copia); De asemenea, poate fi efectuat transfer unic peste
hotare pe numele sdu destinat cheltuielilor curente pentru perioada aflarii temporare in strdinatate,
prezentand bancii documente ce confirma faptul afldrii temporare in strainatate (de exemplu,
confirmare de la o institutie strdina de invatamant, institutiec medicala sau de la locul de munca din
straindtate s.a.);
- peste 10000 euro (sau echivalentul lor):

> Jonut Ancutescu, "Enter" pentru Legea comertului electronic, Capital nr.16/2002
*® Victor-Valeriu Patriciu, Sisteme electronice de plati, www.academiainternet.ro, 2002.
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? poate fi efectuat transfer unic in favoarea rudelor, prezentand la banca documentele ce
atestd gradul de rudenie, precum si documentele ce confirma necesitatea efectudrii transferurlui de
catre persoana fizica n favoarea careia se efectueaza transferul.

? se efectueaza la prezentarea la banca licentiatd a documentelor ce confirma faptul aflarii
temporare in strdinatate si a documentelor ce confirmad necesitatea efectudrii platii/transferului de
catre persoana fizica si confin date despre suma plé‘;ii/transferuluiss.

Pentru nerezidenti

- pdna la 1000 euro (sau echivalentul lor) pot fi efectuate transferuri unice peste hotarele
tarii fara prezentarea la banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie sau a altor
documente confirmative;
- peste 1000 euro (sau echivalentul lor) poate fi efectuat transfer unic prezentand la banca
documentele ce confirma necesitatea efectudrii transferului sau documentele ce atestd gradul de
rudenie;

- nelimitat poate fi efectuat transfer unic peste hotare pe numele sau.

Operatiuni valutare

Western Union - Cum sa va simtiti mai aproape de cei dragi?

MoneyGram — Cum sa faceti transferuri de bani in orice tara?

Interexpress — Cum sa transferati bani usor si rapid?

Posta Rapida (beicTpast moura) — Cum sa efectuati transferuri de bani in tarile CSI?

Blizko — Cum sa transferati ruble rusesti in tarile CSI?

Migom — Cum sa expediati mijloace banesti instant in orice tara CSI?

Contact — Cum sa primiti bani din tarile CSI, precum si unele tari europene si SUA 1n doar
15 minute?

Unistream - Cum sa primiti in mod sigur si rapid bani din tarile CSI?

Ria Money Transfer - Cum sa primiti bani in mod sigur din peste 110 tari?

LEADER - Cum sa realizati transferuri in peste 25 de tari ale lumii?

Western Union - liderul mondial in transferul rapid de bani!

In concluzii si recomandiri se reflecta ciile de implementare inovationale in sistemul de
plati cu carduri precum si unele metode de reducere a riscurilor in ceea ce priveste utilizarea
cardurilor bancare pe teritoriul Republicii Moldova.

Cercetarea trasaturilor definitorii, specificului si a evolutiei sistemului bancar si ale pietei
produselor bancare se bazeaza pe analiza si sinteza literaturii de specialitate a autorilor autohtoni si
din strainatate, pe o abordare comprehensiva, istorica si sistematica. La realizarea ei au fost aplicate
urmadtoarele metode: analiza, sinteza, inductia si deductia, analiza comparative si metoda grafica.

In concluzie trebuie mentionat ci activitatea bancari are o importantd vitald pentru
economia nationala si merita o atentie deosebitd. Beneficiile activitatii financiar-bancare sunt foarte
importante pentru: protectia banilor contribuabililor, stabilitatea pietelor financiare si reducerea
denaturarii concurentei dintre bancile comerciale. Sistemul bancar are un impact social-financiar
major asupra stabilitatii sectorului bancar, de asemenea asigura o crestere durabila continuda a
economiei nationale.

In prezent, Uniunea Europeani si Republica Moldova dezvolti o relatie din ce in ce mai
stransd, aceasta mergand dincolo de cooperare, pana la integrarea economicad treptatd §i o
aprofundare a cooperarii politice. Integrarea Europeand ramine obiectivul principal si ireversibil al

% http://www.avocatnet.ro/primele/eseistica/nr%204/comert%_20electronic.htm#sus
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agendei interne si externe a Republicii Moldova. in acest context, sunt stabilite multe strategii de
integrare a Republicii Moldova in Uniunea Europeand. Una din aceste strategii privind integrarea
economica este Strategia Uniunii Europene privind piata unica digitala.

Bancile pot contribui 1n acest sens actiondnd in special asupra segmentului de clienti ale
caror operatiuni cu numerar nu sunt restrictionate din punct de vedere legislativ-persoanele fizice.
Vanzarile de carduri catre acest segment de piatd constituie una din caile de reducere a numerarului
aflat in circulatie, dar nu este eficienta in lipsa unei retele adecvate de comercianti, acceptanti la
plata a acestor carduri.

Un factor important al dezvoltarii pietei cardurilor in Republica Moldova il constituie
functia sa de plata (prin care sunt pusi in relatie detinatorul si emitentul acestuia - banca), va
influenta pozitiv vanzarile de carduri.

In timp ce pe plan mondial, in prezent, se constati o concurenti acerbi a institutiilor
specializate pentru dezvoltarea mijloacelor de plata eficiente in comertul electronic, in Republica
Moldova se fac demersurile de natura legislativa, menite sa asigure o legislatie coordonata care sa
permita furnizorilor de servicii cunoasterea si indeplinirea condifiilor pentru desfasurarea
comertului electronic.

Bancile din Republica Moldova, recunoscand potentialul pietei cardurilor, atat prin
rezolvarea problemelor de acceptare, cat si prin diversificarea ofertei de produse, dezvolta o
infrastructura moderna de platd in Republica Moldova.
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