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Rezumat: Articolul „Impactul tehnologiilor asupra inteligenței emoționale și comunicării interpersonale” 

propune o analiză a comunicării online și a factorilor care influențează empatia și conexiunile emoționale 

în mediul online. Adaptarea inteligenței emoționale digitale necesită noi abilități pentru a exprima și a 

interpreta emoțiile eficient în mediul virtual, precum folosirea clară a cuvintelor și emoji-urilor, 

feedbackul digital empatic etc. 

Tehnologiile influențează profund felul în care comunicăm și interacționăm emoțional. Pentru a menține 

relații interpersonale sănătoase și pentru a dezvolta inteligența emoțională în era digitală, este important 

să fim conștienți de aceste provocări și să adaptăm comportamentele noastre pentru a valorifica 

beneficiile tehnologiei fără a ne afecta conexiunile umane autentice. Dependența de tehnologie poate duce 

la izolare emoțională și declinul abilităților de interacțiune față în față, iar rezultatele studiului dat 

sintetizează un set de recomandări practice pentru dezvoltarea inteligenței emoționale în mediul virtual. 

Cuvinte-cheie: inteligență emoțională, comunicare interpersonală, mediu online. 

Abstract: The article „The Impact technologies on emotional intelligence and interpersonal 

communication” proposes an analysis of online communication and the factors that influence empathy 

and interpersonal emotional connections online. Adapting emotional intelligence requires new skills to 

express and interpret emotions effectively online, such as clear use of words and emoji, empathic digital 

feedback, etc. 

Technologies profoundly influence how we communicate and interact emotionally. To maintain 

interpersonal relationships healthy interpersonal relationships and to develop emotional intelligence in the 

digital age, it is important to be aware of these challenges and to adapt behaviors to reap the benefits of 

technology without damaging our connections authentic human connections. Addiction to technology can 

lead to emotional isolation and decline in face-to-face interaction skills, and the results of the study given 

summarizes a set of practical recommendations for developing the intelligence in the virtual environment. 

Key-words: emotional intelligence, interpersonal communication, online environment. 

Introducere 

În contextul de accelerare a digitalizării și al transformării radicale a modalităților de 

comunicare interpersonală, societatea contemporană se confruntă cu provocări semnificative ce 

vizează sfera dezvoltării și menținerii conexiunilor emoționale autentice. Emergența 

tehnologiilor informaționale și de comunicare (TIC) a reconfigurat fundamental paradigma 

interacțiunilor umane, generând atât oportunități remarcabile, cât și provocări complexe în 

dezvoltarea și manifestarea inteligenței emoționale. 

Cele mai recente cercetări (European Commission. Digital Decade 2024 [8]; Smith & 

Johnson, 2023 [4]; Bradberry, T., & Greaves, J., 2022 [2], Gardner, H., 2023 [3] etc.) evidențiază 

o transformare profundă a modului în care oamenii percep, procesează și exprimă emoțiile în
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mediul digital. Această metamorfoză a comunicării interpersonale necesită o recalibrare a 

conceptului tradițional de inteligență emoțională pentru a răspunde exigențelor erei digitale.  

Daniel Goleman [1] subliniază că adaptarea la noul context digital presupune dezvoltarea 

unor competențe specifice, denumite „inteligență emoțională digitală”, care să faciliteze 

navigarea eficientă în spațiul virtual al interacțiunilor umane. 

Articolul dat reflectă rezultatele investigației asupra impactului tehnologiilor asupra 

inteligenței emoționale, propunând o analiză a mecanismelor prin care comunicarea mediată 

tehnologic influențează calitatea conexiunilor interpersonale.  

Obiectivele principale ale cercetării au inclus: 

 Identificarea factorilor cheie care influențează exprimarea și receptarea emoțiilor în 

mediul online; 

 Analiza modalităților prin care TIC modifică procesele de empatie și conexiune 

emoțională; 

 Evaluarea impactului utilizării intensive a TIC asupra dezvoltării competențelor 

emoționale; 

 Propunerea unor strategii eficiente pentru dezvoltarea inteligenței emoționale în 

context digital. 
Relevanța cercetării este susținută și de statisticile recente care indică o creștere 

exponențială a timpului petrecut în mediul online, peste 60% dintre interacțiunile zilnice fiind 

mediate de tehnologie [8]. În acest context, înțelegerea modului în care putem adapta și dezvolta 

inteligența emoțională pentru era digitală devine esențială pentru menținerea unor relații 

interpersonale sănătoase și autentice. 

Metodologia utilizată a combinat analiza literaturii de specialitate cu studii de caz și 

cercetări empirice, oferind o perspectivă comprehensivă asupra fenomenului studiat. Prin 

urmare, studiul explorează atât aspectele teoretice ale inteligenței emoționale digitale, cât și 

aplicațiile practice în contextul comunicării online, propunând un cadru conceptual actualizat 

pentru înțelegerea și dezvoltarea competențelor socioemoționale în era digitală. 

În urma intervievării, a discuțiilor cu 220 de persoane din Republica Moldova, diferite 

grupuri țintă (elevi, profesori, părinți), s-a constatat că exprimarea și receptarea emoțiilor în 

mediul online poate fi influențată de: 

 factori tehnologici 
-  caracteristicile platformelor de comunicare: sincronicitatea comunicării (timp real vs. 

asincron); disponibilitatea elementelor multimedia; funcționalități pentru exprimarea 

emoțiilor (emoji, reacții, GIF-uri); limitări tehnice ale platformei etc.; 

-  calitatea conexiunii: latența în comunicare; stabilitatea conexiunii; calitatea 

transmisiei audio-video etc.; 

-  interfața utilizatorului: designul și ergonomia platformei; accesibilitatea funcțiilor 

expresive; personalizarea interfeței; compatibilitatea cross-platform etc. 

 factori psihologici 
-  competențele digitale: alfabetizare digitală; familiaritatea cu platformele online; 

capacitatea de utilizare a instrumentelor digitale, adaptabilitatea la mediul virtual); 

-  inteligența emoțională: autocunoașterea în context digital; autoreglarea emoțională 

online; gestionarea relațiilor virtuale; 
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-  starea psihologică: nivelul de anxietate digital; oboseala online („Zoom fatigue”); 

starea emoțională generală; motivația pentru comunicare etc. 

 factori socioculturali 
-  norme sociale online: etichetă digitală (netiquette); convenții de comunicare online; 

așteptări sociale în mediul virtual; presiune socială online etc. 

-  context cultural: diferențe culturale în exprimarea emoțiilor; interpretări culturale ale 

simbolurilor digitale; bariere lingvistice; sensibilități culturale etc. 

-  dinamica grupului: coeziunea grupului online; ierarhii sociale virtuale; roluri și 

statusuri în comunități online; influența socială digitală etc. 

 factori de mediere 
- instrumente de expresie: utilizarea emoji-urilor și GIF-urilor; limbajul scris vs. 

comunicare audio-video; punctuație și formatare; elemente paralingvistice digitale ș.a. 

-  feedback și aprobare: mecanisme de confirmare a receptării; indicatori de statut/status 

și prezență; sisteme de rating și reacții; posibilități de clarificare ș.a. 

- bariere în comunicare: absența indiciilor non-verbale; întârzieri în transmitere; 

interpretări eronate; zgomot ș.a. 

 factori contextuali 
-  scopul comunicării: context personal vs. profesional; formalitatea situației; urgența 

mesajului; importanța interacțiunii etc. 

-  relația dintre participanți: istoricul relației; nivelul de intimitate; încrederea reciprocă; 

frecvența interacțiunilor etc. 

- timpul și spațiul:  fusul orar; disponibilitatea participanților; mediul fizic al 

participanților; contextul temporal al interacțiunii etc. 

În ultimii 10 ani TIC-ul a transformat fundamental modul în care oamenii interacționează 

și stabilesc conexiuni emoționale. Este o transformare digitală a proceselor empatice și a 

modalităților de conectare emoțională, prezentând atât oportunități semnificative, cât și provocări 

substanțiale pentru dezvoltarea și menținerea relațiilor interpersonale autentice în era digitală. 

Literatura de specialitate evidențiază că empatia, definită ca abilitatea de a înțelege și 

împărtăși sentimentele altora, suferă modificări semnificative în contextul medierii digitale. 

Cercetările recente (Anderson, M., și Smith, K., 2024 [4]; Chen, L., Wang, X., 2023 [5]; 

Johnson, R., Peterson, A., 2024 [6]; Popescu, M., Ionescu, D., 2023 [7]) sugerează că procesele 

empatice tradiționale sunt reconfigurare prin intermediul platformelor digitale, generând noi 

paradigme de conectare emoțională. 

Propunem mai jos câteva modalități prin care TIC modifică procesele empatice: 

a) Medierea digitală a semnalelor emoționale. Studiile indică faptul că transmiterea 

semnalelor emoționale prin intermediul tehnologiei suferă modificări semnificative: 

 reduce cu până la 60% a indiciilor non-verbale tradiționale; 

 crește dependența de comunicarea explicită; 

 dezvoltă noi coduri de exprimare emoțională digitală. 

b) Reconfigurarea procesului empatic. Datele colectate evidențiază transformări 

fundamentale în: 

 percepția și interpretarea emoțiilor; 

 viteza și profunzimea răspunsului empatic; 
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 capacitatea de rezonanță emoțională. 

Astfel că TIC impactează conexiunile emoționale, prin modificările structurale 

(profunzimea legăturilor emoționale; durabilitatea conexiunilor interpersonale; calitatea 

interacțiunilor emoționale); adaptări comportamentale (exprimarea emoțiilor căutând, oferind, 

construind suport emoțional și menținând intimități virtuale). 

Important în acest sens considerăm a face trimitere și la cercetările neuroștiințifice, care 

sugerează că procesarea emoțională în context digital activează rețele neurale distincte, 

expunerea prelungită la interacțiuni digitale poate modifica circuitele empatice; adaptabilitatea 

creierului permite dezvoltarea unor noi căi de procesare empatic-digitală ceea ce explică și 

argumentează importanța alfabetizării emoțional-digitale. 

Prin urmare, impactul tehnologiei asupra relațiilor interpersonale reprezintă un fenomen 

complex care transformă fundamental modul în care oamenii interacționează și construiesc 

legături emoționale. Mediul online facilitează crearea rapidă a conexiunilor, însă acestea tind să 

fie mai superficiale comparativ cu relațiile tradiționale față în față. Interacțiunile digitale, deși 

convenabile și accesibile, pot duce la modificări în patternurile de atașament, creând noi forme 

de intimitate digitală care nu întotdeauna reușesc să substituie profunzimea relațiilor tradiționale. 

Un aspect particular de interes este și procesul de construire a încrederii în mediul online, care 

prezintă provocări specifice din cauza lipsei indiciilor non-verbale și a contextului fizic. 

Conversațiile devin tot mai fragmentate, fiind întrerupte frecvent de notificări și alți stimuli 

digitali. Această fragmentare poate conduce la întârzieri în oferirea și primirea feedbackului 

emoțional, afectând calitatea comunicării. În același timp, multitaskingul și atenția divizată, 

caracteristici comune ale interacțiunilor digitale, pot reduce profunzimea conexiunii emoționale 

dintre participanți. 

Un fenomen interesant este dezvoltarea unui nou limbaj emoțional digital, care include 

emoji-uri, GIF-uri și alte forme de expresie specifice mediului online. Acest nou limbaj oferă 

modalități alternative de exprimare emoțională, dar, în același timp, poate limita nuanțele 

comunicării tradiționale. 

Deși tehnologia a revoluționat modul în care ne conectăm cu ceilalți, oferind oportunități 

fără precedent pentru menținerea relațiilor la distanță și crearea de noi conexiuni, ea aduce cu 

sine și provocări semnificative în menținerea autenticității și profunzimii relațiilor interpersonale. 

Este esențial să găsim un echilibru între beneficiile conectivității digitale și păstrarea elementelor 

fundamentale ale relațiilor umane autentice.  

Pentru a naviga cu succes în acest nou peisaj relațional, este important să fim conștienți 

atât de avantajele, cât și de limitările interacțiunilor digitale, și să căutăm modalități de a integra 

tehnologia într-un mod care să îmbogățească, și nu să diminueze, calitatea relațiilor noastre 

interpersonale. Important, în acest demers, de amintit că printre efectele negative potențiale pot 

fi: anxietatea digitală, epuizarea emoțională online, dependența de validare digitală, diminuarea 

competențelor de interacțiune față-în-față etc. 

Această analiză sintetizează strategiile fundamentale și recomandările practice pentru 

dezvoltarea competențelor socioemoționale în contextul interacțiunilor digitale, bazându-se pe 

cercetările empirice și observații sistematice din domeniul psihologiei digitale, pe două filiere, 

practici validate științific și directive de dezvoltare individuală 
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Concluzii și recomandări pentru dezvoltarea inteligenței emoționale digitale 

Pentru a menține și a dezvolta conexiuni autentice în era digitală, este esențial să adaptăm 

comportamentele noastre astfel încât să valorificăm beneficiile tehnologiei fără a sacrifica 

sănătatea relațiilor interpersonale. Iată câteva recomandări practice pentru dezvoltarea 

inteligenței emoționale în mediul virtual: 

Practici validate științific 

• Optimizarea comunicării online prin: 

- protocoale de comunicare eficientă; 

- utilizarea sistematică a clarificărilor și confirmărilor; 

- adaptarea stilului comunicațional la mediul digital specific; 

- implementarea tehnicilor de verificare a înțelegerii reciproce. 

 Management relațional evidențiat prin: 

- stabilirea unor limite sănătoase în interacțiunile digitale; 

- dezvoltarea strategiilor de menținere a autenticității; 

- cultivarea conexiunilor semnificative în mediul virtual. 

 Dezvoltarea Inteligenței Emoționale Digitale (IED): 

- implementarea exercițiilor regulate de autoreflecție; 

- dezvoltarea competențelor de recunoaștere a emoțiilor în context digital; 

- cultivarea abilităților de gestionare a conflictelor virtuale ș.a. 

 Directive de dezvoltare individuală 

 Dezvoltarea competentelor emoționale prin: 

-  conștientizarea emoțională și autoreglarea emoțiilor:  monitorizarea sistematică a 

răspunsurilor emoționale la stimuli digitali; 

-  implementarea tehnicilor mindfulness adaptate mediului virtual; 

-  ascultarea activă digitală și oferire de feedback prompt și empatic; 

-  dezvoltarea meta-cognițiilor privind experiențele emoționale online etc.; 

-  gestionarea conflictelor în mediul digital, calm și rațional; 

-  cultivarea rezilienței în fața provocărilor mediului online; 

-  dezvoltarea strategiilor de copind adaptativ; 

-  prioritizarea interacțiunilor față în față etc. 

 Competențe specifice mediului online precum: 

- managementul timpului online (stabilirea limitărilor clare pentru utilizarea TIC); 

- implementarea sistemelor de monitorizare și evaluare a timpului petrecut online; 

- dezvoltarea strategiilor de prioritizare a activităților digitale; 

- comunicare asertivă digitală (cultivarea clarității și preciziei în exprimarea digitală, 

dezvoltarea abilităților de negociere virtuală; implementarea strategiilor de feedback 

constructiv etc.) 

În concluzie la acest demers științific, susținem că tehnologia continuă să influențeze 

profund modul în care comunicăm și ne conectăm emoțional, iar pentru a menține relații 

interpersonale sănătoase în era digitală, este esențial să dezvoltăm noi competențe de inteligență 

emoțională adaptate mediului virtual, prin abordare echilibrată și conștientă a utilizării 

tehnologiei, precum și cultivarea activă a abilităților socioemoționale. 
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