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Problematica comunicarii eficiente se confruntd cu numeroase
dezacorduri la toate nivelurile educative. Astfel, despre dificultatile intalnite
in comunicare sub forma de blocaje s-a discutat permanent in stiinta psiholo-
gicd si pedagogica de catre cercetatori, precum: C.Baylon, J.J. Cuilenberg,
J.E. McGrath, Jackson, Hybels, Weaver, Altman, Valenzi, Hodgetts, W. Ha-
ney, Baron si Byrne, Torrington si Hall, Steers, Gallup, J. De Vito, D.Shapi-
ro, S.Shore, L.Saules, E.Limbos, A.Cardon, A.Nicolau, A.Codoban, I.-O. Pa-
nigoara etc. [4, p.108-117]. Studierea blocajelor de comunicare la studentii
universitari se dovedeste a fi utila deoarece permite atit intelegerea proble-
melor existente, cat si identificarea solutiilor pentru rezolvarea acestora.

Sidney Shore identifica 3 tipuri de blocaje ce constituie reale probleme in
realizarea procesului de comunicare: blocaje de ordin emotional, blocaje de
ordin cultural, blocaje de ordin perceptiv [3, p.27].

in raporturile interumane, Ed. Limbos identifica patru tipuri de blocaje
personale care fac dificild comunicarea:

1) blocaje cauzate de contextul sociocultural;

2) blocaje cauzate de frica endemica,

3) blocaje cauzate de atitudinile individualiste;

4) blocaje referitoare la relatiile individ-grup.

L.Saules ofera o alta taxonomie a blocajelor de comunicare, $i anume:

1) blocaje de limbaj;

2) blocaje de mediu;

3) pozitia emitatorului si receptorului in comunicare;

4) blocaje de conceptie [2, p.28].

Integrarea In mediul academic implicdi o formd ineditd de adaptare
sociald, ce reflectd masura in care candidatul la studii superioare va reusi sa
raspunda cerintelor prevazute cu privire la comportament, la acumularea
noilor informatii necesare integrarii socioprofesionale. Adaptarea in mediul
universitar reprezintd un proces complex proiectat si dirijat de cadrele
didactice universitare cu scopul realizarii unei colabordri optime dintre
student si profesor. Concordanta dintre cerintele obiectivelor educationale si
rezultatele comportamentale reprezintd conditia de bazd a integrarii
studentului in mediul universitar. Tindnd cont de corelatia respectiva,
consideram integrarea ca fiind procesul principal de realizare a echilibrului
dintre dezvoltarea personalitatii studentului si exigentele planului si
programelor academice. Este foarte important ca fiecare student si se
integreze usor si rapid, pentru cé dificultatile grave de integrare pot influenta
modul adaptarii viitorului specialist in societate [5, p.50].
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Analizand factorii ce conditioneaza aparitia blocajelor de comunicare: di-
ferentele de personalitate, de perceptie, de statut, diferentele de cultura, lipsa
de cunoastere, probleme semantice, dificultati de exprimare, lipsa de interes a
interlocutorului fatd de mesajul transmis, emotiile, zgomotul etc., in scopul
formarii si dezvoltdrii competentei de comunicare, este importanta identi-
ficarea blocajelor, eliminarea sau combaterea acestor bariere, ce ar facilita, ca
rezultat, integrarea academica si asigurarea eficientei transferului de mesaj.

Un experiment constatativ, cu scopul de a identifica blocajele de comuni-
care prezente in mediul universitar si de a determina influenta blocajelor de
comunicare asupra nivelului de integrare a studentilor in mediul universitar,
a fost desfagurat la Universitatea de Stat din Moldova, pe un esantion
constituit din 50 de studenti de la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei: 25 de studenti din anul I si 25 de studenti din anul III, indeosebi
ciclul I, Licenta. Rezultatele experimentului releva urmatoarele:

e comparativ, mai mult studentii anului I se confruntd cu problema ca
aceleasi cuvinte spuse au sensuri diferite pentru diferite persoane (studentii
anului I: 4% se confrunta infotdeauna, 52% — des, 44% — rar; anul 111: 0% —in-
totdeauna, 32% — des, 32% — rar, 36% — deloc);

e aproximativ in raport egal studentii anului I si III declara ca intdmpina
dificultati atunci cdnd comunica cu persoane din mediul universitar, care au
pregatire si experientd diferita de a acestora: (anul I: 24% — des, 64% — rar,
12% — deloc; anul 111: 28% — des, 60% — rar, 12% — deloc);

e cOomparativ, mai des studentii anului I se implica mai greu in discutie
la universitate (la seminar sau curs), fiind Intr-o stare emotionala nefa-
vorabild (anul I: 12% — intotdeauna, 52% — des, 32% — rar, 4% — deloc;
anul I11; 16% — intotdeauna, 28% — des, 56% — rar, 0% — deloc);

e comparativ, mai des studentii anului I intdmpind dificultati de
exprimare in situatii de comunicare cu profesorii la seminare si activititi de
grup (anul I: 20% — intotdeauna, 24% — des, 48%— rar, 8% — deloc; anul 11
0% — intotdeauna, 32% — des, 48% — rar, 20% — deloc);

e preponderant, studentii declard ca intdmpina rar si deloc dificultati de
exprimare in situatii de comunicare cu colegii la seminare si activititi de grup
(doar 20% dintre cei chestionati din anul I afirma intotdeauna, 0% — des,
60% — rar, 20% — deloc; anul 111 0 % — intotdeauna, 12% — des, 52 % — rar
si 36% — deloc);

e mai mult studentii anului I intdlnesc des cuvinte sau expresii confuze
si neintelese la ore (anul I: 56% — des, 44% — rar, 0% — deloc; anul 1lI:
20% — des, 60% — rar, 20% — deloc);

e frecventa dificultatilor de perceptie si intelegere a mesajelor afisate in
universitate este foarte mica la anul III (anul I: 8% — infotdeauna, 40% — rar,
52% — deloc; anul 111: 40% — rar, 60% — deloc);
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e frecventa mesajelor primite de studenti insotite de emotii pozitive in
mediul universitar sunt declarate ca fiind intdlnite intotdeauna si des de
catre ambele esantioane (anul I: 8% — intotdeauna, 76% — des, 16% — rar,
0% — deloc; anul 111: 28% — intotdeauna, 56% — des, 16% — rar, 0% — deloc);

e frecventa impactului negativ aparut ca rezultat al intimpinarii dificul-
tatilor de comunicare in relationarea cu profesorii din cadrul universitatii este
mai mare la studentii anului I (anul I: 40% — des, 20% — rar, 40% — deloc;
anul I11: 16% — des, 36% — rar, 48% — deloc);

¢ informarea studentilor despre activitatile curriculare si extracurriculare
din universitate se realizeazd prin urmatoarele (anul I: secretariat — 309%,
profesori — 20%, afisaje — 15%, coordonatorul de grupa — 10%, consiliul stu-
dentesc — 10%, alte forme de informare — 10%, siteul USM — 5%; anul I1I:
profesori — 30%, secretariat — 20%, coordonatorul de grupa — 20%, consiliul
studentesc — 10%, afisaje — 9% etc.;

e initiatorii celor mai multe blocaje de comunicare in mediul universitar
sunt declarati colegii de grupa si colegii mai mari (anul I: 42% — colegii mai
mari, 25% — colegii de grupa, 20% — alfi prestatori de servicii (bibliotecd,
cantind etc.), 8% — personalul cu functie administrativa, 5% — profesorii);
anul 111: 40% — colegii de grupa, 30% — colegii mai mari, 12% — alti presta-
tori de servicii, 10% — personalul cu functie administrativa, 8% — profesorii);

e formele de implicare a studentului pentru integrare academica
eficientd sunt variate; de la anul I la anul III creste integrarea prin
comunicarea cu profesorii de la 30% la 40%, participare in luarea deciziilor
in universitate — de la 0% la 9%, comunicarea eficientd cu colegii — de la 8%
la 10%; descreste — respectarea programului de studii de la 20% la 6%,
participarea la initiativele sociale studentesti — de la 10 la 3%; respectarea
regulamentului de ordine interna — de la 15% la 11% etc. [1, p.25-38].

In baza cercetrilor realizate, concluzionim urmitoarele: se evidentiaza
necesitatea relatiei de comunicare student— profesor; sunt identificate blocaje
de comunicare din categoria referitoare la relatia individ— grup, de ordin
emotional, de ordin perceptiv etc.; diminuarea blocajelor de comunicare citre
anul Il este evidentd prin comparatie; exista o corelatie intre blocajele de
comunicare si nivelul de integrare a studentilor in mediul academic; este
necesard reevaluarea eficientei modelelor psihopedagogice existente de
integrare a studentilor in mediul universitar.
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