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This study addresses the issue of internal managerial control, as an element of the use of
public funds, of the presentation of economic and financial information in this regard, both in
terms of the conceptual aspect and the existing practices, highlighted, in particular, in the
light of the information flows, carried out between public entities.

The internal managerial control in the public entities has a double role: to achieve the ge-
neral objectives of governance, as well as the specific objectives imposed by the accomplishment
of one's activity. That is why it is necessary to identify those solutions, which can provide
reasonable assurance that the system can support both the achievement of objectives set to
meet the increasingly demanding requirements of the public interest and improve the credibi-
lity of economic and financial information resulting from one's activity. In this context, the
research of internal control issues coherently combines truth (intellectual - cognitive dimension)
with ethics (moral exigency) to reflect as accurately as possible the reality represented. Thus
in addition to warning signs of inherent risks that may affect the objectives of analyzed entities
and activities, the truth provides information on how to identify, reduce or eliminate these events.

This article presents multidisciplinary aspects of internal managerial control necessary to
achieve these goals, from a constructive perspective, and as a tool to ensure the quality of
economic and financial information resulting from one's activity.
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Studiul in cauzd abordeaza problematica controlului intern managerial, ca veriga
a utilizarii fondurilor publice, a prezentirii informatiilor economico-financiare in
acest sens, atat sub aspect conceptual, cit si al practicilor existente, puse 1n evidenta,
in mod special, prin prisma fluxurilor informationale, derulate intre entitatile publice.

Controlul intern managerial din entitatile publice are un dublu rol: in primul rand,
de realizare a obiectivelor generale de guvernare, dar si a obiectivelor specifice im-
puse de realizarea propriei activitati. Motiv pentru care este necesara identificarea
acelor solutii, care pot sd dea asiguriri rezonabile ca sistemul poate sustine atat in-
deplinirea obiectivelor stabilite in vederea satisfacerii cerintelor tot mai exigente ale
interesului public, cét si imbunatatirea credibilitétii informatiilor economico-financiare
rezultate din propria activitate. In acest context, cercetarea problematicii controlului
intern Tmbina coerent adevarul (dimensiunea intelectual-cognitiva) cu etica (exigenta
morald) pentru a reflecta cit mai fidel realitatea reprezentatd. Astfel, pe langa sem-
nalele de avertizare privind riscurile inerente care pot afecta obiectivele entitatilor si
activitatilor analizate, adevarul furnizeaza informatii privind modalitatea de actiune
pentru identificarea, diminuarea sau eliminarea acestor evenimente.

Articolul de fata prezintd aspecte multidisciplinare ale controlului intern mana-
gerial necesare atat pentru realizarea acestor deziderate, intr-o optica constructivista,
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cat si ca instrument de asigurare a calitatii informatiilor economico-financiare rezul-
tate din propria activitate.

Conform Legii Parlamentului nr.229 din 23 septembrie 2010 privind controlul
financiar public intern, cu modificarile si completarile ulterioare, controlul intern
managerial este definit ca un sistem organizat de managerul entitatii publice si per-
sonalul acesteia in scopul asigurarii bunei guvernari, care cuprinde totalitatea politi-
cilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul en-
titatii publice pentru a gestiona riscurile si a oferi o asigurare rezonabila privind atin-
gerea obiectivelor si a rezultatelor planificate [3, art.3].

Sintagma ,,control intern managerial” subliniazi responsabilitatea tuturor niveluri-
lor ierarhice pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne desfasurate pentru
realizarea obiectivelor generale si a celor specifice.

Controlul intern managerial tine de responsabilitatea conducétorilor entitétilor
publice, care au obligatia proiectarii, implementarii si dezvoltarii continue a acestuia.
Incredintarea unor terti a realizarii activitatilor privind implementarea si dezvoltarea
sistemului de control intern managerial al entitatii publice presupune ci, in aceasta
situatie, conducatorul entitatii publice nu isi indeplineste propriile atributii cu bune
rezultate.

In opinia autorului, sistemul de control intern managerial al oricdrei entititi publice
opereaza cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc toate
aspectele legate de activitatile entitatii, fiind stabilite si implementate de conducerea
entitatii pentru a-i permite detinerea unui bun control asupra functionarii entitatii in
ansamblul ei, precum si a fiecarei activitati/operatiuni in parte. Construirea unui sistem
de control intern managerial solid este un proces de duratd care necesitd eforturi
importante din partea intregului personal al entitatii si, Tn mod deosebit, din partea
personalului cu functii de conducere.

Activitatile specifice sistemului de control intern managerial fac parte integranta
din procesul orientat spre realizarea obiectivelor stabilite si includ o gama diversa de
politici si proceduri privind: autorizarea si aprobarea, separarea atributiilor, accesul
la resurse si documente, verificarea, analiza performantei, revizuirea proceselor si
activitatilor, supravegherea.

Controlul intern managerial este un proces dinamic integrat de adaptare permanentd
a institutiei publice la schimbarile din mediul extern. Managementul si personalul de
la toate nivelele trebuie sa fie implicate in procesul de gestionare a riscurilor, astfel
incat sa existe un anume grad de certitudine asupra atingerii obiectivelor institutionale.

Activitatea de control este un mijloc de analiza a activitatilor institutiei, adoptare
si aplicare a unui nou tip de management intern care se asociaza frecvent cu activita-
tea de cunoastere, permitand astfel managementului sd coordoneze activitatile din
cadrul organizatiei intr-un mod eficient.

Controlul intern urmeaza a fi realizat in baza mai multor principii:

< Principiul organizarii — implica organizarea adecvati a fiecarei entitati prin:

elaborarea organigramei, a unui manual de proceduri, care sa defineasca res-
ponsabilitatile, delegarile de competentd, sarcinile, modul de transmitere a in-
formatiilor s.a.
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< Principiul autocontrolului — presupune ca procedurile de control intern sa cu-

prinda si proceduri de autocontrol, menite sa descopere neregularitatile.

< Principiul permanentei — implica stabilitate pentru procedurile de control intern

in contextul in care este eliminata rigiditatea si este asiguratd adaptarea la schim-
barile interne si externe aparute.
< Principiul universalitatii — presupune proceduri de control intern: pentru toate
persoanele din entitate; pentru toate activele si pasivele detinute; permanente.

< Principiul informdrii — presupune ca informatia rezultata ca urmare a aplicarii
procedurilor de control intern sa indeplineasca doua calitéti: sa fie verificabila
si utila.

< Principiul armoniei — consta in adaptarea continua a controlului intern, avandu-se

in vedere: riscurile care pot afecta sistemul; costurile implicate de introducerea
procedurilor de control intern, comparativ cu costurile deficientelor produse
ca urmare a neefectudrii controlului intern.

< Principiul calitatii personalului — controlul intern de calitate implicd personal

calificat, definit prin competenta profesionala si moralitate. Competenta pro-
fesionalad implica o politicd adecvata de recrutare a personalului, formare pro-
fesionald permanentd, motivare prin remuneratie si fixare de obiective profe-
sionale [6, p.8].

Scopul sistemului de control intern managerial este de a preveni erorile si neregulile,
de a inlatura preventiv cauzele care le determind si de a perfectiona activitatile con-
trolate.

Implementarea sistemului de control intern managerial tine de: realizarea, la un
nivel corespunzaitor de calitate, a atributiilor institutiilor publice, stabilite in concor-
danta cu propria lor misiune, in conditii de conformitate, eficacitate, economicitate
si eficientd; protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului sau fraudei; respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;
dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare
si prezentare a informatiilor economico-financiare, precum si a unor sisteme si pro-
ceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.

Controlul intern managerial prin obiectivele si procedurile sale urmareste:

» asigurarea unei bune utilizari atat a resurselor financiare, cat si a celor umane

si corelarea acestora cu obiectivele entitatii publice;

» cresterea inteligibilitatii, gestionarea riscurilor, prevenirea si detectarea fraudei

si calitatea documentelor si a informatiilor oferite prin intermediul acestora.

Componentele sistemului de control intern managerial: a) mediul de control; b) ma-
nagementul performantelor si al riscurilor; ¢) activitatile de control; d) informatia si
comunicarea; e) monitorizarea si evaluarea [3, art.6].

Mediul de control — cuprinde atitudinea generald, constientizarea si masurile luate
de conducere si de cei insarcinati cu guvernanta privind sistemul intern de control si
importanta sa in cadrul entitatii, reprezentand baza tuturor celorlalte componente ale
controlului intern si un instrument eficient in prevenirea coruptiei si a fraudei [6, p.14].
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Managementul riscurilor — reprezintd un proces complex de identificare, analiza
si raspuns la posibile riscuri ale unei entitati publice, printr-o abordare documentata,
care utilizeaza resurse materiale, financiare si umane pentru atingerea obiectivelor,
vizand reducerea expunerii la pierderi a acestora. Astfel, controlul intern este asociat
direct cu managementul riscurilor, deoarece, prin masurile luate, se asigura, in mod re-
zonabil, un cadru functional ce permite entitaii publice sa 1si atingd obiectivele [1, p.18].

Implementarea managementului riscurilor in cadrul entitatilor publice, potrivit
literaturii de specialitate, se realizeaza prin: fluxul continuu, care constituie o parte
integrantd a activitatii curente; procesul sistematic pentru optimizarea resurselor, in
concordata cu obiectivele entitatii; includerea aspectelor de tratare a riscului in prac-
ticile de management si luarea deciziilor pe parcursul intregului ciclu de viata al acti-
vititilor; maximizarea rezultatelor dorite, daca acesta este desfasurat intr-0 maniera
integrata [1, p.26].

Fiecare entitate publica are obligatia minimala de a: analiza sistematic, cel putin
0 data pe an, riscurile legate de desfasurarea activitatilor sale; stabili tipul de raspuns
la risc; numi responsabilii cu riscurile; consemna informatiile privind riscurile in re-
gistrul de riscuri.

Realizarea unui management coerent al riscurilor implica: analiza prealabila a
tuturor expunerilor la risc, identificarea surselor de risc fiind fundamentala si deter-
minantd in evaluarea corectd a riscurilor entittii publice; identificarea riscurilor, care
pot afecta eficacitatea si eficienta activitatilor aferente obiectivelor specifice, fard a
ignora regulile si regulamentele; Increderea in informatiile financiare si Tn manage-
ment; protejarea bunurilor; prevenirea si descoperirea fraudelor; definirea nivelului
acceptabil de expunere la risc; evaluarea probabilitatii ca riscul sd se materializeze,
stabilirea impactului si expunerea la risc; stabilirea tipului de raspuns la risc. Pentru
o identificare corespunzitoare a riscurilor, este absolut necesara existenta unui docu-
ment, care sa contind obiectivele asumate la nivelul entitatii.

Activitdtile de control sunt politicile si procedurile stabilite pentru abordarea
riscurilor in vederea atingerii obiectivelor institutiei. Pentru a fi eficiente, in opinia
autorului, activitatile de control trebuie sa fie adecvate, sd functioneze permanent in
conformitate cu planul pentru perioada respectiva si sa fie rentabile, sa fie intelese
rapid si just, sa fie rezonabile si integrate in alte componente ale controlului intern.
Conform cadrului legal, activitatile de control se desfasoard in intreaga institutie, la
toate nivelurile si functiile acesteia si implicd o gama largd de actiuni de depistare si
prevenire, cum ar fi: proceduri de autorizare si aprobare; separarea indatoririlor
(autorizare, procesare, Inregistrare, revizuire); controale privind accesul la resurse si
inregistrari; verificari; reconcilieri; analize ale performantei de functionare; revizuiri
ale operatiilor, proceselor si activitatilor; supervizare .a.

Din cele expuse se constata ca echilibrul adecvat intre activitatile de detectare si
cele de control si preventive este posibil, recurgandu-se la 0 combinare de controale
pentru a compensa dezavantajele particulare ale controalelor individuale.

Totodata, necesita a fi mentionat ca informatia si comunicarea sunt esentiale pentru
realizarea tuturor obiectivelor de control intern dintr-o entitate.

217



METODOLOGII CONTEMPORANE DE CERCETARE SI EVALUARE

Considerand acestea, informatiile reprezintd o preconditie sigurd si relevanta
pentru Inregistrarea imediata a informatiei si clasificarea corectd a tranzactiilor sau
evenimentelor.

Comunicarea eficienta: cea de sus in jos, de jos 1n sus si la nivelul institutiei, prin
toate componentele si intreaga sa structura. Toti membrii personalului trebuie sa pri-
measca de la conducerea superioard mesajul clar ca responsabilitatile de control
trebuie luate in serios. Ei trebuie sa inteleaga rolul individual pe care il au in sistemul
de control intern si modul in care activitatile proprii se leaga de activitatea celorlalti.
Este necesard si comunicarea eficientd cu partile din afara institutiei.

In opinia autorului, sistemele de control intern necesitd monitorizate pentru a
evalua calitatea performantei sistemului in timp: prin activitati de rutind, evaluari
separate sau acestea combinate.

Monitorizarea continud este incorporata in activitatile normale, obisnuite, de functio-
nare ale institutiei si include: activitati de conducere si supervizare regulate. Activi-
tatile de monitorizare continud acopera fiecare componenta a controlului intern si
implica masuri impotriva sistemelor de control nesistematice, neetice, neeconomice
si ineficiente [6, p.140].

Evaluarile separate: sfera si frecventa lor depind, in primul rand, de evaluarea
riscurilor si de eficienta procedurilor de monitorizare continua.

Evaluarile separate specifice acopera evaluarea eficientei sistemului de control
intern, asigurand obtinerea rezultatelor dorite pe baza unor metode si proceduri pre-
definite. Deficientele controlului intern urmeaza a fi raportate nivelului corespunzator
de conducere. Monitorizarea trebuie sa asigure rezolvarea adecvatd si promptd a
constatarilor si recomanddrilor efectuate de catre auditul intern din cadrul entitatii
respective [6, p.17].

In concluzia autorului: Managerii sunt responsabili pentru stabilirea unui mediu
de control eficace in entitdtile dirijate. Acest aspect face parte din responsabilitatea
managementului asupra utilizarii resurselor publice. Tonul stabilit de manageri prin
actiunile, politicile si comunicérile efectuate poate avea ca rezultat ori o culturd po-
zitiva ori o lipsd a acesteia.

Un control intern managerial organizat conform criteriilor sus-mentionate
reprezinta garantul calititii informatiilor economico-financiare.
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