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In the current situation of the national and world economy, claims
management plays a very important role in obtaining and maintaining
profitability of the economic entity. This is an important aspect in conducting
normal commercial transactions of the entities. In order to achieve its object
of activity, the entity interacts with the socio-economic environment. The
economic extension of the claims 'role manifests itself at a legislative level by
developing accessible mechanisms.

Activitatea oricarei entitati genereaza un sistem complex si variat
de relatii economice si juridice cu cumparétorii de produse si de marfuri
livrate, beneficiarii de servicii prestate, personalul angajat, bugetul de
stat privind plata impozitelor si a taxelor, alte persoane juridice si
fizice.

Actele legislative, normative si instructive constituie baza sistemu-
lui de reglementare a contabilitatii si sunt obligatorii pentru toate en-
titatile, indiferent de tipul de proprietate, forma de organizare juridica.
In Republica Moldova, contabilitatea creantelor este reglementati de
un sir de acte legislative si normative care asigura si eficientizeaza
inregistrarile operatiilor economice. Tinerea evidentei creantelor, si
anume, componenta, modul de constatare, evaluare, formare si de stin-
gere a creantelor sunt reglementate de acte, precum Legea contabi-
litatii si raportarii financiare nr. 287 [1].

In literatura de specialitate sunt intilnite o multime de tratari pri-
vind notiunea de creantda. Prin urmare, nu putem trece cu vederea
definitia expusd in Standartele Nationale de Contabilitate, iar n
conformitate cu SNC ,, Creante si investitii financiare”, creantele —
drepturi ale entitatii ce decurg din tranzactii sau evenimente trecute i
din stingerea cdrora se asteaptd intrdri de resurse, care incorporeaza
beneficii economice [2].

Lucrarea respectiva evidentiaza notiunile de vanzare in credit si de
creanta in viziunea diferitilor autori, evolutia acestor notiuni in timp si
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prezinta ce tipuri de creante se pot inregistra in contabilitarea entitati-
lor. Indiferent de dimensiunea firmei si de numarul tranzactiilor efec-
tuate, aceastea trebuie sa elaboreze si sa implementeze strategii si
politici in domeniul decontarilor comerciale. Implementarea si func-
tionalitatea unei astfel de strategii, pe de o parte, ar mari cifra de
afaceri a firmei, si pe de alta parte, ardiminua probabilitatea aparitiei
creantelor compromise.

Aparitia creantelor este determinata in principal de relatiile care se
formeaza intre entitate, in calitate de furnizor si clientii sdi. Soldul
creantelor reflectd valoarea mijloacelor entitdtii care sunt scoase din
circuitul economic si se utilizeaza temporar de catre alte persoane fizice
sau juridice. Marimea, componenta, Structura si viteza de rotatie a
creantelor determina necesitatea entitatii in fondul de rulment, un sir de
indicatori financiari si, in final, profitul entitatii. Intrucat entitatea
poate modifica modul de efectuare a decontarilor si conditiilor
contractelor, o importanta deosebitd are controlul permanent al starii
creantelor si gestionarea acestora.

Cresterea creantelor are un impact special asupra entitatii (Tab.).

Tabel
Impactul vanzarilor cu plata amanata
|Participangii (partile) tranzactiei  |Vanzator

|Dec0ntz'1ri Creante
|Esen§a decontirilor Extragerea mijloacelor entitatii din circulatie
|intentiile partilor IA reduce perioada de restituire a datoriei debitoare

Avantaje (+) Cresterea volumului vanzirilor

IAtragerea clientilor noi
Micsorarea stocurilor produselor finite

Diminuarea consumurilor privind pastrarea produselor
finite

Riscuri (-) Cresterea cheltuielilor privind mentinerea creantelor
|Aparitia creantelor dubioase

Micsorarea profitului din cauza aparitiei creantelor
dubioase

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor [3].
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Analiza si gestionarea creantelor sunt necesare pentru prevenirea
cresterii excesive a acestora care duce la micsorarea incasarilor si la
aparitia creantelor dubioase (compromise), ce pot contrabalansa in
ntregime profitul entitatii.

In lucrare au fost expuse operatiunile ce tin de contabilitatea
decontarilor comerciale, si anume, ceea ce tin de aparitia, inregistrarea
si stingerea creantelor in baza datelor de la entitatea LI. ,,Chiviriga
Vitalie” care are ca gen principal de activitate comertul.

Tn termen se efectueaza Tntocmirea si inregistrarea documentelor
primare privind aparitia creantelor: factura fiscala, dispozitia de plata,
procesul-verbal privind rezultatele inventarierii si documentele ce
confirma stingerea creantelor: ordin de plata, dispozitie de Incasare,
note contabile etc. Toate documentele primare de la entitate se preluc-
reaza In contabilitate, verificAnd corectitudinea tntocmirii si continutul
lor.

Evidenta sintetica se tine la conturile contabile conform Planului de
conturi contabile, iar evidenta analitica a creantelor se tine pe tipuri de
debitori, angajati si tipuri de impozite. Toate documentele primare din
entitate se prelucreaza in contabilitate, verificand justetea intocmirii si
continutul lor.

Aspectele practice examinate in prezenta lucrare sunt ilustrare in
detalii prin exemple elaborate Tn baza documentelor contabile primare
si centralizatoare anexate la lucrare, precum factura fiscala, decontde
avans, ordin de plata, balanta de verificare a conturilor, act de achi-
zitie, contracte.

Materialul practic acumulat pe parcursul elaborarii lucrarii per-
mite a constata urmatoarele vulnerabilititi in urma studierii modului
de reglementare, calculare si contabilizare a creantelor:

- decontarea creantelor in contabilitatea financiara se efectucaza
cu raportarea directd la cheltuielile perioadei de baza in corespundere
doar cu ordinul conducatorului entitatii privind decontarea creantelor,
orice alt act sau document nefiind utilizat;

- in cadrul contabilizarii procurarii semnaturii electronice, care
este pe 2 ani, entitatea a trecut valoarea totala la cheltuielile
perioadei, adica 713.8, ceea ce nu este corect pentru a majora
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cheltuielile pentru anul curent, pe cdnd semnatura este pe 2 ani.

In urma celor expuse, pentru imbunitatirea aspectelor contabile, le-
gislative si de gestionare a informatiei aferente creantelor, autorul re-
comanda:

- odata cu introducerea noilor modificari in legislatie, elaborarea
de catre autoritati a unor ghiduri informative cu exemple practice in
vederea diminuarii discrepantelor dintre viziunea MF si a contri-
buabililor;

- contabilizarea corectd a intrarilor, astfel incat sa nu fie
supramajorare a cheltuielilor, de exemplu la procurarea semnaturii
eletronice, trebuia sa fie pusa la cheltuieli anticipate pe termen lung si
Tn fiecare luna se ficea trecerea la cheltuieli curente;

- pentru Imbunatafirea metodei de finere a contabilitatii
creantelor, consideram util a majora numarul angajatilor, astfel a
segmenta responsabilitatile, divizandu-le mai multor specialisti.
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