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INTRODUCERE

Pe fundalul unei perioade in care au loc schimbari majore de politica educationala,
in care oferta scolii satisface partial cerintele societatii, consilierea psihopedagogica
devine un concept necesar de a fi promovat in institutiile de invatamant preuniversitar.
Sarcina educatiei i a instruirii este de a forma personalitatii, care sa corespunda idealu-
lui educativ al societatii contemporane. Actualitatea dezvoltarii competentei de consili-
ere psihopedagogica reiese din necesitatea formarii cadrelor didactice Th conformitate
cu schimbirile sociale, politice si economice. Tn procesul educativ profesorul trebuie sa
devind un mentor, un dirijor al elevului si al grupului. EI nu doar ofera sursele de in-
formare, ci si asista discipolii in autoformare, ii orienteaza scolar si profesional organi-
zand activitatea educativa, de aceea este deosebit de important si dispuna de compe-
tentd de consiliere psihopedagogica.

Situatia actuala a scolilor din Republica Moldova reflecta o serie de dificultati, pe
primul plan plasandu-se nevoia de performante scolare, iar starea de sandtate fizica,
spirituald, psihica si sociala a elevilor este deseori ignorata. Cresterea alarmanta a nu-
marului de esecuri si abandonuri scolare, de comportamente deviante in randul elevilor
reprezinta indicatorii esentiali ai faptului ca strategiile actuale aplicate pentru preveni-
rea si diminuarea acestor fenomene sunt insuficiente sau nefunctionale. Metamorfozele
care au loc la nivel de societate si in familia contemporana (problemele economice,
problemele de relationare intre parinti si copii, timpul redus petrecut cu familia, supor-
tul social si emotional redus, suprasolicitarea profesionald a parintilor sau munca in
strdinatate etc.) determind cresterea problemelor emotionale la copii. La acestea se
adauga alti factori stresori pentru elevi (presiunea grupului, metodele educative inefici-
ente, supraincarcarea scolara, frica de examene etc.) care deseori recurg la abandon
scolar, comportament adictiv sau autovatamare.

Consilierea psihopedagogica poate fi considerata un element esential in sistemul
educational si indispensabil Tn vederea formarii unor personalitati performante atat la
nivelul teoriei, cat si la nivelul relatiilor intersociale.

La nivelul perceptiei comune, prin consiliere psihopedagogica se intelege acel aju-
tor pe care un subiect 1l primeste de la o persoana abilitata Tn vederea mentinerii sana-
tatii, dezvoltarii personale sau pentru a invata sd contracareze situatiile problematice,
sa evite ceea ce i-ar provoca rau. Consilierea psihopedagogica face parte din propuneri-
le si angajamentul Ministerului Educatiei fata de Integrarea in Uniunea Europeana, ca
element esential in restructurarea sistemului educativ.

Conform organizarii actuale, pregatirea pentru cariera didactica se produce in pa-
ralel, intersectandu-se cu cea stiintifica, de specialitate, pe parcursul anilor de studii in
universitate.



Formarea competentei de consiliere psihopedagogica prin modulul Consiliere psi-
hopedagogica completeazi registrul competentelor de specialitate ale profesorului. Din
aceste considerente, formarea competentei de consiliere psihopedagogica la studenti,
viitoare cadre didactice, poate fi realizata prin intermediul disciplinei Consilierea psi-
hopedagogica si solicitd, pe de o parte, formarea unor capacitéti, deprinderi, atitudini
profesionale la nivelul discursului didactic, iar, pe de alti parte, dezvoltarea comporta-
mentelor relationale si abilitatilor de consiliere facilitind astfel integrarea viitoarelor
cadre didactice in scoala moderna.

Acest curs face parte din sistemul disciplinelor pedagogice si se adreseaza in pri-
mul rénd, studentilor care isi fac studiile la specialitatea psihopedagogie si studentilor
de la alte facultati — viitoare cadre didactice, adica celor care si-au ales sa activeze in
invatamant si sa acorde asistenta psihopedagogica actorilor educationali in diverse con-
texte (institutii de invatamant, centre comunitare, cabinete private s.a.). De asemenea
unele teme si reflectii din aceasta lucrare vor fi utile si altor categorii profesionale sau
tuturor persoanelor interesate de formarea si invatarea continua care in virtutea activi-
tatilor profesionale sau neprofesionale realizate vor fi solicitate sa ofere consiliere psi-
hopedagogica. Astfel, lucrarea este conceputd ca instrument operational pentru activi-
tatile de instruire si autoinstruire si poate servi in calitate de:

- suport didactic pentru cursul academic Consiliere psihopedagogica;

- material informativ pentru disciplinele academice din arealul stiintelor psiho-

pedagogice si socio-umane;

- suport informational pentru formarea continud in special a cadrelor didactice.

Unitatile de continut promoveaza subiecte si abordari consacrate in problematica
consilierii psihopedagogice. Sursele bibliografice reflecta contributiile importante ale
autorilor de talie nationald si internationald in domeniul consilierii psihopedagogice.

Pornind de la esenta teoriei curriculare si a modelului de predare-inviatare a disci-
plinei “Consiliere psihopedagogica” suportul de curs are urmatoarele tendinte:

* este axat pe formarea competentelor de consiliere psihopedagogica, necesare

pentru a realiza activitati de consiliere psihopedagogica;

* este orientat spre aplicarea metodelor si tehnicilor de consiliere psihopedago-

gica;
individuala si de grup;

* oferd oportunitati de aplicare si identificare a stilului propriu de consiliere psi-

hopedagogica;

* dezvolta responsabilitatea, abilitati de colaborare, de cmunicare, de proiectare

etc.



COMPETENTE PROFESIONALE SI FINALITATI DE STUDIU

- Cunoasterea conexiunilor dintre prevederile politicilor educationale si contextele
procesului de invatare prin valorificarea fundamentelor stiintifice, metodologice si
axiologice ale educatiei.

- Deschiderea spre schimbare in domeniu prin demonstrarea abilitatii de a receptiona,
aprecia si valorifica inovatiile si transferul tehnologic.

- Dezvoltarea profesionald prin determinarea prioritatilor in activitatea profesionala,
determinarea mecanismelor de adaptare socioprofesionala, identificarea nevoilor de
formare continua si a surselor/modalitatilor de implicare n proces.

- Cunoasterea fundamentelor teoretice si metodologice ale consilierii psihopedagogice.

- Proiectarea si realizarea activitatilor de consiliere psihopedagogica.

- Identificrea abordarilor si metodelor specifice ale consilierii psihopedagogice.

- Dezvoltarea gandirii integrative si de factura transdisciplinara.

- Dezvoltarea abilitatilor de munca in echipa.

- Respectarea principiilor deontologiei cercetarii psihopedagogice.

Cursul Consiliere psihopedagogicd se axeaza pe formarea competentelor la cele
trei niveluri comportamentale, cu grad divers de complexitate: cunoastere, aplicare,
integrare si este elaborat tinand cont de posibilitatea cadrului didactic de a interveni la
necesitate cu modificari in ceea ce priveste ordinea si modul de organizare a activi-
tatilor didactice.



Subiectul 1. GENEZA CONCEPTULUI DE CONSILIERE
PSIHOPEDAGOGICA S| TENDINTE ALE DEZVOLTARII

Unitati de continut:

1. Retrospectii privind conceptul de consiliere.

2. Tipurile de consiliere.

3. Consilierea psihologica si consilierea psihopedagogica — diferente si asemanari.

4. Dimensiuni ale consilierii psihopedagogice. Caracteristici si definitii ale consili-
erii psihopedagogice.

5. Principiile si obiectivele consilierii psihopedagogice.

Termeni-cheie: consilierea, psihoterapia, consilierea psihopedagopgica, consilierea
psihologica, dimensiuni, consilier, consiliat, principii, obiective.

Finalitati:
Studentul va fi capabil:

Sa identifice bazele teoretice ale consilierii;

Sd determine tipurile de consiliere;

Sa compare consilierea psihopedagogica si consilierea psihologicd;

Sa explice dimensiunile si particularitdtile specifice ale consilierii psihopedagogice;
Sd deduca si sa argumenteze importanta consilierii psihopedagogice in activitatea
educativd.

1. Retrospectii privind conceptul de consiliere

Termenul consiliere descrie relatia interumand de comunicare si ajutor dintre o
persoana specializatd - consilierul - si persoana sau grupul care solicitd asistenta de
specialitate: client/consiliat/subiect. Relatia dintre consilier si persoana consiliata este
una de alianta, de participare si colaborare reciproca, ceea ce face posibild exprimarea
ideilor, a sentimentelor, a propriilor valori si convingeri.

Semnificatia cea mai larga a consilierii poate fi regasita la inceputurile organizarii
societdtii umane, fiind apropiata de cea de sfatuire cu privire la treburile comunitatii.
Astfel, persoanele care aveau rolul de a oferi solutii pentru probleme medicale, sociale,
politice, probleme personale sau de grup ofereau servicii de consiliere. Pe parcursul
evolutiei si diferentierii societitii umane in mai multe domenii de activitate: economic,
politic, juridic, administrativ, educational etc., activitatea de consiliere se diferentiaza,
devenind o necesitate Tn toate aceste domenii. Astfel, domeniul consilierii intercorelea-
za cu filosofia, teologia, psihologia, pedagogia, etica, lingvistica, estetica, literatura,
arta.



Empiric, consilierea reprezintd modalitatea de comunicare apropiata, pe baza de
incredere reciproca, sinceritate si disponibilitate a oamenilor de a veni in ajutorul se-
menilor prin trasfer de experientd, prin sfaturi si indemnuri oferite spontan. Astfel,
consilierea face trimitere la orice demers de comunicare cu caracter interactiv si permi-
Siv, prin care se oferd indrumairi, pentru a ajuta la solutionarea problemelor persoanei
solicitante. Dintre activitatile empirice inrudite cu cea de consiliere sintetizam trasatu-
rile esentiale de ascultare, sinceritate, empatie, informare, sustinere, orientare, invatare,
dezvoltare. Deoarece foarte multe activitati si profesii contin componente ale consilie-
rii, i-am putea considera drept consilieri din preistorie pana in zilele noastre pe preoti,
dascali, medici, conducatori, juristi, cei ce comunicau intens cu oamenii si, bineinteles,
parintii, cei care-si cresteau si Tsi educau copiii.

Selectia i cumularea cunostintelor si a experientei din toate domeniile de activita-
te, accesibile la un anumit moment istoric, au condus la elaborarea primelor lucrari de
filosofie. Acestea cuprindeau cunostinte stiintifice, informatii tehnologice, credinte
religioase, mesaje artistice, reguli morale, sfaturi de viata etc. Astfel, la bazele consilie-
rii se afla ideile marilor filosofi antici Socrate, Cicero, Seneca, Confucius, apoi ale lui
M. de Montaigne, F. Bacon, B. Pascal, I. Kant, A. Shopenhauer, L. Tolstoi s.a. Speci-
alistii cu renume - Gibson si Mitchel, - mentioneaza ca Platon poate fi creditat ca fiind
unul dintre consilieri care a organizat ideile sale psihologice intr-o structura teoretica,
abordand in scris teme precum factorii ce contribuie la formarea moralitatii (dialogul
Meno), educarea eficienta a copiilor (dialogul Republica) sau tehnicile utilizate pentru
influentarea credintelor si deciziilor indivizilor (dialogul Gorgias).

Consilierea, cu semnificatia ei actuala, a aparut in primele decenii ale secolului al
XX-lea, Th SUA, din nevoia creatd de fenomenul de industrializare si urbanizare, ca do-
meniu psihoterapeutic cu o orientare pregnant educationald. Tn anii "30 consilierea era
consideratd 0 functie a educatiei. Tratatele de specialitate subliniau ca fiecare profesor
are responsabilitatea de a organiza activitati de ghidare si orientare profesionala cu elevii.
Primele activitati de consiliere se refereau la consilierea pentru orientarea vocationala.
Psihologul J.B. Davis, in perioada 1898-1907, fiind influentat de problemele sociale si
vocationale ale elevilor, include aceasta activitate in curriculumul scolar, astfel ca in ca-
drul fiecarei ore de limba maternd sa se includa activitati pentru a ajuta elevul sa-si for-
meze o conceptie despre sine ca fiinta sociala implicata intr-o viitoare ocupatie.

Un alt nume ce ramane strans legat de consilierea si orientarea vocationala este cel
al lui F. Parsons, considerat primul consilier in carierd profesionald, care a fondat in
1908 Biroul Vocational din Boston, unde acorda asistenta vocationala tinerilor. Mai
tarziu a fost publicata lucrarea lui F.Parsons Alegerea unei vocatii (Choosing a Vocati-
on), in care acesta promoveaza intentia de a integra sistemul de orientare vocationala in
toate scolile de stat.



Tn perioada 1951-1956 apar preocupirile pentru diferentierea de status intre psihi-
atri, consilierii - psihologi si asistentii sociali. In aceasta perioada au loc conflicte pri-
vind statutul consilierului psihologic.

Tn 1955, psihologul M. Hahn formuleaza functiile proprii consilierului - psiholog:

e Preocuparea majora a consilierului este pentru client si nu pentru pacient.

o Consilierul este angajat Tn posturi independente, care nu-1 plaseaza pe acesta
sub supervizarea specialistilor din alte domenii sub niciun aspect politic sau
economic.

o Consilierul ajuta clientii sa-si schimbe atitudinile, sistemul de valori, rareori
fiind implicat in reconstituirea personalitatii individului.

¢ Consilierul se confrunta cu stari de anxietate si de frustrare, nu cu tulburari de
personalitate.

o Consilierul este cel mai abilitat specialist in evaluarea si aprecierea trasaturi-
lor umane, in vederea orientarii profesionale si scolare.

Tn 1968, psihologul J. Jordan propune o definitie profesionala a psihologului con-
silier si identifica trei roluri diferite dar complementare ale acestuia:

— Remediere sau reabilitare — ajutd oamenii care trec prin anumite dificultati;

— Prevenire — anticipa dificultatile care pot sa apara in viitor;

— Educatie §i dezvoltare - ajutd oamenii sa planifice si sa obtind maximum de
beneficii din experientele care-i abiliteaza sa-si dezvolte potentialul.

O definitie cuprinzatoare a consilierii, care poate fi gasita in prezent pe o placa fi-
xatd pe peretele Departamentului de Consiliere si Orientare a Universitatii din Wiscon-
sin (SUA), a fost oferita de catre psihologul american R.W. Strowig: ”Consilierea in-
seamna multe lucruri. Ea este o tehnicd de informare §i evaluare, un mijloc de a modi-
fica comportamentul, o experientd de comunicare. Dar mai mult decét atat, ea este 0
cautare in comun a sensului in viata al omului, cu dezvoltarea dragostei ca element
esential, concomitent cu cdutarea si consecintele ei. Intr-adevdr, aceastd cdutare este
insasi viata, iar consilierea este numai o intensificare speciald a acestei cautari”.

Consilierea este definita ca fiind utilizarea priceputd si principiald a relatiei inter-
personale, pentru a facilita autocunoasterea, acceptarea emotionald, maturizarea, dez-
voltarea optima a resurselor personale. Scopul general este acela de a furniza ocazia de
a lucra in directia unei vieti mai satisfacatoare si pline de resurse. Relatiile de consilie-
re variaza in functie de cerere, dar pot fi centrate pe aspecte ale dezvoltarii, pe formula-
rea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea unor decizii, controlul starilor de cri-
74, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trairilor afective sau conflictelor
interne ori pe imbunatatirea relatiilor cu ceilalti.

Scopul consilierii este de a oferi clientului sansa de a explora, de a descoperi si de
a clarifica modalitatile optime de a-si trai propria viatd, de a avea o existenta fericita.



Tntrucat consilierea este o activitate de sprijin, la fel ca si psihoterapia si educatia, intre
specialisti au avut loc numeroase dispute, iar parerile lor, in acest sens, au fost controversate.

Tn literatura de specialitate se constatd ca unii autori identifica consilierea cu psi-
hoterapia. C.H. Patterson a relizat o comparare sistematica a celor doua domenii prin
prisma a trei criterii:

e Gradul de severitate al problemei clientului. Consilierea psihopedagogica ajuta
persoanele normale sd depaseasca obstacolele apdrute in calea dezvoltarii lor, in
timp ce psihoterapia se ocupa de persoanele a caror dezvoltare emotionald a fost
grav afectata si distorsionata. Dificultatea apare in ceea ce priveste separarea subi-
ectilor normali de cei nevrotici sau psihotici.

e Natura problemelor cu care se confrunta clientul. Consilierea psihopedagogica
este centratd pe problemele cognitive (probleme ale realitétii, ale mediului, de na-
tura situationald) in timp ce psihoterapia se axeaza pe problemele afective ale per-
soanei (conflicte interne de personalitate).

e Scopurile consilierii si psihoterapiei. L.E.Tyler considera ca psihoterapia este di-
rectionata spre o schimbare de personalitate in timp ce consilierea psihopedagogi-
cd reprezinta “un proces al carui scop nu este o schimbare a persoanei, ci de a-
face pe individ sa utilizeze sansele pe care le are pentru a putea face fatd proble-
melor vietii.” (Tyler, 1961).

Asemanadrile dintre consilierea psihopedagogica si psihoterapie vizeaza:
» Metodele utilizate ;
= Finalitatile ;
= Sunt procese de influentare interpersonala reciproca ;
= Se adreseaza nivelului constient al organizarii psihice.

2. Tipurile de consiliere

Deoarece serviciile de consiliere sunt solicitate de diferite categorii de persoane cu
diverse probleme, consilierea poate fi impartita in mai multe tipuri, in functie de carac-
teristicile clientilor si de problemele cu care apeleaza pentru consiliere.

Tn functie de tipurile de consiliere, pot fi identificate categoriile de specialisti care
ar putea oferi servicii de consiliere. Psihologul P. Lisievici (1998) identifica patru cate-
gorii de persoane care utilizeaza frecvent cunostinte si abilitati de consiliere.

Tn prima categorie se plaseaza profesionistii angajati in sevicii de asistenta, inclu-
zand aici medicii psihiatri, asistentii sociali, specialistii in plasarea fortei de munca.

Cea de-a doua categorie include persoane care desfasoara activititi de consiliere
cel mai frecvent in cadrul unor organizatii nonguvernamentale, implicdndu-se n activi-
tati de consiliere pentru tineri sau in consiliere maritala.



Tn a treia categorie pot fi plasate persoanele care utilizeaza abilitatile de consiliere
in contextul activitatii profesionale, de exemplu: surorile medicale, cadrele didactice,
managerii la diferite niveluri, preotii si medicii de alte specialitati decat psihiatria.

Tn cea de-a patra categorie pot fi incluse persoanele care Tndeplinesc informal ac-
tivitati de consiliere, in contextul relatiilor interpersonale cotidiene, uneori fara a fi
constienti de aceasta.

Important de mentionat este ca aceleasi probleme pot fi abordate din perspectiva
mai multor tipuri de consiliere, in functie de situatie si de activitatea individului. Astfel
ca exista mai multe tipuri de consiliere, iar asemanarile si diferentele dintre ele sunt
uneori vagi, deseori ne confruntam cu dificultati pentru a le delimita.

Mai multi cercetatori au propus clasificari ale tipurilor de consiliere. Cercetitoarea
A. Baban delimiteaza cateva tipuri:

a) Consilierea informagionald — este un tip prin care se ofera informatii pe teme
sau domenii specifice. In cazul in care aceste informatii sunt furnizate cu ajutorul teh-
nologiei informationale, se dicsuta despre consiliere on-line/computerizata/asistata de
calculator.

b) Consilierea educationald — consta intr-un ansamblu de actiuni pedagogice
care vin in sprijinul adolescentilor, parintilor, profesorilor, centrate pe prevenire si
explicand motivele deviantelor, abaterilor comportamentale, deficientelor relationale,
ofera repere pentru sanatatea mentala, psihoemotionala, sociala, fizica, spirituala a
copiilor si a adolescentilor. Consilierea educationala obtine nuante diferite in functie
de nivelul de scolaritate la care se raporteaza — scoala primara, secundara, liceala sau
superioara.

c) Consilierea de dezvoltare personald — forma de consiliere psihologica (este
abordata si de consilierea educationald), centratd pe dezoltare, maturizare, adaptare
care contribuie la formarea si dezvoltarea unor atitudini si abilitati ce vor permite per-
soanei 0 functionalitate normala din punct de vedere psihosocial.

d) Consilierea suportiva — este forma de consiliere psihologica ce ofera suport
emotional, apreciativ si material.

e) Consilierea de criza - ofera asistenta psihologica persoanelor aflate in dificul-
tate (delir suicidar, deces, abandon, divortul parintilor etc.). Este un tip urgent de consi-
liere de scurtd durata si isi propune nu doar alinarea suferintelor, ci si prevenirea con-
secintelor negative din punct de vedere medical, psihologic si social. Tn caz de necesi-
tate, aceasta apeleaza la tratament medicamentos, la ajutorul persoanelor apropriate si
cel al institutiilor de asistenta sociala.

) Consilierea vocationald — activitate care i ajuta pe elevi sa-si cunoasca com-
petentele, resursele de care dispun in vederea alegerii unei profesii. Este un proces de
compatibilizare intre resursele personale si cele socioeducationale. Este 0 activitate
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prin care se oferda informatii despre optiunile educationale si profesionale care facili-
teaza dezvoltarea personala pentru luarea unor decizii socioprofesionale in concordanta
cu aptitudinile personale si cerintele sociale. Este asadar o activitate care ajuta elevii
sa-si cunoasca propriul potential in vederea alegerii viitoarei profesii.

g) Consilierea pastorala: din perspectiva religioasa, poate fi vazuta ca un proces
de stare spirituald realizatd de preot in parohia sa. Vizeaza acordarea de asistenta, su-
port persoanelor descurajate, insista pe dezvoltarea tolerantei in relatiile cu semenii, pe
intelegerea propriului eu.

Cercetdtoarea L. Cuznetov propune sintagma consilierea si terapia morald a fami-
liei, ceea ce reprezintda ansamblul de actiuni care au ca scop sustinerea si restabilirea
starii de echilibru psihologic al persoanei; reintrarea membrilor familiei in ordinea pe
care o impun normele morale si restaurarea relatiilor, a climatului familial Tn baza res-
pectarii reciproce a acestora.

Cercetatoarea E. Vrasmas, vorbeste despre consilierea parental/a care se adresea-
za, in principal, parintilor si prevede intarirea rolurilor acestora in actiunile in favoarea
educatiei si pastrarii coeziunii familiei. Ea se deosebeste de consilierea cuplului, care
se refera la pastrarea relatiilor maritale si la rezolvarea diferitelor situatii de criza intre
parteneri..

Consilierea psihologica este definita de D. David (2017) ca fiind o interventie
psihologicd in scopul optimizarii, autocunoasterii si dezvoltarii personale si/sau in sco-
pul preventiei si remiterii problemelor emotionale, cognitive si de comportament este
un proces intensiv de acordare a asistentei psihologice pentru persoanele normale, care
doresc sa-si atinga obiectivele si sd functioneze eficient.

Sintagmele ,,consiliere psihopedagogica”/,,consiliere educationald” sunt polemiza-
te Tn literatura de specialitate insa multi autori le considera identice, fiind caracteristice
aceluiasi tip de consiliere. Astfel Consilierea psihopedagogica sau educationala este un
tip de interventie prin care se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui mod
de comportare ce trebuie adoptat Tntr-o situatie data sau, in general, in viata si activita-
tea cotidiana

Sintetizand ideile enuntate constatim existenta anumitor similitudini Tntre tipurile
de consiliere: sunt forme de asistenta, presupun o experienta de comunicare, au un ca-
racter informativ si formativ s.a. insa la nivelul finalitatilor, strategiilor utilizate si
competentelor profesionale ale consilierului, fiecare tip de consiliere determina particu-
laritati distincte.
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3. Consilierea psihologica si consilierea psihopedagogica — diferente si
asemanari.

Stipularea diferentelor dintre tipurile de consiliere mentionate ne determind sa con-
statdm ca pentru ca aceste activitati sa se desfdgoare la cei mai nalti parametri profesio-
nali, trebuie cunoscute responsabilitatile si limitele activitatii fiecarui specialist, relatiile
ce pot fi stabilite intre consilierii din aceeasi unitate de invatamant si sursele educative
ale institutiei, astfel incat consiliatul sa fie asigurat cu conditiile si cu ajutorul adecvat.

Cele mai multe dispute se aduna in jurul asemanarilor si diferentelor dintre consilie-
rea psihopedagogica si cea psihologica. Cercetatoarea E. Dumitru-Tiron propune zece
criterii de clasificare a diferentelor dintre consilierea psihopedagogica si cea psihologica .

Tabelul 1 Diferente intre consilierea psihologica si consilierea psihopedagogica

(dupa E. Tiron)

Nr.d/o Consilierea psihologici Consilierea psihopedagogica

1 Se adreseaza tuturor persoanclor Se adreseaza subiectilor educationali
normale, dar cu dificultati esentia- | (elevi, studenti, adulti) care Tntampi-
le, cu scopul stabilirii unui echili- | na dificultati specifice in procesul
bru emotional si a starii de bine. educational (invatare, adaptare, inte-

grare, performanta, relationare).

2 Se desfasoara in cabinetul psiho- | Se desfasoara in cabinetul metodic de
logic. consiliere sau In clasa la orele de di-

rigentie si consiliere.

3 Obiectul consilierii psihologice Obiectivul consilierii psihopedagogi-
este reprezentat de fenomenele ce (educationale) il constituie: absen-
psihologice: anxietate, fobii, obse- | teismul, agresivitatea care implica
sie, tentative de suicid etc. grupul - tinta, relatiile deficitare Tntre

partenerii educationali, orientarea
scolara si cea profesionala.

4 Este realizata de absolventi ai fa- | Este realizatd de absolventii institutii-
cultatilor de psihologie, pedagogie | lor de invatamant superior si ai unor
si de asistentd sociala. cursuri de specializare in consiliere

psihopedagogica (educationald).

5 Metodologia aplicata este de natu- | Metodologia aplicata este una psiho-
ra psihologica specifica diferitelor | pedagogica de alianta intre metodele
scoli psihologice si psihoterapeu- | predominant comportamentaliste si
tice (psihodinamice, comporta- metodele pedagogice.
mentale, regresiune etc.)

6 Timpul alocat consilierii este intre | Timpul alocat procesului de consilie-
una si paisprezece sedinte. re se situeaza intre aceleasi limite

pana la rezolvarea problemei edu-
cationale.
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7 In consilierea psihologica este Consilierea activeaza mecanismele
implicat si inconstientul clientului | constiente ale psihicului clientului.
prin mecanismele de transfer pro-
iectiv catre Eul consilierului.

8 Ofera un model clinic si curativ. Ofera un model educational, avand
un caracter preventiv si de dezvoltare
a potentialului individual sau de grup.
9 Pune accentul pe cunoasterea cli- | Pune accentul pe autocunoasterea
entului de catre psiholog cu scopul | clientului, cu scopul depasirii pro-
depasirii problemelor psihologice. | blemelor educationale.

10 Faciliteaza reducerea riscului Faciliteaza procesul educativ, asigura
aparitiei unor probleme psihologi- | adaptarea si integrarea subiectilor
ce. educationali.

O alta delimitare a rolurilor celor ce realizeaza activitatea de consiliere este ela-
borata de A. Baban care face o distinctie dintre consilierea psihologica de cea psihope-
dagogica.

Tabelul 2. Diferente intre consilierea psihopedagogica si cea psihologica

(dupa A. Biaban)
Consiliere psihopedagogici Consiliere psihologica

Cine? Profesorul abilitat pentru activiatatile | Activitate realizata de psiholo-

de consiliere si orientare gul scolar
Unde? Se realizeaza n cadrul orelor de con- | In cabinetul de consiliere din

siliere si orientare si dirigentie. scoala
Grupul- Clasa de elevi, parintii acestora, pro- | Persoana (elevi, parintii, profe-
tinta fesorul sori) sau grup

Obiective | Dezvoltarea personald, promovarea | Toate de la consiliere educatio-
sanatatii si a starii de bine, prevenire | nala, plus remediere

Tematica | - Cunoasterea si imaginea de sine - Evaluare psihologica

- Dezvoltarea abilitatilor de comuni- | - Consiliere n probleme
care, de management al conflictului emotionale (anxietate si de-

- Dezvoltarea abilitatilor sociale presie in forme usoare)

- Dezvoltarea abilitatilor de preveni- | - Probeme comportamentale
re a consumului de droguri, alcool (agresivitate, hiperactivitate)
si tutun - Probleme de invatare (esec

- Prevenirea bolilor cu transmisie scolar, abandon)
sexuala - Terapie individuala si de grup

- Controlul stresului - Interventii Tn situatii de criza

- Dezvoltarea abilitatilor de preveni- (divortul parintilor, boala,
re a depresiei, anxietatii, agresivi- decesul unuia dintre parinti)
tatii si a delirului suicidal - Consiliere vocationali
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- Decizii responsabile - Realizeaza materiale infor-
- Tehnici de Tnvatare eficienta mative pentru mass-media
- Managementul timpului - Se poate adapta si pe activitati
- Consiliere vocationala de cercetare in domeniul
- Dezvoltarea creativititii consilierii
- Informatii privind resursele de
consiliere

Astfel, din cele prezentate in tabel este evident faptul ca consilierea psihopedago-
gica are la bazd un model psihoeducational al formarii si dezvoltarii personalitatii, si nu
unul clinic si curativ, cum poate fi in cazul consilierii psihologice. Consilierea psihope-
dagogica poate fi realizata de catre psiholog, consilierul - psihopedagog sau profesorul cu
competente de consiliere psihopedagogica, abilitat pentru astfel de activitati, pe cand
consilierea psihologica se desfasoara in cabinetul de consiliere in prezenta psihologului.

Chiar daca in ambele tipuri de consiliere specialistii utilizeaza metode si tehnici
asemanatoare, consilierea psihopedagogica nu se identifica cu cea psihologica. Consi-
lierea psihopedagogica presupune elemente de consiliere suportiva, de dezvoltare, ele-
mente de consiliere informationald, vocationala, Tnsa consilierul psihopedagog nu
detine competente Tn ceea ce numim consiliere de criza (este un domeniu de inter-
ventie ce tine strict de competenta psihologului).

4. Dimensiuni ale consilierii psihopedagogice. Caracteristici si defini-
tii ale consilierii psihopedagogice:

Spre deosebire de alte tipuri de consiliere, obiectul consilierii psihopedagogice es-
te dinamica si intretinerea caracteristicilor individuale ale fiecarui stadiu de dezvoltare.
Este indreptata spre rezolvarea practica a problemelor legate de psihologia varstelor.
Acestea se referd la controlul sistematic al dezvoltarii psihice a individului in scopul
optimizarii i corectiei .

I.Al. Dumitru (2008) considera ca consilierea psihopedagogica are doud dimensi-
uni esentiale, aflate in relatie de interdependenta si anume:

1. Dimensiunea psihologica, care se refera la sprijinul, ajutorul si indrumarea acor-
date indivizilor pentru functionarea adaptativ-inovativd optima a personalitatii,
prin realizarea unei congruente intre cognitiile, emotiile, atitudinile si compor-
tamentele proprii.

2. Dimensiunea pedagogicd/educationald, ce vizeaza provocarea unei schimbari
voluntare in cognitiile, atitudinile si comportamnetele indivizilor prin antrenarea
lor Tn activitati educational-formative specifice, care-i ajuta sa invete deprinderi
de a face fatd problemelor vietii. Dimensiunea educationald este prezenta in ori-
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ce tip de consiliere, deoarece presupune invatarea de catre clienti a unor atitudini

si comportamente noi. Eficienta educatiei depinde de particularitatile psihologice

ale indivizilor, de modul in care acestia transforma influentele educationale in
achizitii proprii in sensul formarii §i dezvoltarii personalitatii.

Definirea conceptului de consiliere psihopedagogica impune accentuarea anumitor
caracteristici care o disting de alte tipuri de consiliere. Astfel, I. Al. Dumitru propune
urmatoarele caracteristici ale consilierii psihopedagogice:

1. Consilierea psihopedagogica se adreseazi persoanelor aflate Tn diverse ipostaze
ale procesului de formare si dezvoltare a propriei personalitati. Beneficiari ai ac-
tivitatilor de consiliere psihopedagogica sunt toti cei aflati, la un moment dat, in
ipostaza de elev, de persoana ce parcurge diverse experiente de invatare, Tn sco-
pul formarii si dezvoltarii propriei personalitati.

2. Consilierea psihopedagogica presupune sprijin si indrumare pentru invatarea
unor deprinderi, abilitati si competente prin care persoana sa faca fata cu succes
solicitarilor vietii.

3. Consilierea psihopedagogica are preponderent un rol de prevenire si dezvoltare si
ajutd oamenii sa invete sa gaseasca solutii acceptabile tuturor problemelor cu ca-
re se confrunta, inoculandu-se ideea si dezvoltdndu-le convingerea ca std in pu-
terea lor, a fiecaruia, sa facd acest lucru.

I. Al. Dumitru mentioneaza ca fiecare elev, la necesitate, poate beneficia de ajuto-
rul unui consilier - psihopedagog, participdnd activ la actul de forma-
re/dezvoltare/invatare, acceptand realtiile de colaborare cu specialistul si manifestand
un comportament civilizat.

Cercetatoarea A. Baban caracterizeaza consilierea psihopedagogica in baza criteri-
ilor ce determina tipul de persoane consiliate, modelul utilizat si scopul prioritar. As-
tfel, propune urmatoarele caracteristici ale consilierii psihopedagogice:

- Consilierea psihopedagogica vizeaza persoane care nu prezintd tulburari psihice
sau de personalitate, deficite intelectuale sau de altd natura. Consilierea psihopedagogica
faciliteaza, prin demersurile pe care le presupune, ca persoana sa faca fata mai eficient
stresorilor si sarcinilor vietii cotidiene si, astfel, s imbunatateasca calitatea vietii.

- Asistenta pe care o ofera consilierea psihopedagogica utilizeazd un model
educational si un model al dezvoltarii, nu insa unul clinic. Sarcina consilierului este de
a invata persoana/grupul strategii noi comportamentale, sa-si valorizeze potentialul
existent, sd-si dezvolte noi resurse adaptative.

- Preocuparea majora este pentru prevenirea problemelor ce pot Tmpiedica
functionarea armonioasa a persoanei. Strategia de prevenire consta in identificarea si-
tuatiilor si a grupurilor de risc si In actunea lor Tnainte ca acestea sd aiba un impact ne-
gativ si sa declangeze “crize” personale sau de grup.
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Generaliznd caracteristicile prezentate, putem deduce trasaturile definitorii
ale consilierii psihopedagogice:

- Este un proces de dezvoltare (prin activitatea de consiliere se initiaza un pro-
gram care are ca finalitate dezvoltarea personala, profesionala si sociald a per-
soanei);

— Are un rol proactiv (construieste proiecte de optimizare personala, de dezvoltare
socioprofesionald);

— Implica responsabilitatea consilierului atdt fata de cel consiliat, cat si fata de
scoala, oferind solutii care sa conduca la optimizarea relatiei pedagogice;

- Reprezinta un proces de acordare a asistentei psihopedagogice persoanelor sana-
toase n general, si celor implicate in procesul educational, in special, care do-
resc sa se realizeze la un nivel superior, s depageasca intr-un mod eficient anu-
mite probleme cu care se confrunta, sa-si atinga obiectivele si sa-si desfdsoare
activitatea cu mai multa coerenta si randament;

- Este o interventie in scopul optimizarii autocunoasterii si dezvoltarii personale, a
prevenirii problemelor emotionale, cognitive si de comportament.

Consilierea psihopedagogica presupune ca persoana competenti in acest do-
meniu sa aibd neapirat pregitire pedagogici, psihologici si experienti in realiza-
rea procesului educational. Cei mai indicati specialisti sunt psihopedagogii si cadrele
didactice care au experientd de munca si pregitire corespunzatoare.

Caracteristicile si trasaturile fundamentale identificate au determinat elaborarea
definitei consilierii psihopedagogice: consilierea psihopedagogica reprezinta un de-
mers educational-formativ ce vizeaza un ansamblu de actiuni optionale si consultative
care au drept scop prevenirea si depdsirea problemelor emotionale, cognitive si de
comportament, dezvoltarea individuala a persoanelor sanatoase n special a celor im-

5. Principiile si obiectivele consilierii psihopedagogice

Consilierea psihopedagogica se raporteaza la principiile care fundamenteaza acest
demers. Tn acest sens cercetitoarea E. Dumitru-Tiron a identificat principiile consilierii
psihopedagogice pornind de la cele mai generale — principiile etice, Tn afara carora se
considerd ca nu se poate instala echilibrul relational, spre cele specifice: principiile pe-
dagogice, psihologice si principiile consilierii [49, p.39-49].
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Tabelul 3. Principiile consilierii psihopedagogice [49]

mentinerea, dezvol-
tarea sanatatii psihi-
ce si educationale

gic

A S Principiile o
Principiile etice in | Principiile pedago- siholop ice Principiile de
consiliere gice in consiliere P 9 consiliere
in consiliere
Promovarea, Optimismul pedago- | Transferul Sustinerea afec-

tiva

Interzicerea actiuni-
lor neetice

Increderea reciproca

Interiorizarea

Sustinerea cog-
nitiva

Respectul reciproc

Evolutia consiliatu-
lui, urmarirea si con-
statarea unui progres
treptat Tn procesul
consilierii

Constientizarea
problemei, a so-
lutiei, a cailor de
actiune

Sustinerea voli-
tiv—decizionali

Principiul adevaru- | Transmiterea infor- Empatia Descarcarea
lui personal al consi- | matiilor si a experi- emotionald sau
liatului in unitate si | entei catharsisul

in acord cu adevarul

moral

Principiul non- Principiul orientarii Actualizarea Principiul ori-
agresivitatii consilie- | ca principiu de actiu- entare— dirijare
rii ne educationala — invatare

Principiul influentei
benefice, si nu al

Principiul adaptarii
de origine piagetiana

Autenticitatea

litatii

conduce un proces
interpersonal com-
plex

Manipularii

Principiul confi- Principiul integrarii Tranzactia
dentialitatii

Principiul neculpabi- | Principiul artei de a Interpretarea

Consideram ca doar in baza unui climat de sustinere afectiva, de comunicare biu-
nivoca Tntre consilier si consiliat este posibila respectarea tuturor principiilor astfel rea-
lizandu-se activitati eficiente de consiliere psihopedagogica. Presupunem ca principiile
suportive sunt cele de baza pentru consilierea psihopedagogica, deoarece ih primele
etape ale acestei activitati sustinerea afectiva, cognitiva si crearea unei relatii de cola-
borare creeaza conditiile necesare pentru etapele orientativ-adaptative.

Astfel, respectarea principiilor in cadrul consilierii psihopedagogice este o con-
ditie indispensabila si necesara, deoarece valorificarea potentialului, a resurselor inter-
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ne si a responsabilizarii individului este posibila daca subiectul care se adreseaza unui
consilier - psihopedagog traieste, chiar din primele intalniri, sentimentul asteptarii im-
plinite, care se intdreste pe parcursul activitatilor cu conditia ca consilierul nu va devia
de la principiile la care se raporteaza consilierea psihopedagogica.

Scopul activitatilor de consiliere psihopedagogica tine de abilitarea subiectilor
educationali cu strategii specifice pentru gestionarea/rezolvarea problemelor educatio-
nale si functionarea psihosociala optima a persoanei /grupului. Acest scop poate fi atins
prin monitorizarea realizarii obiectivelor procesului de consiliere privind:

e Promovarea sanadtatii §i a starii de bine

Se refera la functionarea optima, din punct de vedere somatic, fiziologic, mental,
emotional, social, spiritual a individului uman. Sanatatea persoanei nu este condifiona-
ta doar de absenta bolii si disfunctiei, ci se refera la un proces complex si multidimen-
sional 1n care starea subiectiva de bine este element central.

o Dezvoltarea personald

- Cunoasterea de sine

- Imaginea de sine

- Acceptarea neconditionata a propriei persoane

- Capacitatea decizionala

- Relationare si comunicare interpersonala eficienta

- Controlul stresului

- Tehnici de invatare eficiente

- Optiuni vocationale realiste
e Preventia

- Starilor afective negative

- Neincrederii in sine

- Comportamentelor deviante

- Dificultatilor de invatare

- Dezadaptarii sociale

- Disfunctiilor psihosomatice

- Situatiilor de criza

Tn dezvoltarea si mentinerea stirii de bine un rol important il are familia si scoala
care trebuie sa inlature toti factorii care genereaza conditii nefavorabile si ar submina
increderea n sine, autonomia si independenta elevilor, ar sablona individualitatea lor,
ar putea initia competitii neproductive in detrimentul cooperarii si ar induce perceptii
amenintatoare asupra lumii si vietii.
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Activitati de evaluare:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

gogica.

Reflectati asupra diferentelor dintre consiliere si psihoterapie;

Identificati esenta consilierii psihopedagogice;

Numiti tipurile de consiliere si explicati specificul fiecaruia;

Determinati particularitatile specifice ale consilierii psinopedagogice;
Apreciati necesitatea consilierii psihopedagogice in invatamant;

Alcatuiti o lista de probleme care pot fi abordate prin consilierea psihopeda-
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Subiectul 2. PROFILUL CONSILIERULUI PSIHOPEDAGOG

Unitati de continut:

1. Aspecte definitorii si componente ale competentei de consiliere psihopedagogica
2. Personalitatea consilierului psihopedagog

3. Sindromul arderii profesionale (burnout)

4. Etica si deontologia consilierului psihopedagog

Termeni-cheie: competenta de consiliere psihopedagogica, cunostinte, abilitati, atitu-
dini, deontologie, eticd, autocunoastere, aitoanaliza, imagine de sine,
stima de sine, burnout, ardere profesionala..

Finalititi
Studentul va fi capabil:

e Sa explice componentele competentei de consiliere psihopedagogicd;

e Sa analizeze aspecte ale comportamentului si personalitatii consilierului psihopeda-
gog;

e Sa determine dificultatile in activitatea de consiliere psihopedagogica;

e Sa explice aspectele cheie ale eticii si deontologiei consilierul psihopedagog ;

o Sa argumenteze necesitatea dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogica la
cadrele didactice.

1. Aspecte definitorii si componente ale competentei de consiliere psi-
hopedagogica.

Preocuparile fatd de formarea si/sau dezvoltarea profesionalad a specialistilor a n-
ceput sd se impuna in cea de-a doua jumatate a anilor "90. Ideea "educatiei pentru toti"
- sau, mai bine spus, a educatiei adaptate nevoilor fiecarui elev — este orientata spre
competenta cadrelor didactice de adaptare la diversitatea subiectilor, de sprijinire a
achizitiilor acestuia, de motivare pentru obtinerea unor performante superioare si dez-
voltarea capacitatilor pentru educatia permanenta.

Pentru sporirea eficientei si a caracterului formativ al invatarii, specialistii trebuie
s individualizeze instruirea si s dispund de un sistem de competente. Termenul de
competenya provine din latina: competentia - raport just si consta intr-o capacitate pro-
fesionald remarcabild, rezultatd din cunostinte si practica (deci, in urma cercetarii inte-
ligente si sistematice a unei activitati relativ dificile). Competenta confera randament,
precizie, siguranta si permite rezolvarea unor situatii dificile.

Competenta reflectd capacitatea de a utiliza cunostinte, abilitati si capacitati perso-
nale, sociale si/sau metodologice in situatii de lucru sau de studiu pentru dezvoltarea pro-
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fesionala si personala. Avand origine si dezvoltare, competenta prezinta si o anumita ar-
hitecturd. Analiza structurald a competentei priveste: dimensiunea cognitiva (ce stie subi-
ectul), dimensiunea afectiva (atitudinea fata de realitate si context al subiectului) si di-
mensiunea comportamentala (ce poate sa faca subiectul). Astfel, intr-o altd ordine de
idei, elementele componente ale competentei pot fi prezentate in felul urmator:

o Componenta declarativdi a competentei — savoir dire - corespunde unei cu-
noasteri teoretice: a sti ce;

e Componenta procedurala - savoire-faire - se refera la utilizarea metodelor, teh-
nicilor, procedurilor si strategiilor si se dovedeste a fi mai rezistenta la schim-
bare decét cunostintele declarative: a sti cum;

e Componenta conotativa - savoire-etre - tine de vointa, emotii, afectivitate, mo-
tivatii. Aceastd componenta este perceputa ca o dimesiune informala si cores-
punde formularii a vrea sa stii.

Competenta de consiliere psihopedagogica cuprinde ansamblul de capacitati nece-
sare pentru optimizarea relatiilor interumane si pentru ,construirea” componentelor
personalitatii elevilor:

- capacitatea de a determina gradul de dificultate a materialului de invatare pen-

tru elevi;

- capacitatea de a face materialul de invatare accesibil prin gasirea celor mai
adecvate metode si mijloace;

- capacitatea de a intelege elevul, de a patrunde in lumea sa interioara;

- creativitatea Tn munca si capacitatea de a crea noi modele de influentare in-
structiv-educativa, in functie de cerintele fiecarei situatii educationale;

- capacitatea de a adopta un rol diferit;

- capacitatea de a stabili usor si adecvat relatii cu ceilalti;

- capacitatea de a influenta grupul de elevi, precum si indivizii izolati;

- capacitatea de a comunica usor si eficient cu elevii;

- capacitatea de a adopta diferite stiluri de conducere.

O concluzie generala care se desprinde Th urma acestui demers este ca Competenta
de consiliere psihopedagogica reflectd formarea unui sistem integrat de cunostinte,
abilitati si atitudini care stimuleaza actiuni puse in practica, racordate la atingerea unor
scopuri educationale de pespectiva, avand la baza responsabilitatea, autocunoasterea,
motivatia si libertatea alegerii. Definindu-se printr-un sistem de cunostinte — deprinderi
/ abilitati / atitudini, competenta de consigliere psihopedagogica are un caracter trans-
disciplinar implicit.

I. Mitrofan, in cercetarile sale, mentioneaza, ca consilierului - psihopedagog Ti
sunt indispensabile o serie de cunostinte:

- cunoagsterea principalelor etape ale dezvoltarii umane;
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cunoagterea problematicii familiei si a riscului de a deveni inlocuitor al pa-
rintilor;

cunoasterea sistemului de valori al copiilor si al adolescentilor;

cunoagterea organizatiilor de stat si a organizatiilor neguvernamentale;
cunoasterea principalelor reglementari privind protectia copilului .

Din cele relatate mai sus, deducem necesitatea valorificarii anumitor cunostinte,
abilitati si a trasaturilor de personalatate esentiale, cu rol fundamental in formarea
competentei de consiliere psihopedagogica.

Cercetatoarea A. Baban considera ca competenta de consiliere psihopedagogica

Tncorporeaza asimilarea unor repere teoretice si aplicative, precum si dezvoltarea unor
abilitati si atitudini fundamentale, care pot fi numite componente ale competentei de
consiliere psihopedagogica.

Astfel, in viziunea cercetatoarei A. Baban, pentru dezvoltarea competentei de consi-

liere psihopedagogicd, este nevoie de acumularea informatiilor din diverse domenii ale
psihologiei, de deprinderea diferitor tehnici de consiliere si depunerea unui efort pentru
cunoastere si dezvoltare personald. Acest din urma efort se finalizeaza cu formarea si
dezvoltarea abilititilor si atitudinilor fundamentale ale consilierului psihopedagog:

Cunostinge (a sti)

Psihologia dezvoltarii
Psihologia comportamentului
Psihologia personalitatii
Psihologia sanatatii
Psihologia sociala

Teortii si tehnici de consiliere
Autocunoastere

e Ascultarea activa e Acceptarea neconditionata
e Observarea comportamentului e Empatia
e Adresarea intrebarilor e Congruenta
e Oferirea de feedback e Colaborarca
e Furnizarea de informatii ¢ Gandirea pozitiva
e Sumarizarea e Responsabilitatea
e Parafrazarca e Respectul
Abilitdti (a sti sd faci) Atitudini (a sti sd fii)

Fig. 1. Profilul consilierului psihopedagog (dupa A. Baban)
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Abilitatile consilierului psihopedagog:

e Ascultarea activa - care ofera suportul unei bune comunicari intre consilier si
consiliat. Ea contribuie la incurajarea elevului in directia comunicarii. Baza ascultarii
active o constituie comportamentul de asteptare, manifestat prin :

- Adoptarea unui limbaj corporal adecvat :

- Fiti expresivi, inclinati-va spre celalalt. Folositi gesturi potrivite pen-
tru a incuraja comunicarea!

- Stabilirea unui contact vizual direct :

—  Indreptati-vd privirea catre celdlalt/ceilalti!

- Adecvarea calitatilor vocale :

- Folositi un ton, ritm potrivit!

Tn ascultarea activa consilierul trebuie si evite:

- A fineatent ;

- A asculta superficial ;

- A reactiona la subiectele care contravin opiniei Proprii ;

- A asculta fara a intelege mesajul si a nu cere informatii suplimentare ;

- A se simti amenintat pentru faptul ca consiliatul/consiliatii au valori diferite de
cele ale consilierului;

- A’intrerupe subiectul, a-l evalua, a-l judeca, eticheta.

e Observarea comportamentului - permite o intelegere mai reald a mesajului
transmis, a starii afective a interlocutorului. Observarea comportamentului are doi indi-
catori importanti: comportamentul nonverbal si comportamentul verbal.

- Comportamentul nonverbal, ce reprezinta aproximativ 85% din comunicarea
elevului, si care este oferit printr-o diversitate de semne legate de postura,
miscare, gesturi, mimica;

- Comportamentul verbal reprezentat prin elemente semnificative: cuvinte-cheie,
constructii-cheie, particularitati ale modului de gandire (optimist, pesimist), stil
verbal de a percepe lumea (“simt cd se intdmpld ceva...”).

Discrepantele dintre cele doua conduite mentionate, dificultatile in procesul de
observare apar atunci cand se trece de la simpla observare a unor comportamente la
interpretari personale ale acestora.

e Adresarea intrebarilor - ajuta la clarificarea sentimentelor, convingerilor, ati-
tudinilor si valorilor personale. Intrebarile pot fi inchise, deschise, justificative, ipo-
tetice.

- Intrebarile inchise sunt cele ce genereaza raspunsuri scurte, concrete. Adresate
n exces, ele duc, de cele mai multe ori, la Tntreruperea comunicarii. Avantajul
major al acestor intrebari este focalizarea discutiei si obtinerea de informatii
exacte despre un anumit aspect (“Locuiesti cu familia?”).
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- Intrebdrile deschise ajuta subiectul si-si exprime atitudinile, valorile, senti-

mentele si optiunile asupra unei probleme abordate. Ele faciliteaza procesul de
comunicare prin invitatia de a descrie situatia: “Ai putea sa-mi spui mai multe
despre ...".

- Intrebarile ipotetice sunt utile pentru vizualizarea consecintelor pozitive sau

negative ale unor actiuni si pentru luarea in consideratie a unor alternative dife-
rite de actiune (“Cum ai vrea sa fii peste 5 ani ?”).

- Intrebarile justificative indeamni interlocutorul si se indreptiteascd si sunt

asociate cu sentimentul de vina. Aceste intrebari nu sunt recomandate a fi utili-
zate Tn consiliere.

In formularea si utilizarea intrebarilor adresate elevilor:

— Folositi intrebari care nu contin fraze lungi;
— Nu adresati mai multe intrebari o data;
— Folositi cuvinte pe care le prefera copilul;

— Nu repetati intrebarile pe care celalalt nu le-a inteles, reformulati intrebarea;
— Nu reactionati la fiecare raspuns cu o noua intrebare.
o Oferirea de feedback. Feedback-ul sustine comunicarea autentica intre consilier
si consiliat. Caracteristicile feedback-ului sunt:

Focalizarea pe aspecte pozitive;

Trebuie sé fie descriptiv §i nu evaluativ sau critic;

Centrarea pe acele comportamente si atitudini ce pot fi schimbate;

Feedback-ul trebuie sa fie oferit imediat si permanent;

Feedback-ul trebuie sa se adreseze comportamentului unei persoane si nu per-
soanei subiectului consiliat.

» Furnizarea de informatii (in functie de cunostintele, atitudinile si abilitatile pe

care le identifica consilerul utilizind un limbaj accesibil si adecvat in dependentd de
nivelul de cultura, varsta si particularitatile individuale ale subiectului).

= Sumarizarea, reprezentdnd modalitatea de a concentra, intr-o maniera organi-

zata, aspectele importante ale discursului interlocutorului. Se utilizeaza pentru stabili-
rea prioritatilor si alternativelor de abordare a unei teme sau pentru clarificarea per-
spectivelor elevilor asupra alternativelor de abordare a unui subiect [3, p. 25].
Atitudinile consilierului psihopedagog:
e Acceptarea neconditionata are la baza principiul conform caruia fiinfa umana

este valoroasa si pozitiva prin eSenta sa. Acceptiuni ale acceptarii neconditionate sunt
urmatoarele:

Acceptarea neconditionata este atitudinea de recunoastere a demnitatii si a va-

lorii personale a fiecarui individ, fard a critica, judeca si, mai ales, farad a con-
ditiona aprecierea persoanei (“Te voi aprecia, dacd....”).
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- Acceptarea neconditionata este premisa fundamentala a procesului de dezvolta-
re personald si de optimizare a functionarii persoanei.

- Acceptarea neconditionatd nu este echivalentd cu aprobarea oricarei atitudini
sau oricarui comportament si nici NU presupune aprobarea/dezaprobarea a ceea
ce spune sau simte persoana. Riscul aprobarii/dezaprobarii individualitatii este
ca persoana isi poate percepe valoarea numai prin prisma interpretarilor si eva-
luarilor pe care le face consilierul.

- Acceptarea neconditionatd nu este nici o atitudine de indiferenta /neutralitate
fata de ceea ce gandeste sau mai ales simte o persoana. Efectul unei astfel de
atitudini este invalidarea modului in care o persoana percepe diferit un eveni-
Ment ori o situatie, sau ignorarea tensiunilor copilului.

Chiar si manifestarea vadita a simpatiei de catre consilier sunt considerate inter-
pretiri eronate ale acceptarii neconditionate. Simpatia presupune o implicare afectiva
accentuata a consilierului si conduce la atitudini discriminative.

Obstacole in calea acceptarii neconditionate:

— Lipsa informatiilor veridice despre subiect;

— Problemele emotionale personale ale consilierului ;

— Proiectarea propriilor valori, convingeri sau trdiri asupra celorlalti ;

— Prejudecati sau informatii eronate despre subiect ;

— Lipsa respectului fata de sine si ceilalti;

Non-acceptarea inseamna:

— A da sfaturi, solutii: “/n asemenea situatii trebuie sd faci neapdrat asa...”

— Aevalua: “Aici gresesti ; nu e corect ...”

— Alinterpreta: “Ceea ce ai facut este...”

— A eticheta: “Esti lenos pentru cd nu faci...”

— A moraliza: *“ Cum ai putut sa faci asta ?”

— A ameninta: “Daca se mai intampla sa...”

- Avevita: “Hai sd uitam...”

— A conditiona: “ Dacd nu faci asa...atunci ; Te voi aprecia dacd vei lua note

mari...”
¢ Empatia - este abilitatea subiectului de a se transpune in locul altei persoane, de
a intelege modul de glndire si simtire al acesteia.

Empatia se dezvolta prin insusirea abilitatilor de comunicare verbala si nonverbala
urmarind cateva sugestii:

- utilizarea intrebarilor;

- ascultarea activa a interocutorului;

- evitarea Intreruperilor in timpul conversatiei ;

- evitarea etichetarilor, judecarii, criticii de orice natura;
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- evitarea feedback-urilor negative: “ Ai rezultate slabe si nu te descurci...”,
- Cunoasterea semnificatiei gesturilor si a manifestarilor nonverbale.
Recomandari pentru imbundatdtire a comunicarii empatice:
— oferirea de raspunsuri clare si informatii veridice;
— utilizarea unui limbaj accesibil consiliatului ;
acordarea unui timp de gandire Thainte de a da un raspuns ;
focalizarea pe cuvintele, mesajele transmise de consiliat;
utilizarea unei tonalitati potrivite a vocii ;
evitarea cliseelor de raspuns : “Multe persoane trec prin situatii ca acestea.”

o Congruenta se referd la concordanta dintre comportamentul consilierului si
convingerile, emotiile si valorile sale personale, ea defineste autenticitatea comporta-
mentului unei persoane. Congruenta psihocomportamentala a consilierului este genera-
ta de acordul dintre convingere, traire emotionald si exprimare verbala si nonverbala.
Lipsa de autenticitate conduce la pierderea relatiei de incredere cu consiliatii.

o Colaborarea este capacitatea consilierului de a implica persoana sau grupul de
persoane in deciziile de dezvoltare personald. Consilierul nu trebuie sa se transforme in
persoana ce ofera solutii pentru toate problemele, ci trebuie sa fie un facilitator al pro-
cesului de dezvoltare personald a copilului si a adolescentului, abilitindu-1 pe acesta in
a identifica solutii proprii la problemele cu care se confrunta.

e Gandirea pozitiva. Activitatile de consiliere trebuie sa fie axate pe dezvoltarea
imaginii si a respectului de sine al elevului, a gandurilor constructive, a responsabili-
tatii personale.

¢ Responsabilitatea se traduce prin respectarea principiilor fundamentale ale con-
silierii, prin prevenirea utilizarii gresite a cunostintelor si metodelor de consilere, prin
evitatrea oricarei actiuni care interfereaza cu starea de bine a consiliatilor. Consilierul
va evita sa experimenteze cu clientul tehnici necunoscute pentru sine in formarea sa
profesionald sau sa utilizeze competentele pentru rezolvarea propriilor probleme.

Asadar, competenta de consiliere psihopedagogica vizeaza cunostinte in domeniu,
abilitdti de prevenire si solutionare a problemelor, dezvoltare personala si respectarea
unor standarde etice.

In ceea ce priveste abilitatile consilierului psihopedagog, cercetatorii E. Ivey si N.
Gluckstern propun urmatoarele abilitdti, numindu-le ”deprinderi fundamentale de asistare™:

- Comportamentul de asistare. Un comportament verbal si nonverbal potrivit din

punct de vedere cultural si individual este central in procesul acordarii de sprijin.
Acest lucru demonstreaza ca ascultati si ca incurajati clientul sa vorbeasca liber.

- Invitatia deschisd de a vorbi. Intrebarile deschise ajuta clientul si exploreze

problemele si si vorbeascd mai mult. Intrebarile inchise conduc la raspunsuri
centrate, de obicei, scurte.
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- Clarificarea - ce consta din incurajarea minimala si parafrazare.

- Incurajarile sunt scurte raspunsuri, cum ar fi incuviintarile prin miscari ale ca-
pului si cuvintele sau propozitiile scurte.

- Parafrazarea ofera un feedback clientului, cuprinzdnd esenta a ceea ce s-a
spus. Ea ofera posibilitatea de a verifica acuratetea cu care ascultaim si deter-
mina clientul sa treaca la o alta topica.

- Reflectarea sentimentelor. Aceasta identifica si ofera un feedback clientului
despre experienta sa emotionald. Explorarea emotiilor este o conditie de baza
pentru a ajuta clientul sa ia decizia corecta si sa actioneze.

- Sumarizarea. Aceastd deprindere ofera clientului un feedback cuprinzand
esenta unor fraze lungi ce descriu comportamente, ganduri, emotii. Deprinde-
rea este utild pentru a clarifica ceea ce s-a Intdmplat in segmentele - cheie ale
interviului si 1a inceputul si sfarsitul acestuia.

- Integrarea interviului. Segmentul final al acestui program imbina celelalte de-
prinderi prezentate mai sus intr-o forma de interviu bine realizat.

Deprinderile fundamentale de asistare sunt de baza pentru procesul de acordare de

sprijin.

Din perspectiva eficientei, nu se poate spune ca unele interventii ar fi mai adecva-

te decat celelalte. Toate categoriile sint la fel de valoroase in conditiile, in care sunt
utilizate adecvat.

2. Personalitatea consilierului psihopedagog

Rezultatele consilierii psihopedagogice depind foarte mult de personalitatea consi-
lierului si de autoritatea pe care acesta 0 are asupra consiliatului. Un consilier cu o per-
sonalitate puternica are o imagine de sine bunda, formata in procesul autocunoasterii si
autoactualizarii.

Desi cunostintele teoretice, competentele metodologice si practice sunt importan-
te, una dintre conditiile de baza pentru formarea competentei de consiliere psihopeda-
gogica este cea de a te cunoaste pe tine Tnsuti. Gradul de autocunoastere si imaginea de
sine se exteriorizeaza in comportamentul consilierului psihopedagog nu doar in proce-
sul activitatii sale, ci si Tn felul in care face fata situatiilor noi, Tn modul Tn care reactio-
neaza si interactioneaza cu cei din jur. Autocuroasterea este una dintre cele mai provo-
catoare sarcini pe care le are de indeplinit consilierul. Acest proces multilateral si indi-
vidualizat de durata presupune nu doar achizitionarea rezultatelor in urma autoobserva-
rii, ci si a celor generate de factorii externi: produsele activitatii, opiniile si atitudinea
altor persoane s.a. Fiecare pas in vederea autocunoasterii constituie un progres spre
autodezvoltare, autoperfectionare. Autocunoasterea este calea spre identificarea do-
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sa fiu” si a ,,ce pot sa fac eu” sunt elemente componente ale imaginii de sine. Aceasta
influenteaza atat perceptia lumii, cdt si a propriului comportament. Cunoasterea de
sine si imaginea de sine sunt procese complexe ce implicd mai multe dimensiuni.

o Cunoasterea de sine este un proces cognitiv, afectiv si motivational individual
care suportd influente puternice de mediu. Cunoasterea de sine se dezvoltd odatd cu
varsta si cu experientele vietii.

Cunoasterea de sine reprezinta o stapanire directd a unor informatii cat mai com-
plete si reale despre propria persoand. Este 0 activitate specificd de cunoastere mai
mult sau mai putin intentionata si organizata, orientatd citre analizarea §i evaluarea
propriului eu, propriilor capacitati, aspiratii si actiuni si apare ca preocupare intre 14 si
16 ani.

e Autocunoasterea obiectiva implica un anumit nivel si volum de cunostinte des-
pre sine, inalt simt critic si autocritic si constiinta imperfectiunii. Reflectarea pe care o
presupune imaginea de sine poate avea un caracter adecvat sau neadecvat (deformare a
imaginii de sine). Imaginea de sine este in functie de capacitatea de autocunoastere a
0 are. Dacd aceastd capacitate este formata si dezvoltatd In mod corespunzator, atunci
imaginea de sine va fi cat mai adecvati. In caz contrar, pot si apara forme de reflectare
eronata, de deformare a imaginii de sine:

supraapreciere (dilatare) a propriilor insugsiri §i trasdaturi;

subapreciere (ingustare) a acestora.
Aceste forme de reflectare eronata pot fi corectate cu timpul pentru a asigura adaptarea
corespunzatoare la solicitarile mediului. Cercetétorii au constatat, la persoanele care au
0 imagine de sine negativa, o neconcordanta intre ceea ce ar dori sa fie si ceea ce cred
cd sunt in momentul respectiv.

¢ Imaginea de sine este o trasaturd de personalitate complexa, legatd de credinte,
valori, identitate, abilitati personale. Imaginea de sine:

- se referd la totalitatea perceptiilor privind abilitatile, atitudinile si comporta-

mentele personale;

- este 0 reprezentare mentald a propriei persoane;

- este o structura organizatd de cunostinte despre sine care ghideaza comporta-

mentul social;

- influenteaza atét perceptia lumii, cat si a propriilor comportamente.

Consilierul psihopedagog cu o imagine de sine adecvata isi poate propune obiecti-
ve provocatoare, realiste, motivante. In plus, asteptarile pe care le are atat de la sine,
cat si de la ceilalti sunt optimiste si obiective. Pe de alta parte, consilierul cu o imagine
de sine scazuta intampina dificultati in ceea ce tine de stabilirea obiectivelor. De obicei
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este vulnerabil la astfel de fenomene cum sunt stresul, identificarea, proiectia, contra-
transferul, sindromul arderii profesionale. Astfel exista riscul ca un consilier cu o ima-
gine de sine scazuta sa proiecteze asupra consiliatilor propriile probleme, respectiv nu
va fi in stare sa acorde sprijinul necesar ci va cauta inconstient sa-ti depaseasca proprii-
le probleme nerezolvate prin activitatile realizate cu consiliatii sai.

Imaginea despre sine se constituie atdt prin autoobservatie, cit si in urma
interactiunii dintre individ si ambianta sociald, cea mai folositd forma de interactiune
fiind comunicarea. Comunicarea are adesea functia de a transmite o imagine despre
sine. Cu cét este mai larg cercul de persoane cu care se comunicd si cu cat sunt mai
noastre de a ne cunoaste pe noi insine.

Raportatd la evaludrile celor din jur, imaginea despre sine exprimda o
supraestimare a propriilor insusiri si resurse. Acest aspect este foarte important pentu
sanatatea psihica si biologica a individului. Pentru a trai este important ca omul sa se
afle in acord cu sine pentru cd numai aga va dobandi stima fata de sine (respect fata de
sine, confort psihic). Acordul cu sine inseamna adeziune, acceptare a ideii pe care §i-0
face individul despre el insusi.

Interactiunea Eu-Lume se poate solda cu succes sau cu esec care poate fi generat de:

— obstacole sau dificultati cu caracter impersonal;

— actiunea directa a “celuilalt” cu caracter intentional sau presupus; in aceasta si-
tuatie intervin mecanismele de aparare cu scopul de a se preveni deteriorarea
imaginii despre sine sau de a contribui la reconstituirea acesteia.

Imaginea de sine este modul in care se “vede” o persoand sau se reprezinta pe si-
ne; nu este un dat imediat, ci 0 constructie ce se realizeaza prin raportare, comparare CU
altii.

Imaginea de sine se referd la reprezentarea si evaluarea pe care individul si le face
despre el Tnsusi, in diferite etape ale dezvoltarii sale si in diferite situatii in care se afla.
Maniera n care se valorizeaza pe sine determind modul de comunicare cu ceilalti. Mo-
dalitatea in care individul uman comunica cu ceilalti este puternic influentatd de manie-
ra in care el se percepe pe sine insusi, adica de valoarea si puterea pe care el si le atri-
buie siesi.

in cadrul imaginii de sine se face distinctia intre Eul real si Eul viitor. Eul real
cuprinde:

o Eul fizic structureazd dezvoltarea i acceptarea propriei corporalitati. Imaginea
corporala se referd la modul in care este perceputd persoana de sine si modul in care
crede cd o percep altii. Imaginea corporald determina gradul in care te simti confortabil
in si cu corpul tau. Discrepanta dintre imaginea ideala a Eului corporal si Eului fizic
determina sentimente de nemultumire, neincredere, furie si izolare.
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e Eul cognitiv se refera la modul in care sinele recepteaza si structureaza continu-
turile informationale despre sine si lume, si la modul in care opereaza cu acestea. Eul
cognitiv include si memoria autobiografica, cu toate consecintele pe care aceasta le are
asupra personalitatii. Unele persoane fac atribuiri interne pentru evenimentele negative
(autoculpabilizare) in timp ce altii fac atribuiri externe pentru a-si mentine imaginea de
sine pozitiva.

e Eul emotional/Eul privat/Eul intim sintetizeazd totalitatea sentimentelor si
emotiilor fatd de sine, lume si viitor. Un Eu emotional stabil va determina persoana sa
priveasca lumea ca pe un mediu sigur ce nu ameninta imaginea de sine.

e Eul social/Eul interpersonal este dimensiunea personalitatii ,,la vedere”; este
,»vitrina” persoanei. Concordanta dintre Eul social si Eul emotional semnifica gradul de
maturizare al persoanei. O persoana imaturd va derula comportamente diferite Tn medii
diferite n scopul securizari propriei persoane.

e Eul spiritual reflecta valorile si principiile de viata ale unei persoane.

Eul viitor/Eul posibil :

— Reprezinta modul in care persoana isi percepe potentialul de dezvoltare perso-
nala;

— Semnifica modalitatea de proiectare in viitor a unei persoane;

— Este o sinteza de aspiratii, motivatii si scopuri de duratd medie si lunga;

— Este o structura de personalitate; actioneaza ca factor motivational in compor-

tamentele de abordare strategica;

— Deriva din combinarea trecutului cu viitorul.

Eul viitor incorporeaza si posibilele dimensiuni neplacute pe care persoana nu do-
reste sa le dezvolte in timp, si in acest caz devine Eul temut. Acesta caracterizeaza
indivizii pesimisti; pesimismul are un efect inhibitor, blocant, evitativ, distructiv si
poate determina starea de alienare. Eul dorit este acea structura de personalitate ce
actioneaza ca factor motivational Tn comportamentele de abordare strategica. O per-
soand optimistd va contura un Eu viitor dominat de Eul dorit pentru care isi va mobili-
za resursele motivationale si cognitive. Fiecare dintre aceste doud Eu-ri viitoare are
céte un set emotional atasat: incredere, bucurie, placere, in cazul Eului dorit, si anxieta-
te, furie, depresie in cazul Eului temut.

Exista diferente intre Eul viitor si Eul ideal. Eul ideal este ceea ce persoana si-ar
dori sa fie, dar in acelasi timp este constientd de limitele sale. Eul viitor poate fi atins,
dar Eul ideal este doar o iluzie.

e Autoanaliza consilierului trebuie canalizata spre constientizarea propriilor sale
capacitati profesionale si trasaturi de personalitate si spre valorificarea lor in activitatile
de consiliere psihopedagogica.
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Mai multi specialisti subliniaza importanta comunicarii, oferind sugestii privind
tehnicile de comunicare si transmitere a mesajelor corporale, care demonstreaza interes
si atentie: disponibilitatea consilierului, postura relaxanta si deschisa, contactul vizual,
expresii faciale potrivite, gesturi potrivite, respectarea spatiului personal. Astfel, se
contureaza ideea ca pentru a forma competenta de consiliere psihopedagogica este ne-
cesar sa se cunoasca modalitdtile de comunicare prin care, pe de o parte, consilierul se
face mai bine inteles de catre consiliati, iar pe de alta parte, 1i poate ajuta s se deschida
mai mult fatd de el. Realizarea unei consilieri eficiente depinde atat de particularitatie
individuale ale clientilor, cat si de corectitudinea cu care este condusa activitatea de
consiliere, iar acest lucru vizeaza, mai inainte de toate, personalitatea si comportamen-
tul consilierului care poate fi model, instructor, profesor, ghid.

Procesul de Tnsusire a metodelor, a tehnicilor de realizare a consilierii psihopeda-
gogice, precum si autenticitatea si naturaletea relationarii, empatia, trasaturile de personali-
tate, respectul fata de client este unul dificil si indelungat. Studiul fiecarei abilitati si atitu-
dini Tn parte, exersarea fiecarui element poate fi resimtita incomod si dificil. Insa an-
trenamentul acestora duce la performanta si la atingerea unui nivel superior.

3, Sindromul arderii profesionale sau sindromul burnout, reprezinta o stare de
epuizare atat fizica cat si psihoca care apare in special la persoanele a céror profesie im-
plica o responsabilitate deosebita si interactiuni cu oamenii. Acest fenomen are o rezo-
nanta puternica si poate provoca un sir de consecinte urate, o reducere in realizarea per-
sonald, un sentiment de esec profesional, tendintd de depersonalizare. Arderea profesio-
nala sau burnout-ul profesional este un sindrom care se dezvolta pe fondul unui stres
cronic si duce la epuizarea resurselor emotionale si energetice. Stresul este o parte nor-
mala a vietii insa atunci cand este in exces, interfereaza cu productivitatea si reduce sana-
tatea fizica si emotionala. Totodata stresul cronic afecteazd gandirea limpede, cauzeaza
hipertensiune, atacuri vasculare, boli de inima, migrene, astm s.a. Este important sa ga-
sim modalitati de a-1 tine sub control deoarece deseori persoanele nici nu sunt constiente
ca sunt afectate de aceasta stare care se dezvolta lent pana se ajunge la epuizare totala.

Consilierii psihopedagogi au multe responsabilitati, un program de lucru incarcat,
un numar excesiv de sarcini care sunt solicitati sa le indeplineasca intr-un timp limitat
si deseori se simt secatuiti emotional iar starea de oboseala persista chiar si la trezire,
dimineata. Se considera ca aceasta stare de stres are un efect negativ asupra mai multor
dimensiuni: dimensiunile psihologice (nemultumirea fatd de locul de munca, apatie
s.a.), fiziologice (starea de sdndtate precara s.a) si dimensiuni comportamentale (absen-
teeism, comportament agresiv s.a.).

Consilierul psihopedagog depune efort constant pentru a obtine rezultate in ceea
ce se refera la performanta elevilor, bunastarea lor, bazandu-se pe perceptia proprie
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asupra nevoilor elevilor. Astfel, pentru o realizare eficienta a activitatilor de consiliere
psihopedagogica este necesara diagnosticarea, corectia si profilaxia burnout-ului pentru
pastrarea integritatii consilierului psihopedagog ca o individualitate si ca un specialist
competent.

Primele simptome se observa atunci cand nu mai putem face fata activitatilor de la
serviciu, nu putem oferi emotii pozitive celor din jur. Chiar si acasa omul pare obosit,
simte cd e nemultumit de propria persoand. Nu ofera emotii si nu acceptad sa le pri-
measci. De fapt, este vorba de supra-oboseald. Cand un specialist se angajeaza, incear-
ca sa se dedice profesiei si sa ofere cea mai buna calitate. De reguld, entuziasmul du-
reazd aproximativ 5 ani. Daca ulterior nu este sustinut de colegi, incepe sa sufere si nu
se poate dezvolta ih continuare. De asemenea, apare oboseala fizica, aproape cronica.
Omul devine mai agresiv, mai impulsiv. Nu i place nimic, relatiile cu colegii devin
ostile, dispare dorinta de a face ceea ce i se cere, simte ca nu este suficient apreciat.
Dacd alta data se considera ca@ burnout este doar sindromul sefilor, cercetérile au aratat
in timp cé de depresie in munca suferd mai mult angajatii. Oboseala cronica se asocia-
za cu diverse tulburari somatice. Persoana poate avea dureri de cap, dureri ale articula-
tiilor, probleme cu vocea, cu vederea fara sa i se giseasca vreo problemd medicala. A
doua etapa este cea de depersonalizare, cand de la starea de entuziasm in muncd, omul
ajunge la starea de cinism.

Apare, apoi etapa a treia si cea mai grava - sentimentul de nerealizare. Persoana
simte un esec. In aceasti stare, unele persoane, din nefericire, ajung sa se autoraneasca.
Burnoutul poate afecta persoane de orice varsta. Chiar si cei tineri, care abia incep sa
munceascd, pot trece prin asemenea stari. Se intdmpla din cauza ca adesea sunt supraso-
licitati, lucreaza fara pauze, nu au locuri de recreere, unde sa manance, unde sa-si schim-
be hainele etc. Toate duc la epuizare. Daca starea de epuizare dureaza mai mult de 20 de
zile, angajatul trece in faza de oboseala cronica si exista riscul sa sufere de burnout.

4. Etica si deontologia consilierului psihopedagog

Etica reprezinta dezvoltarea relatiei cu tine insuti, bazata pe preocuparea de a asi-
gura o viatd mai buna. La baza eticii std motivatia care poate fi intrinseca si extrinseca.

Deontologia este o ramurd a eticii, bazata pe cunoastere, Tntelegere si asumarea
datoriei Tn vederea manifestarii atitudinii si comportamentului cu respectarea datoriei.
Deontologia se constituie 1n reguli care vizeaza modul de a lucra/conlucra bine, Impre-
und cu altd persoand. Acest concept a fost folosit de catre filosoful Bentham, care a
introdus o nuanta importanta, pentru a diferentia oamenii asa cum sunt ei (ontologie),
de oameni asa cum trebuie sa fie (deontologie). Cadrul deontologic formeazd oamenii
asa cum trebuie sa fie.
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Vom lista citeva repere cu caracter de generalitate, care sa poata fi activate si
dezvoltate in dependenta cu varietatea caracteristicilor 1n situatii reale.
Independenta

- Consilierul trebuie sa fie neutru si independent.

- Consilierul trebuie si ia in considerare interesele personale ale clientului si nu
alte interese (politice, ale autoritatilor sau ale altor institutii).

Deschiderea

- Consilierul trebuie s fie atent la cadrul de desfasurare a activitatii de consiliere.

- Consilierul trebuie sa fie deschis la orice legatura cu o institutie sau autoritate.

- In cazul in care consilierul este obligat s transmita informatii care ar putea
controla sau limita clientul acestea trebuie facute cunoscute clientului.

Confidentialitatea

- Sedinta cu clientul trebuie sa fie confidentiald. In cazul in care consilierul este
prin lege obligat sa dea informatii despre client, el trebuie sa-l informeze pe
acesta si sa-i ceara consimtamantul.

- Consilierul nu evalueaza persoanele.

Activitatea Tn sine

- Informatiile oferite clientului trebuie sa fie corecte si actuale;

- Consilierea trebuie sa fie adecvata si sa includa aspectele relevante;

- Corectitudinea modalitatilor i acuratetea mijloacelor de actiune;

- Desfasurarea muncii in acord cu convingerile, cu constiinta profesionald iar nu
pe baza de constrangere;

- Refuzul presiunilor si amestecurilor exterioare, al influentelor cu motivatie su-
biectiva;

- Recunoasterea interpersonald a subiectilor ca actori capabili de initiativa, per-
soane libere, avand constiinta ordinii, a disciplinei, respectul fata de lege, res-
pectul fata de cadrul institutional.

Respectul se regaseste intr-o atitudine politicoasa a consilierului psihopedagog fata de
consiliat, de valorizare si de nediscriminare a acestuia datoritd comportamentului sau,
apartenentei sale la o anumita etnie, religie ori categorie Sociala;

- Respectarea valorii fundamentale a persoanei si a dreptului ei la autoestimare
n ansamblul relatiilor pe care ea le stabileste;

- Consilierea se bazeaza pe respectul fata de persoana si pe dreptul ei la autode-
terminare;

- Punctul de vedere central in consiliere il constituie integritatea persoanei si li-
bertatea acesteia de a alege si de a lua decizii;

- Consilierul nu trebuie sa aiba o atitudine superioara in raport cu clientul.
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Consilierul isi exerseaza propria judecata eticd, fiind in permanenta preocupat de
urmatoarele aspecte:
— O profunda explorare a bazelor filosofice ale consilierii;
— Examinarea propriilor atitudini in cadrul si n afara relatiei de consiliere;
— Dezvoltarea unei aliante/parteneriat cu clientul in care sa existe puteri egale in

relatie;

— O responsabilitate tot mai mare pentru mentinerea propriei competente profe-
sionale;

- Receptivitate la opiniile exterioare in luarea deciziilor etice corecte de trata-
ment.

Concluzii: crearea relatiei profesionale este strins legata de un climat de comuni-
care adecvat, prin manifestarea interesului, a respectului, autenticitatii, confidentiali-
tatii si acceptarii clientului de citre consilierul psihopedagog. Insa relatia profesionala
inseamna si stabilirea unor limite clare ale acesteia.

Activitati de Invarare :

1) Determinati comportamentele care trebuie sa le evite consilierul Tn activitatea
de consiliere psihopedagogica.

2) Estimati care sunt impedimentele pentru acceptarea neconditionata.

3) Propuneti modalitati pentru dezvoltarea empatiei.

4) Analizati felul in care va manifestati abilitatile si atitudinile consilierului.

5) Reflectati asupra conceptului imagine de sine. Apreciati in ce masurd imagi-
nea de sine a consilierului psihopedagog influenteaza asupra activitatii acestuia.
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Subiectul 3. MODELE DE STRUCTURA A PROCESULUI
DE CONSILIERE

Unitati de continut:

1. Structura si etapele procesului de consiliere psihopedagogica.
2. Proiectarea activitdtii de consiliere psihopedagogica.

3. Reguli generale in activitatea de consiliere psihopedagogica.
4. Consilierea individuala si consilierea de grup.

Termeni-cheie: model, etape, structura procesului de consiliere, proiectare, reguli,
flexibilitate, consiliere individuala, consiliere de grup.

Finalitati

Studentul va fi capabil:
Sa descrie etapele si structura procesului de consiliere psihopedagogica;
Sa realizeze proiectarea activitatii de consiliere psihopedagogica;
Sa analizeze regulile generale in activitatea de consiliere psihopedagogica;
Sa determine dificultdtile in activitatea de consiliere psikopedagogica;

Consilierea psihopedagogica este un proces complex, care se desfasoard ur-
mand anumite etape, prin utilizarea tehnicilor specifice in functie de problema si de
personalitatea celui consiliat.

1. Structura si etapele procesului de consiliere psihopedagogica

Structura in consiliere este definitd drept ajungerea la un acord unanim intre consi-
lier si client privind specificul, conditiile, procedura si parametrii consilierii” (Day &
Spavacio, 1980, apud Gladding, 2000). Structura ajuta la definirea relatiei consilier—
client, clarifica drepturile clientului, rolurile si responsabilititile ambilor protagonisti ai
consilierii (Brammer & Shostrom, 1977, apud Gladding, 2000). Cercetarile in domeni-
ul vizat si constatarile noastre ne permit sa afirmam ca exista mai multe viziuni cu pri-
vire la etapele procesului de consiliere psihopedagogica. Insa niciuna dintre ele nu ofe-
rd un model universal pentru a fi aplicat in orice situatie de consiliere. Solutia poate fi
gasita printr-o abordare flexibila, utilizata de catre consilier cu fiecare dintre consiliatii
sai. Indiferent de problema consiliatului, existd un moment de inceput, evaluarea si
interventia, precum si momentul de sfarsit. Totusi, detaliile, etapele intermediare, care
sunt stabilite Tn acele momente, difera de la caz la caz. Importanta structurii/cadrului
deriva din faptul ca consilierul si clientul pot avea reprezentéri foarte diferite asupra
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consilierii. Este necesar ca aceste reprezentari sa fie analizate si sa fie redusa la maxi-
mum disonanta dintre ele. Cel mai des aceste reprezentari discordante tin de obiective-
le consilierii (de exemplu, clientul isi poate reprezenta obiective nerealiste etc.), de ro-
lurile protagonistilor (clientul 1si poate minimiza imaginativ efortul si responsabilitatea
legate de procesul consilierii), finalitatile consilierii (de exemplu, clientul isi poate
imagina ca va deveni o alta persoana). Primul pas al consilierii este stabilirea unei re-
latii de incredere si a unei relatii de lucru confidentiale in activitatea fie cu grupurile de
elevi, fie cea individuala. Din perspectiva conditiilor psihologice fundamentale, Th des-
fasurarea consilierii psihopedagogice putem desprinde o anumitd succesiune logicé a
verigilor sau a etapelor fundamentale, pe care le putem regasi ntr-o forma sau alta in
orice proces complet de consiliere.

Etapa initiala In consilierea psihopedagogica presupune stabilirea unei relatii efi-
ciente dintre cadrul didactic si cel consiliat. Stabilirea acestei relatii este absolut nece-
sara pentru a se produce schimbari pozitive. Numai acceptarea si increderea oferita de
o astfel de relatie asigura succesul si face posibila stabilirea in comun a scopurilor con-
silierii. La aceasta etapa este foarte important ca elevul sd primeasca semnale ca este
acceptat asa cum este el, cu problemele pe care le are. Acest lucru este indispensabil
pentru continuarea procesului de consiliere.

Etapa secundara va progresa cu asistarea consiliatului, pentru a-si dezvolta abili-
tatile de comunicare, de cooperare cu ceilalti. Se va pune accent pe ajutorul oferit aces-
tuia pentru a se cunoaste si a se autoevalua. La aceasta etapa se va putea utiliza ca teh-
nica de lucru informarea, acest lucru insemnénd ca foarte multe informatii vor fi dirija-
te de la cadrul didactic spre consiliat.

La etapa finala In consilierea psihopedagogica se va pune accentul pe dirijarea
atentiei consiliatului spre o comunicare constructiva, eficientd. Vor fi Invatate proce-
duri specifice, dezvoltate planuri de actiune, incepand cu cele mai simple si pana la
cele mai complexe, in vederea adoptarii unui nou stil de comportament.

Un model, care cuprinde sase stadii legate intre ele ce reflecta caracteristicile ge-
nerale ale unui proces de consiliere este propus de B.E. Gillard:

Cercetarea
problemei

Aprecierea
bidimensionala

a problemei

Identificarea
alternativelor

>

Planificarea

La

Aplicarea

= al

Evaluare si

feedback

I
Y

A
Y

A
Y

F 3
Y

A
Y

A
A 4

Fig. 2. Structura procesului de consiliere (dupa B. E. Gillard)

1. Cercetarea problemei. La acest stadiu, consilierul stabileste un contact cu cli-
entul si obtine Increderea reciproca: este necesar sa asculte si sa urmareasca atent ce
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spune clientul si limbajul nonverbal al acestuia, sa manifeste sinceritate, empatie fara
ca sa recurga la etichetare sau manipulare. Este necesar de a incuraja clientul in analiza
profunda a problemelor sale si in identificarea emotiilor i a sentimentelor.

2. Aprecierea bidimensionali a problemei. In cadrul acestui stadiu consilierul va
aprecia problemele clientului, identificAnd aspectele afective si cele cognitive. Proble-
mele vor fi analizate pand in momentul in care clientul si consilierul vor ajunge la ace-
leasi concluzii. Determinarea corectd a problemei permite intelegerea cauzelor ce au
conditionat aparitia acesteia, iar uneori poate oferi solutii pentru rezolvarea ei.

3. ldentificarea alternativelor. La acest stadiu se propun si se discutd alternativele
posibile in rezolvarea problemei. Folo sind intrebari deschise, consilierul va stimula
clientul sa identifice cat mai multe solutii de alternativa pe care acesta le considera ac-
ceptabile, de asemenea il va ajuta sd gaseasca si alte solutii, fard a-1 influenta sau a in-
sista asupra parerilor personale.

4. Planificarea. Acest stadiu prevede evaluarea alternativelor propuse si alcatuirea
unui plan de actiune, luind in consideratie resursele clientului, timpul necesar, metode-
le etc.

Aplicarea. Tn cadrul acestui stadiu se va realiza, conform planului, ceea ce a fost hoti-
rat la stadiul anterior. Consilierul stimuleaza clientul, incurajdndu-i activitatea si aju-
tandu-1 sa depaseasca posibilele esecuri si greutati.

5. Evaluarea si feedbackul. Este ultimul stadiu in care clientul, impreuna cu con-
silierul, evalueaza rezultatele obtinute.

Acest model general contribuie la intelegerea mai exacta a desfasurarii procesului de
consiliere. Un proces de consiliere insa poate fi mult mai amplu si deseori nu se inscrie in
limitele propuse. Sunt situatii pe care consilierul — psihopedagog nu le poate aborda din
motiv ca acestea 1i depasesc competentele sale. Astfel de situatii trebuie acceptate, iar subi-
ectii vor fi ajutati prin a le recomanda si prin a-i orientata catre specialistii potriviti.

in cadrul activitatii de consiliere psihopedagogic se ofera, de obicei, asistenta Tntr-0
perioada scurtd de timp, problema fiind remediata in functie de resursele consiliatului.

Nelson-Jones propune modelul de consiliere RIS, bazat pe urmatoarele dimensi-
uni: Relationare — Tntelegere — Schimbare. Autorul Tl descrie drept un model simplu de
consiliere, care poate fi folosit in diferite situatii-problema. Modelul este prezentat in
trei etape care adesea se suprapun si uneori consilierii gasesc ca este necesar sa se de-
plaseze Tnainte si inapoi Tntre ele, deoarece flexibilitatea este importanta in consiliere.
Astfel, etapele care alcatuiesc acest model de consiliere sunt urmatoarele:

Etapa I. Relationarea.

La aceasta etapa, principala sarcind a consilierului este sa inceapa sa stabileasca o
relatie de colaborare. Relatiile de colaborare incep de la prima sedinta sau uneori si mai
fnainte. Tn cadrul acestei etape se vor realiza urmitoarele sarcini:
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Consilierul trebuie sa 1si pregateasca spatiul de consiliere.

Consilierul ofera posibilitate consiliatului sa-si expuna problema. Astfel, acesta Tsi
poate verbaliza trairile, elibera de anumite emotii. Consilierul se foloseste de ascultarea
activa, empatie, respect si implicare pentru a crea un spatiu emotional sigur pentru cli-
ent, astfel Tncét acesta si aiba destuld incredere pentru a discuta despre problemele sa-
le. Pentru a-i permite consiliatului si prezinte problema, consilierul poate utiliza dis-
cursul liber, intrebarile deschise.

Etapa a |l-a. Tntelegerea.

Principala sarcind a consilierului si a consiliatului la aceasta etapa este de a clarifica si
de a extinde intelegerea privind situatia-problema. Deseori, descrierea problemei intr-un
climat emotional suportiv ii ajuta pe beneficiari sa-si inteleagd mai bine problema sau sa o
vada altfel. Prin ascultare activa, adresare de intrebari, empatie, acceptare neconditionata,
consilierul ajuta la intelegerea si constientizarea aspectelor importante pentru consiliat.

La aceasta etapa realizam o clarificare a problemei. Procedura poate presupune:

o redefinirea problemei;

¢ schimbarea perspectivei asupra problemei;

e analiza ipotezelor privind problema.
Etapa a Ill-a. Schimbarea.

La aceastd etapa, principala sarcind a consilierului este schimbarea la nivel
emotional, cognitiv, comportamental, astfel Tncat clientul sd gestioneze situatiile-
problema mai eficient decat in trecut. Consilierii si consiliatii fixeaxad obiective, dez-
volta si implementeaza strategii pentru a rezolva situatiile-problema si pentru a comu-
nica, a reactiona si a gandi mai eficient. Nelson-Jones sustine ca, la aceasta etapa, lu-
crul consilierului se focuseaza pe doua obiective:

¢ 1l ajutd pe client in rezolvarea problemei sale, sa giseaca o solutie;
o 1l ajuta sa-si imbunatateasca comunicarea, actiunile si gandirea.

Etapele procesului de consiliere descrise de lolanda Mitrofan (2005) sunt ase-
manatoare celor ale unui proces psihoterapeutic, cu diferenta c¢a durata procesului de
lucru si amplitudinea explorarii sunt mai reduse Tn cazul consilierii.

1. Evaluarea completa a cazului Tn contextul situatiei de viata cu care se confrunta
clientul;

— Invitam clientul sd vorbeasca;
— Ne implicam prin ascultare activa si Intr-o maniera empatica;

2. Identificarea problemei de baza si a celor derivate din perspectiva consiliatului
si a consilierului;

3. Realizarea relatiei si stimularea contactului facilitator muncii de explorare si
clarificare;
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— schitam impreuna cu consiliatul obiectivele consilierii; obiective realiste/
nerealiste;
— asiguram consiliatul de respectarea principiului confidentialitatii;

4. Explorarea problemei, analiza raspunsurilor emotionale, cognitive si compor-
tamentale ale clientului la problema identificata si conectarea lor cu obiectivele initiale;
reformularea obiectivelor de lucru in functie de evolutia relatiei si de reactivitatea cli-
entului Tn procesul de consiliere;

5. Facilitarea insight-urilor si descoperirea impreuna a solutiilor posibile;

6. Conceperea si alegerea personala a noilor raspunsuri, comportamente §i scenarii
de viata, proiectarea si luarea noilor decizii;

7. Implementarea deciziilor si strategiilor alternative in propria viata;

8. Sustinerea consiliatului validarea solutiilor rezolutive de viatd practicate de ca-
tre client.

9. Evaluarea finala a rezultatelor consilierii;

10. Tncetarea de comun acord a consilierii cu mentinerea unui contact pentru con-
firmarea evolutiei, ca si de reluare a unui nou ciclu in caz de nevoie.

2. Proiectarea activitatii de consiliere

Proiectarea activitatilor de consiliere este 0 anticipare a activitatii de consiliere
pentru o perioadad data de timp, realizatd in scopul atingerii obiectivelor propuse.
Aceasta se realizeaza pentru perioade oarecum limitate de timp (in dependenta de pro-
blema si disponibilitatea consiliatului), urmand ca dupa evaluarea activitatii Sa se pro-
iecteze alte interventii:

Model de proiectare a activitatii de consiliere
In proiectarea activitatii de consiliere se disting urmatoarele stadii:

I. Definirea problemei: Consiliatul, cu ajutorul consilierului va identifica problema/
problemele cu care se confruntd si care vor deveni obiectul unei unitati de interventie.
Astfel, la prima etapa ne orientam sa obtinem informatii referitor la urmatoarele aspecte:

- Datele sau starea curenta.

- Scopul sau starea dorita.

- Clasificarea problemei in functie de criterii.
Gradul de definire:

- probleme bine definite

- probleme slab definite
Gradul de specificitate:

- probleme specifice

- probleme generale
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Importanta:
- probleme minore
- probleme majore

I1. Descrierea problemei:

- Detalierea elementelor comportamentale
- Detalierea elementelor cognitive
- Detalierea elementelor emotionale

I11. ldentificarea posibililor factori de formare si dezvoltare a problemei:. de
foarte multe ori problemele au la bazd un complex de cauze si nu cauze singulare.

IV. Identificarea factorilor de mentinere si activare a problemei.

V. Stabilirea planului de interventie.

Formularea obiectivelor de referina pentru unitatile de interventie prezumate, din
care s derive, ulterior, obiectivele subordonate: afective, cognitive ori psihomotorii,
preponderente fiind cele afective;

Identificarea strategiei de interventie :
- Selectarea metodelor corelate cu obiectivele si personalitatea consiliatului sau
sintalitatea grupului;
- Selectarea sau elaborarea materialelor necesare;
- Fixarea criteriilor si metodelor de evaluare a rezultatelor.
V1. Evaluarea interventiei

Consiliatul poate reveni oricand intr-un context sedintd de consiliere psihopeda-
gogica, dar sfarsitul consilierii pe moment presupune si responsabilitatea de a exersa
independent achizitiile obtinute in procesul consilierii, astfel finalul consilierii repre-
zinta inceputul unei etape calitativ noi in parcursul existential al consiliatului.

Cunoasterea insuficientd a unor aspecte de ordin metodologic, psihologic sau
pedagogic al activitatii de consiliere poate atrage dupa sine o scadere a calitatii inter-
ventiei.

3. Reguli generale n activitatea de consiliere psihopedagogica

Este necesar sa subliniem c&, in procesul de consiliere, sunt importante nu doar
structura, schemele. Astfel, P. Kouynac considera ca o componenta importanta sunt
regulile generale si obiectivele consilierului, care structureaza procesul de consiliere si-i
asigura eficienta:

1) Nu exista clienti si situatii de consiliere identice. Problemele pot parea asemana-
toare doar aparent, insd se dezvoltd si existd in contexte diferite, la persoane dife-
rite. Din acest motiv, fiecare sedinta de consiliere este unica si irepetabila.
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2) n procesul consilierii atat consiliatul, cét si consilierul este flexibil la schimbirile
care survin in funtie de relatia creata, de personalitatea fiecarui; nu exista formule
sau sabloane care se impun.

3) Cel mai bun expert in problemele personale este insusi solicitantul, de aceea tre-
buie ajutat sa-si asume responsabilitatea pentru solutionarea acestora. Atitudinea
consiliatului fata de problemele sale este mult mai importanta decét cea a consilie-
rului.

4) Tn procesul de consiliere, sentimentul de securitate a consiliatului este mult mai
important decét expectantele consilierului. Astfel, este inadmisibil de a atinge re-
zultatul scontat cu orice pret, fara a tine cont de starea emotionala a consiliatului.

5) Pentru a ajuta consiliatul, consilierul este obligat sd-si ,,activeze” toate resursele
personale si profesionale, insa nu trebuie sa uite ca este doar un om, si nu un su-
raspundere totala pentru problemele si viata consiliatului.

6) Este gresit sa se astepte un efect imediat dupa fiecare sedinta de consiliere. Succe-
sul consilierii si solutionarea problemelor nu se aseamana cu o axa regulata care
se ridica permanent. Acest proces poate si decurga cu alternante intre urcusuri si
coborasuri, deoarece schimbarile implica mult efort si riscuri, care nu intotdeauna
se Incununeaza cu succes.

7) Un consilier competent constientizeaza nivelul calificarii sale profesionale si nea-
junsurile personale, de aceea nu va depasi limitele codului deontologic.

8) Pentru intelegerea profunda a problemelor, pot fi utilizate diverse abordari teoreti-
ce, insd se tine cont de faptul ca nicio abordare nu este perfecta.

9) Unele probleme sunt dileme existentiale care nu pot fi rezolvate, de aceea consili-
erul va ajuta consiliatul sa inteleaga acest lucru si sa-si schimbe atitudinea fata de
sine.

10) Consilierea eficienta este procesul care este parcurs de catre consilier impreuna cu
consiliatul, $i nu in locul 1ui.

Tn concluzie, mentiondm ci desfasurarea practici a procesului de consiliere psiho-
pedagogica presupune o diversitate mare a aspectelor procedurale in functie de cazul
abordat, natura problemelor cu care se confruntd, precum si in functie de orientarile
teoretice pe care le adopta consilierul si de competentele sale. De aceea, nu existd un
tipar sau un algoritm generalizat Th demersul complet de consiliere psihopedagogica.
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4. Consilierea individuala si consilierea de grup

Tntre consilierea individuala si de grup existd numeroase asemandri dar si deose-
biri. In ceea ce priveste aseminirile se constati ci in ambele forme responsabilitatile
consilierului psihopedagog sunt relativ aceleasi:

Tabelul 4. Diferente si aseminari intre consilierea individuala si de grup

Asemanari Deosebiri
Clarificarea sentimentelor; e Mutarea de accent de pe atitudinea
e Reflectii aupra naturii sentimentelor; suportiva a consilierului pe dinamica
Acceptarea neconditionatd a consilia- relatiilor interpersonale din interiorul
tului/tilor; grupului;
e Restucturarea atitudinala. e Situatia de grup pune accentul pe
e Accentul pe autocunoastere; gradul de adecvare a relatiilor inter-
e Capacitatea subiectului de a trai expe- personale;
rienta psihologica directd si imediata | ® In cadrul grupului se fac cunoscute
este indicatorul succesului: sisteme de valori si stiluri de viata ce
e Atitudinile tranferentiale sunt consi- pot deveni alternative fard a fi impu-
derate expresii ale starilor afective. se din exterior;
e Ofera consiliatului posibilitatea de a
ajuta la randul sau membrii grupului.

Consilierea de grup permite lucrul simultan cu mai multe persoane; ea oferd un
context in care se pot analiza problemele si fiecare membru beneficiaza de sprijin si
ajutor din partea membrilor grupului. In acelasi timp activitatile de grup permit expe-
rimentarea de noi comportamente si modalitati de comunicare.

Consilierea de grup nu se recomandi in situatiile in care persoana se afla
intr-o situatie de criza, nu este compatibil cu situatia de lucru tn grup sau cand
exista pericolul incalcarii principiului confidentialitatii fara acordul clientului.

Grupul de intédlnire are drept scop imbunatétirea relatiilor intrepersonale i o mai
buna cunoastere de sine; el trebuie si fie coeziv, adica membrii lui sd-si acorde incre-
dere unii altora iar consilierul psihopedagog trebuie sa faciliteze procesele care se pe-
trec Tn grup la nivel minimal.

Specificul grupului de consiliere consta in faptul ca interactiunea dintre partici-
panti este folosita Tn scopul facilitarii schimbarii comportamentului .

Rolul consilierului consta in a crea un mediu securizant in care fiecare membru al
grupului isi poate expune preocuparile privind diferitele aspecte ale vietii sale: familie,
relatii inter/intrapersonale, probleme legate de scoala s.a.

42



Grupul, format din cel putin doua persoane, dar de regula mai multe, reuneste par-
ticipantii cu scopuri sau interese comune, de natura cognitiva, afectiva sau relationala,
n Tntalniri unice sau repetate, dar suficiente pentru ca participantii:

= sa-gi formeze o parere unii despre altii,

= 53 elaboreze un set comun de norme care sa asigure functionarea grupului,
= 53 stabileasca scopuri pentru activitatile comune,

= si dezvolte un sentiment al coeziunii de grup.

S-a dezvoltat 0 mare varietate de tehnici de grup, iar pentru realizarea schimbari-
lor scontate grupurile parcurg un proces in trei etape (care sunt in aclasi timp si sarcini
de grup), si anume:

- Dezghetarea
- Schimbarea
- Reinghetarea

1. Prima etapa, “dezghetarea”, consta Tn intélnirea grupului cu scopul de a interacti-
ona, utilizdnd modele atitudinal - comportamentale diferite de cele obisnuite, care au
devenit automatisme, rutina.

Stilul personal de interactiune, indelung exersat, s-a transformat treptat tntr-un fel
de “a doua natura” si s-a dovedit a fi aparent functional. Participantii la grup sunt con-
stienti de aceasta situatie (care constituie si 0 sursa importanta de rezistenta la schimba-
re), dar pe de alta parte simt nevoia unei transformari, a unei “cresteri” personale, pe
care singuri nu au reusit sa o realizeze atét datorita efortului pe care 1l necesita o astfel
de initiativa, cat si datorita disconfortului de a renunta la ceva obisnuit, cunoscut, pen-
tru ceva nou, incert, nevalidat. “Dezghetul”” survine atunci cand este luata decizia de a
renunta la pattern-urile comportamentale si cand participantii sunt pregatiti psihologic
sa exploreze noi cai de relationare in vederea schimbarii. In acesta etapa sunt recoman-
date exercitiile structurate “de incredere”, de familiarizare cu locul si cu grupul.

2. Cea de-a doua etapa, cea a schimbarii, este, de obicei, facilitata de reactiile spon-
tane ale membrilor grupului, de feed-back-urile primite. Aceasta deoarece, ih mod
obisnuit, noi nu primim feed-back-uri explicite la atitudinile si actiunile noastre, nu
stim ce efecte au acestea asupra celorlalti. Astfel, in grupuri, tocmai feed-back-urile
sunt incurajate, deoarece sunt relevante pentru constientizarea modului in care suntem
perceputi sau Ti influentam pe ceilalti. Odata identificat un comportament ce trebuie
schimbat, noi forme de raspuns, de interactiune pot fi experimentate in climatul securi-
zant al grupului.

3. Tn cea de-a treia etapa “reinghetarea” sunt caracteristice procesele de “intarire” si
“fixare” a noilor modele comportamental — atitudinale achizitionate, astfel ncét ele sa-
si probeze eficacitatea. Daca noile modele nu sunt “fixate” in aceasta etapa, participan-
tii la grup se vor confrunta cu o puternica tendinta de revenire a vechilor pattern-uri.
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De altfel, liderul are si misiunea de a preveni membrii, ca odata cu terminarea grupului
nu se incheie si procesul de schimbare Tn care au intrat, ci, ca acesta este unul continuu,
care trebuie supravegheat si in afara grupului, iar efectele schimbarii se vor traduce si
prin procese de crestere si dezvoltare personala, de asemenea, continue.

De regula, participantii la un grup se angajeaza constient si in urma unei decizii
personale. Sunt Tnsa si situatii Tn care o persoana ajunge in mod fortat sa faca parte
dintr-un grup (de exemplu in urma deciziei parintilor sau a cadrelor didactice). Acestia
sunt membrii involuntari, al caror comportament in cadrul grupurilor poate fi dezinte-
resat, ostil si chiar perturbator.

Activitati de invatare

1) Argumentati de ce este necesar sa avem o viziune flexibila referitor la etapele
procesului de consiliere psihopedagogica.

2) Analizati scopul stadiilor 1-1V din proiectarea activitatii de consiliere, pentru
stabilirea planului de interventie.

3) Stabiliti posibilele dificultati ce pot aparea in procesul primei sedinte de consi-
liere.

4) Realizati proiectarea activitatii de consiliere in baza unui studiu de caz (Anexa 2).
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Subiectui 4. ABORDARI GENERALE ALE CONSILIERII

Unitati de continut

1. Teoriile psihologice ale consilierii psihopedagogice
2. Teoriile pedagogice ale consilierii psihopedagogice

Termeni-cheie: polaritate, catharsis, insight, comportament, metode si tehnici,
asertiv, ganduri negative, rationalizare, distragere, ganduri negative
automate, comportament responsabil, relatie terapeuticd, provocare §i
extinderea constientizdrii

Finalitati:
Studentul va fi capabil:
sd caracterizeze ideile de baza ale principalelor abordari ale consilierii psihopedagogice;
sa identifice diferentele de baza dintre abordarile psihologice ;
sd evidentieze contributia fiecarei abordari in dezvolatarea consilierii psihopedagogice;

sa argumenteze necesitatea cunoasterii abordarilor psihologice si pedagogice pentru
consilierul psihopedagog.

Teoriile reprezintd fundamentul unei consilieri eficiente, avand impact asupra mo-
dului de conceptualizare a comunicarii clientului, a implementarii eticii profesionale,
dezvoltarii relatiilor interpersonale si asupra autoperceperii consilierului. Teoria ofera
consilierului un model explicativ pentru construirea ipotezelor privind situatiile pro-
blematice si pentru identificarea posibilelor solutii.

1. Teoriile psihologice ale consilierii psihopedagogice

Teoriile de consiliere reprezintd cadrul conceptual care le permite practicienilor sa
gandeasca sistematic la dezvoltarea umana si la procesul de consiliere.

Tn ceea ce priveste abordirile generale ale consilierii, acestea pot fi clasificate in
abordari psihologice ale consilierii si abordari pedagogice ale consilierii.

Tabelul 5. Abordarile psihologice ale consilierii

Abordari Apecte generale Aspecte praxiologice
Abordarea Perspectiva lui S. Freud asupra Consilierii care practica psihanaliza
psihanaliticd | naturii umane este una dinamica | clasica joaca rolul unor experti. Ei
clasica (freu- | si poate fi explicata in termenii incurajeaza clientii sa vorbeasca
diana) congtientului, subconstientului si | despre orice, Tn special despre expe-
S.Freud inconstientului, punctul de porni- | riente din copilarie. De asemenea,

re constituindu-1 evenimentele consilierul este determinat sa inter-
din prezent, cu rol de constienti- | preteze in numele clientului.
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zare a lumii exterioare.

- Tulburarile psihice au la origi-
ne o dezvoltare psihosexuala
defectuoasa,;

- Persoana se confrunta cu con-
flictele dintre pulsiunile incon-
stiente si cele constiente.

- Se incearca o mediere cu reali-
tatea exterioara, in acord cu
principiile si valorile morale ale
societatii.

Comportamentele umane nu
apar intamplator, ele sunt de-
terminate de evenimentele ante-
rioare care l-au marcat pe om.
Daca acestea nu sunt constienti-
zate, ele determina subiectul sa
repete mereu aceleasi tipuri de
comportamente incoerente.

Metode si tehnici aplicate:

- analiza viselor

- analiza actiunilor, produselor acti-
vitatii subiectului;

- analiza Eului;

- prelucrarea si interpretarea infor-
matiei.

- solicitarea relatarilor pacientilor
despre experientele traumatizante
din copilarie.

Abordari
psihodinami-
ce moderne
(postfreudie-
ne) A.Adler,
C.Jung,
K.Horney,
O. Rank,
H.Sulivan

- Orientarile psihodinamice mo-
derne valorifica, atat sub aspect
metodologic, cat si conceptual,
psihanaliza postfreudiana
(A.Alder, C.Jung, K.Horney,
H.Sullivan).

- ALAlder (Teoria psihologiei
individuale) considera ca ten-
dinta de depasire a propriului
sentiment de inferioritate consti-
tuie principalul conflict al omu-
lui. Scopul individului nu este
altul decét punerea in valoare a
potentialului propriu, in depasi-
rea starii de inferioritate din
copilarie. In consecinti, cauzele
comportamentelor indezirabile
pot fi controlate. A. Adler a
dezvoltat o abordare teoretica
mMai putin determinista, sublini-
ind importanta sentimentelor
subiective n locul factorilor
biologici in construirea fortelor
motivationale ale vietii. El sub-
liniaza semnificatia vietii socia-

Consilierul ajuta clientul sa dezvolte
un stil de viata sanatos, sa-si cultive
interesele sociale. Spre exemplu, un
stil de viata gresit este cel axat pe si-
ne, bazat pe scopuri gresite si presu-
puneri incorecte, asociate cu senti-
mente de inferioritate. Pentru ca sen-
timentul de inferioritate (provenit din
deficientele organice ale individului
ori din hipertutelare sau neglijare din
partea parintilor) sa fie depasit, consi-
lierul 1si asuma rolul de profesor sau
de interpret al evenimentelor.
Metodele psihoterapeutice sunt:
anamneza

— solicitarea relatarilor pacientilor
despre faptele si intdmplarile din
perioada anterioard;

- asociatiile libere

- povestirea libera, fara de cenzura
despre tot ce-i trece clientului prin
minte.

Metodele psihoterapeutice introduse
in circuit de psihanaliza sunt:
anamneza — solicitarea relatarilor
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le, a scopurilor propuse si a ex-
perientelor constiente. Teoria
adleriana este 1n acelasi timp
cognitiva, afectiva si compor-
tamentald, este unica prin speci-
ficarea factorului social si de
naturd pragmatica. Face trimite-
re mai mult la aspectele consti-
ente, fiind considerata de o im-
portantd majora in dezvoltarea
personalitatii. - Psihanaliza cla-
sica, freudiana, este punctul de
origine pentru teoria lui C.Jung.
Acesta sustine ca la baza actiu-
nilor omului se afla nu doar
propria lui experienta, ci si ace-
ea a comunitatii in care traieste.

pacientilor despre faptele si intdm-
plarile din perioada in care sau im-
bolnavit; asociatiile libere — povesti-
rea libera, fara de cenzura despre tot
ce-i trece pacientului prin minte, fara
a se indica o tema sau un subiect in
prealabil, pentru ca ulterior, dupa o
analiza a sirurilor de ganduri verbali-
zate, sa fie identificate evenimentele
si trairile traumatice producétoare de
suferinte psihice; interpretarea — a
visurilor, a actelor ratate si simpto-
matice, a simbolurilor; analiza tran-
sferului — a proiectarii emotiilor si
impresiilor arhaice provenite din
relatia cu parintii- identificarea eve-
nimentelor si trairile traumatice pro-
ducatoare de suferinte psihice;

- interpretarea visurilor, a actelor rata-
te si simptomatice, a simbolurilor;

- analiza detaliatd a motivelor si
aspectelor comportamentale.

Abordarea
cognitiv-
comporta-
mentala
J.Watson
A.T. Bech
A.T. Rush,
M.T. Shea,
K.Hawton

Abordarea cognitiv-
comportamentala, al carei fon-
dator este J. Watson, este orien-
tata preponderent spre obser-
vatii externe, fiind promovata ca
metoda stiintifica de studiere a
vietii umane. Ea implicd tratarea
si ajutorarea oamenilor in rezol-
varea unor probleme specifice,
utilizdnd concepte si tehnici
selectate din comportamenta-
lism, teoria invatarii sociale,
terapia actiunii, scolile functio-
nale din asistenta sociali, tera-
pia centratd pe sarcina si cele
bazate pe modelele cognitive.
Consilierii comportamentalisti
pot practica stiintific munca lor,
bazandu-se si pe cercetari. In
acest sens amintim de: conditio-
narea operanta (Skinner), con-
ditionarea clasica (Wolpe), trata-

Un consilier comportamentalist efi-
cient actioneaza pornind de la o per-
spectiva ampla, implicaAnd clientul in
fiecare faza a consilierii. Consilierul
comportamentalist poate avea multi-
ple roluri, in functie de orientarea
teoretica si de scopurile clientului.
Consilierul actioneaza ca un consul-
tant, profesor, sfatuitor, persoana de
sprijin, facilitator. Clientul este
sustinut sa invete / dezvete sau rein-
vete anumite modalitati comporta-
mentale. De asemenea rolul sau este
sd Invete clientul sa-si formuleze si
sa indeplineascd scopurile. Consilie-
rul poate instrui §i superviza persoa-
nele din mediul apropiat clientului.
Consilierul comportamentalist este
concret, obiectiv si colaborativ in
actiunile pe care le desfasoara.
Metode si tehnici aplicate:

- tehnica stingerii comportamentelor
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rea comportamentului anormal
(Eysenck) si invatarea indirecta
sau sociald (A. Bandura).
Teoriile cognitive ale consilierii
pun accent pe influenta procese-
lor mintale asupra sanatatii, iar
modul de gandire al oamenilor
determina schimbari la nivel
emotional si comportamental.

nedorite;

- procedeul expunerii directe;

- tehnica desensibilizarii sistematice;
- antrenamentul asertiv (tehnica
asertiva);

- metoda sanctiunilor;

- dialogul deschis;

- tehnica aversiva;

- metoda modelarii.

Abordarea Consillierea psihologica are un | Consilierul va determina schimbari-
centratad pe spectru larg de actiune si inte- le survenite Tn urma consilierii prin
persoana greaza perspectiva umanista. Tncurajarea gandurilor, sentimente-
C.R. Rogers | Pornind de la ideea ca oamenii | lor si actiunilor functionale si nu
au o motivatie innascuta de a prin oferire de sfaturi, interpretari,
creste si de a-si dezvolta pro- critici, prin confruntari sau provo-
priile capacitati, C. Rogers pune | cari. Atitudinea terapeutului centrat
accent pe abordarea centratd pe | pe persoana este una de conectare
client. Pentru a ajunge la stadiul | cu clientul in feluri care transced
de autoactualizare, oamenii au simplul fapt de a arita interes profe-
nevoie de o orientare nedirecti- | sional. Este foarte important ca te-
va. Respectul pentru om, ameli- | rapeutul sa fie constient de sine in
orarea calitatii vetii sunt princi- | relatia cu clientul, constient de gan-
palele sale repere, iar probleme- | duri, sentimente si emotii. Un alt
le psihice nu mai sunt vazute, in | element fundamental este “congru-
mod obisnuit, in termeni de tul- | enta terapeutului” (exprimarea sen-
burare si deficientd, ci in para- | timentelor Intr-un mod disciplinat),
metrii nevoii de autocunoastere, | Sau autenticitatea acestuia, insem-
de consolidare a Eului, de dez- | nand ca terapeutul incearca sa fie
voltare personala si de adaptare. | sincer (autentic) in fata clientului,
Perspectiva gestaltista plaseaza respectandu-1 pe acesta ca o persoa-
increderea 1n intelepciunea interi- | na in drepturile sale cu care inifiaza
oard a oamenilor, devenind astfel | o relatie ,,de la egal la egal”.
antideterminista. Fiecare persoa- | Tehnici aplicate:
na este capabila sa se schimbe si | - clarificarea sentimentelor;
sa devina responsabila. Gestal- - acceptarea neconditionat;
tismul are o pozitie existentiala, - ascultarea activa;
experientiald si fenomenologica | - tehnici de reflectie;
in acelagi timp. Individul desco- - tehnici de reformulare;
pera diferite aspecte despre sine - tehnici de deschidere.
prin experienta, prin autoevalua-
rea §i interpretarea propriei vieti
la un moment dat.
Abordarea Promotorul teoriei rational- Consilierul actioneazi ca un instruc-
rational- emotive, A. Ellis, sustine ca tor ce aplica tehnici care sa-i deter-

48




emotiva. oamenii sunt rationali si iratio- | mine pe clienti sd judece rational si
A.Ellis nali, sensibili si insensibili Th sd-i Tnvete noi modalitati de actiona-
aceeasi masurd, iar aceastd dua- | re. Consilierul este direct, activ, as-
litate este inerenta biologic si se | culta cu atentie afirmatiile irationale
perpetueaza in absenta invatarii | si disfunctionale, ajutand clientul sa
unor noi moduri de gandire po- | corecteze cognitiile gresite si sa le
zitiva. ldeea fundamentala a transforme 1n rationale si functiona-
acestei teorii este aceea ca pro- | le. Astfel se folosesc exemple con-
blemele psihologice reprezinta, | crete, umorul, incurajarea. Se adop-
de fapt, raspunsuri dezadaptati- | ta o atitudine activ-directiva si se
ve invatate care sunt produse de | foloseste o gama variata de tehnici
cognitii irationale si/sau dis- emotionale, cognitive, comporta-
functionale. Imposibilitatea de a | mentale, imagistice pentru accelera-
controla evenimentele i si- rea procesului terapeutic. De ase-
tuatiile lumii externe n cadrul menea 0 mare importanta se acorda
carora evoluam constituie pen- | temelor care 1i responsabilizeaza si
tru cei mai multi oameni princi- | angajeaza activ pe clienti in proce-
pala sursa de stres si de discon- | sul terapeutic.
fort psihic, echivalent cu pertur-
barea starii de sanatate mentala.
Terapia rational-emotiva incura-
jeaza clientii sa fie toleranti atat
cu ei Insisi, cat si cu altii, pentru
a-si atinge obiectivele persona-
le. REBT presupune existenta
unui sistem de gandire cognitiv
— emotional — comportamental.
Cele trei componente principale
ale modelului sunt: A (activating
event) elementul activator, de-
clansator - interior sau exterior;
B (beliefs) convingeri, credinte
(parere ferma asupra unui lucru)
— rationale sau irationale (ele-
mentul cognitiv); C (consequen-
ces) - consecinte emotionale sau
comportamentale.
Abordarea Abordarea a fost popularizata, Rolul consilierului gestaltist este de
gestaltista de catre Fritz Perls (1893-1970) | a crea o atmosfera care sa promove-
Fr. Perls, Tncepand cu deceniul al saselea | ze explorarea nevoilor de dezvoltare
G.M. Yontef, | al secolului al XX-lea. Rolul a clientului. Se ofera individului un
J.S. Simkin prezentului este valorificat, fi- mod de a fi autentic si deplin res-

ind considerat prioritar. Per-
spectiva gestaltista plaseaza

ponsabil pentru sine. El este ener-
gic, inspird optimism si incredere in
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increderea in intelepciunea inte-
rioard a oamenilor, devenind
astfel antideterminista. Fiecare
persoand este capabila sa se
schimbe si sa devina responsa-
bila. Gestaltismul are o pozitie
existentiala, experientiala si fe-
nomenologica in acelasi timp.
Individul descopera diferite as-
pecte despre sine prin experi-
enta, prin autoevaluarea i in-
terpretarea propriei vieti la un
moment dat. Suportul mobili-
zeaza resursele individului pen-
tru contact prin experimentarea
unui model comportamental
propriu. Pentru aceasta se urma-
reste sprijinirea in identificarea
si recunoasterea modelelor din
viata clientului.

sine. Ajutorul consilierului se rezu-
ma la invétarea clientului de a bloca
energia sau de a o utiliza in sensuri
pozitive si adaptative. Prin interme-
diul dialogului (experienta dialogi-
cd), beneficiarul este stimulat sa-si
dezvolte resursele personale.
Metode si tehnici applicate:

- interogatii-ghid;

- exercitii propuse spre experimen-
tare;

- tehnica scaunului gol;

- tehnica fanteziei ghidate;

- tehnica metapozitiilor.

Abordarea
existentialis-
ta
L.Binswange
r R.May,
G.Corey, V.
Frankl

Abordarea existentiala in psiho-
terapie este legata maxim de
filozofie. Conform acestei abor-
dari, in interiorul unei persoane
are loc o ciocnire a atitudinilor
sale si realizarea modului de a
fi. Existentialismul se concen-
treaza asupra libertatii de alege-
re i a actiunii care o insoteste:
oamenii sunt priviti ca autori ai
propriei vieti si sunt responsa-
bili pentru fiecare decizie pe
care o iau. Nevroza existentiala
se caracterizeaza prin aparitia
unor simptome clinice nespeci-
fice si se manifesta sub forme
de depresie, obsesie, comporta-
ment deviant, Tn toate aceste
cazuri, combinate cu o vointad de
sens blocatd. Sensul suferintei
este in schimbarile viitoare ale
personalitatii. Aici intrd In joC
principiul perlei din coaja: la fel
cum nisipul care intra in ea si

Consilierul existentialist este atent
atat la mesajul verbal, cét si la cel
nonverbal al clientului, urmarind
calitatile vocale, postura, expresia
fetei, vestimentatia, gesturile,
miscarile corpului. Rolul de baza al
consilierului existentialist este de a
fi autentic cu clientii si de a stabili o
relatie terapeutica apropiata cu ei.
Terapeutul ajuta pacientul ,,fiind
demn de incredere si interesat; pre-
zent cu afectiune langa aceasta per-
soanad; crezand ca eforturile lor co-
mune vor duce in cele din urma la
corectare si vindecare.

Pentru a intari aceasta relatie si
pentru a-1 ajuta pe client sa se des-
chida, consilierul poate sa-i impar-
tageasca clientului din experientele
sale personale. Terapia existentiala
nu are tehnici terapeutice acceptate.
Sesiunile de terapie existentiala iau
de obicei forma unui dialog reciproc
respectuos intre terapeut si pacient.
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raneste molusca devine o perla,
tot asa suferinta unei persoane,
traita din plin, cu permisiunea
de a deveni realitate, da eveni-
mentului un sens, schimband
prioritatile si atitudinile unei
persoane, contribuind la aparitia
lui de noi calitéti - si de aici
plenitudinea fiintei. Pentru ca in
fiecare eveniment se afla poten-
tialul de crestere spirituala.
,,Oamenii lipsiti de tensiune tind
sd o creeze, iar aceasta poate lua
forme fie sdnatoase, fie nesana-
toase”, a spus Frankl, observand
dorinta intuitiva a oricarei per-
soane de a fi intr-un fel de mis-
care, de a depasi obstacolele si
de a-si simti punctele forte, li-
mitele, potentialele.

In acelasi timp, terapeutul in niciun
caz nu impune pacientului niciun
punct de vedere, ci doar 1l ajuta pe
pacient sa se inteleagd mai profund,
sa traga propriile concluzii, sa-si
dea seama de caracteristicile sale
individuale, de nevoile si de valorile
sale Tn aceasta etapa a vietii.
Strategii:

- explorarea Eului;

- schimbarea directiei vietii;

- manifestarea unui nou mod de a
trai demn.

Abordarea
centrata pe
realitate
W.Glasser,
J.H. Pratt

Este o teorie de consiliere rela-
tiv noud, care are un nucleu
existentialist. Aceasta teorie a
fost elaborata de W. W.Glasser,
psihlog american, intemeietorul
si liderul scolii de consiliere
psihologica. Teoria lui Glasser
este antideterminista in sensul
ca el considera ca boala menta-
1a, ca si majoritatea probleme-
lor din viata, sunt un indicator al
faptului ca individul nu a gasit
inca modalitati sindtoase de a-si
satisface nevoile. Glasser a veri-
ficat teoria in mediul scolar,
asupra grupurilor de tineri de-
lincventi, in cercetari privind
identitatea si dependenta. W.
Glasser sustine ca din exterior
primim doar informatii, iar
comportamentele sunt generate
din interior si ca cea mai mare
influentd in alegerea unui com-
portament o au trairile interne

Consilierul este, in primul rand, un
profesor si un model, acceptand cli-
entul Tntr-un mod implicativ si afec-
tuos, concentrandu-se asupra gandu-
rilor si actiunilor acestuia. Pentru
aceasta utilizeaza verbe la timpul
prezent, evidentiind in acest fel pre-
ferintele si alegerile clientului. Inte-
ractiunea consilier client se concen-
treazd asupra comportamentelor
care urmeaza a fi schimbate prin
actiuni constructive. Stabilirea unei
relatii cu clientul este conditia de
baza in teoria realitatii. Astfel, con-
silierul are drept scop responsabili-
zarea celui consiliat Tn asa fel incat
sa sa realizeze proiectarea de pla-
nuri specifice pentru comportamen-
tul prezent si viitor.

Strategii:

- Crearea unui mediu prietenos si de
incredere;

- Stabilirea obiectivelor;

- Analiza si rezolvarea conflictelor;
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ale oamenilor. De aceea se re-
marca prin implinirea nevoilor
psihologice si natura preventiva.
Aceasta abordare este orientata
spre actiune - concreta, didacti-
ca, directivd, comportamentala
si cognitiva n acelasi timp. Ac-
centueaza cei trei (R) pe care
trebuie sa-i respecte fiecare:

- reality (realitatea);

- right (corectitudinea);

- responsability (responsabilita-
tea).

- Confruntarea;

- Identificarea comportamentelor
functionale;

- Atitudinea pozitiva (centrarea pe
comportamentele pozitive);

- Controlul perceptiilor.

Analiza abordarilor psihologice ale consilierii ne determina sa subliniem aspectul
educational al consilierii care este prezent intr-o anumita masuri in fiecare abordare. Tn
special mentiondm teoria cognitiv-comportamentalista, teoria existentialista si teoria
realitatii. Scopurile consilierii si actiunile specifice ale consilierului se refera la antre-
narea clientilor in activita{i care sa-i ajute sa-si schimbe cognitiile comportamentele si
atitudinile, conditie care determina functionalitatea optima a persoanei. Astfel, aspecte-
le de ordin psihologic si cele de ordin pedagogic sunt imbinate intr-o viziune consisten-
ta logic, intr-un demers practic-aplicativ care vizeaza formarea si dezvoltarea persona-
litatii umane.

2. Teoriile pedagogice ale consilierii psihnopedagogice

In ce priveste aborddrile pedagogice ale consilierii, mentionam: teoria lui JI.
Boirorckuii  -”"zona proximei dezvoltari” (ZPD); teoria constructivismului (JI.
Beirorckuit, J. Bruner); teoria invatarii cognitive si sociale ( A. Bandura, W. Mischel);
teoria cognitiva a invatarii (J.Piajet), teoria “lifeskills helping” - "ajutor pentru forma-
rea deprinderilor de viata”, fondatorul careia este Richard Nelson-Jones.

Tabelul 6. Abordarile pedagogice ale consilierii

Teoria Generalizari Activitatea consilierului
Teoria "zona Este definita ca “distanta dintre Consilierul stimuleaza invata-
proximei dezvol- | nivelul de dezvoltare actual, asa rea prin joc, deoarece in joc,
tari” (L.S. Vi- cum este determinat de rezolvarea | un copil se comporta intot-
gotski) independenta a problemelor si deauna dincolo de varsta sa

nivelul dezvoltarii potentiale, asa
cum este determinat prin rezolva-
rea problemelor sub Tndrumarea
adultului sau in colaborare cu

medie, dincolo de comporta-
mentul sau cotidian, Tn joc este
ca si cum ar fi putin mai nalt
decét el insusi” [168, p. 162].
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colegii mai capabili” [168, p. 61].
J1. Beirotckuii sustine ideea ca
intelegerea este de origine sociala
si cd dezvoltarea cognitiva indi-
viduala este un proces legat de
transformarea cunostintelor regla-
te social si mediate. Pe masura ce
copilul face progrese, zona devine
o arie a dezvoltarii actuale, incon-
juratd de o noud zona pentru dez-
voltarea ulterioara. Gandirea nu
poate exista fara limbaj. In ter-
menii lui JI. Berrorckuii, aceste
instrumente psihologice” le
permit oamenilor si-si modeleze
propriile actiuni si pe ale altora.

Consilierea se refera la stimu-
larea si asistarea elevilor in
vederea implicarii lor Tn medi-
ile sociale. Se refera la identi-
ficarea, intelegerea potentialu-
lui fiecarui copil si valorifica-
rea lui. Instrumentele de con-
siliere sunt vorbirea si actiu-
nea, iar copiii opereaza cu
acea zona a proximei dezvol-
tari, crendu-si propriile lor
concepte.

Teoriile con-
structiviste ale
invatarii (L.S
Vigotski, J. Bru-
ner, Scoala de la
Geneva)

Constructivismul in invagamant
propune o paradigma in care n-
vatarea este perceputa si realizata
ca un proces dinamic, participativ
si interactiv al subiectului. Tnvata-
rea se bazeaza pe o implicare ac-
tiva 1n progresul cunostintelor, pe
incercarea de a da sens lumii.
Constructivismul in educatie, ca
un concept de predare, este apli-
cat in predarea orientata spre
actiune. Cunostintele sunt con-
struite pornind de la interactiunea
cu mediul Inconjurdtor .

Consilierul trebuie sa ofere
discipolilor instrumentele (ge-
neratoare de constructii) ce le
permit s creeze propriile
actiuni pentru a rezolva o si-
tuatie problematica. A cerceta,
a cauta, a intreba, a combina,
recombina, a procesa infor-
matiile, a atribui sensuri si
semnificatii personale infor-
matiilor cu care se opereaza
constituie elemente-cheie in
invatarea constructivista.

Teoria social-
cognitiva a in-
vatarii (A. Ban-
dura)

Conform acestei teorii, personali-
tatea nu este un produs al mediului
sau rezultatul regulilor sale inter-
ne, ci propria reconstructie se pe-
trece Tn mod constant ca un rezul-
tat al interactiunii dintre acesti doi
factori. Cunoasterea nu este o co-
pie fidela a realitatii, ci o recon-
structie a individului. Elevul 1si
formeaza cunostinte in baza mode-
lelor existente. Ideea este ca oa-
menii invatd deseori numai privin-
du-i pe ceilalti si ca multe procese
umane de invatare au loc in mod

Profesorii au misiunea de a
ghida elevii spre construirea
noilor cunostinte semnificati-
ve, asimilarea modelelor com-
portamentale, a unor noi mo-
dele comportamentale, a noi
forme si scheme de interactiu-
ne interpersonald si prin aceas-
ta a noi trasaturi de personali-
tate. Utilizarea intaririlor soci-
ale (atentia, lauda, aprobarea,
recunoasterea valorii persona-
le) de citre profesor Tn mediul
scolar, pentru marirea frec-
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diferit. Prin observarea altora, in-
dividul preia si codeaza informatia
despre comportamentul lor, iar Tn
situatii de viata ulterioare, similare
sau nu, foloseste aceasta infor-
matie codata ca factor de sustinere
sau validare a actiunilor proprii.
Raportarea la modele si imitarea
comportamentului observabil al
modelului constituie o forma de
invatare prezenta incé de la varste-
le cele mai fragede, fiind ulterior
intalnita in variate contexte de
viata cotidiana.

ventei comportamentelor dezi-
rabile, mareste sansele ca
acestea sa devina stabile si In
mediul extragcolar, unde ele-
vul intalneste deseori intariri
sociale asemanatoare.

Teoria cognitiva
a Invatarii
(J.Piajet)

Piaget a fost preocupat de procesul
de educatie astfel incat multe dintre
lucrarile sale au relationat teoria lui
Piaget cu practica educativa. Se
evidentiaza natura stadiald, precum
si principiile de baza ale teoriei si
se evidentiaza aplicatiile educatio-
nale. Aceasta teorie descrie modul
de dezvoltare a gandirii, din mo-
mentul nasterii pana la maturitate.
Conform opiniei lui Piaget, meca-
nismele si nivelurile dezvoltarii
cognitive sunt universale, insa fie-
care dezvoltare cognitiva indivi-
duala este unica. Mediul specific
fiecarei persoane i impune anumite
constrangeri. Astfel, dezvoltarea
cognitiva este dependenta atat de
procese universale, cat si de expe-
riente specifice. Piaget sustinea ca
copiii isi reconstruiesc Tn perma-
nenta intelegerea lumii printr-un
proces de reflectare activa asupra
obiectelor si evenimentelor pana
ating perspectiva adultului.

Cadrul didactic interactionea-
za cu elevi aflati in diferite
stadii de dezvoltare, iar multe
din schimbarile pe care le par-
curg acestia se produc rapid,
ca atare e importanta cunoas-
terea caracteristicilor cognitive
ale elevilor de catre profesor,
pentru a-si adapta metodele de
predare acestor caracteristici.
Cea mai evidenta caracteristi-
ca este cd instructiunile, conti-
nuturile, sarcinile trebuie sa
fie adaptate nivelului de dez-
voltare a elevilor.

Teoria “lifeskills
helping” - aju-
tor pentru forma-
rea deprinderilor
de viata” (R.

Aceasta teorie adopta o perspec-
tiva pronuntat educationala, spri-
jinitd pe cateva postulate funda-
mentale:

- Cele mai multe dintre proble-

Activitatea consilierului este
cea mai eficientd atunci cand,
n conditiile constituirii unei
relatii de asistenta suportive, Tl
pregateste pe client pentru
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Nelson-Jones)

mele pe care clientii le aduc in
fata consilierului sunt legate de
fenomene de invatare.

- O contributie importanta in
persistenta acestor probleme o
aduc deficientele acumulate de
clienti cu privire la modul in care
gandesc si actioneaza (deficiente
legate de abilitatile de glndire si
actiune).

utilizarea unor abilitati de
gandire si actiune adecvate.
Obiectivul final al consilierului
este acela de a-l aduce pe client
in situatia de autoasistenta, as-
tfel incat acesta sa conserve si
sa dezvolte propriile abilitati de
gandire si actiune, nu doar pen-
tru a depasi problemele prezen-
te, ci §i pentru a preveni si ges-
tiona corespunzator problemele
viitoare.

Pe parcursul dezvoltarii consilierii ca domeniu, puritatea teoretica si pretinderea la
o0 singura teorie si-a pierdut din popularitate si importantd. Niciuna din orientarile teo-
retice nu poate sa reflecte toate situatiile posibile in relationarea consilier-consiliat. De
aceea se pune accent pe individualitatea fiecarui subiect si pe nevoile, necesitatile exis-
tentiale, educationale ale acestuia folosind tehnicile si metodele potrivite pentru el. Cei

mai multi consilieri profesionisti se considera eclectici in utilizarea teoriilor, metodelor
si tehnicilor de consiliere. Eclecticismul este practica extragerii elementelor necesare
pentru definirea problemelor clientului si implementarea interventiilor din diferite scoli
de consiliere. Insd imbinarea si integrarea intr-un ansamblu coerent a conceptelor teo-
retice, interventiilor practice din diferitele abordari teoretice este binevenita doar in

cazul unei bune pregatiri profesionale. Deci, pentru realizarea unei consilieri eficiente,

se impune cunoasterea unei baze teoretice temeinice.

Activizati de invatare:
1) Identificati cateva asemanari si deosebiri intre abordarile studiate si explicati-le.
2) Estimati importanta si utilitatea fiecarei abordari teoretice pentru consilierea

psihopedagogica

3) Apreciati necesitatea cunoasterii abordarilor consilierii pentru consilierul psi-

hopedagog.

4) Comparati abordarea eclectica cu cea electrica.

5) Apreciati abordarea/abordarile care va reprezinta mai mult.
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Subiectul 5. STRATEGII SI METODE DE CONSILIERE
PSIHOPEDAGOGICA

Unitati de continut

1. Metode de autocunoastere si intercunoastere

2. Strategii de identificare a sentimentelor si comportamentelor negative si disfunc-
tionale

3. Strategii de schimbare a sentimentelor si comportamentelor negative si disfunc-
tionale

Termeni-cheie: sentimente, comportamente, disfunctional, atitudini, confruntare, iden-
tificare, autodezvaluire, dialogare, autocontrol, antrenament asertiv,
autocunoastere, intercunoastere, supraapreciere, subapreciere, imagi-
ne de sine, strategii, tehnici, metode.

Finalitati :
Studentul va fi capabil:

sd descrie strategiile si metodele utilizate Tn consilierea psihopedagogica;

sd analizeze metodele i utilitatea lor In contextul diferitor probleme;

sa elaboreze un program pentru autocunoastere;

sa aplice metodele de intercunoastere;

sa explice obstacolele psihologice in calea autodezvaluirii;

sa selecteze metodele si strategiile potrivite pentru activitatea de consiliere si sa ar-
gumenteze alegerea.

1. Metode de autocunoastere intercunoastere

Autocunoasterea nu este un scop in sine. Ea este o condifie a afirmarii cu succes a
personalitatii proprii. Cunoasterea calitatilor sporeste increderea in fortele proprii, iar
cunoasterea defectelor mobilizeaza consiliatul pentru lichidarea acestora si 1i orientea-
za preocupdrile de automodelare.

Prin urmare, cristalizarea unei imagini “adevarate” despre sine se realizeaza prin
compararea opiniei proprii despre sine cu opinia altora. Comparatia cu altii, raportarea
la altii semnificativi pentru persoand, pe care 1i ia ca model, reprezinta operatia cheie a
procesului de autocunoastere.

e Tehnica SWOT. Este 0 metoda eficienta de cunoastere de sine. Metoda presu-
pune identificarea de catre persoana:

— A céat mai multor puncte tari in personalitatea sa, in convingerile, atitudinile si

comportamentele sale (de pilda, sunt optimist, am umor etc.); este important ca
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persoana sa nu considere puncte tari doar calitatile deosebite sau succesele
mari.

— A doua sau trei puncte slabe pe care ar dori s le diminuze/elimine (sunt dezor-

donat, ma enervez usor);

— A oportunitatilor pe care se poate baza in dezvoltarea personald;

— A amenintarilor care pot periclita formarea unei stime de sine pozitiva;

— Se recomanda tehnica SWOT 1n asistarea individuala sau de grup pentru anali-

za oricarei probleme cu care se confrunta clientii.

e Fereastra lui Johari este un instrument simplu si util pentru Tmbunatatirea con-
stiintei de sine si intelegerea reciproca dintre indivizi in cadrul unui grup si ofera o
oportunitate de a invata si de a intelege relationarea cu ceilalti.

Punénd in practica acest instrument, el aduce noutati despre comportament, gradul
de empatie, de cooperare, ofera 0 imagine a stilului personal de raportare la ceilalti —
care, prin constientizare, contribuie la dezvoltarea relatiilor interpersonale.

Modelul poate fi folosit in scopul identificarii elementelor de comunicare ce tre-
buie imbunatatite si, implicit, in scopul autocunoasterii. EI are forma unei ferestre, in
care fiecare din cele patru zone are o anumitad semnificatie. Fereastra lui Johari ne ajuta
sa ne edificam asupra zonelor constiente si subconstiente si aduce in prim-plan cele 4
forme de baza ale Sinelui — Public, Fatis, Orb si Nedescoperit:

- Informatii care sunt accesibile atdt persoanei, cat si celorlalti;

- Informatii sesizate de ceilalti dar fara sa fie constientizate de persoana;

- Informatii constientizate de persoana si inaccesibile celorlalti;

- Informatii inaccesibile atat persoanei, cat si celorlalti.

Arena Zona oarba

(Ceea ce stiu eu despre mine si (ceea ce nu stiu eu despre mine dar
stiu si ceilalti) stiu ceilalti)

Fatada Necunoscut

(Ceea ce stiu eu despre mine dar | (ceea ce nu stiu eu despre mine si nu
nu stiu ceilalti) stiu nici ceilalti)

Exercitiul de autocunoastere Fereastra lui Johari — ne ajuta sa observam, sa re-
flectam si/sau sa constientizam urmatoarele aspecte:
Cat de mare este Arena noastra? Ce putem sa mai aducem n ea? Dorim sau nu extin-
derea ei? Suntem dispusi sa acceptim raspunsurile celorlalsi atunci cand ei percep din
partea noastra oarba? Suntem sau nu dispusi sa exprimam treptat aspecte din zona
noastra de umbra? Cat suntem dispusi s@ marim Arena, astfel incat sa ne simsim con-
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fortabili cu noi ingine si cu ceilalyi, astfel incét sa ne facem inselesi, dar si sa ne prote-
jam Sinele, astfel incat ceea ce suntem sa deving o informatie cat mai completa si sufi-
cienta pentru celalalt?

Procesul prin care datele Tnmagazinate in zona ascunsa sunt transferate zonei des-
chise este denumit, de regula, in literatura consacratd comunicarii interpersonale, nu-
mele de autodezvaluire.

Exista mai multe stiluri de autodezvaluire §i receptare a feedback-ului:

Stilul I - persoana necomunicativa si distanta;

Stilul 1l — persoana ce nu are incredere in ceilalti;

Stilul 11l - persoana neinteresata de opinia celorlalti despre sine;

Stilul IV- persoana ce are incredere in sine, cu abilitati de comunicare.

Dezvaluirea propriei persoane este un proces al cunoasterii reciproce. Primul care
se dezvaluie putin cate putin face aceasta in speranta ca atunci cand cealaltd persoana
va Incepe sa-1 vada asa cum este, va fi incurajata sa afle mai mult si, in acelasi timp, sa
se alature acestei dezvaluiri. Autodezvaluirea este un proces simetric. Ea poate fi sti-
mulatd :

—  prin adresarea de Intrebari;
—  prin manifestarea interesului fata de raspunsurile pe care le primeste persoana;
—  prin incercarea de a lega aceste raspunsuri de cunostintele si experienta pro-
prie.
Obstacole psihologice in calea autodezvaluirii:

Teama de autocunoastere. Marturisirea unor secrete de naturd sa pund in lumina
nefavorabild persoana, ar putea face ca, din confruntarea cu reactiile interlocutorilor,
imaginea idealizata pe care acea persoana si-a format-o despre sine sa iasa usor distor-
sionata.

Teama de pedeapsa. Teama individului ca marturisirea unor secrete despre propria
persoana ar putea duce la respingerea sa de catre grupul social caruia 1i apartine, ar putea
provoca rasul rautacios, malitios sau chiar pierderea prietenilor, a pozitiei sociale etc.

Teama de “efectul de antihalou”. Lucrarile de psihologie sociala numesc “efect
de halou” tendinta raspandita de a se atribui persoanelor care s-au remarcat intr-un do-
meniu 0 competentd asemanatoare si in alte domenii. Parerile politice ale unui actor
celebru sunt urmarite cu mai multd atentiec decat cele ale unui anonim, ca si cum
talentul sau maiestria sa i-ar conferi o pricepere superioard in treburile cetafii. Un
mecanism similar sta la baza “efectului de antihalou”, prin care nepriceperea dovedita
intr-un domeniu e extinsad abuziv asupra altora.

Multi oameni se tem, astfel, sa se destdinuie altora de teama ca relevarea unor
slabiciuni sau greseli cu caracter punctual si pasager sa constituie argumente pentru o
judecata globala asupra competentei sau valorii lor morale.
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Printre circumstantele care favorizeaza producerea autodezvaluirii sunt:

- Numdarul mic de persoane. Autodezvaluirea are lor in prezenta unui numar mic
de persoane. ldeala este relatia diadica, deoarece reactiile unui singur interlocutor sunt
mai usor de urmdrit si, in functie de acestea, se poate lua in orice moment decizia con-
tinudrii sau intreruperii destainuirii.

- Natura subiectului abordat. Este mai usor sd se vorbeasca despre gusturile sau
opiniile personale decét despre problemele intime.

- Valenga destainuirii. O destdinuire pozitiva pune persoana intr-o lumina favo-
rabild, una negativa poate compromite.

- Sexul §i vdrsta. Baietii sunt mai deschisi cu colegii decat cu parintii, fetele pre-
zinta un grad de intimitate mai ridicat n raport cu mama decat cu tatal sau fratii. Ten-
dinta catre autodezvaluire fatd de partenerul de sex opus creste intre 17 si 50 de ani,
dupa care incepe sa se inscrie pe o curba descendenta.

- Tipul de relatie. Unii considera ca intimitatea usureaza “deschiderea sufletu-
lui”.

Cu toate acestea, se constata ca, adeseori, oamenii preferd sa le faca confidente
unor necunoscugi.

Recomandari pentru stimularea autocunoasterii:

Externe
- Ajutati-l pe celalalt sa se descopere pe sine.
- Incurajati autoreflexia.
- Ajutati clientii sd-si identifice structurile Eu-lui.
- Discutati cu clientii modul in care structurile Eu-lui le influenteaza convinge-
rile, emotiile, comportamentele.
- Valorizati aspectele pozitive ale consiliatului.
Interne
- Observarea propriilor ganduri, emotii, comportamente.
- Informatii verbale, nonverbale primite de la alte persoane.
- Analiza retrospectiva a traseului de viata.
- Estimarea resurselor individuale si sociale.
- ldentificarea intereselor.
- Analiza aspiratiilor si scopurilor.
- ldentificarea prioritatilor.
- Analiza valorilor personale.
Autocunoasterea este esentiald pentru cladirea unor relatii autentice semnificative si
pentru luarea deciziilor care sd ne aduca implinire si fericire. Arta ne poate ajuta sa
congtientizam adevaratele noastre emotii, scopuri, valori, puncte forte, nevoi si felul in
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care trecutul continua sa ne influenteze prezentul. Autocunoasterea poate fi cultivata si
prin diferite tehnici artistice distractive si interesante. Iata cateva:
e Vizionarea viitorului

Se vor aduna imagini si cuvinte care sa oglindeasca tot ceea ce isi doreste consilia-
tul si va realiza un colaj cu acestea. Se pot allege si imagini care par a fi atractive si
rezoneaza oarecum cu ce simte clientul, chiar daca pe moment nu isi da seama de ce.
Apoi se va reflecta asupra rezultatelor si colajului.

e  Deseneazi-ti visele

Clientul isi poate desena visele Tn mod regulat sau le poate expune prin oricare al-
ta forma de arta. Apoi, impreuna cu consilierul va reflecta in ce mod acestea se refera
la viata sa reala.

e  Partile identitatii

Consiliatul este invitat si se gandeasca la diferitele componente care 1l alcatuiesc,
precum trasaturi de personalitate, roluri pe care le indeplineste, punctele forte si cele
slabe. Apoi, ilustreaza aceste componente. Apoi se va discuta in ce masura aceste com-
ponente, ii influenteaza viata de zi cu zi.

Explorarea procesului

Atunci cand se aplica oricare dintre tehnicile de mai sus, este necesar ca clientul
sa se concentreze pe proces in sine, punandu-si urmatoarele intrebari:

— Ce anume reflecta acest proces artistic despre mine?
— Ce reflecta acesta despre felul in care tratez anumite lucruri din viata mea?
— Ce ganduri apar In timp ce lucrez la aceste mici proiecte artistice?

Proiectele artistice reprezinta o cale sigura si puternica prin care ne putem conecta
cu lumea noastra interioara. Consilierul va sugera ca pentru a cultiva autocunoasterea
este necesar de avut un jurnal in care sa se pastreze toate proiectele si in care sa fie no-
tat tot ceea ce reiese in urma efectuarii lor.

Alte activitati de autocunoastere utile Tn activitatea cu elevii si adolescentii ar pu-
tea sa fie exercitiile de reflectie personala:

» 25 de intrebari

Consiliatului i se propune sa reflecteze si sa raspunda la o serie de Tntrebari:

1) Cea mai frumoasa experientd pe care am avVut-0 @ fOSt.........ccocvvvvirviiiiiiieicc
2) Sunt mandra/mandru de mine atunci CaNd...........cocooerveiiiiiniienere
3) Cea mai buna solutie pe care am gasit-0 in rezolvarea unei probleme a fost...............
4) Mi-as dori sa INVAL SA TAC.........eiiiviiiiiicec s
5) Doua lucruri pe care stiu sa le fac si-mi place sa le fac sunt...........ccceeeevvicveininninnnns
6) Am Tncredere Th mine atuncCi CANG............cccoveiiiiiii e
7) Cu cine imparti momentele de bucurie?

8) Daci ar fi sd dau un sfat celor de varsta mea, acesta ar fi..........ccoccoveviviiiieiin i,
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9) Ma consider 0 persoana...................... ABOAIECE......ecviieeeee et
10) Consider ca sunt o persoand de incredere de0arece. .........oeevververrervrereneseieseseniens
11) Sunt 0 persoana valoroasa PENLIT CA........c.ceereereereeeerierreseesesresesseessesesssessessesseeses
12) Pentru mine, a fi fericit INSEAMNA.........cc.eeevererieieiiiiir e
13) Ce pretuiesc cel mai mult in viata?
14) Oamenii pe care Ti admir cel mai MUt SUNL..........ccoeeieiiiiec e
15) Oamenii de care imi pasa cel mai mult sunt
16) T PLACE UL ST,
17) T OTESC SA...vuvereeiecicecicic ettt
18) TMi Propun P& VIIOL SA.........evveiveieieeieeeesisieseeses st ssesse s tese s ese st
19) Cea mai fericita zi din viata Mea @ fOSt........ceveirieirerieeeeeeeee e
20) Cel mai frumos lucru pe care l-am vazut @ fost........ccoeeeeeevierieieniiie e
21) Dacad as fi o culoare, as fi........cccocerereiienicniennnn dOAreCe. ....cvvvieriieeee e
22) Cea mai importantd decizie pe care am luat-0 @ fOSt...........ccovverciiiiencne
23) Cele mai importante persoane din viata mea SUNL...........c.cceeeereereereeerienenreineeseneenes
24) Cea mai importanta realizare din viata mea a fost/este.........cooevverievererieneineierienns
25) Cel mai important succes din viata mea a foSt/€Ste........ccovirvierierierierienieeieiesie e
» Steaua respectului de sine

Se deseneaza o stea cu cinci colturi si pe fiecare colt al stelei se scriu urmitoarele
mesaje :

1) 3 lucruri pozitive care te caracterizeaza

2) 2 realizari de care esti mandru

3) 2 lucruri pentru care te apreciaza oamenii

4) 2 obiective de viitor: unul de scurta durata si unul de lunga durata

5) 2 lucruri pe care le aduci intr-o prietenie

> Harta vietii

Tehnica de autocunoastere si reflectie personala
Sarcina: Se ia o0 foaie de hartie si se deseneaza linia vietii personale. Ea poate fi dreap-
td, ascendenta sau descendentd. Se marcheaza cu X locul Tn care persoana se situeaza
acum. De asemenea sunt marcate evenimentele importante din viata sa incepand cu
primele amintiri, intamplari care vor fi Tnsemnate cu urmatoarele simboluri:
- Daca reprezinta o experienta pozitiva, o intamplare favorabila (+)

- Daca reprezinta o experienta negativa, o intamplare dificila (?)

- Daca am invatat ceva din ceea ce mi s-a intdmplat (1)

- Cét de stresant a fost ? S-putin, SS-destul, SSS-foarte

Dupa ce a realizat aceasta sarcind, se va analiza linia, evenimentele notate. Apoi consi-
liatul va reflecta asupra urmatoarelor Intrebari:
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- Ce-mi spune aceasta linie despre felul meu de viata de pana acum ? - Ce am invatat
din experienta mea de viata ? - Cine a luat aceste decizii?
Strategiile utilizate de consilier sunt moduri de operare sau planuri de actiune
destinate atingerii scopurilor propuse. Strategiile pot fi grupate in doua mari categorii :
Strategii de identificare si schimbare a atitudinilor si sentimentelor negative.
Strategii de identificare si schimbare a comportamentelor negative.

2. Strategiile de identificare si schimbare a atitudinilor si sentimentelor ne-
gative sunt utilizate Tn scopul sprijinirii clientului in demersul sdu de cunoastere de
sine si de exprimare a sentimentelor.

o Clarificarea si reflectarea sentimentelor clientului
Strategia este indicata in cazul persoanelor incapabile de a face progrese, limitate
la un singur mod de comportament. in asemenea situatii, consilierul utilizeaza afirmatii
de tipul : “Chiar credeti lucrul acesta ?”, “Pareti suparat .”, “Va simtiti foarte bine.”.
e Modelarea sentimentelor de catre consilier
Consilierul isi exprima sentimentele despre propria sa persoana sau despre modul
n care s-ar simti daca ar fi in locul clientului : “Cred ca am realizat si ma simt multu-
mit de acest lucru.”, “Daca m-ar fi tratat pe mine in felul acesta, m-as fi supdrat foarte
tare.”
e Strategia cercurilor concentrice
Aceasta strategie a fost utilizatd de A.Lazarus ca modalitate eficientd si utila de
provocare a sentimentelor consiliatului. Consilierul va oferi clientului cinci cercuri
concentrice notate cu litere de la A la E. Consilierul explica clientului semnifictia fie-
carui cerc :
Cercul A reprezinta teritoriul privat, intim al clientului.
Cercul B contine informatii pe care consiliatul le face cunoscute familiei si prie-
tenilor.
Cercul C contine ganduri si sentimente impartasite prietenilor buni.
Cercul D este reprezentat de gandurile si sentimntele dezviluite personanelor cu-
noscute.
Cercul E contine fapte si evenimente despre client ce pot fi cunoscute de oricine.
e Confruntarea si intarirea sentimentelor
Procedeele de confruntare si intarire a sentimentelor sunt utilizate in cazurile n
care consiliatul intdmpina dificultati in exprimarea sentimentelor negative/pozitive.
Frecvent, consiliatul manifesta tendinta de a-I confrunta pe consilier, Tn primul rand, cu
sentimente negative si apoi cu cele pozitive. Consilierul identifica indiciile comporta-
mentale corespunzatoare trairilor, sugerand ci exprimarea sentimentelor nu are, in mod
automat, consecinte negative.
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e Cautarea gandurilor ascunse sau neexprimate
A.Elis (1966) propune ca strategie, pentru cazurile in care consiliatii evitd sa se
angajeze in comportamente dezirabile datoritd imagindrii consecintelor acestora, exa-
minarea gandurilor neexprimate sau ascunse ale clientului. Clientul are temeri, de
cele mai multe ori irationale, in legatura cu consecintele actiunilor sale exprimate prin
raspunsuri de tipul : “As putea fi respins.”, “As putea face o greseald...”, “Cineva s-ar
putea sd nu aprobe ceea ce am facut.”

e Confruntarea clientului cu imaginea de sine

Consilierul deteremind clientul sd se confrunte cu imaginea de sine distorsionata
pentru a o inlocui apoi cu una realistd. In acest scop consilierul poate folosi raspunsuri
de tipul : “Spuneti ca sunteti pesimist. Pe ce va bazati facdnd aceasta afirmatie ?”. Prin
confruntarea cu imaginea de sine, consiliatul constientizeaza discrepanta dintre senti-
mentele lui despre sine si propriul comportament.

e Dialogarea si inversarea rolurilor

Tn cazuri de indecizie sau de conflict, consilierul poate apela la strategia dialogarii
si inversarii rolurilor. Consilierul cere subiectului sa interpreteze conflictul respectiv
printr-un dialog imaginar intre sine si alta persona sau propria persoana.

e Aproximatia succesiva a sentimentelor este o strategie de consiliere ce consta
din sugerarea, de cétre consilier, unor actiuni /teme ce vor conduce, pas cu pas, la
apropierea clientului de scopul dorit de el. Subiectul poate intocmi, impreuna cu consi-
lierul, o lista de activitati a caror indeplinire il apropie de starea dezirabila.

e Tehnicile de stopare a gandirii elimina gandirea negativa si o inlocuieste cu
idei constructive, orientate spre realitate. Ele sunt utile in cazurile in care constientiza-
rea gandirii ilogice nu a condus la o modificare a comporamentului. Pentru inceput
clientului i se sugereaza situatia care produce secventa de gandire irationald, dupa care
i se cere sa verbalizeze gandurile ce apar, in timp ce el imagineaza scena. La aparitia
gandului irational, consilierul intervine folosind cuvantul “Stop!” prin care intrerupe
gandul respectiv si cere clientului sa-si schimbe ordinea gandurilor sale.

e Strategia de identificare a rolului consta in transformarea clientului in tinta
propriului comportament. Aceasta strategie este utilizatd, in special in cazurile in care
clientul nu constientizeaza consecintele distructive ale propriului comportament.

Dintre metodele si tehnicile de identificare a gandurilor negative mai distingem
urmatoarele :

— Discutarea unei experiente emotionale recente.

— Tehnica imaginatiei dirijate sau a jocului dramatic pentru a-1 determina pe

subiect sa retriiasca o experinta emotionala.

—  Tehnica determindrii semnificatiei unui eveniment.
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— Distragerea - poate fi realizata prin concentrarea consiliatului asupra continu-
tului unei conversatii i nu asupra starii proprii in scopul exercitarii unui con-
trol direct si imediat asupra simptomului.

— Programarea activitdtilor - subiectul evalueaza, sub aspect afectiv, pe o scara
de la 0-100, activitatile pe care le desfasoara, iar consilierul ofera o listd de
principii ale planificarii timpului.

- Verificarea veridicitatii gandurilor negative automate - consilierul si clientul
identifica solutii rationale de Tnlocuire a gandurilor negative automate.

De asemenea, se pot utiliza tehnici experimentale ce constau in exercitii sau si-
tuatii propuse clientului spre experimentare. Ele pot fi grupate in trei mari categorii :

e Exercitii de constientizare corporala

Aceste tehnici orienteaza constientizarea individului asupra modului in care se
poate folosi de corp pentru a deveni mai constient de sine si de contactele sale cu lu-
mea. In aceasti categorie se pot include :

- congstientizarea tensiunii musculare si a relaxarii psihomusculare ;

- congtientizarea ritmului respirator si a modificarii lui in raport cu starea

emotionala ;

- congstientizarea senzatiilor proprioceptive ce comunica starile de disconfort ;

- constientizarea ritmului cardiac in conexiune cu gandurile i starile asociate ;

- constientizarea rezistentelor sau dependentelor din contactul corporal in relatie

cu problemele spatiului personal si cu relatia de intimitate.
o EXercitii de constientizare afectiva si relationala

— tehnica scaunului gol (dialog imaginar intre doi oponenti, clientul aflat Tn pre-
zent §i persoane semnificative din viata lui ; clientul comunica cu sine pe diverse teme
generatoare de conflict intre imaginea de sine ideala si cea reald) ;

— tehnica reprezentarii spatiului personal permite clientului constientizarea ima-
ginii de sine in relatie cu mediul ;

— tehnica “mentine-te !” sau “ramai in starea respectiva!” (clientul este Tncurajat
sa pastreze triirea pe care 0 experimenteaza );

— tehnica scenarizarii sau punerea in scena se refera la transpunerea in rol a trai-
rilor si ideilor incomode, retinute sau refuzate constient de a fi comunicate;

— tehnica exagerarii sau amplificarii (denumit si microscopul interior sau ampli-
ficatorul de sentimente) se referd la exagerarea voita a unor sentimente, idei pentru
congtientizarea continuturilor acestora;

— tehnica “zidul” este o tehnica metaforica provocativa ce permite autoexplora-
rea si identificarea de solutii de catre client in depasirea propriilor limite;

— tehnica “cubul” este recomandata in terapia anxietatii si este relevanta pentru
modul cum subiectul face fata la raportul dependenta afectiva - autonomie.
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e Exercitii de constientizare cu suport imaginativ

- tehnica fanteziei ghidate permite reconstruirea cursului evenimentelor experi-
mentate de subiect ;

- tehnicile de diminuare si integrare urmaresc neutralizarea ancoririi subiectului
in vechile sale tipare de géndire care il impiedica s& gaseasca alternative posibile ;

- tehnica metapozitiilor este utilizata in vederea restucturarii setului cognitiv in
relatiile cu polaritatile ; subiectul este antrenat intr-un proces de autoconstientizare a
naturii conflictului dintre polaritatile sale si de autodescoperire a strategiei de integrare
a polaritatilor, adica de rezolvare a conflictului ;

- tehnica autodezvoltarii consilierului se refera la dezvaluirea de catre acesta a
acelor experiente ce vor avea un rol facilitator si catalizator pentru munca de constien-
tizare a clientului.

e Tehnica imageriei dirijate

Scanezi continuu gandurile tale, pentru ca, fara sé iti dai seama, Incepi s te gan-
desti negativ.

Periodic te intrebi: Tmi face bine gandul acesta? Este constructiv si ma ganesc
acum la asta? Cum un gand negativ iti invadeaza mintea faci urmatorul lucru:

Iti imaginezi ca esti pe malul unui rau ... este toamna iar peisajul este superb.

Pe rau plutesc usor, la vale, frunze de un ruginiu incredibil. Cand o frunza ajunge
in dreptul tau, pune gandul tau negativ pe acea frunza si priveste cum se duce usor-usor
la vale. Se mai loveste de pietre, se mai rasuceste. Priveste cum se face din ce in ce mai
mica, pe masura ce se indeparteaza ... pana ajunge un punct in departare iar apoi ....
dispare. Te concentrezi pe acest proces, vizualizezi cu multe detalii, esti atent la cum se
indeparteaza si se micsoreaza.

Este o tehnica foarte eficienta ... in 30 de secunde reugesti sa indepartezi acel gand
negativ. La final nici nu vei mai sti care era acel gand!! Desigur, peste o vreme ar putea
sa iti revind in minte, moment Tn care reiei vizualizarea raului cu frunzele lui superbe!

¢ Tehnica meditatiei

Te asezi comod in pat. Iti pui incet si cante o melodie relaxanti. Inchizi ochii ...
iti relaxezi toti muschii corpului si nu te gandesti la Nimic (da, nu te gandesti la absolut
nimic). Daca initial este prea dificil sa nu te gandesti la nimic, atunci esti atent doar la
respiratie, la cum respiri, cum tragi aer in piept, cum se ridica toracele si abdomenul.
Apoi la cum expiri ... si cu fiecare expiratie parca te asezi si mai comod in pat. De fie-
care data cand iti fuge mintea la ceva .. te intorci mereu cu atentia asupra respiratiei
tale, fara sa o modifici.

Mediteaza atat cat simti nevoia - de la 15-20 minute la o ora, de cate ori iti permite
timpul pe parcursul unei zile. Cu cat mai mult, cu atat mai eficient, mai sanatos. Este in-
credibil cét de bine iti scade anxietatea ... devii mult mai linistit, mai calm, mai prezent.
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e Respiratia relaxata

Puneti Tn practica acest exercitiu de respiratie adanca intr-un spatiu linistit, fara
posibili factori perturbatori. Renuntati la piesele vestimentare care va incomodeaza,
precum pantofii sau jacheta. Important este sa va simtiti cat mai confortabil.

Asezati-va pe un fotoliu, cu capul sprijinit pe spatar, bratele intinse pe laturile pie-
sei de mobilier si cu palmele orientate in sus. Genunchii trebuie sa fie putin departati
(nu Tncrucisati picioarele). Relaxarea deplina incepe intotdeauna cu concentrarea abso-
luta asupra respiratiei. Inspirati si expirati lent, intr-un ritm regulat.

Tncercati si umpleti plaménii cu aer in mod natural; imaginati-va cum fluxul de
aer patrunde in organele respiratorii, asa cum un jet de apa umple o sticla.

- Respirati pe nas si expirati pe gura.

- Inspirati lent si regulat, numarand de la 1 la 5.

- Expirati la fel de incet, timp de 5 secunde.

Continuati aceasta succesiune pana simtiti cum se instaleaza calmul. Nu faceti pa-
uze si nu va tineti respiratia, lasati aerul sa circule continuu.

Puneti Tn practica acest exercitiu de respiratie relaxant timp de 3-5 minute, o data
pe zi sau de fiecare data cand doriti sa va eliberati de stres.

3. Strategii de identificare si schimbare a comportamentelor negative

e Vizualizarea rolului
Consilierul solicita subiectului sa identifice o persoani pe care o cunoaste, o admi-
ra si o respectd, care reprezinta modelul sau. Clientul intocmeste o lista de actiuni pe
care acea persoana este capabila sa le faca si apoi se vizualizeaza pe sine ca fiind per-
soana respectivi. in final subiectul trebuie si descrie modul in care se simte si sa speci-
fice comportamentele pe care si le-a imaginat.
O varianta a acestui exercitiu este recrearea scenei, in care i se cere consiliatului
sd imagineze 3-4 situatii semnificative legate de problema cu care se confrunta.
e Descrierea si inventarierea comportamentului
Consilierul cere subiectului sa descrie actiunile precise pe care le face intr-0 Si-
tuatie data. Aceasta strategie ofera clientului, dar si consilierului, posibilitatea de a
constientiza actiunile ce au ca rezultat situatia nedorita in care se afla.
O varianta a acestei strategii este inventarul unei zile obisnuite. Clientul trebuie sa
nregistreze actiunile concrete si activitatile in care se angajeaza pe parcursul unei zile.
e Strategia practicii negative este utilizata in special in tratarea anxietatii.
Consilierul solicita clientului sd practice comportamentul ce 1i genereaza un dis-
confort psihic major pana la epuizare (de pilda, subiectului cariua ii este teama sa plan-
gd este incurajat sd planga o perioada de timp ).
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e Strategiile operante de intarire
Conditionarea operanta, ca strategie de consiliere, consta in intarirea sistematica a
comportamentelor dezirabile si ignorarea celor nedorite.

e Strategia contactului de grup

Contactul de grup se bazeaza pe principiul lui D. Premack (1959) care postuleaza
faptul ca o activitate mai putin preferatd desfagurata dupa primirea unei recompense are
sanse mari de a fi realizata in viitor. Aceasta activitate poate fi realizatd in cadrul gru-
pului. Conducatorul grupului precizeaza comportamentele dezirabile si pe cele indezi-
rabile, precum si recompensele pentru cele dorite. Intdrirea este acordati fiecarui
membru printr-un punctaj zilnic, expresia realizarii comportamentelor dezirabile.

o Strategia modelarii indirecte consta in observarea comportamentului pozitiv al
altor persoane cei care trebuie sa demonstreze comportamentele pe care trebuie clientul
le va imita sunt denumiti modele. Uneori, consilierul poate folosi si modele simbolice
prin casete video sau audio si care este prezentat comportamentul dorit.

Succesul strategiei modelarii indirecte este asigurat de respectarea urmatoarelor
principii si reguli de lucru :

- modelarea trebuie precedata de instructiuni precise;
- selectarea modelelor trebuie realizatd in raport cu sentimentele clientului pen-
tru persoana respectiva,

O varianta a strategiei modelarii indirecte este biblioterapia ce consta in prezen-
tarea unui material de citit clientului .

e Strategia automonitorizirii sau autocontrolului

Automonitorizarea comportamentului presupune inventarierea si redarea sistema-
tica de catre client a ideilor, obisnuintelor, deprinderilor si sentimentelor proprii. Ea
incurajeaza indeplinirea raspunsului comportamental dorit prin ruperea asocierii sti-
mul-raspuns si sprijina clientul in demersul sau de schimbare a modului de a gandi si
de a simti.

Procedeele si tehnicile de autocontrol elimina consilierul din postura de mijlocitor
si implica subiectul in mod direct in strategia de schimbare a comportamentului.

O procedura de automonitorizare a comportamentului se refera la autopedepsire,
aplicarea unor sanctiuni care este utilizata cu scopul slabirii unui comportament.

o Strategia antrenamentului asertiv (antrenamentul asertiv) poate fi utilizata atat
ca metoda de sensibilizare a copilului, cat si ca modalitate de formare si dezvoltare a abi-
litatilor de a face fata situatiilor de viatd. Consilierul cere subiectului si identifice 0 si-
tuatie 1n care el doreste sa-si exprime ideile sau opiniile. Clientul specificd ce comporta-
mente sunt implicate Tn ceea ce i-ar place sa faca situatia este interpretata pe roluri in ca-
drul sedintelor de consiliere pana cand clientul poate fi asertiv (comunicativ, sociabil).
Tnvitarea asertivititii se realizeaza:

67



— direct, prin exersare in viata de zi cu zi, incepand cu probleme usor de rezolvat
si continuand cu probleme de dificultate crescanda;

—  prin jocuri de rol, adica prin punerea in scena, sub forma unor mici scenete, a
unor situatii-problema; ele vor fi repetate pana cand persoana se simte capabila
sd Infrunte problema respectiva;

— prin jocuri de rol imaginare: persoana isi imagineaza situatia-problema si
modalitatea de exprimare de sine corespunzatoare; aceste jocuri repetate
suficient de des, pregitesc expunerea la situatia problematica, intr-un context
real, sau, daca este prea dificil, prin etapa intermediara a jocurilor de rol;

— imitarea unor modele: imitarea se face mai ntai imaginar, apoi in realitate;
observarea consecintelor afirmarii de sine la nivelul persoanei luatd drept
model incurajeaza imitarea.

e Practica negativa

Procedeul constd din faptul cd manifestarile comportamentale neadaptative pot fi

inhibate sau chiar anihilate prin determinarea subiectul sa le produca pana la epuizare.
Dupa o perioada de timp, comportamentul va dispare sau se va produce ocazional.

e Provocarea unor sentimente

Subiectul va Invata sa asocieze situatiile de tip anxios cu trairile placute care, cu

timpul, devin dominante si care vor modifica atitudinea si raspunsul subiectului la di-
versi stimuli.

In proiectarea asistentei copiilor cu tulburiri de comportament trebuie parcursi

urmatorii pasi:

— Crearea unui confort psihic in care s se acorde importanta componentei afec-
tiv-motivationale, stimulandu-se pe de o parte sensibilitatea copilului si recep-
tivitatea sa fata de trairile celorlalti, iar pe de altd parte sa se dezvolte motivatii
complexe pentru activitate;

— Dezvoltarea compotentei intelectual-cognitive presupune organizarea proce-
selor intelectului si a achizitiilor complexe, instrumentarea copiilor cu tehnici
de rezolvare a conflictelor, abilitarea cu proceduri de dezvoltare a capacitatii de
comunicare §i interrelationare;

— Reconsiderarea componentei sociale presupune implicarea copilului Tn viata
scolii si a clasei, reducerea ostilitatii fata de cei din jur etc.

o Tehnica stingerii comportamentelor nedorite

Comportamentele individului au tendinta de a disparea daca nu sunt intarite, fe-

nomen Tntalnit frecvent in situatiile in care au fost intarite involuntar de alte persoane.

e Tehnica imploziva si tehnica expunerii, bazate pe principiul stingerii com-

portamentelor nedorite, sunt utilizate in tratamentul tulburarilor anxioase. In tehnica
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imploziva, clientul se confrunta cu situatia anxiogena in plan imaginar, in timp ce in
cazul tehnicii expunerii confruntarea consiliatului are loc n plan real.
e Tehnica desensibilizarii sistematice
Desensibilizarea sistematicd ajutd consiliatul sa se relaxeze, ori sa se comporte
ntr-un mod care este incompatibil cu aparitia anxietatii in prezenta unor stimuli anxio-
geni imaginari sau reali. Metoda este structurata pe trei etape :

— invdgarea relaxarii (in primele sase sedinte) ;

— stabilirea ierarhiilor (consiliatul stabileste o ierarhie a situatiilor ce-1 fac anxi-
0S) ;

— procedeul desensibilizarii (persoana consiliata se relaxeaza cu ochii inchisi, in
timp ce consilierul descrie scene in care apar, progresiv, stimulii generatori de
anxietate; exercitiul se incheie cand subiectul afirma ca simte anxietatea).

Tehnica desensibilizarii sistematice este eficienta in terapia fobiilor si a tulburari-

lor anxioase, si ineficinta in consilierea persoanelor cu dificultati in invatarea relaxarii
ilitati imaginative.
e Tehnica aversiva
Tehnica aversiva presupune inlaturarea comportamentelor indezirabile prin
sanctiune. Sanctiunea consta atat in inlaturarea intaririlor pozitive, cat si in utilizarea
unor stimuli aversivi.
e Metoda modelarii
Modelarea este utilizatd in consilierea de grup si presupune observarea si imitarea
unor modele comportamentale dezirabile. Metoda este eficienta in cazul copiilor defi-
cienti mintal si in cazul subiectilor timizi.
e Paradigma A-B-C.
A- se referd la evenimentele din viata consiliatului ;
B- se refera la ceea ce gandeste subiectul despre evenimentul respectiv ;
C- se refera la sentimentele si comportamentele persoanei ca rezultat al lui B.
Atunci cand existd o consecintd C, incéarcatd emotional, ce urmeaza unui eveni-
ment A, acest fapt activator apare ca fiind cauza acelei consecinte (C). in realitate, con-
secintele emotionale si comportamentale (C) sunt generate de B, adicd de gandurile si
convingerile irationale ale individului. Clientul este invatat cum sa lupte impotriva
convingerilor irationale prin contraargumente sau dispute (D). Sentimentele de auto-
ajutorare si comportamentele sanatoase sunt consecinta constientizarii de catre consili-
at a starii in care se afla (etapa efectelor -E).

Consilierul foloseste, in relatiile psihoterapeutice, tehnica argumentirii. In derula-
rea consilierii specialistul trebuie sa parcurga urmatorii pasi :

— Clientul trebuie sa-si asume intreaga responsabilitate a tratamentului ;
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— Descoperirea si evaluarea, de cétre consiliat, a gandurilor si convingerilor
irationale prin reflectarea asupra unor maxime, de exemplu ("Modul in care te simfi si
te comporfi este determinat, in mare masurd, de felul in care gandesti si nu de ceea ce
fi se intdmpla sau de actiunile celor din jur.").

— Consilierul solicita subiectului rezolvarea unor sarcini/teme pentru acasa ; de
exemplu, sa acorde 15-30 minute pentru identificarea gandurilor irationale dupa mode-
lul A-B-C.

— Consiliatul trebuie sd actioneze concret pentru a schimba modul negativ de
gandire (de pilda, sa-si acorde recompense si sanctiuni, sa se axeze pe activitati dezira-
bile etc).

— Consilierul ajuta clientul in combaterea rezistentelor rezultate din gandirea
irationala i din temerile nerealiste sau nejustificate.

Activitati de invatare :
1) Realizati o activitate de consiliere in perechi si aplicati dupa caz metodele si
tehnicile potrivite. Argumentati-va alegerea.
2) Apreciati in ce situatii concret Se poate aplica strategia antrenamentului asertiv.
3) Analizati circumstantele care favorizeaza producerea autodezvaluirii.
4) Elaborati un program personal pentru autocunoastere.
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Subiectul 6. CONSILIEREA PSTHOPEDAGOGICA A ELEVILOR
CU COMPORTAMENT DEVIANT

Unitati de continut:

1. Tulburarile de adaptare la elevi
2. Consilierea elevilor cu comportament perturbator
3. Consilierea copiilor cu comportament mincinos

Termeni-cheie: devianta, comportament perturbator, tulburare de comportament,
comportament mincinos, cauze, scoala, interventie.

Finalitati:
Studentul va fi capabil:

e sa explice notiunea de comportament deviant si comportament perturbator;

e sa descrie cauzele comportamentului perturbator;

e sa analizeze Modalitatile de interventie pentru ameliorarea comportamentului pertur-
bator;

sa elaboreze un program pentru consilierea unui elev cu comportament perturbator;
sa explice cauzele comportamentului mincinos;

sa analizeze mecanismul de formare a comportamentului mincinos la copii;

sa selecteze strategiile potrivite pentru remedierea comportamentului mincinos la
elevi.

1. Tulburirile de adaptare la elevi

In sistemul general al stiintelor, adaptarea este conceputi ca una dintre proprietiti-
le fundamentale ale organismului de a-si modifica functiile si structurile corespunzator
schimbarilor cantitative si calitative ale mediului inconjurator. Din perspectiva lui J.
Piaget, adaptarea se refera la procesul de echilibrare intre asimilare si acomodare in
cadrul interactiunii om-mediu. Astfel adaptarea este acordul individului cu mediul, pre-
supunand acomodarea la conditiile si exigentele acestuia. Dupa V. J. Derlega si L. H.
Janda (1978), o persoana bine adaptata manifesta urmatoarele caracteristici :

— Capacitatea de a percepe corect realitatea;

— Capacitatea de a valorifica experientele anterioare si a planifica viitorul;

— Capacitatea de a se implica activ in activitate si de a avea satisfactie de munca;

— Capacitatea de a intretine relatii sociale satisfacatoare si de a atinge intimitatea
relationala;

— Capacitatea de a simti §i exprima o gama largd de emotii/sentimente,

— Capacitatea de a se percepe pe sine si pe ceilalti intr-o maniera pozitiva.
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Adaptarea Tn cazul elevilor este asociata cu randamentul scolar, conformarea la
normele de conduitd, activism si relatii satisfacatoare cu ceilalti. Un elev adaptat din
punct de vedere scolar este acela care isi insuseste cu succes rolul de elev. Orice con-
duita de neconformare presupune o forma de inadaptare, un fenomen care cu parere de
rau ia amploare in mediul scolar si este necesar de a fi controlat. Astfel adaptarea sco-
lard este determinatd in mare parte de masura in care elevul reuseste si raspunda
cerintelor educationale atat cu privire la conduita, cat si la insugirea informatiilor.

Fenomenele de adaptare si respectiv de inadaptare scolara pot fi recunoscute pe baza
anumitor indicatori specifici cum ar fi: modul de insusire a cunostintelor; reusita scolara;
integrarea in grup; perceperea pozitiva a grupului scolar; perceperea pozitiva a elevului
de citre grup; asimilarea unor valori corespunzatoare varstei; conduita corespunzitoare.

Tn studiile de psihologie pedagogica, portretul scolarului adaptat/inadaptat este
elaborat luand drept criteriu suma comportamentelor care influenteaza reusita scolara.
Este bine stiut faptul ca comportamentul este determinat de trebuinte — stare de insufi-
cienta a ceva, pe care persoana doreste sa o inlature; tensiune interna ce motiveaza ac-
tivitatea si determind caracterul. Inadaptarea se refera la imposibilitatea unei persoane
de a-si satisface propriile nevoi si pe cele ale anturajului deoarece nu poate raspunde
armonios conditiilor de mediu si noilor experiente. Or, elevul care nu s-a adaptat la
scoald este nemultumit de conditia sa, de rolul pe care-l are de indeplinit, de exigentele
mediului Tn care se afla. Astfel ca se simte frustrat pentru ca trebuintele sale sunt nesa-
tisfacute. Devierile de comportament nu apar din nimic, ci constituie 0 treapta calitati-
va autonoma, rezultatd in urma unui cumul de reactii neadaptate. De aceea 0 modalitate
pentru identificarea si prevenirea eventualelor probleme de adaptare ar fi observarea si
analiza sistematicd a comportamentului la elevi. Dintre cele mai frecvent ntalnite sem-
ne ce indicd spre probleme de adaptare, putem enumera urmatoarele:

e Comportamentul impulsiv, agresiv.

e Schimbare frecventa de prieteni si conflicte cu cei din jur.

¢ Performante scolare slabe, atentie distrasa si incapacitate de a duce lucrurile la final.
o |Infantilitate, iresponsabilitate.

e Anxietate, temeri, fobii, nervozitate.

e Imagine de sine scazuta.

e Imbolnaviri frecvente.

¢ Interese, inclinatii, hobby-uri atipice si distructive.

e Automutilarea, tulburiri de alimentatie s.a.

Situatiile de inadaptare pot sa apard la orice varsta insd sunt mai frecvente la
tranzitia de la o etapa de scolarizare la alta, deoarece aceste treceri necesita readaptarea
elevului la noi cerinte educative. Adaptarea scolara este rezultatul confluentei, inte-
ractiunii unui ansamblu de factori, pe care-i organizdm in doua categorii: factori interni
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(biopsihologici) si factori externi (pedagogici si socio-familiali). Factorii interni se re-
fera la caracteristicile anatomo-fiziologice si la variabilele personalitatii elevului, fiind
considerati conditii subiective, iar cei externi sunt independenti de elev, fiind conditii si
solicitari obiective, exterioare elevului. O premisa pentru adaptarea ulterioara a elevu-
lui este determinata de conditiile mediului familial al acestuia, in care s-a realizat so-
cializarea primara si s-a format, dezvoltat copilul ca personalitate. Personalitatea elevu-
lui se afla in continua evolutie iar exigentele scolii sunt din ce In ce mai mari. Astfel,
chiar daca elevii au resurse inegale de adaptare la mediul scolar si, respectiv, probabili-
tatea de a intra Tn categoria celor cu risc de inadaptare este diferita, existd mai multi
factori care pot influenta asupra inadaptarii elevului: factorii ce tin de functionarea sco-
lii ca institutie, de procesul educational, de cel de socializare in scoald s.a. In aceastd
ordine de idei, de fapt, toti elevii au sanse egale de a deveni inadaptati.

Pentru a preveni problemele de adaptare la elevi, este necesar ca in scoald sa fie
create conditiile si atmosfera favorabila procesului de invétare iar activitatile sa se axe-
ze pe cooperare, stimularea si incurajarea succesului, comunicarea constructiva, antre-
narea si asimilarea valorilor general-umane. Este necesara existenta unei compatibili-
seori elevii sunt supusi unui efort sporit pentru a face fata sarcinilor scolare prea multe.
Selectarea continuturilor si a metodelor de predare trebuie sd corespunda intereselor,
prioritatilor elevilor pentru sporirea randamentului activitatii si a motivatiei scolare.

Succesul interventiilor ameliorative depinde de caracterul timpuriu si prompt al
aplicarii acestora de catre specialisti. In vederea depasirii problemelor ce perturbeazi
adaptarea scolara, sunt necesare activitati de consiliere psihopedagogica a elevilor si
dupa caz a parintilor acestora precum si a cadrelor didactice.

Obiectivele activitatilor de consiliere vizeaza identificarea si inlaturarea/atenuarea
factorilor cauzali de naturd individuala, pedagogica; aplicarea unor strategii de dezvol-
tare si mentinere a echilibrului emotional; mentinerea unui ritm bun de munca prin ela-
borarea unui orar bine structurat (acasa, la scoala); evitarea procrastinarii, a extenuarii,
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, de rezolvare, evitare a conflictelor inter-
intrapersonale; autocunoasterea; stabilirea scopurilor si a obiectivelor s.a.

2. Consilierea elevilor cu comportament perturbator

Consilierea psihopedagogica a elevilor cu comportament deviant se constituie
intr-un ansamblu de masuri de naturd psihologica si pedagogici in vederea depistarii,
diagnosticarii, recuperarii, educarii, instruirii, profesionalizarii, adaptarii si integraril
sociale a persoanelor care prezinta o serie de manifestéri indezirabile de naturd com-
portamentald. Devianta este definitd drept o abatere variabild, mai mult sau mai putin
evidenta, de la normalitatea psihica si valorico-normativa, adesea etichetata si sanctio-
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nata. Comportamentul deviant are o sferd de generalitate mare si include mai multe
categorii de comportamente: asociale, antisociale, infractiunile, delictele, actele imora-
le, incompatibile cu "codurile” culturale ale grupului sau societatii, tulburari de com-
portament, perversiunile, actele excentrice sau bizare etc. Tulburarile de comportament
la copii, numite si “comportament perturbator”, se refera la copiii cu probleme sociale,
acestia incalca legile si se comporta intr-o maniera anti-sociala.

Unul dintre fenomenele firesti care apare in dezvoltarea copiilor si adolescentilor
este nevoia de a contesta autoritatea. Dar ceea ce la Tnceput poate fi considerat o nor-
malitate ce tine de varstad sau circumstante, poate ascunde un model precar de compor-
tament care se poate consoloda in timp. Cand aceste manifestari in raport cu autoritatea
sunt insotite de alte comportamente antisociale, le putem considera comportamente
perturbatoare. Tn general, acest tip de comportament perturbator apare de obicei la co-
piii sub 18 ani si faptele lor devin agresive si distructive.

Comportamentul perturbator in clasé este o provocare deopotriva pentru profesori
si elevi. Si este totodata un subiect complex. Printre comportamentele perturbatoare ale
elevilor, sunt mentionate urmatoarele care se intdlnesc mai frecvent:

- afiseazd o manierd provocatoare, aroganta sau insolenta
- intra tarziu si zgomotos in clasa
- afigseazd un dezinteres activ (de ex. doarme, iese din ora)
- manifesta lipsa de respect (de exemplu, mestecd guma)
- pune intrebari irelevante
- nuare temele facute
- face altceva (de exemplu, alte teme) n timpul orei
- refuza sa participe la activitdtile propuse
- manifesta o lipsa de constientizare a comportamentelor acceptabile (de exem-
plu, mananca zgomotos, arunca avioane de hartie, trimite altor elevi biletele)
- poarta articole de imbracaminte necorespunzatoare sau are o vestimentatie
sumara
- submineaza autoritatea profesorului in clasa.
Cauzele comportamentului perturbator
Specialistii elucideaza principalele cauze ale comportamentului perturbator:
¢ Antipatie in raport cu scoala

Scoala a devenit o institutie lipsitd de relevanta pentru multi elevi. Din pacate,
asistam la o limitare si ineficientd a modalitatilor de interventie din partea educationa-
lului asupra aspectului motivational al invatarii. Dintre factorii proprii institutiei ce pot
motiva elevii sunt:

— oferirea unui model de comportament demn al cadrului didactic;

— formarea si dezvoltarea capacitatilor empatice ale elevilor;
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— statuarea unui climat pozitiv in clasa, scoala ;

— informarea elevilor asupra scopurilor propuse;

— cultivarea increderii in sine a elevilor;

— elaborarea de trasee curriculare de interes, diferentiate si personalizate;

— utilizarea eficienta a sistemului de intdrire a comportamentului;

— reducerea anxietatii elevilor;

— stimularea competitiei in relatie directa cu cooperarea;

— asigurarea starii de sanatate fizica, psihica si spirituald a elevilor.

¢ Nevoia de recunoastere sociala

Omul este o fiintd sociala iar nevoia individului de recunoastere personald este o
nevoie fundamentala. Aceastd nevoie este dublata de multe ori de caracteristicile psiho-
logice ale varstei. De pilda, adolescentii isi dezvolta si testeaza conceptul de sine prin
afilierea la un grup social. Unii elevi incearca autoritatea profesorului din nevoia de
intariri periodice care s le ateste ascendenta pe care o detin printre cei de aceiasi var-
std. Autoritatea profesorului are de suferit daca provocarea nu este acceptata, fenome-
nul extinzadu-se la nivelul intregii clase.

e Izolare sociala

Elevii mai labili psihic simt nevoia acuta a unei acceptari de catre colegii lor. Ei
sunt marginalizati pentru ca se integreaza greu, ceea ce le provoaca un mimetism exa-
gerat Tn raport cu comportamentul grupului. Tn dorinta lor de acceptare ei vor exagera
provocand dificultati celor din jur.

e Ignorarea regulilor

Instituirea unui sistem de reguli se face in timp. Intotdeauna va functiona un sis-
tem de reguli formal si unul actual/informal. Sistemul actual este cel ce functioneaza de
fapt si care se instituie, de multe ori, prin ,,presiunile” pe care elevii le fac asupra
adultilor pentru a vedea in ce masura acestia renunta la regulile formale.

¢ Anxietatea poate genera comportamente inadecvate ca forma de aparare impo-
triva unor elemente din mediu percepute ca ostile.
o Modul de manifestare a profesorului poate crea probleme de indisciplina:

— Desconsiderarea elevilor;

— Ignorarea dispretuitoare a elevilor;

— Evaluarea elevilor Tn termeni constant negativi si depreciativi.

Tntr-un studiu al lui R.Dierenfield, Classroom Distruption in English Compren-
hensive Schools, (1982), principalele cauze ale comportamentului perturbator al elevi-
lor sunt:

*  Mediul familial dezechilibrat;
» Presiunea colegilor;
* Lipsa de interes pentru o anumita disciplina de studiu;
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* Dezinteres pentru scoald in general;

* Instabilitatea psihica/ emotionala a elevilor;
* Lipsa abilitatii de a lucra in clasa;

» Revolta impotriva autoritatii adultului;

* Lipsa de apreciere pentru propria persoana;
* Lipsa de afectiune pentru profesor;

e Utilizarea drogurilor.

Pentru contracararea acestor cauze ale comportamentului perturbator, se recomanda:

- Stabilirea si mentinerea de standarde comportmentale coerente;

- Aplicarea consecventd a standardelor de comportament;

-, Tratarea” cauzelor comportamentelor indezirabile;

- Consecventa masurilor stricte de respectare a disciplinei;

- Personalitatea adultului trebuie sa fie pozitiva.

Modalitati de interventie

Una dintre cele mai discutate strategii de lucru a fost definirea de la bun Thceput a
regulilor de baza pentru activitatea desfasurata. Aceste reguli pot fi definite Tn schema
disciplinei si trebuie sa descrie comportamentele acceptabile la ora. Definirea timpu-
rie a fost considerata a fi prima linie de aparare impotriva comportamentelor perturba-
toare si imature. Aceste reguli ar trebui sa fie ulterior intarite de mai multe ori in clasa
pentru elevii care au dificultati in interiorizarea lor.

Este, de asemenea, necesar ca profesorul sa fie ferm cu privire la aceste reguli. Ele-
vii ar trebui sa stie limpede ce este acceptabil in clasa si in timpul orei si ce nu este. Tn
acelasi timp, este bine ca acestia sa fie constienti de faptul ca profesorilor le pasa cu ade-
varat de ei, ca-si doresc sa-i trateze cu respect si ca aceste reguli sunt pentru promovarea
comportamentului adecvat in clasd, in scopul maximizarii procesului de invatare.

Tn consilierea psihopedagogica a comportamentului pertubator se utilizeaza apro-
Ximativ aceleasi metode si procedee (de pilda, negocierea) folosite 1n asistenta celorlal-
te categorii de consiliati. Elementele specifice consilierii acestei categorii de subiecti
sunt: modelul Glasesr si modelul consecintelor logice.

Emil Stan (1999) considera ca aproape toate conflictele de interese sunt generate
de diferenta dintre sistemele de valori ale agentilor implicati. Acelasi autor precizeaza
ca una din modalitatile de rezolvare a conflictelor este negocierea. Procedura de nego-
ciere cuprinde patru pasi :

» confruntarea pozitiilor presupune exprimarea deschisa a sentimentelor de catre
ambele parti; sentimentele trebuie orientate catre problemele implicate §i nu catre persoane;

» definirea conflictului in termenii acceptati de ambele parti se refera la centra-
rea pe comportamente si nu pe caracteristicile indivizilor; constrangerea indivizilor nu
poate da decét rezultate precare si pe termen scurt;
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» stimularea dorintei de cooperare are ca efect reducerea suspiciunii si a nein-
crederii, 0 mai buna intelegere a punctului de vedere opus, o percepere n termeni pozi-
tivi a conflictului si o acceptare mai rapida a intelegerii cu partea adversa, perceputa
acum ca fiind partener de negociere;

» negocierea si adoptarea unei perspective comune de abordare a conflictu-
lui presupune detasarea de pozitia initiala si disponibilitatea de a privi problema si din
punctul de vedere al celuilalt.

» Modelul Glasser este o tehnica de prevenire a comportamentului perturbator
ce recomanda terapia realitatii ca mijloc de disciplinare a copilului. Terapia realitatii
este actul orientarii consiliatului citre realitate, adica al sprijinirii Tn procesul devenirii
lui ca individ responsabil, capabil a-si satisface interesele in lumea reala. Responsabili-
tatea copilului trebuie subliniatid continuu, iar consiliatii trebuie si ia cunostinta de
propiul comportament §i sa emita judecati de valoare in ceea ce 1i priveste.

» Modelul consecintelor logice, initiat de Rudolf Dreikurs, se centreaza pe au-
todisiplinarea copilului. Cheia corectarii comportamentului indezirabil sta in identifica-
rea scopurilor gresite si in stradania de a-l face pe consiliat sa inteleaga ca este vorba
despre o problema de comportament. Subiectul este informat asupra consecintelor ne-
gative ale comportametului sau si este asistat in dezvoltarea unui comportament dezi-
rabil. In acest proces, Thomas Gordon recomandi parcurgerea Urmatorilor pasi:

- Definirea problemei;

- Generearea de solutii posibile;

- Evaluarea solutiilor;

- Alegerea solutei adoptate;

- Identificarea modalitatii de implementare a solutei alese;
- Evaluarea eficacitatii solutiei adoptate.

» Activitatea Jurnalul Furiei

Data:

Locul:

Cu cine:

Ce a determinat episodul ?

La ce te gandeai ?

Ce s-a intamplat cu corpul tau ?

Ce emotii ai simtit atunci ?

Cum ai procedat?

Care au fost consecintele negative (daca au fost)
ale episodului?

Care au fost consecintele pozitive (daca au fost)

ale episodului?

Cum ai fi putut rezolva episodul respectiv altfel?
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3. Consilierea copiilor cu comportament mincinos

Minciuna constituie un act psihic complex si reprezinta tendinta persoanei de a falsi-
fica partial sau total adevarul. Comportamentul mincinos se manifesta prin denaturarea
constientd a realitatii in intentia de a oferi 0 impresie eronata a faptelor si evenimentelor.
Persoanele care se simt confortabil sd mintd ajung sa considere cd minciuna este o func-
tie necesard pentru supravietuire intr-0 lume imperfectd, adoptand un mod de abordare
machiavelic asupra vietii. Astfel, creierul se obisnuieste in timp cu minciuna.

Cauze ale comportamentului mincinos:

Ca si fenomen social, comportamentul mincinos se manifesta in relatiile afectate
de fricd, ostilitate, concurenta, suspiciune. Este foarte important sa se inteleaga motive-
le, cauzele care conditioneaza comportamentul mincinos. De cele mai dese ori acesta
se instaleaza pe parcursul formarii personalitatii, in rezultatul unei educatii defectuoa-
se, a carentelor educationale, a lipsei de incredere si respect intre educator si educat.

Minciunile incep de la adevaruri nevinovate. In perioada copiliriei granita dintre
minciuna si fabulatie este extrem de difuza. De aceea este foarte important cum sunt
abordate de catre adulti aceste incercari ale copiilor de a oferi o alternativa adevarului.
Urmeaza apoi perioada in care copilul alege sa minta, de cele mai dese ori atunci cand
greseste si acesta este deja un pas constient. Minciuna la elevi apare cel mai frecvent
intr-un context legat de performantele scolare, care sunt ,,ascunse de parinti”.

Motivele pentru care recurg preadolescentii la minciuna in mare parte sunt deter-
minate de frica de pedeapsa atunci cand comit greseli, sunt expresia tendintelor de au-
toaparare. Alte motive pot fi: dorinta de a atrage atentia, de a-si crea 0 imagine poziti-
va, cu scop de razbunare, dorinta de a proteja o altd persoana s.a.

Modul 1n care reactioneaza parintii, educatorii, pedagogii este esential pentru copil
deoarece un comportament gresit poate sa-1 descurajeze, sa-l1 inspaimante, sa-l deter-
mine sd recurgd la minciuna pentru a evita pedepsele si in timp sd i se formeze un
comportament mincinos.

De cele mai dese ori reactia adultilor care manifesti un comportament incorect
atunci cand greseala copilului e deconspirati, este provocatia de anumite emotii:

Tabel 7. Comportamentul adultilor si efectele emotionale asupra copilului

Emotiile Reactia adultilor Efectele emotionale
adultilor la minciuni asupra copilului
Revolta prelegere moralizatoare Supérat, neinteles, neacceptat
Furie pedeapsa Nedreptitit, ostil, agresiv
Culpabilitate | permisivitate Neascultdtor, capricios, manipulator
Spaima Intimidare, etichetare Vinovat, incapabil, fricos, anxios
Nepasare Lipsa de interes, indiferentd | Apatic, fara remuscari, confuz,
abandonat.
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Astfel, doar revoltandu-ne si vorbindu-i copilului despre cat de nociv este compor-
tamentul mincinos, nu-I vom ajuta prea mult fiindca se subliniaza exclusiv latura mora-
1a a mintitului. Minciuna poate fi doar un efect si nu cauza. Este important sa se inte-
leaga natura problemelor cu care se confruntd copilul si care-lI determina sa recurga la
asemenea metoda deoarece pentru el mintitul devine o metoda. Una din misiunile difi-
cile in relationarea cu copiii reprezintd determinarea acestora de a vorbi deschis despre
problemele cu care se confrunta. Insa discutiile cu copiii trebuie purtate doar dupa ce
adultul isi recapata starea de echilibru emotional si este orientat Tnspre a ajuta copilul
sa resolve constructiv problemele.

Macanismul de formare a comportamentului mincinos:

Memoria retine experienta esecului si a greselilor pe care o proiecteaza apoi si in
alte situatii noi. Dupa cum am mai mentionat, de cele mai dese ori se recurge la min-
ciund din frica de pedeapsa, de consecintele greselilor, aceasta creand impresia de reu-
sitd, deoarece sunt evitate neplacerile. Este insd o iluzie de moment fiindca astfel de
experiente genereaza aparitia problemelor la nivel de personalitate: imagine de sine
negativa, frica de esec, anxietate si gandire negativa, care conditioneaza manifestarea
unui comportament distructiv. In asemenea conditii ocaziile de a esua, de a gresi devin
tot mai frecvente, iar in cazul cand se recurge la minciuna pentru a evita neplacerile si
esecurile, tiparele de gandire sunt alterate si dau nastere unor tipare de actiune. Astfel
se formeaza comportamentul mincinos.

Comportamentul mincinos se instaleaza in rezultatul unor actiuni defectuoase
care se conditioneaza una pe cealalta. Este un cerc vicios al carui efecte evolueaza in
etape:

e Faza initiala: greseala comisa duce la interpretari eronate si la frica de pe-

deapsa.

o Desfasurarea: se recurge la minciuna, se creeaza iluzia reusitei si fuga de res-
ponsabilitate.

e Proiectarea: imaginea de sine negativa, frica de a gresi din nou.

e Apogeul: atitudinea negativa fata de sine si fata de ceilalti, anxietatea, duc la
un comportament disfunctional iar in cazul comiterii altor greseli, esecuri se
declanseaza aceleasi mecanisme .

o Rezultatul: instalarea comportamentului mincinos.
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Succes

greseala
Comportament / i B
) Esec Curaj de a recunoaste
constructiv
l Comportament disfunctional | ‘ Frica de pedeapsa |

;

Atit

fatd de sine si ceilalt

udine pozitiva

Atitudine negativa Minciun3 | Adevar

fatd de sine si ceilalti

/ Evitarea ‘Z

Frica de esec responsabilitatii

S

Deprecierea experientei

Asumarea
Curajde a ictiona R
v\ / r@sponsabilitatii

| Valorificarea experientei ‘

Fig. 3 Modelul de formare si de remediere a comportamentului mincinos

Pentru remedierea comportamentului mincinos este necesar si se modifice

perspectiva asupra problemei, atitudinea fata de greseala si fatd de minciuna ca si me-

toda

de rezolvare a problemelor. De aceea cea mai eficientda modalitate de a corecta un

comportament mincinos este sa-1 invatam pe copil metode alternative care-l pot ajuta
sa obtind ceea ce-si doreste. Aceste actiuni vizeaza toate etapele enumerate mai sus,
etapa initiald fiind decisiva pentru succesul etapelor urmatoare. Astfel:

Faza initiala: acceptarea greselilor si interpretarea lor ca si experiente

din care ai de invitat.

Desfasurarea: recunoasterea adeviarului si asumarea responsabilititilor

pentru propriile fapte.

Proiectarea: imaginea de sine pozitiva, curaj de a actiona.

Apogeul: atitudinea pozitiva fatd de propria persoana si fata de ceilalti, Sigu-

ranta 1n sine, conduc spre comportament functional si constructiv.

Rezultatul: depasirea comportamentului mincinos si obtinerea succesului.
Un aspect important de mentionat, prezent in aceasta schema, este raportul direct

proportional dintre componentele modelului (indicate la ambele poluri ale celor patru
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axe) precum si interdependenta dintre acestea. Astfel, un fenomen conditioneaza
formarea/manifestarea celuilalt si invers.

Tabelul 8. Corelatia dintre componentele modelului de formare
si remediere a comportamentului mincinos

Axal succesul imaginea de sine pozitiva
esecul « imaginea de sine negativa

Axa 2 curajul de a recunoaste curajul de a actiona
frica de consecinte > | frica de esec

Axa 3 adevirul atitudinea pozitiva
minciuna € [ atitudinea negativa

Axa 4 asumarea responsabilitétilor comportamentul functional
fuga de responsabilitate « comportament disfunctional

n concluzie:

—  Comportamentul mincinos se formeaza in timp, din obisnuinta de a minti.

—  Comportamentul mincinos este conditionat de educatia defectuoasa si precara.

—  Oamenii mint pentru a obtine anumite beneficii si pentru ca le este frica sa re-
cunoasca adevarul.

—  Eficienta minciunii se obtine prin coparticipare. Minciuna este acceptata de ca-
tre cei ce sunt mintiti.

—  Disconfortul emotional provocat de frica si suspiciunile privind veridicitatea
evenimentelor relatate provoaca mai mult rau continudnd cu minciuna decat daca se
recunoaste adevarul.

—  Orice persoana care minte va recunoaste adevarul daca i se va oferi sansa si
daca este abordata corect.

—  Minciuna poate fi doar un efect si nu cauza.

—  Comportamentul mincinos poate fi corectat daca va fi analizata natura proble-
melor cu care se confrunta individul.

— Persoanele care mint au cateva caracteristici comune: lipsa contactului vi-
zual, agitatia sau povestile cu foarte multe detalii.

Minciuna este dificil de studiat fiind un subiect foarte complex si delicat. Pre-
zenta minciunii poate indica spre calitatea relatiilor interumane, a relatiilor care
reglementeazi societatea.

e Activitatea Diamantul interior:

Un om avea un diamant, despre care isi amintea cd odatd a fost foarte frumos,
dar care de-a lungul anilor s-a acoperit de atdta praf si mizerie incat acum ardta ca 0
piatrd oarecare. Si atdt de urdt i se parea, ca nu-l mai ardtd nimdanui. Dar intr-0 Zi i-a
venit o idee: a luat un pic de vopsea albastra si a vopsit diamantul cu ea. Acum da,
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putea sa-I arate in public! Bine, nu avea nici cea mai micda stralucire, dar cel putin nu
mai arata asa de urdt...

Interpretare: Si noi avem un diamant. E partea cea mai buna din noi, cea mai au-
tentica libera cea prin care putem accesa talentele, resursele, creativitatea, geniul, dra-
gostea... Si diamantul nostru este acoperit de Thdoieli, frici, gelozii, credinte gresite,
comportamente impuse, si cadnd ne uitdm la el nu ne place si ne e rugine sa-1 aratam.

Mai rau, il acoperim cu o mascd conventionald, care nu are nici o legatura cu noi
si nu are cea nici cea mai mica stralucire - dar ni se pare mai acceptabild si atragatoare.
lar dupa un timp chiar ne identificdm cu ea.

Gasirea diamantul interior e un proces alchimic care nu se termini niciodata,
e un drum catre eul tau interior care poate fi uneori dureros si greu, mai ales daca
- Tn afara de tot ce ne-a fost impus de catre parinti, societate, profesori, prieteni,
media - trebuie si sa diramam zidurile de protectie pe care noi singuri ni le-am
cladit.

Activitati de invatare:

1) Reflectati asupra factorilor proprii institutiei ce pot motiva elevii si propuneti
modalitdti concrete de realizare a acestor conditii.

2) Analizati exemplele referitoare la modul de manifestare a profesorului si de-
terminati cateva pe care le considerati inca actuale in institutiile de invatamant din Re-
publica Moldova. Propuneti solutii de depasire a acestor probleme.

3) Elaborati un plan strategic pentru remedierea comportamentului mincinos la
elevi.

4) Realizati o sedintd de consiliere psihopedagogica in perechi si aplicati cateva
din strategiile potrivite pentru a interveni in situatiile de manifestare a comportamentu-
lui perturbator la elevi.
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TEMATICA ORIENTATIVA A PROIECTELOR SI
TEZELOR DE LICENTA

Consilierea psihopedagogica. Oportunitati si limite

Consilierea psihopedagogica a cadrelor didactice Tn contextul schim-
barilor de politica educationala

Consilierea psihopedagogica a elevilor cu comportament deviant
Consilierea psihopedagogica a copiilor in contextul migratiei parintilor
Valorificarea activititilor de consiliere psihopedagogica in depasirea
problemelor de adaptare ale elevilor.

Autovalorificarea potentialului individual prin activitati de consiliere
psihopedagogica la elevi

Rolul activitatiilor de consiliere psinopedagogica in managementul cla-
sei de elevi

Importanta dezvoltarii competentei de consiliere psihopedagogica la
cadrele didactice
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ANEXE

Chestionar pentru autoaprecierea cunostintelor,

abilitatilor si atitudinilor studentilor

Apreciati afirmatia: 0 deloc, 1 putin, 2 mediu, 3 bine, 4 foarte bine

Cunostinte

|
Etapa

1
Etapa

Stiu care este definitia CP

Stiu care sunt caracteristicile CP

Stiu care sunt obiectivele CP

Stiu care este profilul psihologic al consilierului - psihopedagog

Stiu care sunt abordarile generale ale CP

Stiu care sunt strategiile si metodele de CP

Stiu cum se proiecteazi o activitate de CP

Stiu care sunt modalitatile de ameliorare a comunicarii

Stiu ce este comunicarea asertiva

Stiu care sunt strategiile de rezolvare a conflictelor

Abilitati

Pot sa argumentez importanta CP in activitatea educativa

Pot face 0 analizd comparativa intre CP si alte tipuri de consiliere

Pot sa utilizez modalitati de dezvoltare a aptitudinilor si abili-
tatilor de CP

Pot sd aplic metode si tehnici de CP

Pot sa proiectez activitatea de consiliere

Pot sa aplic tehnica adresarii intrebarilor

Pot sa parafrazez replica interlocutorului

Pot si reflectez asupra continutului informational, precum si a
starii emotionale a celuilalt

Pot sa sumarizez un continut relatat

Pot sd colaborez cu altii pentru gasirea unei solutii

Atitudini

Sunt sigur(a) in fortele mele pentru a realiza o activitate de con-
siliere

Sunt o persoana cu un comportament autentic
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Sunt o persoana care i accepta neconditionat pe ceilalti

Sunt congtient(d) de calitatile si neajunsurile mele

Sunt responsabil(a) pentru proiectarea si desfasurarea activitatii
de CP

Sunt un bun ascultator

Sunt atent (a ) la limbajul nonverbal Th comunicare

Sunt o persoana empatica

Sunt calm(&) intr-o situatie de conflict

Sunt o persoand cu viziune pozitiva asupra realitatii
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Studii de caz. Proiectarea activitatii de consiliere psihopedagogica

Sarcini:
1. Formulati problema existenta.
2. Analizati factorii posibili care au generat problema si factorii de mentinere a
problemei.
3. Notati obiectivele sedintelor de consiliere pe care le veti realiza pentru depasi-
rea problemei.
4. Descrieti metodele de consiliere psihopedagogicad care urmeaza sa le aplicati,
n corespundere cu obiectivele stipulate.
Cazul 1
Parintii unui elev din clasa a VIll-a au solicitat ajutorul consilierului psihopeda-
gog deoarece sunt ingrijorati de notele fiului lor. Baiatul candva ascultator si cuminte,
a devenit inchis in sine, lipsit de energie si irascibil mai ales cand este intrebat despre
rezultatele de la scoald. Parintii muncesc mult si nu au timp sa comunice cu baiatul dar
se intereseaza de situatia lui academica considerand ca este suficient deoarece ei pun
accentul pe ce este prioritar la varsta lui. Parintilor le-a fost aplicat un chestionar care a
determinat ca acestia nu cunosc preferintele, dorintele, interesele fiului sau si au un stil
autoritar de educatie.
Cazul 2
O eleva din clasa a IX-a, manifestd un comportament ostil si violent fata de profe-
sori. Dupa discutia cu consilierul aceasta a marturisit ca dupa parerea ei, unii profesori o
evalueaza cu note mici deoarece nu 0 plac si o considera obraznica. Eleva s-a adresat
unor cadre didactice cerandu-le explicatii insd nu a primit un raspuns clar. Nu stie cum sa
procedeze si este descurajatd deoarece parintii o pedepsesc pentru ca are note mici. Re-
zultatele testului de anxietate au aratat ca are un nivel ridicat al anxietatii, rezultatele tes-
tului de asertivitate au determinat ca aceasta manifesta mai des un comportament agresiv.
Cazul 3
Elevul Dragos P. din clasa a X-a In ultima perioada a inceput sa chiuleasca de la
ore. Dirigintele a telefonat la domiciliul acestuia si a vorbit cu bunica lui. De la ea a
aflat ca parintii baiatului se afla in proces de divort. Bunica a mai mentionat ca elevul
vine rar acasa si sta mai mult pe la niste prieteni care au un comportament dubios (fu-
meaza, beau si se aduna in locuri ascunse). Dupa o sedinta de consiliere elevul a martu-
risit ca parintii lui se cearta des si nu-i acorda atentie. Baiatului 7i este greu sa stea cu ei
si se simte neglijat de ambii. De aceea doreste sa plece de acasa. Are o stare accentuata
de neliniste si zice ca-si recapatd echilibrul doar in anturajul noilor sdi prieteni care 1l
accepta si 1l inteleg.
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Studiu de caz . Identificarea tehnicilor de consiliere psihopedagogica.

Client: elev de 16 ani Tn clasa a 10-a. Se cearta des cu parintii care nu-i accepti
modul de viata.

E: Buna ziua!

1. C: Buna ziua. Ia loc te rog. Despre ce vrei sa vorbim?

E: Ma numesc Mihai, am venit la dvs. fiindca am o problema.

2. C: Ascult cu mare atentie. Ce s-a intimplat?

E: Eu am probleme cu parintii. Nu ma pot intelege cu ei. Ma cicalesc intr-una, imi im-
pun regulile lor.

3. C: reguli ?

E: Da., de parca as fi copil, nu ma inteleg deloc

4. C. Cu ce asociezi tu notiunea de copil?

E: Cu un individ naiv, neputincios, capricios.

5. C: Cum crezi, de ce se poarta ei asa cu tine?

E: Vreti sa spuneti ca eu ma manifest naiv, capricios si neputincios?

6. C: Nu stiu, tu cum crezi?

E: Uneori sunt nervos si strig fiindca ei nu-mi permit sa traiesc aga cum imi place, in
voie.

7. C: Dar cum e dupa parerea ta ,,a trdi in voie”?

E: Sd ma lase sd ma int&lnesc cu prietenii cAnd vreau si s vin acasa cand consider de
cuviinta...

8. C: Am inteles ca parintii tai nu accepta asa ceva. Cum crezi, de ce?

E: Ei se tem sa nu patesc ceva rau. Retraiec pentru mine cred ca...dar eu m-am saturat
de grija astal

9. C: Crezi ca nu e ceva normal ca un parinte care-si iubeste copilul sa aiba grija de el?
E: E normal pentru un copil, dar eu nu mai sunt micutul care face cum ii spun parintii.
Eu sunt matur si voi face chiar impotriva lor daca nu-mi convine.

10. C. Mihai, am inteles ca vrei ca parintii sa te abordeze ca pe o persoana matura.

E. Da! Dar ei nu inteleg ca sunt matur, ca nu voi face prostii, ca pot avea incredere in
mine!

11. C: Ai‘incercat sa vorbesti cu ei deschis despre asta?

E Nu, pentru ca ei nu o sa ma asculte.

12. C: Ce te face sa crezi asa?

E: Ei sunt foarte nervosi.

13. C: Nervosi?

E: Atunci cand le zic ceva se enerveaza.

14. C: Poti sa-mi dai un exemplu recent cand ai avut astfel de situatie ?
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E: Eu le spun ca daca vreau sa merg undeva, voi merge indiferent daca ei imi permit de
aceea ar fi bine sa nu-mi refuze.

15. C. Nu crezi ca suna a ultimatum?

E: Posibil...

16. C: Poate ci ai putea sd le vorbesti intr-o altd maniera care sa le permita sa i-a 0 de-
cizie fiindca in cazul acresta nu le oferi aceasta posibilitate — le impui doar vointa ta.
E: Eu chiar nu stiu cum...

17. C: Tncearca sa te simti in locul lor. Ce crezi ca le-ar plicea sa auda parintilor tai si
ar putea sa-i determine sa-si schimbe atitudinea?

E: Ei bine, sa nu strig si sa vorbesc calm.

18. C: Si mesajul?

E: Le-asi spune ca 1i inteleg ca ma iubesc si au grija de mine. Asi promite ca vin 1a 0
anumita ora si desigur m-as tine de cuvant.

19. C: Incearca sa formulezi mesajul care 7l vei spune parintilor tai.

E: Eu va iubesc si-mi dau seama ca aveti grija sd nu patesc ceva. Dar eu nu sunt mic si
Va rog sa aveti incredere Tn mine pentru ca ies CU persoane pe care le cunoasteti si am
si telefonul cu mine daca doriti sd va convingeti ca e totul bine.

20. C: Si cum raméane cu promisiunea referitor la ora cand vii acasa?

E: Am sa le promit ca nu vin mai tarziu de ora 23.00 si o sa ma tin de cuvant.

21. C: Crezi ca iti vei putea tine promisiunea? E un angajament.

E: Da, stiu! O sa sa ma tin de cuvant!
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Studiu de caz. Relatia profesor-elev. Greselile de comunicare

Din ciocnirile sau prieteniile mele cu profesorii, descopar cel mai mult ca se in-
vata bine cu profesorul care inspira simpatie, dar se invata in cele din urma bine si cu
cel rau, de fricd. Mie imi placeau, de pilda, istoria si matematicile, dar amindoi profe-
sorii de la aceste materii erau personalitati lipsite de har. Cel dintii era urit, cu capul
mare, buzele groase, rasfrinte si cu 0 expresie parca de grajdar care petrece, desi se
straduia sa zimbeasca si sa ne atragd. Cel de matematica era un ingimfat si, pe deasu-
pra, de 0 solemnitate deplasata, de parca ai fi zis, cind intra in clasa, ca a intrat intr-0
biserica. Si lui ii placea prea mult materia. Ne vorbea mereu cu admiratie de marii ma-
tematicieni ai Antichitatii, dar si de ai nostri, dindu-ne de inteles ca pe un om mare nu-I
poate admira unul mic. Intr-adevir, facea acest lucru strivindu-ne in acelasi timp prin
ironii muscatoare si calificative care ne injoseau. Nu invatam nimic.

Asa s-a intimplat: in primele doua trimestre mi-a dat trei.

- De ce nu inveti, uritule? m-a intrebat fara mirare. O sa te las corigent.
- N-o sa fiu nici primul, nici ultimul corigent din lume.

Nu m-a auzit bine (rasfoia catalogul), ma inecam de furie ca ma facuse ,urit” si
credeam, bineinteles, ca 1i didusem un raspuns ucigdtor. Ar fi trebuit sd-i spun, ca sa
exprim exact ceea ce simteam, c¢a mi-e atit de neplacuta vederea lui, incit as fi in stare
sa ramin repetent de atitea ori pind s-ar céra el din scoala noastra.

In trimestrul trei am inceput insa si invat. Groaza de corigentd era mai mare decit
repulsia fata de antipaticul profesor. Pe aceasta truda a mea, ne-am pomenit ca ne
anunta sa ne pregatim pentru teza. Cind in ziua respectiva ne-a dictat cele trei probleme
pe care trebuia sd le rezolvam, o tacere ingrozitd s-a asternut asupra clasei. Unul din
putinii lui simpatizanti s-a ridicat atunci in picioare si i-a spus ca teza e prea grea, ca
nimeni n-o sa poata sa rezolve toate problemele.

- Atunci o si ia toata clasa nota trei, a spus profesorul cu un glas din care re-
iesea clar ca dintr-o asemenea premisa nu putea sa decurgda decit 0 asemenea conse-
cinta, incit pentru intiia oara am uitat ca il detest si am chicotit. S-a intors spre mine
surprins.

- Rizi? in templul matematicii si al geometriei nu se ride, chiar daci esti un
profan!

Si m-a intrebat cum ma cheama, s-a dus la catedra, s-a uitat in catalog si a facut un
mic semn cu creionul, dupa care si-a reluat plimbarea printre rinduri, dominind si spe-
riind cu statura lui mare orice intentie de a copia ceva de la vecin. Am terminat cu o
jumatate de ora mai Thainte, am Tnchis caietul si m-am rezemat in banca, uitindu-ma
provocator la profesor. Pe urma m-am ridicat, am depus caietul pe catedra si am iesit.
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Dupa tezd, nimeni nu ma lua in seama, nimeni nu discuta cu mine ce facusem.
Toti aratau jalnic, foarte putini rezolvasera doar una sau doud probleme (nu pe toate
trei) si nu erau siguri ci le-au rezolvat bine nici pe acelea. Le-am spus ca eu le-am re-
zolvat pe toate am vrut sa le ardt cum. Dar niciunul nu avea incredre si nu era atent la
spusele mele. Mi-am dat bine seama atunci de umilintele pe care trebuie sa le indure
cel care este pe nedrept printre ultimii Tntr-o profesiune sau pe scara ierarhiei sociale.
El nu are cuvint, chiar daca isi da seama ca se afla in posesia adevarului. El nu e auzit,
chiar daca se exprima. Nu-l crede nimeni sau zice ca a auzit si el asta de undeva. El nu
existd, e un simplu figurant, condamnat sa asiste neputincios, strivit de imprejurari sau
de demonul sau interior, la spectacolul afirmarii celorlalti.

- Dumneata ai copiat, mi-a spus apoi la ora urmatoare profesorul, cu obisnuitul
sau sisiit dispretuitor, oprindu-mi teza.

- De la cine, domnule profesor? lI-am intrebat eu in sfirsit cu o ironie la care nu
mi se mai putea raspunde.

- Cum de la cine? De la vecini!

- Vecinii mei au patru!

- O savedem. Daca ai copiat, o sa-ti dau trei, sd ai media generald anuala trei.

- De unde puteam copia? Vreti cumva sd spuneti, dom profesor, ca am copiat
din manual? Sau de pe vreo fituica?

A tacut. Singur ne spunea ca la tezele lui (si avea dreptate) temele erau in asa fel
concepute de el, incit nici daca ai fi stat liber cu manualul pe banca, si tot nu ti-ar fi
folosit la ceva. Tn acest timp priviri nedumerite, dar nu admirative, se ridicau spre mi-
ne. Stateam mai in spate si cei din fatd se rasucira si se uitau increduli, nu prea curiosi,
strimbi ca in fatd oricarei intimplari care iese din albia obisnuintei: dacd putusem n-
vata de zece (fiindca, miriind de neplacere, profesorul ma anuntad ca imi daduse zece,
dar ca ma va verifica indata intr-un examen oral), atunci de ce luasem, in doua trimes-
tre, trei?

Oamenilor nu le plac astfel de deturnari. Trei ai luat, cu trei sa ramii! Si multi au
continuat sd creada, chiar si dupa ce am dovedit ca stiam, ca eu, cel adevarat eram din
primele trimestre, si nu cel din ultimul, si cea mai mare furie pe care o puteam stirni in
sufletul lor era sa determin marturisirile de recunoastere ale altora.

Marin Preda. "Viata ca o prada"
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Studiu de caz. Abordarea elevilor cu comportament perturbator.
Instituirea unui sistem de reguli.

Sarcing: Analizati avantajele si dezavantajele acestei strategii pentru elevi si pen-
tru cadrul didactic.

Tn timpul procesului de predare-invitare m-am confruntat cu o situatie de care Tn
ultima vreme tot mai multe cadre didactice se plang: vorbitul la ore in afara subiectu-
lui.

Pentru a remedia acest comportament, am stabilit in mod explicit coordonatele
comportamentului elevilor Tn timpul predarii (ex.: interdictia de a interveni verbal fara
anuntarea prealabila prin ridicarea mainii si fara a fi primit permisiunea mea n acest
sens). Dar problema a persistat. A fost necesar sa apelez mai insistent la simtul respon-
tamentului — cele negative se refera la ,,timpul datorat” si la “intervale de eliminare™.

Le-am vorbit elevilor respectivi despre un program de ,,pastrare a linistii” atunci
cand trebuie sa fie atenti la ceea ce zice profesorul si chiar daca li se pare plictisitor, ei
trebuie sa pastreze linistea. Am mentionat masurile pe care le voi lua daca situatia per-
sistd. lar dacd nu sunt motivati sau nu au dispozitie este o problema care nu ma priveste
pe mine. Astfel am convenit ca vinovatul, va sta Tntr-o zona izolata a salii de clasa, iar
pe parcursul unui interval de timp, nu i se va permite sa intervina in discutiile purtate in
clasa.

I-am avertizat si admonestat verbal o singura data pe elevii in cauza si cand abate-
rea s-a repetat, le-am prelungit pedeapsa pana la sfarsitul lectiei. Dupa ore le-am adus
la cunostinta acestor elevi ca pentru fiecare situatie in care au vorbit fara permisiune,
~datoreaza timp” dupa finalizarea lectiilor. Tn timp ce toti ceilalti colegi au plecat aca-
sd, ei au ramas pentru a recupera timpul pierdut Tn intervalul de “pastrare a linistii” rea-
lizand niste sarcini suplimentare. Tn ziua urmitoare s-au stabilit din nou reguli pentru
elevi cu privire la intervalul de “pastrare a linistii” si “timpul datorat” iar pentru respec-
tarea regulilor stabilite au fost prevazute careva recompense.

Pentru ca situatia s-a corectat, nu a mai fost nevoie sa elaborez o strategie care sa
implice si administratia asa cum Tmi propusesem anterior.

(din relatarile unui cadru didactic)
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Activitate pentru depisirea comportamentului agresiv

Metafora ,,Hartia mototolita”

,»Caracterul meu impulsiv ma facea sa explodez la cea mai mica provocare. De ce-
le mai multe ori, dupa unul din aceste “evenimente”, ma simfeam vinovat si rusinat si
incercam sa-1 consolez pe cel care ramasese ranit de cuvintele mele.

Intr-o zi, un prieten care m-a vazut prezentand scuze, dupi o asemenea explozie
de furie, mi-a inménat o coala de hartie si mi-a spus:

- Mototoleste!

- O! Mirat, I-am ascultat si am facut o minge din acea coala de hartie.

Apoi mi-a spus: “Acum las-o asa cum era inainte™!.

N-am reusit, fireste! Am incercat s-o intind cit mai bine, dar hartia raméanea sifo-
natd. Atunci prietenul a adaugat: “Inima oamenilor este ca aceasta coala de hartie. Im-
presia pe care o lasi in acea inima pe care ai ranit-o va fi la fel de greu de sters precum
“ridurile” de pe aceasta hartie. Chiar dacd vom Incerca sa corectdm greseala, “semnele”
vor ramane. Uneori actionam din instinct si, fard s ne gindim, aruncam cuvinte pline
de ura si ranchiuna. Mai tarziu, cand revenim asupra celor spuse, ne pare rau. Dar nu
putem da inapoi, nu putem sterge cea ce a ramas inregistrat. Si lucrul cel mai trist este
ca lasam rani si urme Tn multe inimi. Tncepand de astazi, incepand chiar din aceastd
clipa, fii mai intelegitor si rabdator. Cand simti ca vei exploda aminteste-ti de HAR-
TIA MOTOTOLITA!
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Studii de caz. Identificarea greselilor adultilor si abordarea
comportamentului mincinos la copii

Caz 1:

Era o zi frumoasa si insorita, Paul, fiind singur acasa, a iesit Tn curte sa se joace cu
mingea. In timp ce se juca, mingea s-a lovit de geamul de la fereastra casei si l-a spart.
Cénd a vazut una ca asta, baietelul s-a speriat, a ascuns repede mingea si a intrat in casa.
Dupa putin timp, S-a intors acasa obosit de la munca tatal baiatului. Cand a vazut geamul
spart I-a intrebat pe Paul ce s-a intamplat. Copilul de teama sa nu fie pedepsit, i-a spus
tatalui ca o pasare s-a lovit din viteza in geam si acesta s-a spart. Tatal, s-a aratat ingrijo-
rat si l-a intrebat daca el nu a patit nimic rau, apoi, intristat a mers sa schimbe geamul.
Copilul insa se simtea vinovat si era nelinistit. Seara, Paul s-a dus la tatal sau si i-a spus
adevarul. Spre surprinderea lui, acesta s-a bucurat ca baiatul a recunoscut greseala. Cei
doi au discutat despre cele intamplate si despre riscurile unui comportament mincinos.

Caz 2.

Dupa o zi de scoala, Andrei ajunge acasa, iar mama, ca de obicei, il intreaba daca
totul a fost bine la scoald. Acesta raspunde afirmativ, evitand sa spuna ca s-a batut cu
alti doi colegi de scoala, deoarece ii era fricd sa nu fie pedepsit. Spre seard, mama a
fost contactatd de Tnvatatoare. Aceasta i-a povestit despre acest incident si o0 roaga in-
sistent sa vorbeasca cu baiatul si sa i-a masuri. Dupa aceasta discutie cu Tnvatatoarea,
mama infuriata 1l cearta pe copil si Ti interzice sa iasa afara la joaca cu prietenii si acce-
sul la calculator timp de o saptamana. Andrei este descurajat si suparat. El considera ca
este pedepsit pe nedrept, ca mama nu-l iubeste si se gandeste ca pentru a evita pedepse-
le trebuie sa gaseasca modalitati mai eficiente de a minti.
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Test pentru inventarierea potentialei arderi profesionale

Instructiune:
Indica pentru fiecare item cét de des ai resimtit situatiile de mai jos in ultimele 3 luni.
0 — Niciodata; 1 - Ocazional ; 2 — Des; 3 - Foarte des; 4 — Mereu

. Simt putin entuziasm pentru serviciul meu.

. Ma simt obosit/a chiar daca dorm suficient.

. Ma simt frustrat/a atunci cand indeplinesc activitatile de serviciu.

. Sunt iritat/a, dispozitia variaza brusc, devin nerabdator/oare usor.

. As vrea sda ma retrag de la toate sarcinile care-mi sunt Tnaintate.

. Am emotii negative sau ma deprima serviciul.

. Tmi este mai dificil decét de obicei sa iau decizii.

. Cred ca nu sunt asa de eficient/a cum as putea fi.

. Calitatea lucrului meu este mai scazuta decét ar fi trebuit sa fie.

10. Ma simt fizic si emotional istovit/a.

11. Ma imbolnavesc des.

12. Am o dorintd sexuala scazuta.

13. Mananc/beau/fumez mai mult sau mai putin decat de obicei din cauza Situatiilor de
la serviciu.

14. Simt o rigiditate emotionala pentru problemele sau nevoile altora.

15. Comunicarea cu seful, colegii, prietenii si/sau familia este Tncordata.

16. Uit des.

17. Am dificultati in a md concentra.

18. Ma plictisesc usor.

19. Am un sentiment de insatisfactie, parca ceva este gresit sau lipseste.

20. Cand ma intreb de ce ma ridic din pat si merg la serviciu, am un singur raspuns
»pentru salariu”.

Interpretarea rezultatelor:

Daci ai acumulat 0-25 puncte — faci fatd in mod adecvat stresului legat de serviciu.

Dacai ai scoruri intre 26-40, esti stresat/a si ar fi bine s intreprinzi actiuni de preve-
nire, sugestiile care urmeaza ar putea sa iti fie de mare folos daca le-ai pune in practica.

Tntre 41-55 de puncte este nevoie de un plan de prevenire a arderii profesionale,
este recomandabil sd iai o pauza si sa 1ti oferi timp pentru activitati care te relncarca
emotional. O discutie cu un psihoterapeut te-ar ajuta sa identifici erorile de gandire si
convingerile limitative care contribuie la disconfortul tau emotional.

Daca ai scoruri Intre 56-80, suferi de ardere profesionald si e recomandabil sa
dezvolti un plan de management al stresului alaturi de un psihoterapeut, posibil sa ai
nevoie si de tratament medicamentos pentru a putea depasi starea cu care te confrunti,
daca nu iei masuri urgente.

O 0 NN L B W —
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Instrument pentru autoobservare

Sa recunoastem stresul prin simptome!

Dificultati in luarea deciziilor
Nervozitate

Neliniste, agitatie

Dureri de cap

Tulburari de memorie
Sentiment de insecuritate
Sociabilitate redusa

Stare de oboseala
Incapacitate de concentrare
Proasta dispozitie

Pierderea apetitului sau supraalimen-
tarea

Stare de voma

Tulburari ale somnului
Sensibilitate mare la critici
Insomnie

Tensiune

Stare de Tngrijorare
Deprimare

Consum mai mare de alcool
Stare de lesin

Lipsa de ordine in gandire
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Sentiment de incordare nervoasa
Consum mai mare de tutun
Ingrijorari fara motiv

Tendinta de a minti

Cresterea sau scaderea rapida in greu-
tate

Erori Tn gandire

Intuitie scazuta

Lipsa entuziasmului

Tendinta de a se certa, abuza verbal
Lipsa simtul umorului
Productivitate redusa

Transpiratie excesiva

Gandire pe termen scurt

Mai putina satisfactie

Predispozitie spre accidente de munca
Lipsa motivatiei

Palpitatii

Decizii pripite

Frecvente raceli, gripa sau infectii
Subestimare



Test pentru autoaprecierea ”imaginii de sine”

(Traducere si adaptare de Ion Dafinoiu)

Scopul: autoaprecierea imaginii de sine (a ,,eului actual si a ,,eului ideal).

Organizarea ,,eului, modul in care o persoand se defineste ea insasi se exprima
prin avansarea unei ,,scheme a eului”". Dacd un sentiment pozitiv este asociat cu con-
ceptul de sine al unei persoane, atunci inregistram o stima de sine elevata. Daca stima
de sine este slaba, inregistram un concept de sine asociat unui sentiment negativ.

Instructiunea: ,,Pentru a va ajuta in obtinerea informatiilor despre eul dvs actual
si eul ideal, va prezentam o lista de 32 adjective reprezentand o trecere in revista a unor
caracteristici pozitive si negative. Utilizarea unei astfel de liste isi are originea in prac-
tica si ideile lui C. Rogers. Sincer vorbind, lista nu este un test; ea nu contine raspun-
suri bune sau gresite, ci doar informatii despre felul in care va vedeti dvs insiva. Cititi
adjectivele notate mai jos. Plasati un X Tn coloana intitulatd ,,Cum sunt in prezentl, in
dreptul fiecarui cuvant care, dupa parerea dvs, exprima o trasatur ce va caracterizeaza.
Apoi, fard a privi semnele pe care le-ati facut, recititi lista. De aceasta datd insemnati
cu 0 in coloana intitulata ,,Cum as dori sa fiu” fiecare cuvant care exprima insusirea pe
care ati dori sa o aveti daca ati putea fi o persoana ideala.

Fisa de raspuns

Metodica: ,,Autoaprecierea imaginii de sine”

Numele, prenumele Varsta Clasa
Institutia Data realizarii
Cumsunt | Cum asi Cumsunt | Cum asi
in prezent | dori si fiu in prezent | dori si fiu
_ (X) (0) (X) )]
Emotiv Atragator
Vesel Interiorizat
Impresionabil Rezervat
Invidios Fragil
Plin de umor Sincer
Energic Relaxat
Independent Sensibil
Politicos Puternic
Prietenos Loial
Linistit Cinic
Ambitios Impulsiv
Iscusit Comod
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Interesant Apatic
Sigur Inteligent
Cinstit Entuziast
Maleabil Politicos

Interpretarea rezultatelor:

Cantitativ: Pentru a afla scorul fiecarui elev, acordati un punct pentru fiecare ad-
jectiv notat in ambele coloane (,,Cum sunt in prezent" si ,,Cum as dori sa fiu"), respec-
tiv cu zero puncte pentru cele care in ambele coloane nu au primit nici un semn. Daca
un adjectiv este notat doar in una din coloane, el nu primeste nici un punct. Pentru
obtinerea notei totale, faceti suma punctelor.

Calitativ: Examinarea imaginii de sine prin acest procedeu nu presupune scoruri
precise. Va propunem ipoteza ca existenta unui acord de cel putin 75% (un punctaj de
cel putin 24) sugereaza un nivel rezonabil al confortului psihic pe care 1l are subiectul.
Dar nu este exclus ca, desi avand o nota mare, inexistenta unui acord asupra unor cali-
tati considerate de el importante sd provoace sentimente puternice de frustrare, dupa
cum o notd mica sa-i asigure un echilibru psihic rezonabil, ceea ce inseamna ca a in-
vatat sa accepte asa cum este, mai mult sau mai putin departe de modelul ideal la care
aspira.

101



Test pentru autoaprecierea vointei (dupa E. Rudenski)

Scop: determinarea nivelului autoaprecierii vointei;
Materiale: fisa de raspuns, stilou;
Instructiuni: raspunde-ti, va rog, cit mai sincer la ntrebarile care urmeaza prin

»da”, ,nu stiu” sau ,,nu”.

1. Sunteti in stare farad eforturi deosebite sa duceti pana la capat o activitate, care nu va
este interesantd, necatand la faptul cd aveti posibilitatea s-o intrerupeti si mai apoi
sd reveniti ?

2. Depasiti farad eforturi deosebite rezistenta internd atunci cand aveti de efectuat ceva
neplacut pentru dvs.?

3. In caz ca nimeriti intr-o situatie de conflict, sunteti in stare si va luati in maini ca si
priviti realist si obiectiv situatia?

4. Daca va este indicata o dieta, veti fi capabil sa depasiti toate ispitele culinare?

5. Veti gasi puteri sa va sculati dimineata mai devreme ca de obicei, dupa cum ati pla-
nificat de cu seara?

6. Ramaneti la locul unei intamplari pentru a depune marturie?

7. Raspundeti repede la scrisori ?

8. Daca vizita dentistului va provoaca frica, veti reusi fara dificultati sa depasiti aceasta
emotie si sd nu va schimbati intentia Tn ultimul moment ?

9. Veti consuma un medicament extrem de neplacut, la recomandarea insistenta a me-
dicului ?

10. Veti indeplini o promisiune pripitd, chiar dacd indeplinirea ei va va aduce multa
bataie de cap, cu alte cuvinte va tineti de cuvant ?

11. Fara indoieli va deplasati intr-un oras strain?

12. Respectati cu strictete regimul zilei: ora desteptarii, ora mesei, pregitirea temelor etc.?

13. Nu va place sd aveti datorii la biblioteca ?

14. Cea mai interesantd emisiune televizatd nu vd va impune sd amanati executarea
unei activitati urgente si importante ?

15. Veti reusi sa intrerupeti cearta si sd mutifi, chiar daca va par foarte usturatoare cu-
vintele "inamicului”?

Prelucrarea rezultatelor:

La cele 15 intrebari se va raspunde prin ,,da”(2 puncte), ,,nu stiu”(1 punct), ,,nu”(0
puncte).

Interpretarea rezultatelor:

0-12 puncte releva un grad scazut al dezvoltarii vointei. Subiectul alege doar acti-
vitdti interesante si lesne de indeplinit chiar daca acest fapt ii poate dauna. Este indife-

102



rent fata de obligatiuni. Orice instructiune, obligatiune o percepe ca o povara. Este po-
sibila existenta egoismului. E necesara schimbarea atitudinii fatd de persoanele din jur
si modificarea unor trasaturi de caracter.

13-21 puncte denotd un grad mediu al dezvoltirii vointei. Tn cazul aparitiei unui
obstacol actioneazd pentru a-1 depasi. Insa daca existd posibilitate, alege calea de a-l
ocoli. Se straduieste sa indeplineascd promisiunea. Cu greu, dar indeplineste munca
neplacuta. Nu-si asuma obligatiuni suplimentare din propria initiativa. Este necesara
exersarea vointei.

22-30 puncte indicd un grad inalt al dezvoltarii vointei. Persoand pe care te poti
bizui. Nu se sperie nici de insircindrile care-i infricoseaza pe altii. insd e nevoie de
atras atentia la asa trasaturi, precum flexibilitate, toleranta, bunatate.
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Testul simbolului

Care din urmatoarele figuri te reprezinta?
Alege 2 figuri care iti plac mai mult (in ordinea preferintelor). Nu te gandi prea

Interpretare

Pitratul — un mediu confortabil si indicatii clare de urmat; esti conservator si iti
place ordinea; atunci cand ti se da o misiune faci totul sa o duci la capat, chiar daca
actionezi singur.

Dreptunghiul — iti place ordinea, dar o stabilesti cel mai bine Tnh comunitati, organi-
zatii; iti plac regulile si rezolvi problemele Th mod sistematic.

Triunghiul - ai un scop precis; iti place sa planifici activitatile inainte; te motiveaza
realizarile; atunci cand rezolvi o problema, tinzi sa uiti detaliile dar iti faci un plan bine
stabilit.

Cercul — esti sociabil si comunicativ; iti place sa iei in calcul detaliile iar comunica-
rea este o prioritate in stabilirea armoniei; atunci cand rezolvi o problema, mai ntai
discuti asupra ei.

Linia curbi — esti creativ si iti plac lucrurile noi; te plicitisesti repede, iar cand re-
zolvi ceva, vii cu idei geniale. Patratul, dreptunghiul si triunghiul sunt convergente —
tinta lor este ceva specific si finit iar modul de rezolvare a lucrurilor este logic si siste-
matic; le poate lipsi creativitatea. Cercul si linia curba sunt divergente — sunt creativi,
extrovertiti si intuitivi; nu depind de altii.

mult, fa doar o alegere rapida si usoara.
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Chestionar de studiere a egoismului
(Victor Bodo, Teste de personalitate, ed.2, Cluj-Napoca, 2005)

Scopul: Cercetarea nivelului de manifestare a egoismului
Instructiuni: ,,Vi se cere sa raspundeti, cat mai obiectiv, la intrebarile ce urmea-

za. La fiecare din ele existd 3 variante de raspuns: ,,Da”, Nu”, ,,Nu sunt sigur”. Fiecare
intrebare necesitd onestitate maxima. Cititi cu atentie fiecare fraza si raspundeti in cel
mai scurt timp, marcand cu semnul ,,X” varianta care se apropie cel mai mult de punc-

tul

0 NN N bW

dvs. de vedere.
Chestionar

. Mai intai va ganditi la propria persoana si abia apoi la ceilalti?

. Evitati sa tineti cont de doleantele celor din jur cand luati o hotarare?

. Rar Tmpartiti ceva cu cei din jur?

. Considerati ca ceilalti sunt mai prejos decat dumneavoastra?

. Cel mai important lucru pentru dumneavoastra este sa va satisfaceti propriile placeri?

. Putin va pasa ce sunt ceilalti?

. Majoritatea banilor pe care ii aveti 1i utilizati pentru propria persoana?

. Banii economisiti, nu prea va convine sa-i cheltuiti nici macar cu cei foarte apropriati?

9 In general nu prea sariti in ajutorul altora?

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Participati la activitati caritabile doar daca sunteti obligat?

. Sunteti in competitie cu cei din jur?

Trebuie sa castigati din orice intotdeauna?

Ceilalti va reproseaza ca nu stiti sa pierdeti?

Faceti ceva pentru ceilal{i numai daca sunteti rasplatit?

Tntr-o disputi verbald aveti impresia ci numai dumneavoastra aveti dreptate?
Indiferent despre ce este vorba, nu sunteti dispus sa cedati?

Vi este greu sa va adaptati anturajului?

Aveti tendinta de a-i neglija pe cei din jur?

Vi eschivati de la greutiti si le ldsati pe seama altora?

Ceilalti trebuie s renunte la multe din cauza dumneavoastra?

Vi se reproseaza des ca sunteti egoist?

Vi se reproseazd des ca sunteti nerecunoscator?

Sunteti foarte materialist?

Va displace sa auziti ca altii au succes?

Vi simtiti bine chiar daca ceilalti lucreaza si dumneavoastra stati sau va distrati?
Evitati sa simtiti compasiune pentru cei care sufera?

Considerati ca prea multa generozitate este o slabiciune?

Sunteti un om putin sociabil?
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29. In relatii cu prietenii va manifestati posesiv?
30. Dacé ceva nu va intereseaza, inseamna ca nu are nici o importanta?
31. De obicei, suferinta celorlalti va lasa rece?
32. Mintiti des ca si va salvati pielea?
Cotarea si interpretarea rezultatelor:
Notati
cu -1 punct raspunsurile afirmative,
cu +1 punct cele negative
cu 0 cele nesigure.

25-32 puncte: Sunteti un om altruist, dotat cu mult bun sim¢. Fiind generos din fire,
de multe ori cddeti prada egoismului celor din jur.

17-24 puncte: Tn general evitati sa fiti egoist, dar de multe ori considerati ¢a putin
egoism nu strica. La dumneavoastra echilibrul dintre egoism si altruism inclina totusi
spre altruism, chiar daca nu intotdeauna.

9-16 puncte: Sunteti un om plin de contradictii. Uneori sunteti extrem de egoist, alta da-
ta extrem de altruist. Daca ati fi mai constant, relatiile cu cei din jur s-ar imbunatati mult.

0-8: Doar foarte rar puteti sa renuntati la egoismul acerb care va caracterizeaza. Si
daca faceti acte de binefacere le faceti de ochii lumii.

Fisa de raspuns
Chestionar de determinare a egois mului

Nume, prenume Virsta clasa
Institutia data realizarii
Nr. Varianta de | Nr. Varianta de | Nr. Varianta de | Nr. Varianta de
intreb. | rispuns intreb. | rispuns intreb. | rispuns intreb. | rispuns
da |nu|? da | nu |? da |nu |? da |nu|?
1 9 17 25
2 10 18 26
3 11 19 27
4 12 20 28
5 13 21 29
6 14 22 30
7 15 23 31
8 16 24 32

Numiirul total de puncte
Inte rpretarea calitativi a rezultatelor:

Punctaj negativ: Pareti lipsit de orice umbra de omenie. Aveti mari probleme n
legdtura cu integrarea in societate. Ar fi indicat sa consultati psihologul.
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Test. Autoevaluarea abilitatilor de comunicare
Sunteti o persoani comunicativi? Adaptat de dr. Larisa Stog

. Sunteti invitat in vizitd de catre o persoand pe care nu 0 Simpatizati. Acceptati invi-
tatia?
a) Da.
b)Numai in cazuri exceptionale.
c)Nu.
. Imaginati-va ca sunteti in vizita. Alaturi de dvs. sta o persoana care nu este foarte
simpatica. Cum va veti comporta?
a)Nu-i acord atentie.
b)Voi raspunde foarte lapidar la intrebarile persoanei respective.
C)Voi incerca sa intretin cu ea o convorbire degajata.
. Sunteti la usa apartamentului prietenului dvs. Tnainte de a suna, auziti cd a inceput o
ceartd in familie. Cum procedati?
a) Voi suna totusi la usa.
b)Voi astepta sa se termine cearta.
c)Voi pleca.
. Cum veti proceda daca vi se servesc mancaruri care nu va plac?
a)Voi manca.
b)Voi spune gazdei ca nu pot manca.
c¢)Voi invoca lipsa poftei de mancare.
. Ce tartina alegeti de obicei?
a) Pe cea mai atragatoare.
b)Pe cea mai mica.,
c) Pe cea din fata mea.
. Cum veti proceda n cazul in care o discutie treneaza, devine apasatoare?
a)Voi astepta pana ce altcineva va propune o noud tema de discutie.
b)Voi propune singur o alta tema.
. Aveti anumite neplaceri. Veti povesti despre, ele cunoscutilor dvs.?
a) Bineinteles.
b)Numai prietenilor apropiati.
€)Nu voi povesti nimanui.
. Completati cu ceva informatia auzita de la altii?
a)Da.
b)Cu unele inflorituri neesentiale.
¢)Nu.
. Aveti cu dvs. fotografia prietenei (prietenului). O aratati celor din jur?
a)Da.
b)Uneori.
c)Niciodata.

10. Cum procedati cand nu sesizati poanta unei glume?

a)Rad impreuna cu ceilalti.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b)Raman serios.
C)Rog sd mi se explice gluma.
Fiind n societate, simtiti o durere de cap acutd. Cum procedati?
a)Rabd.
b)Solicit o pastila.
c)Plec acasa.
Fiind Tn vizita, aflati cd televiziunea incepe o emisiune ce va intereseaza foarte
mult, dar ... numai pe dvs. Cum procedati?
a)Rog gazda sa deschida televizorul.
b)Ma retrag in alta camerd, pentru a nu-i stingheri pe ceilalti.
c)Renunt la emisiune.
Fiind in vizitd, cand va simtiti mai bine?
a)Cand ii Tnveselesc pe altii.
b)Cénd altii ma inveselesc.
Sunteti capabil s decideti in prealabil cét timp veti ramane in vizita?
a)Nu.
b)Uneori.
c¢)Da.
Ati fost intervievat.
a)Sunteti mulfumit daca interviul a fost publicat.
b)Sunteti bucuros ca s-a sfarsit si ati scapat.
c)Acest lucru nu v-a afectat deloc.
Sunteti obiectiv fata de persoanele antipatice dvs.?
a)Bineinteles.
b)Numai ca exceptie.
¢)Nu m-am gandit.
Sunteti de acord cu parerea altora, mai ales cand contravine intereselor dvs.?
a) Uneori.
b) Numai dacd aceasta coincide cu parerea mea.
c)Nu.
Cénd incetati cearta?
a)Cat mai repede.
b)Céand aceasta nu mai are sens.
c)Dupa ce am convins oponentul.
Stiti pe de rost niste versuri. Le recitati in societate?
a)Cu placere.
b)Daca voi fi rugat.
c)Niciodata.
Imaginati-va ca triiti in evul mediu. Sunteti incarcerat/a Tntr-un turn. Aflati ca ala-
turi e incarcerat dusmanul dvs. Cand veti incepe sa comunicati cu el?
a)Cat mai repede.
b)Cénd nu voi mai putea suporta singuratatea.
c)Niciodata.
Aveti obiceiul de-a Tntdampina Anul Nou n centrul orasului?
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a) Da.
b)Nu.
c) De Revelion, de obicei, dorm.

Cotarea raspunsurilor

Nr.intrebdrii [ a [ b | ¢
1 200510
2 0|5 (25
3 5110( 0
4 101 0 | 5
5 0|5]|10
6 5115]| -
7 30/ 5|0
8 151 5|0
9 0|5]|10

10 05|10
11 5110( 0
12 05|10
13 20| 5

14 0|5 (15
15 101 0 | 5
16 15| 5| 0
17 25/51]0
18 05|10
19 0|5 /(10
20 200510
21 510(10

Interpretarea rezultatelor
Daca ati obtinut
intre 280 si 300 de puncte:

Se pare ca n-ati citit atent intrebarile sau n-ati raspuns sincer la unele din ele. Mai
ncercati inca o data.
intre 200 si 280 de puncte:

Puteti fi multumit de dvs. Va, petreceti cu placere timpul liber printre oameni si Tn
orice societate sunteti binevenit. Aveti o minte agera, sunteti un bun povestitor si inter-
locutor.
intre 100 si 200 de puncte:

Atitudinea dvs. fatd de viata sociala nu e tocmai usor de determinat pe de o parte,
aveti o serie de calitafi caracteristice unui om agreabil, pe de alta parte, alte calitati ce
contravin primelor; Nu Tntotdeauna e usor sa va acomodati anturajului, dar in general,
puteti fi multumit de dvs. Tn ambianta oamenilor simpatici dvs. triiti clipe plicute.
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intre 50 si 100 de puncte:

Trebuie sa recunoasteti cd, de obicei, preferati sa fiti singur sau intre prietenii
apropiati, in astfel de situatii va simtiti cu mult mai confortabil decét intr-un grup hete-
rogen. Va puteti consola: multe dintre personalitatile culturii si civilizatiei au facut par-
te din aceasta categorie de oameni.
intre 0 si 50 de puncte:

Sunteti o fire inchisa, evitati societatea. Recomandarea e sa va dezvoltati abilitati-
le de comunicare, este spre folosul dvs.
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Test pentru determinarea competentelor pedagogice
(adaptat de P.Muresan)

Raspundeti sincer si obiectiv. Incercati rezolvarea tuturor celor 10 sarcini propuse
n maxim 10 minute .
Pentru aceasta este suficient sa puneti semnul + langa raspunsul pe care-l conside-

rati adecvat in fiecare coloana.

Nr. | Situatia si intrebarea Varianta A VariantaB | Varianta C

1 In timp ce expuneati Caut sa confer ex- | Ma prefac cd | Ma opresc si
aspectul cel mai inte- | plicatiilor un carac- | nu-i observ le spun: Fiti
resant al lectiei obser- | ter mai interesant si-mi conti- atenti!
vati ca 3 elevi nu sunt nui expli-
atenti. Cum procedati? catiile.

2 Abia ati intrat in cla- | Verific prezenta si | Deschid re- Fac prezenta
sa, elevii va saluta si | incep sa expunun | gistrul, fac si examinez
7i invitati sa se agseze. | procedeu de captare | prezenta si oral 5-6 elevi
Ce faceti in continua- | a interesului si verific rigu- | care nu au
re? atentiei pentru o ros modul in | note.

noua lectie. care si-au
rezolvat te-
mele pentru
acasa.

3 Ati reusit in primele 5 | Enunt clar pentru Le dau sar- Tncep preda-
min. sa provocati inte- | intelesul elevilor cini de mun- | rea noului
resul tuturor elevilor | obiectivele priorita- | cd siiilasin | curs.
pentru invatarea unui | re pe care le vom pace sa lu-
nou continut. Ce fa- urmari Tmpreuna. creze.
ceti dupa asta?

4 In timpul rezolvirii 1l ajut sa o rezolve | Il indemn sa | Ti dau de inte-
unei sarcini de lucru, | lucrand impreuna se strdduias- | les ca nu toa-
un elev care are un cu el. ca mai mult. | te mustele fac
ritm mai lent de lucru, miere.
renunta la activitate,
declarand deschis ca
nu poate solutiona. Ce
faceti?

5 Ati aplicat un test Corectez testul as- | Strang lucra- | Insist asupra
formativ. Ce faceti tfel incat elevii sa rile elevilor importantei
imediat? poata afla imediat le examinez | disciplinei si

rezultatele. sumar si in atrag atentia
functie de cd voi corecta
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rezultate, le

testul cu ma-

dau teme Xima severita-
diferentiate te.
pentru acasa.
La sfarsitul unei acti- | 1i solicit sa partici- | Le dauteme | Le atrag
vitati didactice, doi pe la un program de | si exercitii atentia ca
elevi va cer permisiu- | recuperare. pentru acasd | fara stradu-
Nea sa facd urmatoa- care sa-i aju- | intd din par-
rea observatie, desi te sa de- tea lor, nu
dumneavoastra i-ati paseascad ob- | este posibil
anuntat ca vor deveni stacolele. nici un pro-
capabili sa realizeze gres.
anumite sarcini de
lucru, din cele 5
amintite ei nu pot rea-
liza decat trei. Cum
procedati?
Tn urma verificarii Incerc sa identific Ti atrag Este clar ca
temelor de acasa, des- | motivul pentru care | atentia ca am de a face
coperiti cd elevul A, nu-si realizeaza este pentru Cu un lenes.
nu si-a indeplinit sar- | temele. Daca nu ultima oara | Ti aplic un doi
cina. Vi amintiti ca reusesc, il solicit sa | cand il mai in registru si
A, nu arealizat sarci- | faca un lucru indi- | iertsila anunt admi-
na pe acasa nici la vidual la temele lectia viitoa- | nistratiei des-
lectia precedenta. predate. re il verific pre aceasta.
Cum procedati? primul foarte
amanuntit.
Aveti de realizat pri- | Fac cunostinta cu Verific oral Ma prezint, le
ma dumneavoastra clasa. Le expuncat | sau scris cat | expun exi-
lectie cu elevii. Ce mai atractiv frumu- | de bine se gentele mele
faceti Tnainte de ori- setea disciplinei pe | descurca in fata de prega-
ce? care 0 predau sau ce | domeniu si tirea lor si le
m-a determinat sa apoi le expun | explic in spe-
ma specializez in exigentele cial modul
domeniu i ii anunt | mele in lega- | meu de a no-
cd la ora urmatoare | turd cu disci- | ta.

vor sustine un test
de verificare a cu-
nostintelor. Indic
apoi obiectivele si
temele din care va fi
construit testul.

plina pe care
0 vor studia.

Este ultima lectie pe
care o predati la

Alcatuiesc o lista
de probleme deose-

Atrag atentia
asupra im-

Insist asupra
necesititii de
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aceasta clasa inainte bite, fascinante de | portantei a nu neglija
de vacanta. Ce reco- viitor ale domeniu- | domeniului domeniul
mandati elevilor in lui inca nestudiate. | si recomand | apoi inchei
legatura cu disciplina | Propun o bibliogra- | spre studiu mediile gene-
pe care ati predat-0? | fie pentru studiul niste carti rale si urez
individual. interesante. tuturor va-
canta placuta.
10 | Un profesor care pre- | Incerc si aflu moti- | lau imediat | Ti sugerez
da la grupa in care vele pentru care legdtura cu colegului sa-i
sunteti diriginte, va elevul absenteaza la | familia/ scada nota.
atrage atentia ca ele- | orele colegului adminis-
vul A lipseste siste- meu. tratia, reco-
matic de la orele sale. mandénd sa
Ce faceti in primul se ia atitudi-
rand? ne.
Total

Interpretarea rezultatelor:

Majoritate A: Dovediti o competentd pedagogica practica buna. Este posibil chi-
ar sa fiti in posesia unor calitati native de pedagog care va vor permite sa progresati
foarte usor in continuare.

Majoritate B: Dovediti un comportament pedagogic nesigur. Aveti nevoie sa ur-
mati niste traininguri pentru a va informa mai bine si a va imbunatati competentele pe-
dagogice.

Majoritate C: Aveti o conduita pedagogica magistrocentrista, autoritara de natura
sd inhibe pe cei care invata si sd-i determine sa va evite. Ineficienta metodelor pe care
le folositi poate fi cauza neimplinirilor dumneavoastra profesionale. Desi aruncati vina
pe elevi in legdtura cu nereusitele, ea va apartine in intregime. Este recomandabil sa va

revizuiti Intreaga conceptie metodico-didactica.
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Test pentru determinarea tipului de comportament dominant

Céat de adevarate sunt urmitoarele afirmatii ca descrieri ale comportamentului
Dvs.? Notati in rubrica din dreapta cifra care reprezinta raspunsul Dvs. pentru fiecare

afirmatie corespunzator grilei:

1 — niciodata adevarat 3 — deseori adevirat
2 — uneori adevarat 4 — intotdeauna adevirat
1 | Atunci cand munca mea este laudata, raspund cu mai multa modestie decat
simt in realitate.
2 | Daca oamenii sunt nepoliticosi, voi fi si eu.
3 | Ceilalti oameni considera ca sunt interesant(a).
4 | Mi se pare dificil sa vorbesc cu un grup de necunoscuti.
5 | Nu ma deranjeaza cé folosesc cuvinte usturatoare cand asta ma ajuta sa-mi
demonstrez punctul de vedere.
6 | Spun sefului dacd ceva nu-mi convine in aranjarea programului de lucru.
7 | Daci ceilalti ma intrerup atunci cdnd vorbesc, sufar in tacere.
8 | Cand cineva 1mi criticd munca/activitatea, gisesc o modalitate sa-I pun la
punct .
9 | Pot sa-mi exprim mandria pentru ceea ce am facut, fard a fi insa laudaros.
10 | Cred ca oamenii profitd de mine.
11 | Spun oamenilor ceea ce-si doresc sa auda, daca asta ajuta sa obtin ce vreau.
12 | Nu-mi este greu sa cer ajutor cuiva.
13 | Tmprumut lucrurile mele celorlalti, chiar daci nu doresc si o fac.
14 | Castig in contradictii pentru ca stiu s domin discutia.
15 | Pot sa-mi exprim sentimentele mele adevarate in fata cuiva la care tin cu
adevarat.
16 | Cand sunt nervos pe altii, prefer sa-mi retin emotiile, 1n loc si le exprim.
17 | Cand critic actiunea cuiva, persoana respectivd ma infurie.
18 | Cred ca pot sd-mi apar drepturile mele.
Scorul P
Adunati raspunsurile la afirmatiile: 1, 4, 7, 10, 13, 16
Total
Scorul Ag.
Adunati raspunsurile la afirmatiile: 2, 5, 8, 11, 14, 17.
Total
Scorul A.

Adunati raspunsurile la afirmatiile: 3, 6, 9, 12, 15, 18.

Indicatii: Scorul cel mai inalt denota prezenta preponderentd a comportamentului

Total

respectiv. Scorul cel mai mic indicd prezenta rard a acestui tip de comportament.
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Test de evaluare a nivelului de inteligenti emotionala
(realizat de prof. univ. dr. Paula Constantinescu-Stoleru)

Se sugereaza sa se parcurga ,,testul” sub forma de situatii posibile care pot fi ima-
ginate, ca fiind propriile imprejurari de viata. Trebuie sa se aleagid una din variantele de
raspuns (A sau B) care corespunde cel mai bine felului dumneavoastra de a va compor-
ta in situatii similare.

1. Vi simtiti obosit si parca ,.epuizat”. Intr-o astfel de situatie, de obicei spuneti:
A. n-am niciodata timp sa ma relaxez;
B. momentan, ma simt obosit deoarece saptdména aceasta am fost foarte ocu-
pat;
2. Unii dintre colegii dvs. v-au suparat tare cu problemele lor. Va spuneti in gand:
A. asa sunt ei: ,,genereazi probleme tot timpul”;
B. au o fire mai dificild si de aceea sunt parca ,,pusi pe scandal”.
3. Un coleg sau partener v-a deranjat cu vorbe suparitoare. Va ganditi:
A. vorbeste Intotdeauna fara sa se sinchiseasca de altii;
B. are probabil niste probleme personale mai deosebite si de aceea m-a abordat
mai dur.
4. S-a intAmplat ca ati stropit cu noroi pe cineva in timp ce treceati cu masina. Ii spu-
neti:
A. n-ar fi trebuit sa stai la marginea trotuarului;
B. va opriti si ii cereti scuze;
5. Un prieten sau o persoana apropiata din familie pierde trenul din vina dvs. Ti spuneti:
A. n-ar fi trebuit sd ma astepti;
B. am avut probleme speciale si a trebuit sa plec mai devreme;
6. Intr-o dimineat, inainte de plecarea la serviciu, sotia (sotul) nu vi imbratiseaza. Vi
ganditi:
A. e suparat(a) pentru ca nu am fost amabil(d) cu el(ea) aseara;
B. probabil are astazi o stare sufleteascd mai deosebita si a plecat grabit la in-
talnirea mai speciala de care era preocupat(a);
7. Seful dvs. va pune la indoiala sinceritatea. Va ziceti Tn gand:
A. asa e el; suspecteaza pe toata lumea;
B. probabil ca are un stres emotional mai special generat de anumite situatii
personale;
8. Sotia (sotul) va reproseaza cd nu mai sunteti tandru, dragastos (afectuoasd) cu ea
(el). Va spuneti:
A. nu face nimic pentru ca s fiu altfel;
B. momentan nu am avut dispozitia necesara pentru a-mi manifesta tandretea;
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9. Copilul dvs. va face necazuri in ultimele zile nedorind sa se duca la programul sco-
lar. Va ganditi:
A. am un copil lenes;
B. probabil ca in ultima vreme are unele probleme cu colegii la scoald sau
anumite trairi emotionale pe care trebuie sa le intelegem;
10. Sotia (sotul) va pune la indoiala fidelitatea. Va spuneti in gand:
A. E geloasa (gelos) pe toatd lumea;
B. Probabil am provocat-o (I-am provocat) prin comportamentul meu;
11. O colega de serviciu manifesta stari emotionale neobisnuite: izbucneste in plans.
Va spuneti:
A. face aceasta ca si atraga atentia;
B. probabil are niste probleme personale mai speciale;
12. Cea mai frumoasa scrisoare de dragoste este:
A. cea pe care n-am expediat-o niciodata;
B. prima pe care am primit-o;
13. Seful va face observatii dure.
A. 1i zic si eu ce am de zis mai dur;
B. astept sa se calmeze sau ies din birou;
14. In geanta dvs. existi:
A. doar lucrurile utile, necesare (chei, documente);
B. Si unele lucruri cu semnificatii personale (“talisman”, o iconitd sau o foto-
grafie a unei persoane dragi);
15. Marea iubire.
A. este de obicei o iluzie
B. se cladeste sufleteste prin experientele pozitive ale celor doi, zi de zi.

Evaluarea si interpretarea rezultatelor.

Numarati la céte intrebari ati raspuns cu varianta A si la cate cu varianta B. Com-
parati cele doud insumari obtinute.
hologice specifice inteligentei emotionale.

Daca, dimpotriva, aveti mai multe raspunsuri B. aceasta poate Insemna ca aveti
sansa de a dispune de mai multe dintre virtutile psihologice proprii pentru inteligenta
emotionald. Aceasta inseamna ca aveti calitatile necesare pentru constientizarea trairi-
lor emotionale proprii, dar si ale celorlalti, pentru comunicare afectiva empatica; pentru
a va exprima adecvat emotiile, dar si pentru a recepta in mod adecvat mesajele emotio-
nale legate de trairile sau situatiile celorlalti; aveti puterea de a va transpune in situatii-
le celorlalti si de a le aborda in mod adecvat cu tactul psihologic necesar.
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