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Pana nu demult, conflictele erau percepute ca fiind daunatoare, trebuiau evitate,
deoarece presupuneau existenta unui invingator si a unui invins. Acestea reprezentau
o fatalitate, pe care trebuia sa o infruntim, insa de-a lungul evolutiei istoriei, omul a
progresat si prin conflicte. Copiii evolueaza definindu-se pe ei insisi prin comparatie
cu pdrintii lor, cei mici Tnvata sd spund nu, inainde de a spune da, au nevoie de multe
confruntari, pentru a-si contura personalitatea [1, p. 72].

Termenul ,,conflict” provine din limba latind si inseamna ciocnire sau interferare
violentd. Conflictul este un concept complex, implicd un dezacord sau nepotrivire intre
0 anumita stare de lucruri si o alta [2, p 119]. Acesta reprezinta un incident provocat de
divergentele existente Intre atitudini, scopuri, modalitati de actiune fatd de o situatie din
procesul conducerii unei organizatii [2, p. 109]. Conflictul a existat dintotdeauna, este
un fenomen care genereaza confuzie, neliniste, apare la o singura persoana sau intre mai
multe persoane. Abordarea stiintificd a fenomenului de conflict s-a realizat in a doua
patrime a secolului XIX, datorita puternicilor zguduiri sociale — razboaie, crize econo-
mice, revolutii sociale.

Conflictele apar natural, atat intre copii, Intre interactiunea dintre cadrele didactice,
managerul unitatii de invatdmant, cat si intre cadrele didactice si parinti. Motivele pot
fi Intemeiate sau nu, Insa pentru o buna desfasurare a activitatilor didactice si pentru o
atmosfera propice invatarii, este necesar sa identificam conflictul, apoi sa 1l rezolvam.

Este firesc sd apara conflicte in institutiile de invatamant prescolar, deoarece
interactioneaza prescolari si adulti cu personalitati diferite, care au opinii, scopuri di-
ferite, insa solutionarea conflictelor necesitd vointd, tolerantd si sinceritate din partea
acestora. In situatiile de conflict sunt implicate toate genurile de variabile, ce acopera
aproape toate aspectele comportamentului uman, valori, atitudini, convingeri [2, p. 120].
Conflictele si-au facut loc si pe tairamul magic al personajelor, printre chipurile angelice,
cu ochi curiosi, zdmbete largi si intrebari nenumarate. Setea de cunoastere, scoate la
suprafatd de cele mai multe ori intrebari, situatii problema, care se transforma in con-
flicte. Pe umerii educatorului, cad responsabilitati mari, atunci cand se intersecteaza cu
conflictul. In fiecare grupa, exista copii care creeazi probleme, nu reactioneazi asa cum
ne asteptam, atunci cand i se traseaza sarcini, nu respecta regulile grupei. La gradinita,
conflictul poate fi rezolvat in mod creativ, folosind motivatiile generate de conflict, pen-
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tru a crea ceva superior. Atunci cand prescolarul nu vrea sa participe la activitatea de po-
vestire, repovestire, povestea poate fi pusa in scena printr-o piesa de teatru. Prescolarul
va fi fascinat de personaje si de noutatea materialelor didactice [2, p. 130]. Conflictul
stimuleaza autocunoasterea si posibilitatea de a accepta si intelege parerile celorlalti,
dezvoltand spiritul de tolerantd. Capacitatea de a aborda conflictele in mod construc-
tiv contribuie la sandtatea individuald a prescolarilor, precum si la o adaptare facila la
activitatile scolare.

In procesul pedagogic si managerial, conflictele pot avea att un caracter construc-
tiv, cat si distructiv. Este necesar de apreciat diferentiat de fiecare data conduita fiecarui
participant in parte, precum §i a situatiei in Intregime, deoarece pentru unul conflic-
tul poate fi constructiv, pentru altul — distructiv. Consecinte constructive au loc, atunci
cand se folosesc cdi eficiente de rezolvare de tipul castig — castig. Conflictul ofera un
potential imens de dezvoltare, directionat spre extinderea cunostintelor despre situatia
datd, dezvoltarea aptitudinilor de a pronostica si conduce interactiunile interpersonale,
dezvoltarea personala. Cu cat mai mare este potentialul de dezvoltare, cu atat mai deplin
individul isi dezvaluie laturile personale puternice si detestd cele slabe ale oponentilor
sai. Greselile si nereusitele pot servi drept un impuls in dezvoltarea personalitatii. Con-
flictul este produsul unei activitati manageriale paguboase a institutiei educationale, iar
congtientizarea si intelegerea lui ca simptom al relatiilor comportamentale interperso-
nale prescolari — educator, educator — manager, parinti, ne permite sa-1 folosim pentru a
diagnostica deficientele si a imbunatati calitatea procesului instructiv-educativ. Rezolva-
rea eficienta si la timp a conflictului accelereaza tempoul perfectionarii morale a oame-
nilor, Tmbunatateste relatiile dintre ei. Cercetarile in domeniul psihologiei demonstreaza,
ca frustrarile si trairile avute in primii ani de viatd pregatesc copilul pentru a lupta cu
contradictii si dificultatile vietii. Rezolvarea eficientd a conflictului educa bunavointa,
independenta, compasiunea si retriirea, consolideaza in plan moral si etic personalitatea
individului, cristalizeaza demnitatea umana.

Conflictul are si consecinte destructive, atunci cand influen{eaza negativ starea de
bine a omului, cand provoaca depresia, insatisfactia. Conflictul educator-educabil este,
de multe ori, o barierd in corectarea unor lucruri care influenteaza emotional copilul.
Aparitia disconfortului intern deregleaza procesul formarii personalitatii, stimuleaza stari
negative care influenteaza activismul, initiativa personala, diminueaza respectul fata de
propria persoana. Exista si alte consecinte negative precum provocarea brutalitatii, pier-
derea autoritatii parintelui sau a educatorului, lipsa interesului pentru activitati, abando-
nul scolar [3, p. 83-85].

in concluzie, conflictul este natural si eradicarea lui este imposibila, de aceea este
necesard manipularea lui in mod constructiv, in interesul tuturor celor implicati. Pentru o
buna gestionare a conflictelor, ne putem Tmbunatati abilitatea de management al conflic-
tului, astfel vom deveni mai competenti iIn managementul relatiilor umane, al abilitatilor
de comunicare [1, p. 134].
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