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ABSTRACT: The ICT sector continues to remain the catalyst of a modern economy and society, even the
definition of this sector continues to be a dilemma at national and global level. The development and the po-
sitive impact of ICT sector on the Republic of Moldova's economy is in full ascension, thus contributing to the
increase of the national GDP. The international reports, analyzed in this article, reflect the economic progress
and the development and evolution of this sector through two indicators: IDI and NRI. The state'’s major con-
tribution to the development of ICT sector ensures direct economic development and increase competitiveness
of the RM.

CUVINTE CHEIE: Tehnologii informationale de comunicare (TIC), indicile de dezvoltare TIC ( IDI),
Indicile pregatirii de retea (NRI), produsul intern brut (PIB).

Astazi cu sigurantd nimeni nu se mai indoieste de importanta tehnologiilor informationale de
comunicare (TIC) in cresterea si dezvoltarea unei economii, in afirmarea unei tari din punct de vedere
economic atit pe piata nationala cit si cea internationald. Pe an ce trece, TIC se infiltreaza tot mai mult
in structura tuturor sectoarelor economiei, devenind astfel prioritar pentru viitorul economic al tarii.
TIC a schimbat si a substituit o serie de tehnologii productive tradifionale, oferind noi oportunitati
specifice mediului de munca si de viata al omului, a contribuit la cresterea calitatii vietii, la efici-
entizarea businessului prin reducerea costurilor, marirea productivitatii i comunicarii Intre agentii
economici, la perfectionarea activitatilor de management la toate nivelele. Altfel spus, TIC reprezinta
unul dintre principalii promotori ai schimbdrilor din societate si mediul economic.

Structura sectorului TIC. Pina in prezent, o definitie concreta a sectorului TIC si a structurii
acestuia aga si nu a fost stabilitd in literatura de specialitate. La nivel mondial, Organizatia pentru
Cooperarea si Dezvoltarea Economica (OCDE) are un rol important in definirea acestui sector. Prima
definitie a fost propusa in 1998 si s-a bazat pe ISIC Rev.3 (International Standard Industrial Classifi-
cation of all Economic activities). Conform acesteia, sectorul TIC presupunea:

» pentru industriile de producere, produsele sa fie destinate sa-si indeplineasca functia de pro-
cesare a informatiilor si de comunicare, inclusiv de transport si de afisare, sau trebuie sa
foloseasca procesare electronicad pentru a detecta, masurarea si / sau a Inregistra fenomenele
fizice sau pentru a controla un proces fizic.

» Pentru industriile de servicii, produsele trebuie sa fie destinate sa permita functia de prelucra-
re a informatiilor si de comunicare prin mijloace electronice.

Astfel, in componenta sa erau incluse doua industrii: de productie si prestare a serviciilor. Nea-
junsul acestei definitii fiind delimitarea foarte vaga a hotarelor sectorului TIC. Desi in 2002 se hotari-
se ca aceasta definitie sa fie doar completata si nu modificata, totusi n 2007, a fost adoptata o definitie
noud, bazata deja pe ISIC rev.4, pe lista de servicii TIC definitivata si pe revizuirea clasificarii bunuri-
lor TIC. Astfel, conform celei de-a doua definitii, sectorul TIC reprezinta activitatile economice, care
sunt destinate in primul rand pentru a indeplini sau a activa functia de prelucrare si de comunicare
a informatiilor prin mijloace electronice, inclusiv transmiterea si afisarea. In structura sectorului se
include trei industrii:

» Industria de producere TIC;

» Industria de comert cu echipamente TIC;

» Industria de servicii TIC. [5]
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La nivel European, definirea sectorului TIC este redata de Comunitatea Europeand EUROSTAT,
care se bazeaza pe nomenclatorul NACE Rev.2 (Nomenclature statistique des activités économiques
dans la Communauté européenne). In componenta sa se includ urmatoarele industrii:

» Producerea TIC

» Servicii TIC

Nomenclatorul european NACE rev.2 a fost creat in baza nomenclatorului internagional ISIC
rev.4. Nivelul 1 si 2 (sectiuni si categorii) al NACE rev.2 sunt identice cu ISIC rev.4, nivelurile 3 si 4
(grupe si clase) sunt adaptate deja cerintelor europene. In ce priveste sistemul de codificare a activi-
tatilor putem spune ca este acelasi, unica diferenta fiind ca NACE plaseaza un punct intre primele 2
si ultimile 2 cifre. [4]

In Republica Moldova Clasificatorul national CAEM 2 are la bazi nomenclatorul european
NACE rev.2. Acronimicul CAEM rev.2 este utilizat pentru a desemna clasificarea statistica nationala
a activitatilor economice din Republica Moldova, acesta nu prevede o anumita sectiune distincta
pentru sectorul TIC, de aceea situatia se ingreuneaza in procesul efectuarii unor analize sau estimari
asupra acestui sector. In conformitate cu definitia OECD-2007, sectorul TIC este un sector economic,
ce include in componenta sa, patru industrii:

» tehnologia informatiei (TI),

» comunicatiile electronice (CE),

» producerea echipamentelor TIC,

» comertul cu echipamente TIC, [ 8]

Industria tehnologiei informatiei este virful lantului valoric, iar celelalte trei reprezintd industrii
de suport pentru aceasta. Industria TI creeazd cea mai 1nalta valoare addugata si are cea mai mare
perspectiva de crestere (inclusiv a exporturilor), contribuind cel mai mult la transformarea si eficien-
tizarea economiei $i a societatii, [8]

O definitie pentru sectorul TIC este propusa si de economista CRUDU R., care sustine ca sec-
torul TIC este ” sectorul ce se ocupa cu producerea, procesarea, stocarea §i difuzarea tehnologiilor,
informatiei si a cunoasterii, prestarea serviciilor informationale si de instuire in domeniul calcula-
toarelor, precum si crearea mijloacelor tehnologice necesare pentru sustinerea acestor procese. [2]

Sintetizind abordarile conceptuale ale TIC, la nivel mondial, european si national se poate men-
tiona ca sectorul TIC are aceleasi componente doar ca difera structurarea lor.

Aportul sectorului TIC in PIB national. Impactul TIC-ului in economia Republicii Moldova
este tot mai simtitor in ultimii ani, o dovada in acest sens este evolutia contributiei sectorului TIC in
PIB. Determinarea cu un nivel inalt de certitudine a contributiei sectorului TIC in PIB in Republica
Moldova este dificila din doud motive:

1. Conform clasificarii CAEM, sectorul TIC este dispersat pe industrii: producere, servicii, co-
mert $1 comunicatii. Astfel, calcularea de catre Biroul National de Statistica a valorii adaugate
brute la nivel de doua cifre este prea sintetica pentru a desprinde contributia sectorului TIC.

2. Ponderea inalti a sectorului “nedeclarat”. In mare parte acestea reprezinta importuri de echi-
pament neinregistrate si prestare de servicii IT nedeclarate. Unicul domeniu din sectorul TIC,
a carui valoare adaugatd brutd este determinata de catre Biroul National de Statistica, este
prestarea de servicii IT si anume: consultatii In domeniul tehnicii de calcul, elaborarea de
programe, intretinerea tehnicii de calcul etc. [ 7, p. 18-19]

Totodata, ANRCETI elaboreaza studii cu privire la determinarea rolului sectorului tehnologiei

informatiei si comunicatiilor in asigurarea cresterii PIB-ului tarii.
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Fig.1 Ponderea sectorului TIC in volumul PIB, %

Sursa: elaborat in baza [11]

In fig.1, se constati o crestere usoard a valorii absolute a contributiei TIC in PIB, de la 7728,8
mil.lei in 2012, la 8631,4 mil.lei in 2015. In valoare relativa, cota contributiei domeniului TIC in
PIB al tarii constituie 7,1% 1n 2015 fata de 8,8% in 2012, inregistrind o diminuare din cauza cresterii
volumului PIB- ului si a reducerii volumului total al investitiilor efectuate in sectorul TIC cu 14%,
insumind 2 051,8 mil.lei. [11]

Cel mai mare aport adus PIB-ului din structura TIC-ului 1i revine telefoniei mobile, care a inre-
gistrat o ugoara scadere fata de anul 2015.

& a & &
4000,00 e ot a o
o~ @ < =
L = ;
3000,00
g
=4 =]
o - o
2000,00 2 = =3 8 g 9 =
1 L = o o ©
od o Ea a8 o8 2% o0 0 a2
] 1 m = o = =]
o o =+ = ™ mne e o = W
o~ _2 v Q5 w Som—E - S g oo hq
oS o o R S w R "~ =] o L= B3 2 ® 00 ™
1000,00 22z | =25 a ~g ~ P 3 o8 I~ ~
Yy ey o0 oo = P~ [T
o0 ~ = 0o ~ o
Hm Nm ~ o~ o~
0,00

8]
o
=
]

2013

]
o
=
'S
]
o
=
w

2016

M telefonia mobila

m internet mobil dedicat
difuzarea si retransmisia programelor audiovizuale
internet fix

m telefonie fixa

m alte activitati

Fig.2 Contributia componentelor din sectorul TIC in volumul PIB, %
Sursa: elaborat de autor in baza [1. 10]

In schimb de o crestere usoari dar sigura de la an la an o are ramura exportul serviciilor de infor-
matica si informationale, aceasta se datoreaza cresterii nivelului de informatizare la nivel national.

Astfel, datorita faptului cd unele componente sunt dificil de comensurat, contributia exacta a
acestora in volumul PIB nu poate fi determinata.

Indicele IDI. In ultimii ani, Republica Moldova a depus eforturi colosale pentru dezvoltarea
infrastructurii sectorului TIC, fapt ce a contribuit la cresterea pozitionarii tarii in ratingurile internati-
onale. Potrivit, datelor ITU (Iternational Telecomunications Union), care sunt publicate anual in Ra-
portul de monitorizare a societatii informationale, Republica Moldova este situata in categoria tarilor
cu nivel mediu de dezvoltare TIC. Elementul principal al acestui Raport este Indicele de Dezvoltare
TIC (IDI).
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Indicele de Dezvoltare TIC a fost creat in 2008 de catre ITU si prezentat pentru prima data in
2009, cu scopul de a compara nivelul de dezvoltare si a evolutiei in timp a tehnologiilor informati-
onale si comunicatiilor, ludnd 1n considerare situatiile atat a tarilor dezvoltate cat si a tarilor in curs
de dezvoltare a societatii informationale. Indicele IDI este alcatuit din 11 indicatori, grupati in 3 sub-
indici: Utilizarea TIC, Accesul si Competentele TIC.

in 2016, Republica Moldova, este situata pe locul 68 din 175 de tari, acumuland 5,75 puncte, cu
0,81 puncte mai mult decit media globala. Cit despre clasarea in regiunea CSI, Republica Moldova a
ocupat locul 5, avansind media regionala cu 0,1 puncte.
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Fig.3 Evolutia valorii indicelui IDI pentru Republica Moldova
Sursa. elaborat de autor in baza [3]

Aceasta urcare 1n clasament se datoreaza imbunatatirii sub-indicilor Access si Utilizare, care
au inregistrat valori cu 0,14 si 0,24 puncte mai mult comparativ cu anul 2015. Imbunititirea acestor
sub-indici, denota faptul ca a crescut nivelul de penetrarea a serviciilor internet, telefoniei mobile,
dublarii 1afimii de banda internationald, numarul populatiei care utilizeaza Internetul. Sub-indicele
Competente TIC a ramas stabil n ultimii doi ani inregistrind o valoare de 6,97 puncte, cu 2,3 puncte
mai mult fatd de anul 2014. Aceasta stabilitatea indicd ca nivelul de alfabetizare a populatiei, care
caracterizeaza eficientizarea utilizarii TIC nu a suferit mari modificari.

In raport cu tarile vecine, Republica Moldova continui si fie avansati de Romania, aceasta clas-
indu-se in 2015 si 2016 pe pozitia 60. Insd o devanseaza pe vecina din partea estici, care se claseazi
constant, doi ani consecutiv pe pozitia 76.
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Fig.4 Locul Republicii Moldova dupa IDI comparativ cu Roménia si Ukraina
Sursa. elaborat de autor in baza [3]
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Aceasta s-a datorat cresterii valorii indicilor agregati pe mai multe domentii, printre care: nivelul
de penetrare a serviciilor Internet, a telefoniei mobile si alte componente, ceea ce semnifica o avan-
sare a tarii in domeniul TIC. Totusi dupa cum se observa, Republica Moldova a scazut o pozitie in
2016 fata de 2015, aceasta scadere nu se datoreaza valorii indicelui, care este in crestere consecutiva
in ultimii trei ani, dar numarului de tari participante, care este variabil de la an la an.

Indicele NRI. Un alt indice care releva dezvoltarea sectorului TIC in asigurarea dezvoltarii si
competitivitatii tarii este Indicele de conectivitate sau Indicele pregatirii de retea -NRI (Networked
Readiness Index). Acesta este calculat in baza a 53 de indicatori grupati in 4 sub-indici: Mediul TIC,
Pregatire TIC, Utilizarea TIC si Impactul TIC. Conform clasamentului international, in anul 2016,
Republica Moldova se claseaza pe locul 71 din 139 de tari, cu 3 pozitii in scadere fatd de anul 2015,
cind s-a clasat pe locul 68 din 143 tari, marcind un salt semnificativ de 9-10 pozitii fatd de anii 2012
-2014 . [9]
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Fig.5 Locul RM in clasamentul international al NRI
Sursa: elaborat de autori in baza [9]

Rezultatul cel mai bun este obtinut in anul 2015, c¢ind valoarea indicelui de retea a constituit 4,0
puncte din maxim 6,0. Aceasta crestere se datoreaza in mare parte valorii sub-indicilor Utilizare TIC,
care masoard nivelul de utilizare a tehnologiilor informationale si comunicatiilor de cétre cetateni,
mediul de afaceri si Guvernul Republicii Moldova si Impactul TIC, care evalueaza impactul eco-
nomic si impactul social al TIC asupra cresterii economice. Acesti sub-indici au inregistrat valori in
crestere consecutiva in perioada 2012-2015, apogeul fiind atins in anul 2015. Coborirea 1n clasamen-
tul din anul 2016, are la baza tot acesti doi sub-indici, a caror pozitie a scazut cu 5, respectiv 4 pozitii
fatd de anul precedent.

Tab.1 Clasamentul mondial RM pe sub-indici

ANI 2012 2013 2014 2015 2016
SUB.INDICE (142 tiri) (144 tiri) (144 tari) | (148 giri) | (139 giri)
MEDIUL TIC 106 109 121 112 111
PREGATIREA TIC 41 46 55 53 52
UTILIZAREA TIC 90 82 83 71 76
IMPACTUL TIC 89 74 68 67 71

Sursa: elaborat de autor in baza [9]
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Modificari neesentiale, au inregistrat sub-indicii Mediul TIC si Pregatire TIC, valoarea carora a
oscilat intre 3,4 respectiv 5,0 si 3,5 respectiv 5,2 in ultimii 5 ani. Variatia lentd a sub-indicelui Mediul
TIC, este determinata de abilitatea scazutd a tarii de a adopta un cadru reglementar complex si a uti-
liza tehnologii avansate in activitatile si procesele de productie pentru cresterea eficientei si compe-
proprietate. Cit despre sub-indicile Pregdtire TIC, care estimeaza nivelul de pregatire a societatii de
a utiliza infrastuctura TIC, RM se pozitioneaza cel mai bine. Aceasta se datoreaza extinderii rapide a
accesului la un Internet mai rapid si mai ieftin ce a stimulat utilizarea acestuia in tara noastra.

In raport cu vecinii, tara noastra se claseaza pe o pozitie inferioard fatd de Romania si Ukraina.

Tab.2 Clasamentul RM in raport cu vecinii

2012 2013 2014 2015 2016
TARA (142 tiri) (144 tiri) (148 tiri) (143 tiri) (139 tiri)
MOLDOVA 78 77 77 68 71
ROMANIA 67 75 75 63 66
UKRAINA 75 73 81 71 64

Sursa. elaborat de autor in baza [9]

Totusi in anul 2014-2015, RM urca o pozitie, avansind astfel Ucraina, chiar daca valoarea indi-
celui in 2014 a fost aceeasi pentru toate trei tari — 3,9 puncte.

Dezvoltarea sectorului TIC. Conform rating-urilor internationale, Republica Moldova se pozi-
tioneaza in categoria tarilor cu nivel mediu de dezvoltare a sectorului TIC. Tara noastra demonstreaza
o consolidare continud a economiei digitale, care se extinde in toate sectoarele economiei si vietii so-
ciale. Un aport pentru sustinerea si dezvoltarea sectorului TIC este adus de catre Guvern si Minister,
prin adoptarea mai multor Legi in acest sens:

» Legea cu privire la parcurile IT, care ofera mecanisme fiscale inovative pentru a simplifica la
maximum administrarea afacerilor IT prin intermediul impozitului unic de 7% din volumul
din vanzari.

» Legea, denumita ,,Start-up Visa”, are ca scop atragerea investitiilor in domeniu, a fortei de
munca inalt calificate, dar si a tehnologiilor avansate.

» Legea privind accesul pe proprietati si utilizarea partajatd a infrastructurii asociate retelelor
publice de comunicatii electronice, care reglementeazd modul de utilizare partajata a infras-
tructurii fizice, incurajeaza dezvoltarea retelei publice de comunicatii electronice in banda
larga si promoveaza concurenta intre furnizorii de retele si servicii.

» Lansarea Centrului de excelentd in domeniul TIC ,,Tekwill”. Acesta pune la dispozitia stu-
dentilor un mediu de studiu tehnologic avansat, laboratoare si sali dotate cu echipamente de
ultima generatie, programe educationale si practice performante, tehnologii de ultima ora.
Proiectul este realizat cu sustinerea financiara a Programului SUA pentru dezvoltare interna-
tionala USAID, a Programului Guvernului Suediei SIDA si a companiilor private din sector.
[11]

Toate aceste legi au la baza imbunatatirea procesului de asimilare TIC de catre societate, asi-
gurarea unei noi calitati a cresterii economice bazate pe cunostinte si capital uman, care ulteriori va
contribui la Tmbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

Conculzii si recomandari. Analizind abordarile europene si nationale se poate mentiona ca
sectorul TIC este un sector economic, care include mai multe industrii §i au un impact semnificativ
in valoare PIB-lui. Incertitudinea delimitarii sectorului TIC complicd masurarea aportului acestuia in
cresterea PIB-ului. In acest context se recomandi diminuarea sectorului nedeclarat al TIC prin inre-
gistrarea si evaluarea importurilor de echipamente si prestarii de servicii IT. Indicii IDI si NRI sunt
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utilizati pentru a compara nivelul de dezvoltare si de evolutie in timp a TIC-lui. Acesti indici servesc
drept suport informational pentru autoritatile publice in vederea utilizarii oportunitatilor TIC in ori-
entarea politicilor economice in scopul asigurarii cresterii economice durabile.

Cu toate acestea se pot mentiona unele problemele socio-economice ale sectorului TIC, care ne-
cesita solutii rapide din partea tuturor factorilor implicati: capacitatea redusa a mediului de afaceri de
profitabilitatii afacerilor; capacitatea redusa de utilizare a oportunitatilor TIC in activitdtile cotidiene -
analfabetism informatic; nivel redus de inovare a intreprinderilor; respectarea insuficienta a dreptului
de proprietate intelectuald; asigurarea conditiilor de implicare a populatiei in procesul de creare si
dezvoltare a societatii informationale.

Astfel, statul trebuie s sustind dezvoltarea si implementarea tehnologiilor informationale de
comunicare in vederea asigurarii unei bunastari economice, reesind din faptul ca acesta este unul din
putinele domenii in care RM inregistreaza anumite progrese.
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