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METODE DE PROMOVARE A TURISMULUI INTERN
PENTRU ATRAGEREA TURISTILOR EXTERNI
Gabriela DOBREA

This article describes the process of identifying promotion methods
applied at national level and the future development of tourism in
accordance with the strategies proposed by the author.

The research of promotional activity at the national level and the level of
development of tourism in the Republic of Moldova was carried out through
the description of the most important phenomena and processes specific to
the respective field.

Actualitatea si importanta temei se bazeaza pe diversitatea activita-
tilor incorporate in industria turismului, precum si caracterul suprapus
al unora dintre ele in structura altor ramuri economice facand caturis-
mul sa fie o ramura economica foarte buna bazatd pe asociere si inter-
conectivitate. Promovarea in acest sens joaca un rol extrem de impor-
tant, intrucét este o operatiune de marketing unica, menita sa influen-
teze vanzarile pe termen scurt.

Ohbiectivele de promovare includ construirea gradului de constientizare
a marcii, crearea de atitudini favorabile ale brandului, castigarea cotei de
piata, inducerea cumpararii, loialitatea cladirilor si cresterea vanzarilor.

Scopul cercetarii consta in analiza situatiei actuale a nivelului de
dezvoltare a turismului la nivel national si elaborarea de noi strategii
pentru promovarea acestuia pe plan international.
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Studiind aplicabilitatea metodelor de promovare in Republica
Moldova se accentueaza faptul ca necesitatea activitatii promotionale
a fost recunoscuta odatd cu dezvoltarea furtunoasi a turismului pe
plan international, dar si national. In prezent, nicio intreprindere n-ar
functiona fara un marketing bine pus la punct.

Astfel, printre principalele actiuni promotionale realizat la nivel
national se enumera: Tururile informationale, Campania de promovare
,Fii oaspetele nostru”, Agenda ,,Pomul vietii” 2019, Traseele turistice,
Brandul turistic ,,Pomul vietii” etc.

Analizand datele efective ale numarului de turisti (Tab.), a fost
efectuat calculul marimii nivelate a dinamicii fluxului de turisti dupa
urmatoarea formula: N = ag+ ax t, unde:

Parametrul apal ecuatiei este: 3 096,36/11=281,4;

Parametrul & al ecuatiei este: 1 162,75/110=10,57,

Tabel
Datele efective si cele nivelate ale dinamicii fluxului de turisti
Numarul de Marcarea Marimea
turisti (rezidenti | conventionala nivelatd a
Anii si nerezidenti), atimpului t2 N*t dinamismului
mii oameni (N) () turistilor
N= ao: &t
2008 | 280,55 -5 25 -1 402,75 281,2
2009 | 227,89 -4 16 -911, 56 281,3
2010 | 229,89 -3 9 -689,67 2813
2011 | 248,31 -2 4 -496,62 2814
2012 | 268,19 -1 1 -268,19 2814
2013 | 27154 0 0 0 2814
2014 | 283,00 1 1 283,00 2815
2015 | 278,86 2 4 557,72 281,6
2016 | 306,31 3 9 918,93 281,6
2017 | 337,21 4 16 1348,84 281,7
2018 | 364,61 5 25 1823,05 2817
SN =3 096,36 S 1=0 S =110 | > N&=1162,75 SN=3 096,2

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor BNS a Republica Moldova.

Calculde anterioare au fost redlizate cu scopul de a nivela unele
date efective si a deduce care este cresterea potentiald a mediului
nivelat. Pentru aceasta a fost considerat ca etalon anul 2013, datorita
cresterii considerabile a numarului de turisti in anul imediat urmétor
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2014, ca urmare a incheierii Acordului de Asociere Republica
Moldova-Uniunea Europeana la 28 iunie 2014.

Dupa cum s-a dovedit, acest coeficient este de 0,1 conform datelor
efective a anilor 2008-2017, ceea ce dovedeste o crestere constanta
nesemnificativa.

In Figura sunt relatate datele efective si cele nivelate obtinute in
urma calculelor.
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Fig. Dinamica datelor efective si a celor nivelate ale fluxului de turisti in
Republica Moldova

Dinamismul fluxului de turisti este influentat constant de o
varietate de factori de natura externa sau interna care actioneazad in
sens pozitiv sau negativ la cresterea numarului de turisti. Acesti
factori se pot referi la: schimbarile legislative la nivel national,
acorduri externe incheiate cu diferite tiri sau asociatii internationale,
crize economice, procesele de inflatie sau deflatie a preturilor, procese
demografice etc.

Analizand perspectiva dezvoltarii unor noi tehnici de promovare pe
plan international, se pot propune citeva metode de promovare
inovationale:

Expunerea unititii prin Programele de influenta. Utilizarea
influentarilor ca o modalitate de marketing, industria turistici a
devenit din ce in ce mai populard. Acestea sunt persoane care au
capatat o audientd n randul urmaritorului, creandu-si din imaginea
personala un brand online. Este vorba de bloggeri, vloggeri pe
YouTube, Instagrameri etc.

207



Analele stiintifice ale USM. Lucrari studentesti

Construirea unel platforme de discutii pe Facebook. Turistii
care intentioneaza sd viziteze o destinatie vor dori sd cunoasca orice
informatii despre ea si sa afle raspunsuri la multe intrebari. O
modalitate excelentd de a supraincirca marketingul turistic este
crearea unei platforme de discutii in jurul paginii individualizate a
businessului nostru pe Facebook.

Lansarea unei provocari (Challenge) pentru a atrage interesul
destinatiei. Provocérile au devenit o senzatie indragita pe Internet.
Astézi, promovarea propriei dvs. provocari se poate realiza mai usor
ca niciodata, deoarece oamenii vor dori cel mai probabil sa participe si
sd se Tmparta cu aceasta pe retelele lor.

Contactarea companiilor de marketing din domeniul
turismului si solicitarea unor idei. Programarea unel consultatii
gratuite cu companiile de marketing turistic, ca si a noastra. Chiar
daca nu vom incheia contracte de colaborare, vor putea si ne ofere
cateva informatii despre ce sa facem in continuare.

Recomandarile oferite contribuie la gestionarea eficientd a proce-
selor promotionale la nivel national. Astfel conceptului de promovare
ar trebui sa i se acorde o abordare mai practica la nivel national. Este
necesar de Tmbunatatit cadrul legislativ cu privire la stabilirea unor
politici si obiective generale pe care marketingul turismului s le
realizeze.

Concluziile si recomandarile sintetizeazd aspectele practice si
teoretice expuse in cuprinsul lucrdrii cu referire la cercetarile
efectuate, ce atesta deductiile autorului asupra subiectului investigat si
care au ca scop imbundtitirea serviciilor turistice in Republica
Moldova si accederea pe piete internationale.
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