INCLUZIUNEA SOCIO-PROFESIONALA A PERSOANELOR CU
DIZABILITATI: POLITICI NATIONALE VERSUS STANDARDE
INTERNATIONALE

SOCIO-PROFESSIONAL INCLUSION OF PEOPLE WITH
DISABILITIES: NATIONAL POLICIES VERSUS INTERNATIONAL
STANDARDS

Tatiana DNESTREAN, doctoranda, Scoala Doctrala Stiinte Sociale si ale
Educatiei, Universitatea de Stat din Moldova
ORCID ID: 0000-0001-8216-7952

Rezumat: Politicile si cadrul legal din Republica Moldova este intr-un proces continuu de adoptare
si ajustare care promoveaza drepturile omului si mai specific drepturile persoanelor cu dizabilitati,
inlcusiv dreptul la un nivel decent de trai, realizare sociald si profesionald. Evolutia acestor tendinte
este incurajata de contextul geo-politic si tendintele politicilor de la nivel international si regional de
asigurare a incluziunii persoanelor cu dizabilitati. Se face o trece de la abordarea traditionald
medicala spre cea sociald a dizabilitatii in raport cu accesibilitatea, facilitarea si ajustarea mediului
pentru a asigura dezvoltarea si realizarea maximala a potentialului persoanei la nivel comunitar, cit
mai aproape de locul de trai unde pot fi valorificate toate resursele si retelele de suport necesare
cimpul muncii.
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sanselor, interventie timpurie, educatie incluzivad, dezvoltare potential, masuri active de incluziune
profesionald.

Abstract: Policy and legal framework from Republic of Moldova are in a continuous adaptation and
adjustment to insure promotion of the human rights and more specific rights of people with disability,
that cover all rights including those for a decent level of life, social and professional achievement.
Evolution of these tendencies is encouraged by the geo-political context and policy directions for
insuring inclusion of people with disabilities from international and regional level. There is a
movement from traditional medical approach of disability to a social one. This is related to
accessibility, facilitation and adjustment of environment that could contribute to maximal
development of person’s potential at the community level, in a proximity of living area, where all
resources and necessary supportive networks could be exploited to contribute to professional
inclusion and approach of disability in employment.
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Context

Persoanele cu dizabilitati sunt unul din grupurile cele mai dezavantajate pe
piata fortei de munca luand in consideratie numarul scazut al persoanelor inregistrate
cu statut de somer, a persoanelor angajate in cimpul muncii si somajul de lunga
duratd. Rata de participare a persoanelor cu dizabilitdti pe piata fortei de munca a
constituit 14,0% 1n comparatie cu 43,9% la persoanele fara dizabilitate, iar rata
somajului a fost de 2,4% comparativ cu 3,8%, cu 0 discrepantd pentru mediul urban
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4,3% fata de mediul rural 1,2% in anul 2020 [1]. Chiar daca reusesc sa se angajeze
persoanele cu dizabilitati vor ocupa pozitii si functii preponderent auxiliare, platite
mai slab, circa 40% din persoanele cu dizabilitati activeaza in agriculturd, acesta
fiind un domeniu care solicita un nivel mai redus de calificare [2]. Din rindul
ocupe un loc de munca 1n calitate de muncitor auxiliar, iar 23% de paznic (2021) [3].
In consecinti probabilitatea de a se confrunta cu siricia este mai mare pentru
persoanele cu dizabilitati, rata sdraciei absolute fiind de 33.5% comparativ cu 23,7%
pentru persoanele fara dizabilitate (anul 2021) [4]. Discriminarea persoanelor cu
dizabilitati este foarte raspandita in Moldova, in opinia a circa 67% din populatie.
Discriminarea in campul muncii pe criteriul de dizabilitate sau starea sanatatii sunt
printre primele trei in baza cdrora s-au aplicat tratamente diferentiate cu variatii in
atitudini In functie de tipologia dizabilitatii psiho-sociale (mintale) si intelectuale si
dizabilitatii fizice [5].

Excluderea sociala si profesionald a persoanelor cu dizabilitati pune presiune
pe sistemul de protectie sociald care compenseaza absenta veniturilor prin sistemul
de prestatii de asigurdri sociale si alocatii sociale si ofera suport pentru a raspunde
nevoilor fizice, psiho-emotionale si sociale prin intermediul serviciilor sociale.
Acest domeniul insa nu poate fi tratat izolat ci in contextul integrarii si conexiunii a
sistemului social cu cel al sdnatatii, educatiei care sustin pregatirea persoanei pentru
incluziunea socio-profesionald. Astfel serviciile de sanatate contribuie prin
prevenirea factorilor de risc pentru sanatate, asigurarea depistarii timpurii a
intirzierilor in dezvoltare a copilului si reabilitarea sau recuperarea functionala si
psiho-emotionala, iar serviciile educationale prin asigurarea educatiei incluzive si
dezvoltarea potentialului copiilor prin acordarea suportului pentru identificarea si
dezvoltarea abilitatilor care 1i va asigura mai tarziu realizarea profesionala.
Aditional, la intersectia aspectelor legate de compensare si dezvoltarea a
potentialului se regaseste aspectul legat de mediu care poate Impiedica dezvoltarea
sirealizarea persoanei cu dizabilitati, inclusiv in plan profesional din cauza accesului
limitat la resurse, oportunitati si servicii. Politicile sociale si de angajare variaza in
ceea ce priveste abordarea persoanelor cu dizabilitati in raport cu criteriile aditionale
de vulnerabilitate, cum ar fi genul, varsta de munca (OECD), mediul de resedinta,
etc. circa 43% din persoanele cu dizabilitdti Inregistrate cu statut de somer au avut
varsta mai mare de 50 ani, fiind urmate de cele cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani
(32%) conform datelor ANOFM in 2021.
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Schimbari la nivel de perceptie a dizabilitatii

Odata cu evolutia politicilor definitiile pentru dizabilitate schimba atitudinea
societatii, In favoarea abilitatii persoanei. Modelul medical al dizabilitatii prin care
aceasta este vazuta ca o caracteristica individuald se schimba cu modelul social si de
mediu in functie de care dizabilitatea este rezultatul interactiunii intre individ si
mediul fizic sau social. Angajarea in cimpul muncii are o semnificatie mai mult mare
decat asigurarea unui nivel de venit sau contributie la nivel de taxe si impozite, fiind
foarte importanta pentru recunoasterea si
aprecierea sociala si auto-afirmare,
responsabilizdnd persoana in calitate de
membru integru a societatii [6].
Evolutia si focusarea politicilor

Sistemul national al drepturilor
omului din Republica Moldova cuprinde
un cadru legal avansat care este Intr-un
proces continuu de adoptare si ajustare ce
promoveazd si cadrul mai specific cu
referire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, in mare parte fiind Incurajate
de contextul geo-politic si tendintele in
cadrul politicilor la nivel international si regional, trecand prin urmatoarele etape de
evolutie asociate cu ratificarea documentelor de politici de baza:
- Asigurarea drepturilor fundamentale ale omului ONU,;
- Drepturile persoanelor cu dizabilitati ONU;
- Politica dizabilitatii in Europa;
- Drepturile pentru angajarea in cimpul muncii CE;
- Drepturile persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova;
- Politicile de incluziune social;
- Incluziunea in cimpul muncii,

Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite

(ONU, 1948) standardizeaza abordarea drepturilor civile, politice, economice,
procedurale si sociale si recunoaste dreptul fiecarei persoane la egalitate in fata legii
si la protectie Tmpotriva discrimindrii, preluate in politicile ulterioare. Sub presiunea
societatilor civile si a ingrijitorilor, a schimbdrilor in structura demografica din cauza
imbatranirii populatiei, cresterii ratei de dependenta si cererii tot mai mari pentru
servicii de Ingrijire si suport, abordarea traditionald a dizabilitatii se schimba de la
masuri de izolare si educatie specializatd, ingrijirea In medii rezidentiale inspre
asigurarea drepturilor fundamentale ale omului (anii 1970). Incluziunea sociala si
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educationald impune recunoasterea faptul ca persoanele sunt dizabilitate in raport cu
factorii de mediu si de propriile corpuri, astfel depasind focusarea pe partea
medicala. Prin Clasificarea Internationala a Functionalitatii (OMS) se disting
dimensiuni de pierdere a unor functii ale corpului, incapacitatea de a realiza o
activitate din cauza acestora, activitati, participare si factori de mediu care asigura
functionalitatea pe toate aspectele, inclusiv de securitate sociala si angajare [7].

La nivelul Natiunilor Unite abordarea drepturilor omului in cazul persoanelor
cu dizabilitdti se formuleaza treptat din perspectiva sanselor egale [8], fiind
reflectata intr-un sir de acte care printre care se regasesc:

e Declaratia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (1975) stabilind
respectarea drepturilor fundamentale si demnitatii umane fara discriminare;
e Programul de actiuni privind persoanele cu dizabilitati (1982) prin care se
extinde abordarea dizabilitatii cu termeni cum sunt “participarea deplind si
egalitatea”;
e Regulile standard cu privire la egalizarea sanselor pentru persoanele cu
dizabilitati (1993) stabilesc exercitarea drepturilor prin suportul in depdsirea
obstacolelor 1n realizarea lor;
e Conventia cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati (2006) stabileste
cadrul pentru promovarea, protejarea si garantarea respectarii drepturilor omului,
asigurand egalitatea acestora.
Politica dizabilitatii in Europa

Politicile sociale europene promoveaza drepturile persoanelor cu dizabilitati,
prin asigurarea functionarii acesteia in mediul social si fizic, o integrare sociald si
crestere a participdrii, mai multe oportunitati, inlcusiv dreptul pentru angajare [10].
Aceasta se fundamenteaza, in principal, pe urmatoarele documente:
e Tratatul de instituire a Comunitatii Europene (1957) care promoveaza politici
de ocupare a fortei de munca si protectie sociald, cresterea nivelului de trai si a
calitatii vietii, coeziunii economice si sociale, solidaritatii.
o Strategia §i Rezolutia privind egalitatea sanselor pentru persoanele cu
dizabilitati (1996) care abordeaza problema excluderii si obstacolelor pentru
realizarea drepturilor la educatie, muncd, mobilitate si acces, locuintd, sistemul
bundstarii prin schimbari la nivel de organizare a societdtii pentru facilitarea
incluziunii, inlcusiv in angajare, Incurajarea cooperdrii cu societatea civil,
accesibilitate, tehnologii informationale si comunicare, fonduri structurale;
e Liniile directoare privind politicile statelor membre referitoare la incadrarea in
munca (1998) formuleaza politici destinate combaterii discriminarii, inlcusiv fata de
persoanele cu dizabilitati, si a oportunitatilor egale, prevenirea somajului de lunga
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durata, aplicarea masurilor active, incurajarea parteneriatelor, sustinerea tranzitiei de
la scoald la munca, dezvoltarea antreprenorialului, adaptabilitatea angajatorilor;

e Declaratia comuna privind Dialogul social european (1999) agreeaza un cod de
conduita multisectoriald la nivel macroeconomic pentru a spori angajarea
persoanelor cu dizabilitati prin combaterea discrimindrii, asigurarea conditiilor de
lucru;

e Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (Nisa, 2000) include intr-
un act drepturile civice, politice, economice si sociale, inclusiv pe aspecte de
demnitate si egalitate, definire a discrimindrii si combaterea acesteia;

e Directiva Consiliului de aplicare a principiului egalitatii de tratament egal
privind incadrarea si ocuparea unui loc de munca (2000/78/EC) care asigura deja
protectia impotriva discrimindrii directe sau indirecte, inlcusiv pe motive de
dizabilitate;

e Programul comun de actiune privind combaterea discriminarii (2001 — 2006),
Directiva Consiliului (2001) care isi propune sd analizeze natura discriminarii si
eficienta masurilor de combatere, consolidarea capacitatii actorilor in acest sens si
promovarea valorilor si practicilor in domeniul combaterii discriminarii [11];

o Planul de actiune european “Egalitatea de sanse pentru persoanele cu
dizabilitati” (2003) care faciliteaza aplicarea egalitatii In domeniul ocupdrii fortei de
muncd si o mai bund integrare a problemelor legate de dizabilitate in politicile
e (Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD) aprobata de Consiliul Europei in 2009, care intra in vigoare in Uniunea
Europeana in anul 2011;

Ansamblul acestor politici creeaza modelul european de integrare in
cimpul muncii care se orienteaza spre incluziunea in cimpul muncii care combina
cererea pe piata locald a fortei de munca si posibilitatile, capacitatile de munca ale
persoanei cu dizabilitati. Aceasta depaseste modelul de incadrare in munca, bazat pe
o pregatire standard a persoanelor dintr-o categorie de dizabilitati, punand accent pe
orientarea catre anumite tipuri de meserii accesibile. De asemenea, se atesta tendinte
de a separa dizabilitatea de beneficii banesti, acestea fiind aplicate pentru adaptarea
mediului care sa permiti accesibilitatea. In identificarea si crearea locurilor de munca
se pune accent pe valorificarea resurselor din comunitatea in care locuieste persoana,
fiind utilizate si retelele sociale si de suport neformale, parteneriatul public si privat.
Agentiile de suport se axeaza pe evaluarea potentialului persoanei cu dizabilitati,
raportat la cerintele pietei locale de munca, dar si a exigentelor care pot fi indeplinite
de acestea, in functie de capacititile sale, neafectate de deficienta. In acelasi timp,
existd si un sir de limite ale politicilor europene in domeniu, inlcusiv dificultati de
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evaluare a capacitatii de lucru in raport cu probleme de sandtate mintald, riscul
erorilor de excludere sau includere in separarea dizabilitatii de prestatii, cresterea
timpului, efortului si costurilor pentru suportul individualizat din motivul
eterogenitdtii si neuniformitatii grupului persoanelor cu dizabilitati si anumite
categorii care sunt dificil de angajat (varstnicii, persoanele cu dizabilitate severa si
mintald) [9].

Drepturile persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova

Politicile sociale si de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati se
articuleaza sub influenta politicilor internationale si din regiune care faciliteaza
dezvoltarea si ajustarea legislatiei nationale, care sa asigure realizarea drepturilor
fundamentale si specifice in dizabilitate. Republica Moldova asigurd racordarea
necesard, ajustarea si extinderea politicilor nationale prin ratificarea documentelor
fundamentale, printre pot fi mentionate:

e Carta Sociala Europeana revizuita (ratificatd partial in anul 2001), include
dreptul persoanelor cu dizabilitati la autonomie, integrare sociald si participare in
viata comunitatii realizate inclusiv prin orientare, educatie si formare profesionala,
accesul la angajare incurajat prin adaptarea conditiilor de muncd, crearea si
organizarea locurilor de munca protejate, servicii specializate de suport si Insotire
pentru a imputernici persoanele cu dizabilitati sa participe pe piata muncii (art. 15.1
si 15.2). [9]

e Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a
declansat procesul de ajustare in domeniul promovarii, protejarii si asigurarii
exercitarii depline si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului pentru persoanele cu dizabilitdti respectand demnitatea
acestora (Legea nr. 166/2010), fiind stabilitd responsabilitatea statului pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati prin politici si masuri care sd includa programe
stimulare si adaptare la locul de munca (art.27).

e Recent ratificarea Protocolului Optional la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, oferd persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea de a se
adresa Comitetului ONU de profil cu plangeri individuale in cazul incalcarii
drepturilor lor si solutionarea problemei invocate (Legea nr.162/2021).

Politicile nationale de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti sunt
integrate sub aspectul drepturilor generale ale cetatenilor Republicii Moldova,
aditional fiind specificate drepturile care includ si aspectele ce tin nemijlocit de
dreptul persoanei cu dizabilitati la un trai decent, la angajarea in cimpul muncii.
Astfel, prevederile de baza sunt evidentiate in documentele de politici ce urmeaza,
inlcusiv:
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o Constitutia Republicii Moldova care formuleaza cadrul general al drepturilor,
inclusiv protectia speciald a persoanelor cu dizabilitati, statul asigurand conditii de
tratament, de readaptare, de invatdmant, de instruire si de integrare sociala (art. 51),
dreptul la munca, la libera alegere, la conditii echitabile si satisficatoare de munca,
la protectia impotriva somajului, masuri de protectie (securitatea i igiena muncii),
regimul de muncad, salariu minim pe economie, etc. (art.43), dreptul la asistenta si
protectie sociald, un nivel de trai decent, asigurarea sanatatii si bunastarii, accesul la
resurse (hrana, Imbracdmintea, locuinta), ingrijirea medicald si serviciile sociale si
dreptul la asigurare in caz de pierdere a mijloacelor de subzistentd (somaj, boala,
dizabilitate, etc.) (art.47);

e Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati formuleaza
notiunile ce tin de dizabilitatea, stabileste principiile si obiectivele de baza privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti la educatie, asistenta
medicala, viatd publica, accesul la mediul fizic, transport, tehnologii si sisteme
informationale, de comunicare, protectie sociala, reabilitare si la alte utilitati si
servicii. La nivel de integrare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati (art. 33
—40) sunt stipulate prevederi ce tin de plasarea in cimpul muncii, formele de angajare
(intreprinderi, institutii §1 organizatii in conditii obisnuite, la domiciliu, la
intreprinderi specializate), obligatiile angajatorilor, durata timpului de munca si
normele de productie, concediile, orientarea, formarea si reabilitarea profesionald
(Legea nr. 60/2012).

e Legea cu privire la asigurarea egalitatii interzice discriminarea in sferele:
politica, economica, sociala, culturala, etc. (Legea nr. 121/2012).

e Domeniile prioritare pentru aplicarea noilor mecanisme de protectie, au fost
formulate in cadrul Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
pentru perioadele 2007-2015 si 2017-2021 (HG nr.1473/2016), Programul National
2017-2022 (HG nr.723/2017), aplicand abordarea intersectoriald in incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati si asigurarea respectarii drepturilor fundamentale
ale acestora in toate domeniile vietii sociale.

e Codul muncii al Republicii Moldova contine un sir de norme, menite sa faciliteze
asigurarea realizdrii dreptului la munca si angajarea In munca a persoanelor cu
dizabilitati. (Legea nr.154/ 2003), inclusiv introducerea termenului de ”persoand cu
dizabilitate” (Legea nr. 201/2016).

e Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj
cu prevederi care interzic orice discriminare pe criterii dizabilitate, defineste
serviciile de ocupare a fortei de munca, inclusiv informarea privind piata muncii,
ghidarea in carierd, reabilitarea profesionald, angajarea asistata, stabileste masurile
active de ocupare a fortei de munca, inclusiv formarea profesionala, subventionarea
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locurilor de munca, suportul pentru crearea sau adaptarea locului de munca,
stimularea mobilitatii fortei de munca (Legea nr.105/ 2018).

e Strategia nationald de ocupare a fortei de munca 2017-2022 stimuleaza cererea
de fortd de munca si crearea locurilor de munca noi, contribuie la valorificarea
resurselor umane cu competente si calificari mai bune pentru o economie
competitiva si o piatd a muncii participativa si incluziva, care sa asigure echitate si
sanse egale, inlcusiv actiuni specifice, care sa favorizeze cresterea angajarii iIn munca
a persoanelor cu dizabilitati (HG nr. 1473/2016).

e Hotardarea Guvernului cu privire la determinarea dizabilitatii in functie de
factorii medicali, sociali, psihopedagogici, habituali, profesionali si personali
exprimati in raport cu solicitarea socioprofesionala (pdstrarea capacitatii de muncd)
(HG nr. 357/2018).

Modelul abordat de Republica Moldova este o combinatiec a modelului
medical (de compensare) cu modelul social (de incluziune) aplicand politici
exprimate prin prestatii de asigurari sociale (in caz de boald pentru a inlocui lipsa
venitului, In baza unor contributii anterioare, pentru accidente la locul de munca,
etc.) si prestatii si servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati (inclusiv pentru
ingrijire). La nivel de ocupare a fortei de munca sunt aplicate masuri active adresate
somerilor si angajatorilor pentru a spori sansele de ocupare a fortei de munca prin
crearea de noi locuri de munca si inlesnirea accesului la locurile de munca vacante
exprimate prin:

e Formarea profesionala (cursuri de calificare, recalificare, perfectionare si
specializare, instruire la locul de munca in cadrul unitatii, stagii profesionale,
certificarea cunostintelor si a competentelor dobandite in contexte de educatie non-
formala si informald);

e Subventionarea locurilor de munca prin intermediul unor stimulente economice
pentru a compensa productivitatea mai micd a persoanelor cu dizabilitati (pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati in cuantum de 100%, 50% si angajarea in cadrul
intreprinderilor specializate n quantum de 300%, 260% 230% din suma impozitelor
declarate limitat de o anumita suma per salariat, in functie de severitatea
dizabilitatii);

e Suport pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca (subventii acordate
pentru crearea locurilor de muncd cota de 5% pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati, adaptarea locurilor de munca, consultanta, asistentd si sprijinirea initierii
unei afaceri, sustinerea proiectelor de initiative locala;

o Stimularea mobilitatii fortei de munca (acordarea indemnizatiei unice de
incadrare, subventionarea cheltuielilor de transport pentru persoanele cu dizabilitéti
accentuate sau SGVGI‘E).
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In anul 2013 a fost instituit Consiliul pentru prevenirea si combaterea
discriminarii §i asigurarea egalitatii (CPEDAE), care are rolul si examineze
plangerile privind discriminarea, inclusiv pe criteriul de dizabilitate. De asemenea
au fost introduse un sir de sanctiuni care au ca scop sa asigure non-discriminarea
persoanelor cu dizabilitati. Astfel discriminarea persoanelor pe baza a doua sau mai
multe criterii este clasificatd drept una din formele grave ale discriminarii, care de
altfel, este sanctionata penal (art. 176 alin. (1) lit. d) din Codul penal), in cazul in
care fapta intruneste elementele componente ale infractiunii. Refuzul angajatorului
de a asigura adaptarea mediului/ locului de lucru este la fel sanctionat (art. 561 alin.
(5) al Codului Contraventional). Aceste sanctiuni nu se rasfrang si asupra altor
domenii, precum educatia, accesul la justitie s.a. Sunt sanctionate contraventional
nerespectarea rigorilor de accesibilitate a cladirilor (art. 177 alin. (2) lit. 11 Cod
Contraventional), a mijloacelor de transport in comun (art. 2211 Cod
Contraventional), cat i a normativelor de constructie, de reparatie si de reconstructie
a drumurilor (art. 227 alin. (3) Cod Contraventional).

Concluzii

Pentru a Imbunatati incluziunea socio-profesionald a persoanelor cu
dizabilitati, ”societatile trebuie sa isi schimbe modul de perceptie a dizabilitétii si a
persoanelor afectate de aceasta” [13]. Obiectivele politicilor sociale si de angajare in
cimpul muncii pentru persoanele cu dizabilitati trebuie sa vizeze integrarea §i
conexiunea intre domeniile de baza care sa asigure continuitate in dezvoltarea
rezilientei personale si a abilitatilor, incepand de la depistarea timpurie a intarzierilor
in dezvoltare, educatia incluzivd si dezvoltarea potentialului la toate nivelele de
instruire, reabilitarea sau recuperarea, asociate cu accesibilitatea mediului,
resurselor, oportunitdtilor si serviciilor pentru realizarea persoanei cu dizabilitati,
inclusiv in plan profesional. Incluziunea si reabilitarea sociala a persoanelor cu
dizabilitati care sa fie realizatd prin prestare a serviciilor sociale si Ingrijiri in
colaborare cu programele de angajare In cimpul muncii, care ar contribui la
incurajarea rezilientei personale si schimbarea perceptiei si revizuirea abordarii fata
sintagma de “incapacitatea de a lucra”.
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