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The research is dedicated to the study of employee training and develop-
ment activities, which must become a key element of any enterprise activity.
The purpose of this research is to study the impact of these activities on
company’s performance, at national and international level. The recom-
mendations formulated by the author can be used by all organizations in the
Republic of Moldova, regardless the form of ownership and field of activity.

Dezvoltarea fara precedent a tehnologiilor informationale si de co-
Municare, extinderea inovatiilor tehnice in toate domeniile au generat
si genereaza noi cerinte privind pregatirea profesionald a specialistilor.
Instruirea si perfectionarea continud a angajatilor nu este doar ceva ce
acestia isi doresc si asteapta de la angajator, este ceea de ce ei cu ade-
varat au nevoie. Majoritatea managerilor organizatiilor autohtone con-
tinud sa ramana in tiparele vechi de gandire, considerand ca cursurile
de instruire sau perfectionare a angajatilor constituie un cost supli-
mentar. Adevarul este ca investitia organizatiei in Imbunatatirea cu-
nostintelor si abilitatilor personalului este returnatad sub forma de
angajati mult mai productivi si o crestere considerabila a performantei.
Instruirea si dezvoltarea profesionala a personalului, ca proces general
de acumulare a cunostintelor, trebuie sa devina un element-cheie al
activitatii oricarei intreprinderi generand o serie de avantaje, printre
care:

Cresterea performantei.

Grad inalt de satisfactie si motivatie la locul de munca.
Loialitate si dedicatie companiei.

Grad Tnalt de implicare a angajatilor.

Reducerea decalajului de competente.

Avantaj competitiv al companiei.

Inovatie.
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Transferul eficient de cunostinte.

Imbunititirea reputatiei companiei.

Cresterea profitului i economii de costuri.
Formarea unor relatii si a unei retele intre angajati.
Relatiile de mentorat.

Sentimente de apartenenta si semnificatie in echipa.

Studiul este bazat pe rezultatele diagnosticarii sistemului de mana-
gement al S.R.L. Back Office Shared Services, simptomele identifica-
te, principalele disfunctionalitati si puncte forte, dar in special aprecie-
rea procesului de instruire si perfectionare a personalului. Intreprin-
derea fondata Tn anul 2015, sub numele brandului WORKFOR Euro-
pe, activeaza in baza licentei de activitate legata de plasarea Tn cAmpul
muncii a cetatenilor in tara si (sau) strdinatate, prestand servicii de
outsourcing Tn payroll si accounting, iar din 2019 face parte din
corporatia internationala Safeguard Global cu sediul in SUA.

Intreprinderea si-a aliniat fiecare subsitem managerial (metodolo-
gic, decizional, informational si organizatoric) la normele si standar-
dele corporatiei internationale de origine americana — inclusiv aborda-
rea activitatilor de instruire si perfectionare a personalului. In momen-
tul realizarii cercetdrii, corporatia ofera doud oportunitati de instruire
si perfectionare pentru angajatii sdi, inclusiv cei care fac parte din
intreprinderea S.R.L. Back Office Shared Services: Universitate Cor-
porativa (SGU — Safeguard Global University) si portalul informativ
(Percipio).

Tendintele autohtone referitor la instruirea profesionala, activitatii
serviciilor de outsorcing si situatia financiar-contabila actuala din cad-
rul intreprinderii S.R.L. Back Office Shared Services, impun moderni-
zarea managementului instruirii profesionale, prin elaborarea unui sis-
tem integrat de instruire si perfectionare profesionala a persona-
lului. Din punct de vedere metodologic, etapele propuse pentru imple-
mentarea acestui sistem sunt:

1. Stabilirea politicii de instruire si perfectionare a personalului.

2. Identificarea necesitatilor de instruire si perfectionare ale angajatilor.

3. Formularea obiectivelor de instruire si perfectionare a personalului.

4. Conceperea programelor de instruire si perfectionare a angajatilor.
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5. Implementarea activitatii de instruire si perfectionare.

6. Evaluarea rezultatelor activitatii de instruire si perfectionare.

Acest sistem integrat va asigura respectarea caracterului continuu
al activitatilor de dezvoltare a personalului. Modelul leagd mediul
extern al companiei, economic, politic, cultural, tehnologic etc., cu
strategia sa de dezvoltare, structura si cultura sa interna. Acestea sunt,
la randul lor, legate de fiecare dintre componentele principale ale
activitatii de baza de management al resurselor umane. Obiectivul
acestor componente este, desigur, sa imbunatiteascd performanta
individuala, de subdiviziune si, in general, a intregii intreprinderi.

In toate domeniile de activitate, instruirea si dezvoltarea profesio-
nala a salariatilor au devenit niste cerinte ale perioadei in care traim.
Tn intreprinderile prestatoare de servicii outsourcing din Republica
Moldova, activitatea de instruire si perfectionare a personalului este
perceputa ca o necesitate, dar nu constituie, deocamdata, o prioritate.
Instruirea si perfectionarea personalului trebuie sd devind un proces
continuu §i organizat, care sa tind cont de toate schimbarile ce au loc
in Intreprindere, precum si de eventualele provocari din mediul extern,
care ar putea afecta activitatea ulterioara a intreprinderilor. Pornind de
la cele mentionate si de la problematica abordata in lucrare, concluzio-
nam urmatoarele:

e Instruirea si perfectionarea personalului reprezintd o activitate
indispensabila ce contribuie la asigurarea performantei intreprinderii.

o Investitiile in capitalul intelectual oferd intreprinderilor mai
multe avantaje social-economice.

e In majoritatea intreprinderilor din Republica Moldova, nu exista
o politica clar definitd in domeniul instruirii si perfectionarii persona-
lului si nu se efectueazd evaluarea activitatii de instruire si
perfectionare a personalului.

Luand in considerare cele mentionate, formuldm urmatoarele
recomandari:

v" Necesitatea elaborarii si implementarii strategiei si politicii de
instruire si perfectionare a personalului la nivel de intreprindere.

v' Se impune instituirea subdiviziunii de instruire si perfectionare
a personalului Tn cadrul departamentului de Resurse umane al
intreprinderilor autohtone.
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v' Elaborarea unui model de evaluare a activitatii de instruire si
perfectionare a personalului de catre subdiviziunea Resurse umane.

v" Preocuparea managerilor superiori si a managerilor subdiviziu-
nilor functionale in vederea problemelor de instruire si perfectionare a
personalului prin includerea in fisa de post a sarcinilor si obligatiunii
in cauza.

v' Alertarea institutiilor guvernamentale abilitate de a impune
intreprinderilor respectarea legislatiei in vigoare privind instruirea si
perfectionarea personalului, in special volumul mijloacelor financiare
alocate in scopul instruirii profesionale a personalului.

v" Elaborarea si aplicarea unui sistem integrat bazat pe principii
stiintifice, dupd care sd se efectueze instruirea profesionala a
personalului la nivel de intreprindere.

Recomandat
Svetlana MIRONOQV, dr., conf. univ.
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