242 Conferinta stiintifico-practicd internationald

MECANISME SI INSTRUMENTE DE MONITORIZARE A
ACTIVITATII POLITIEI

MECHANISMS AND TOOLS FOR MONITORING
POLICE ACTIVITY

Ianus ERHAN,
doctor in drept, conferentiar universitar,
Coordonatorul proiectului (posdoctorand)
»Arhitectura juridicd a mecanismelor nationale de ordine si securitate publicd”

SUMMARY

In the exercise of their duties, the employees of the Police carry out their activity in the support and in the inte-
rest of the citizens, as well as of the communities. Police and civil society, being in constant interaction, influence
each other in an active way, achieving certain goals, using various principles, types and forms. The police must be
organized in such a way as to promote good relations between the police and the population, and possibly effective
cooperation with other bodies, local associations, non-governmental organizations and other representatives of
the population. In this sense, in current conditions it is necessary to open the Police to society, to establish jointly,
as well as to implement the diversity of tools and mechanisms for monitoring the activity carried out, in order to
efficiently, professionally and transparently perform the tasks and responsibilities assigned to it.
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Hotararea Guvernului Nr. 1109 din 06-12-2010pentru aprobarea Conceptiei de reformare a Ministeru-
lui Afacerilor Interne si a structurilor subordonate si desconcentrate ale acestuia, publicatd la 17.12.2010
in Monitorul Oficial Nr. 247-251, art. 1233.

Pct. 6 g)revigorarea sistemului de evaluare a activitétii politiei si altor subdiviziuni ale MAI pornind de
la criteriile ce se vor referi la receptivitatea si perceptia politiei fatd de necesitatile concrete ale comunitatii,
participarea societatii civile la identificarea si solutionarea problemelor ce tin de securitatea comunitatii,
nivelul de incredere si respect fata de politie etc.;

Peste tot in lume se considerd pe buna dreptate ca serviciile de politie reflecta, in mare parte, societdtile
din care fac parte, iar schimbdrile din cadrul politiei depind, de cele mai multe ori, de schimbdrile care au
loc in societate.

Ca organ al administratiei publice, politia intr-un stat de drept este responsabild pentru activitatea sa
nu doar in fata statului, ci si in fata comunititii. In activitatea sa trebuie s fie pe deplin reflectate toate
aspiratiile cetdtenilor, numai astfel politia isi poate proba eficacitatea si se poate bucura de increderea si
sustinerea societatii [1, p.225].

Nu atét din literatura de profil, cat din viata cotidiana este cunoscut faptul cd, politistul este considerat
de catre comunitate un simbol (o oglinda) al legalitatii si al ordinii, intreaga lui munca fiind guvernata de
un set de norme si principii de etica si deontologie, care trebuie sa se reflecte in viata profesionala [2, p.57].

Astfel, profesionalismul, integritatea, corectitudinea, etica si deontologia sunt elemente esentiale ale pro-
filului unui angajat al Politiei. Totodatd, in exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii Politiei isi desfasoara
activitatea in sprijinul si in interesul cetatenilor, cat si a comunitatilor.

In sensul dat, Codul european de etici al Politiei prevede expres ci: ,,Politia trebuie sa fie organizati, in
asa fel incit, membrii sai sa beneficieze de respectul populatiei, atat ca profesionisti insarcinati cu aplicarea
legii, cat si ca prestatori de servicii, iar serviciile de politie trebuie sd-si exercite misiunile de politie, intr-o
societate civild sub responsabilitatea autoritatilor civile” [3].

Politia si societatea civild, fiind in permanenta interactiune, se influenteaza reciproc intr-o forma activa,
realizdndu-si anumite scopuri, folosind diverse principii, tipuri si forme [4]. Interactiunea este inteleasa
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in prezent ca legatura reciproca a subiectilor, conditionalitatea si sprijinul reciproc [5, p. 71], care re-
flectd schimbul de informatii, planificarea unor strategii, organizarea de actiuni care sa permita partilor
desfasurarea activitatilor comune [6, p.101].

Autorii Creanga, C. si Stamatin . sunt de parerea cd ,,relatia dintre politie si public este un element cheie
intr-o democratie. In acest tip de societate, politia este responsabild nu doar in fata statului, dar si vizavi de
populatie, iar eficacitatea sa depinde, in mare masuri, de sustinerea celei din urma. In acest sens, Politia
este o reflectare fidela a societdtii. Cetdtenii sunt din ce in ce mai exigenti fata de politia lor. Pe de o parte, ei
cunosc mai bine drepturile lor si solicita respectarea lor, pe de altd parte, ei asteaptd din partea politiei o mai
mare participare in domeniul umanitar” [7, p.13].

Un serviciu de politie reprezentativ pentru comunitatea diversa pe care o serveste, inclusiv in materie de
gen, este mai usor de accesat si inspira incredere acelei comunitati. Totodatd, un serviciu de politie diversi-
ficat intelege mai bine necesitdtile comunitatilor si poate construi o relatie mai puternica cu ele. Acest lucru
simplificd prestarea unor servicii de politie mai eficiente [8, p. 100].

Suntem de acord cu ideea ca, Politia este fundatia multor comunitati, iar spectrul de activitati in ceea ce
poate face politia pentru a construi relatii de incredere, productive si pozitive intr-o societate multiculturala
si diversd sunt multiple. In acest sens, ar trebui ca Politia sa reflecte comunitatile pe care le deservesc, si
recunoascd si sa inteleagd ca mobilizarea i colaborarea construiesc increderea in societatile multicultu-
rale. In acest sens, urmeaza a fi gandite si elaborate politici si strategii tangibile pentru a sprijini politia si
comunitatile in eforturile lor de a se angaja intr-un dialog productiv, de a forma parteneriate puternice si
de a identifica solutii comune si semnificative [9] in rezolvarea diverselor probleme ce persista in societate.

Iata de ce ne-am propus o analizd stiintificd a celor mai importante aspecte ale mecanismelor si instru-
mentelor de monitorizare ale activitatii Politiei, proces absolut indispensabil in vederea asigurarii unui
coraport dintre eficienta si utilitate a Politiei, cét si realizarea asteptarilor pe care societatea le are de la
institutia data.

Legea nationala prevede ca ,,Politia coopereaza cu societatea civild, cu mass-media, precum si cu persoanele
fizice si juridice, in modul stabilit de legislatie si de actele normative ale Ministerului Afacerilor Interne” [10].

La randul sdu, Legea privind organizarea si functionarea Politiei Romane in articolul 3 prevede expres ca
»in indeplinirea misiunilor care ii revin Politia Romana coopereaza cu institutiile statului si colaboreaza cu
asociatiile si organizatiile neguvernamentale, precum si cu persoanele fizice si juridice, in limitele legii” [11].

Obiectivele de perspectiva ale unei astfel de interactiuni si cooperari sunt:

1) eficientizarea relatiilor publice, care se exprima in crearea unor premise pentru interactiune (regle-
mentarea aspectelor de acces ale societétii civile la informatiile despre activitatile politiei);

2) mobilizarea si stimularea societdtii civile pentru rezolvarea problemelor in comun cu politia. Este
cunoscut faptul cd majoritatea cetatenilor nu iau parte la asigurarea ordinii publice din lipsa masurilor de
stimulare atat non-financiare cét si materiale din partea autoritatilor statului;

3) coordonarea intereselor si stabilirea de legaturi (directe si reciproce) intre politie si organizatiile
societatii civile (consilii publice si consultative, expertiza publica, grupuri de lucru, audieri, conferinte, se-
minare, mese rotunde, intalniri, negocieri, cercetari, monitorizare, evidentd, etc.) [4, p. 63-64].

Politia trebuie sd fie organizata astfel incét, s promoveze bunele raporturi intre politie si populatie si,
eventual, o cooperare efectiva cu celelalte organisme, asociatii locale, organizatii nonguvernamentale si alti
reprezentanti ai populatiei, cuprinzdnd grupurile etnice minoritare. La fel, personalul de politie trebuie sa
actioneze cu integritate si respect fata de populatie, tindnd in mod special cont de situatia indivizilor care fac
parte din grupuri vulnerabile [3]. Un rol determinant, in acest sens, il are comunitatea internationala, care a
stabilit standarde si recomandari de cooperare a Politiei cu societatea civila.

Totodata, meritul deosebit al comunitatii internationale rezida, in primul rand, in recunoasterea
obligativitatii juridice a protectiei drepturilor si libertitilor omului in activitatea organelor de politie. In
acelasi timp, actele internationale recunosc necesitatea dezvoltarii unei societati civile, in care cetétenii si
statul se afla in relatii de interdependenta, isi pot limita si controla reciproc actiunile, in care cetdtenii pot
sa-si revendice drepturile lezate de stat, in cazul dat de catre actiunile politiei [12, p. 25].

Stim cu totii ca, pentru a-si indeplini functiile, politistii sunt inzestrati cu anumite competente, si anume
detin puterea de a retine si folosi forta. Tocmai acest monopol plaseaza politia intr-o ipostaza unica si sen-
sibild in cadrul unui stat democratic, astfel incat mecanisme de control adecvate sunt necesare pentru a se
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asigura cd aceste competente vor fi utilizate in interesul public. Ca orice alt serviciu public, politia trebuie sa
coopereze cu impartialitate [13, p. 44] cu toti actorii interesati de activitatea sa, in special, societatea civila,
cat si cetdtenii.

Pe de alta parte, imbunatétirea responsabilitatii si integritatii politiei este menitd, in primul rand, pen-
tru stabilirea, restabilirea sau sporirea increderii publice si (re)construirea legitimitatii care constituie o
preconditie pentru o activitatea politieneasca efectivd. Acceptarea unei supravegheri externe, civile este o
caracteristicd esentiald a fortelor democratice de politie, sensibile si receptive la nevoi [13, p.44]. Se consi-
derd pe buna dreptate, cd aceasta supraveghere externd ajutd, sustine si sprijina intelegerea proceselor ce au
loc, cat si operarea corectiilor necesare.

De asemenea, se poate crede ca legitimitatea politiei poate depinde in mare masurd de rezultatele ob-
servate de societate in raport cu criminalitatea si ordinea publica. In orice caz, cercetarile relevante privind
satisfactia publicului fata de politie au subliniat ca, in cele din urma, perceptiile generale asupra corecti-
tudinii institutiei — tratament echitabil si respectuos — au o importanta majord in modelarea legitimitatii
institutiei [14, p.21-22].

Astazi este recunoscut faptul cd, atunci cand se doreste corectitudine din partea Politiei, reprezentantii
din societatea civila considera ca este important ca angajatii politiei sd stie ca actiunile lor pot fi controlate
si, atunci cand este necesar, pedepsite.

Ce tine de angajati, atunci cand nu sunt corecti sunt pasibili de raspundere. Dupa cum mentioneaza
autorul Gutuleac V. ,atat timp cat politistul este in raport de conformare cu prevederile legale, el este
responsabil de executarea legala, oportuna si eficace a atributiilor, potrivit functiei detinute, atat timp céat
el nu face abuz de drepturile oferite, fata de el nu poate fi aplicatd masura de constrangere statala — ras-
punderea juridicd. Temeiul juridic pentru aplicarea raspunderii juridice apare din momentul depasirii de
catre politist a responsabilitatii, transformarii raportului juridic de conformare prevederilor legale in cel
de conflict” [15, p. 283].

Conform Legii cu privire la activitatea politiei si statutul politistului ,atunci cand se comit abateri disci-
plinare — actiunile sau inactiunile politistului prin care se incalca prevederile legii, ale altor acte normative,
restrictiile si interdictiile stabilite, clauzele contractului individual de munca, cerintele fisei postului, preve-
derile Codului de etica si deontologie al politistului’, angajatul Politiei este pasibil de raspundere disciplina-
ra. Totodatd, aplicarea sanctiunii disciplinare ,,nu exclude raspunderea penald, contraventionald sau civild’,
care poate interveni in dependenta de gravitatea si natura incélcarii comise de un angajat [10].

Pe de alta parte, atunci cand se comit anumite ilegalitati sau sunt constate anumite deficiente sistemice,
respectiv, se atrage atentia ca Politia nu face fatd acelor sarcini §i provocéri pe care le are, iar institutia va
pierde din imagine si incredere.

Astfel, imaginea pe care o are Politia este un atribut primordial in procesul de evaluare a eficientei Politi-
ei. Totodata, existd anumite prejudecdti de ambele parti si, prin urmare este nevoie de un efort considerabil
pentru intelegere reciproca, deziderat care poate fie realizat prin deschidere, cat si solutionarea in comun a
problemelor si deficientelor constate in activitate.

La randul lor, procesele de asigurare a responsabilitatii politiei constau in mecanisme externe si interne
de monitorizare si control. Am considerat, fara ca lista sa fie exhaustiva, ca cele mai importante mecanisme,
in ordinea data de idei, sunt urmatoarele: implementarea principiilor de transparenta si informare, profesi-
onalismul si eficienta in activitate, nivelul de incredere al populatiei, conlucrarea cu societatea civila.

Transparenta si informarea in activitatea de politie are un impact direct asupra relatiei dintre comunitate
si politie si poate ajuta la atenuarea activitatii criminale si la reducerea recidivei [16].

Cu toate ca este mai greu de acceptat, astdzi, transparenta politiei in relatia cu cetateanul este un obiectiv
strategic pe care reprezentantii fortelor de politie trebuie sa il indeplineasca [17, p. 11].

Principalele constatari ale mecanismelor externe de evaluare ar trebui sé fie publicate, contribuind astfel
la 0 mai mare deschidere a sistemului de politie. De asemenea, transparenta presupune ca politia trebuie sa
lucreze cu mass-media intr-o maniera responsabild, inseamna si diseminarea publica a rapoartelor, inclusiv
a statisticilor privind infractionalitatea, si a rezultatelor investigatiilor interne, precum si crearea unor struc-
turi de comunicare cu comunitatile.

Este cunoscut faptul ca, una din nevoile fundamentale ale omului modern este informarea, fapt care
demonstreaza atentia acordatd de catre societate surselor de informare si, respectiv, valoarea acestora. Un
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rol important intru realizarea acestui deziderat il detine mass-media, deoarece anume prin intermediul
lor populatia este informata despre activitatea fortelor de politie, despre eforturile depuse si rezultatele
obtinute [182, p. 118].

In acest sens, principiul transparentei in cadrul activititii Politiei este unul de importantid major3, iar
Legea cu privire la activitatea politiei si statutul politistului in articolul 5, intitulat ,transparenta activitatii’,
expres prevede ca ,Politia, fard a prejudicia interesele legitime ale persoanei sau comunitatii si in modul
prevazut de legislatie, va informa autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si populatia,
despre activitatile sale. Seful Inspectoratului General al Politiei, o datd in 6 luni, va prezenta prin intermediul
mijloacelor de informare in masa un raport privind activitatea desfasuratd, conform structurii si formatului
aprobat de ministrul afacerilor interne”. In aceeasi ordine de idei, Politia, la cererea persoanei, trebuie si
ofere ,,informatiile despre aceastd persoana continute in registrele institutionale, sistemele informationale si
in bazele de date detinute. Se interzice dezvaluirea catre alte persoane a informatiilor cu caracter personal
continute in registrele institutionale, sistemele informationale si in bazele de date detinute de Politie, cu ex-
ceptia cazurilor prevazute de lege” [10].

Dupa cum considerd Olga Postovan, in realizarea principiului transparentei in activitatea politiei, in
interactiunea cu reprezentantii mass-media, cel mai des se utilizeazd un proces de comunicare caracteri-
zat doar printr-un singur sens, prin care se urmdreste doar informarea cetdtenilor cu privire la activitatea
politiei ceea ce nu este eficient si nici suficient). In aceastd ordine de idei, ea sustine opinia cercetatorului
James Wilson, potrivit careia, scopul activitatii ofiterilor de presa ai subdiviziunilor de politie este acela
de a-i determina (impune) pe cetdteni sa adopte o conduitd in interesul general al activitatii (muncii) de
politie [19, p.407].

Sunt frecvente si cazurile cand insasi politia este subiectul unei stiri. Acest lucru este important pentru
a face transparenta activitatea politiei si anume aceste stiri si influenteaza imaginea politiei. In acest caz,
putem vorbi de stiri cu caracter ,,pozitiv” — cele care descriu reformele pozitive in cadrul organelor de drept,
calitatea inaltd a activitatilor realizate sau imbunatatirea masurilor de control asupra activitatii organelor
de drept, si stiri cu caracter ,,negativ” — care descriu infractiunile savarsite de catre colaboratorii acestor
institutii (acte de coruptie, depasirea atributiilor de serviciu, abuzul de forta, etc.) [20, p. 93].

Rolul mass-media este de o importantd majora, deoarece se poate observa cd ,atunci cdnd incidentele
ce vizeazd abaterile politiei sunt intens mediatizate de mass-media, pare sd aibd nu numai efecte directe, pe
termen scurt, asupra sprijinului public pentru politie, dar efecte considerabile pe termen lung” [14, p. 23-
24], in vederea consolidarii increderii reciproce si excluderii practicilor vicioase.

Pe de alta parte, multiplele sondaje de opinie publica, desfasurate de reprezentantii mass-mediei si ONG-
urilor, sustin ca societatea civild este in special nemultumita de nivelul profesional al politiei, de cazurile de
coruptie, de prestatia politiei in raport cu publicul si, implicit, de calitatea comunicarii. Astfel, din punctul
de vedere al societatii civile, este necesara efectuarea reformelor in sistemul si activitatea politieneascd actu-
ala, procese care trebuie s fie concentrate in primul rand pe calitatea personalului si activitatii politienesti,
in special in ceea ce priveste contactul cu publicul [18, p. 118]. Iatd de ce, urmétorul mecanism se refera la
realizarea cu profesionalism si eficient a responsabilitatilor puse pe seama Politiei, cat si politistilor.

Profesionalismul si eficienta. Politia este responsabild nu doar in fata statului, dar si vizavi de populatie,
iar eficacitatea sa depinde, in mare mdsura, de sustinerea celei din urma. O activitate politieneasca eficientd
nu este posibila daca anumite sectoare ale populatiei nu simt ca politia le protejeaza si le respecta. Este obli-
gatoriu ca politia sd se angajeze in consolidarea increderii si sa creeze structuri adecvate de comunicare cu
publicul.

Statul, dar si cetateanul de rand, asteaptd de la politist sd respecte legislatia in vigoare, sd aplice tratamente
egale tuturor persoanelor, sa manifeste o deschidere reala fata de cetateni si sa fie disponibil sa intervind in
orice situatie in care ia cunostinta de incélcarea legii.

Politistul trebuie sa acorde prioritate realizdrii serviciului in folosul comunitatii, sa-si exercite atributiile
de serviciu corect, responsabil si independent. Nu in ultimul rdnd, politistul trebuie sa fie atasat de institutia
pe care o reprezintd si de valorile promovate de aceasta, sd dea dovada de o consideratie profunda acordata
cetatenilor, colegilor, valorilor sociale si normelor etice. De asemenea, politistul trebuie sa apere cetatenii
indiferent de situatia lor sociald, patrimoniald, de apartenenta nationald, de rasa, de sex si varstd, de studii si
limba, de atitudinea fatd de religie, de convingerile politice si de alta natura [20, p. 95].
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Totodata, in medierea relatiilor dintre politie si societatea civild este chemata sa ajute etica profesionala
care, cunoscand in ultimele decenii o dezvoltare ampla, urmareste functia de diferentiere si personalizare
a reprezentantilor unei profesii, reprezentand un vector promotional in toate sferele de activitate: business,
jurnalism, medicind, jurisprudentd, politie etc. Presupunand un demers participativ in care trebuie sa se
includa toti reprezentantii MAI, etica politieneasca este o etica dialogata. Ea presupune un dialog continuu
intre societatea civild si politie, dialog care are menirea de a facilita colaborarea dintre organele de ocrotire
a ordinii de drept si comunitate [1, p. 225].

Nu intampldtor se considera ca, standardele etice joaca un rol semnificativ in aplicarea legii si in asigu-
rarea politiei. In calitate de practicieni, ofiterii se confrunta zilnic cu situatii etice unice si este garantata o
intelegere continua a obligatiilor si indatoririlor lor morale [16].

Increderea populatiei. Astazi, sunt actuale discutiile legate de problemele din activitatea Politiei Nationale,
respectiv, capacitatea acesteia de a face fatd acelor provocari la care este expusa, cét si cresterea constanta a
gradul de incredere din partea cetatenilor.

Increderea publici este o preconditie necesard pentru o practici politieneasci efectiva. Fira aceasti in-
credere, publicul nu va fi dispus sa raporteze infractiuni si sd furnizeze politiei informatiile necesare pentru
a lucra productiv.

Sistemele politienesti moderne se evalueaza prin prisma gradului de incredere de care se bucurd din
partea comunitatii. Elementul increderii este unul dominant si determina implementarea politicilor comu-
nitare in activitatea politieneasca in raport cu cultura societala, traditiile existente si mai ales in raport cu
problemele cu care comunitatea se confrunta [21, p. 44].

Masurile de transparentizare si de responsabilizare a politiei contribuie la consolidarea increderii. Prin-
tre programele care se adreseazd in mod activ populatiei se numarad stabilirea unui dialog institutionalizat
cu comunitatile, de exemplu prin forumuri de discutii deschise, consilii consultative comunitare si zile ale
portilor deschise. Abordarea bazatd pe conceptul de politie comunitara poate inspira crearea unor structuri
de comunicare adecvate. In mod evident, acceptarea clari a drepturilor omului si actionarea in conformitate
cu acestea sunt extrem de relevante pentru construirea si pastrarea increderii [22, p. 68-69].

Opinia cetatenilor este un indicator care apreciaza eficienta atat a lucrului institutiilor statale, cét si a po-
liticilor publice implementate intr-un anumit domeniu sau sector. Perceptia activitatii politiei ca instrument
de asigurare a securitatii publice, dar si de coercitie legala, are un rol eminent in crearea opiniei societatii
referitor la actiunile statului in general. Or, datele cercetdrilor sociologice atesta cd organele de politie se
bucurd de o incredere destul de redusa in randul populatiei. Aceasta situatie este determinata de un set de
factori atat la nivel politic (lipsa unei politici coerente in domeniul marketingului imaginii politiei), cat si la
nivelul fiecdrui cetatean in parte (experienta personala si stereotipurile create in urma contactului cu orga-
nele de forta) [20, p. 89].

De exemplu, este reprezentativ faptul, cresterii constante a increderii cetatenilor in Politie, de la 25,5% in
anul 2016, primul an de implementare al Strategiei de dezvoltarea a Politiei pentru anii 2016-2020 [23], pdna
la 41% in ultimul an de implementare al acesteia, iar cel mai mare nivel a fost atins in luna iunie, anul 2020,
cand increderea in Politie a crescut pana la 45% [24].

Totodata, din analiza datelor oferite de Barometrul Opiniei Publice, din februarie 2001, cind a inceput sa
fie médsurata increderea cetdtenilor in Politie si pana la ultimele sondaje, procentajul a oscilat de la 23% pana
la 31%, fiind perioade in care au fost atinse si anumite cifre promitatoare, cum ar fi: februarie 2005-38%,
noiembrie 2009-38%, aprilie 2017-46%, iunie 2000-45% [25].

Conlucrarea cu societatea civila. Studiile si evaluarile desfasurate pana in prezent de diferiti actori
demonstreaza cd existd o imagine negativa a politiei in randurile societatii si mai multe rezerve in
ceea ce priveste raporturile dintre politie si societatea civild, imaginea generala a personalului politi-
enesc, corelarea activitatii organelor de asigurare a ordinii publice cu asteptarile si necesitatile reale
ale comunitatii, participarea comunitatii la asigurarea securitatii proprii, parteneriatul dintre politie si
comunitate [18, p. 118-119].

In literatura de specialitate se considera ci principiile de baza ale organizirii eficiente a interactiunii din-
tre politie si societatea civild sunt:

- oportunitatii — corespunderea procesului de interactiune cu o anumita stare (relativ finalizata), cét si
congstientizarea necesitatii de interactiune;
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- rationalitatii si eficacitatii - intelegerea si productivitatea utilizarii resurselor in atingerea scopului
interactiunii;

- legalitatii — respectarea stricta si constantd de catre subiectii interactiunii a prescriptiilor normelor de
drept;

- corelérii actiunilor, adicd coerentd, consistentd, echilibrarea, coordonare (contribuie la orientarea
subiectilor de interactiune unul fatd de celdlalt, la coeziunea actiunilor acestora si la aparitia unui simt al
apartenentei comune);

- cooperarii — realizarea unui dialog constructiv intre politie si societatea civila;

- previziunii pe termen lung (foresight) in vederea evaludrii realizdrilor si identificdrii celor mai importante
domenii de cercetare strategica in cadrul interactiunii dintre politie si organizatiile societatii civile [4, p. 64-65].

Autoarea Sara Pastor este de parerea ca ,,foarte des, ofiterii de politie simt o lipsa de intelegere din partea
societdtii, in special a cetatenilor, cat si ONG-urilor preocupate de protectia drepturilor omului. Societatea,
in sens extins, are potentialul de a fi principala fortd motrice pentru schimbare. Daca comportamentul gresit
al politiei nu este perceput de cetdteni ca problema, iar daca abaterea nu produce o respingere sociala clara,
atmosfera de permisivitate si impunitate va persista [14, p. 81].

Intr-o comunitate in care politia nu se bucurd de incredere, cetitenii sunt mai putin dornici si ajute organele
de politie in activitatea acestora si mai mult dispusi spre o atitudine distantata fata de oamenii legii in general
[26, p. 11]. Tot mai multe cercetari sociologice de peste hotare indica faptul cd cetatenii care considera nelegiti-
me actiunile politiei fata de ei insesi tind sd aiba o atitudine rebela fata de politie [27, p.163-204] (de exemplu,
contactul cu politia de patrulare) sau chiar sa recidiveze (in special, in randul tinerilor) [28, p. 64].

Este evident faptul ca, intr-o oarecare masurd, cetdtenii isi construiesc atitudinea fata de politie si
prin prisma nivelului de infractionalitate prezent in tard, in general, si in localitatea in care locuiesc,
in particular. Or, politia este consideratd responsabild pentru combaterea infractionalitétii si asigurarea
securitdtii publice [29, p. 97-98].

Astfel, in calitatea sa de institutie publicd, politia trebuie sa depund efortul de a satisface asteptarile si
cererile legitime ale societitii civile, contribuind pe buna dreptate la imbunatdtirea ,,imaginii institutiei in
perioada in care orice institutie tinde sa-si gestioneze capitalul de incredere”. Responsabilitatea sociala a po-
litiei vizeazd nu doar o responsabilitate imediata fata de persoane concrete in situatii concrete, ea urmareste
in acelasi timp si raspunderea pentru crearea imaginii de viitor a politiei [1, p. 226].

Ce tine de angajatul Politiei, acesta trebuie sa mentina in permanentd legatura cu populatia prin interme-
diul diverselor contacte atat la nivelul individual, cat si la cel de grup. Comunitatea trebuie sa fie informata
adecvat si permanent despre activitatea politiei, precum si este necesar ca ea sd aiba acces si sd fie atrasa in
luarea unor decizii ce tin de mentinerea ordinii si securitatii publice ori de convietuirea sociala [30, p. 358].

In literatura de specialitate se disting urmatoarele domenii principale de interactiune intre politie si so-
cietatea civila:

- participarea la elaborarea si revizuirea materialelor metodologice, programelor, conceptelor, planurilor
pe cele mai stringente probleme si domenii de activitate politieneascd, elaborarea de recomandari directoare
pentru membrii asociatiilor obstesti;

- organizarea de conferinte, seminare, mese rotunde, etc.;

- propagarea ideilor de umanism, tolerantd, educatie juridica a populatiei, asistentd psihologica (organiza-
rea si desfagurarea unor ore tematice cu diverse grupuri sociale, campanii de sensibilizare, inclusiv caritabile);

- organizarea si realizarea diferitor sondaje, evenimente culturale, sportive, etc.;

- monitorizarea opiniei publice cu privire la activitatile politiei;

- asistenta acordata politiei in mentinerea si asigurarea ordinii publice (de exemplu, patruldrile comune);

- implementarea controlului civil (public) asupra activitdtii politiei, de exemplu, delegarea observatori-
lor/expertilor din diferite organizatii i asociatii obstesti;

- grupuri de lucru pentru realizarea diferitelor activitati publice;

- informarea cetatenilor cu privire la activitatile politiei cat si raportarea cétre populatie a rezultatelor atinse;

- interactiunea cu mass-media [4, p. 68-69].

Realizarea reformelor. De ceva timp Politia din Republica Moldova trece prin ample procese de transfor-
mare menite sa asigure modernizarea si dezvoltarea acesteia, astfel incéat cetdtenilor sd le fie oferite servicii de
calitate prin asigurarea unui climat adecvat de legalitate in domeniul ordinii i securitatii publice [21, p. 43].
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Pe de alta parte, astazi este recunoscut faptul ca, publicul, ca beneficiar principal al reformelor, tre-
buie sa joace un rol crucial in monitorizarea, evaluarea si ajustarea reformelor, iar implicarea publicului,
recunoasterea si confirmarea rezultatelor de cétre public, precum si perceptiile publicului sunt elemente
cruciale pentru asigurarea succesului [31, p. 7].

Din considerentele date, atunci cand este realizatd o reforma, in special, cea care vizeazd activitatea
Politiei, trebuie acordata o atentie sporita, prezentdrii in interiorul institutiei a obiectivelor procesului de re-
formad si a valorii addugate pe care acesta le va aduce sistemului, astfel incét sd existe sustinerea necesara din
partea intregului personal al Politiei [21, p. 45]. La fel, este esentiala informarea permanenta a cetatenilor
cu referire la ceea ce s-a propus de realizat in urmatorii ani, ce s-a realizat, care sunt riscurile si ce se poate
de facut pentru a le depdsi, fiind organizate, in acest sens, sedinte de informare, vizite de studiu, pregatirea
articolelor de vizibilitate, a spoturilor video, etc.

Dupa cum se mentioneaza in Raportul final privind monitorizarea civica a reformei politiei in Republi-
ca Moldova, elaborat de Asociatia ,,Promo-Lex”, prin proiectul ,,Monitorizarea civica a reformei Politiei in
Republica Moldova” a fost pus in valoare rolul de supraveghere civica al organizatiilor neguvernamentale
in timpul implementdrii reformelor, precum si dreptul cetdtenilor de a participa la procesul de luare a de-
ciziilor, iar obiectivul general al proiectului este consolidarea responsabilitatii, eficientei si transparentei
reformei Politiei in Republica Moldova [32, p. 7].

In concluzie, putem mentiona ci astizi, in conditii de actualitate este necesara deschiderea Politiei ci-
tre societatea, stabilirea in comun, cét si realizarea diversitatii de instrumente si mecanisme de monito-
rizare a activitatii desfasurate, in vederea realizarii eficiente, profesioniste si transparente a sarcinilor si
responsabilitatilor puse pe seama acesteia.
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