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JURNALISM $1 STIINTE ALE COMUNICARII

JURNALIST — O PROFESIE RISCANTA
Gheorghe CIOBANU

Jurnalismul — un domeniu pe cit de romantic, pe atit de riscant. intru
sustinerea acestei afirmatii vom elucida cateva cazuri care ar servi drept
dovada ca impotriva armei ziaristului — penita, uneori e aplicata o arma in
adevaratul sens al cuvantului.

Conform Institutului International de Presa, doar anul trecut 120 de jurna-
listi nu s-au mai intors din ultima deplasare, adica au murit in timp ce se
documentau pe teren. La un pas de a majora aceasta cifra, a fost si ucrai-
neanca Anhar Kocineva, care, ca prin minune, a reusit s evadeze dintr-0
temnita, unde a fost sechestratd de bandele militare din Siria. Cocineva se
afla In aceastd tard in calitate de jurnalist si facea parte dintr-o echipa de
filmare.

Cu siguranta, la plecare in deplasare, ziarista a constientizat riscul la care
se supune, dar, cum se vede, barbatia e si in firea unor femei. lar daca, invo-
luntar, am lunecat pe panta diferentierii jurnalistilor dupd gen, apoi am re-
marca si curajul, daruirea de sine a unei alte femei- reporter — Marie Colvin,
care timp de trei decenii a transmis pentru CNN reportaje din zonele cele mai
ferbinti”. Efectul prezentei era pentru ea o conditie primordiald. Cu aceeasi
darzenie s-a avantat mereu pe prima linie pentru a-i informa pe ,,fanii” ei cat
mai veridic, cat mai obiectiv.

Nici chiar dupa ce, in 2001, in Sri Lanka, un srapnel a lasat-o fara un
ochi, dansa nu a renuntat la microfon, continuand sa difuzeze informatii
dintre cele mai socante.

Cu o zi Tnainte de a se intoarce acasa, dupa ce a terminat cea din urma sa
relatare a sa despre multiplele cazuri de violentd din zona Hams (Siria), ea
insasi a fost victima unui act de violentd. Moartea ei a devenit temei de
revoltd pentru jurnalistii din Intreaga lume, dar cel mai semnificativ moment,
in acest caz, e faptul ca, in pofida unor mari riscuri, oamenii din localitatea in
care a fost omorata Marie Colvin au iesit cu totii 1n strada cu placarde ,,Nu te
vom uita!” E, poate, cea mai inalta distinctie pentru un adevarat profesionist.
Indiscutabil, si pretul unei asemenea aprecieri este exagerat de mare.

Lucru stiut, razboiul e necrutitor cu toti cei care se afld ,in zona”.
Ziaristii insd, In virtutea faptului ca arma lor e mai zdrobitoare decat oricare
alte obuze, sunt véanati cu o inversunare deosebita.

Chiar daca exista o lege nescrisa, precum ca ziaristii $i medicii nu trebuie
sd fie tinta celor cu arma In mand, confratii nostri adesea nimeresc 1n vizorul
lunetistilor. Astfel, din numarul total al ziaristilor cazuti in exercitiul functiunii
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in 2012, majoritatea si-au pierdut viata pe fronturile din Pakistan, Somalia,
Siria. Conform statisticii, acesta e un record dupa publicarea primului bilant
anual al Organizatiei Reporteri fara Frontiere (RFF), in 1995.

In 2011 au fost omorati 66 de jurnalisti care isi desfasurau activitatea in
diferite parti ale lumii. Toti ei au fost victime ale activitatii de acoperire a
conflictelor sau a atentatelor, ori au fost asasinati de lumea interlopa.

Printre cei care s-au ales cu grave cicatrice (si la propriu, si la figurat), in
urma conflictelor armate, s-au aflat §i pamanteni de-ai nostri (Alexandru
Schendrea, Andrei Calcea, Valentina Ursu).

Cu parere de rau, riscul 1i paste nu doar pe jurnalistii de razboi. Viata ne
ofera o multime de cazuri cand ziaristii nu doar ca sunt intimidati, ci si ata-
cati. Fiind printre putinii curajosi, care in vremurile bravadei comuniste se
incumetau sa-i critice pe cei care o meritau, jurnalistul Vasile Cotofan, dupa
publicarea unui material critic, s-a pomenit vanat chiar in redactie de catre
eroul foiletonului.

De nenumaratele apeluri telefonice cu tot felul de amenintéri nici nu mai
vorbim. Nu in zadar meseria de jurnalist e plasata in topul profesiilor insotite
de risc printre primele 10. Jurnalistii moldoveni se conving de acest lucru nu
chiar atit de rar. Cu toate acestea, cazuri de felul celui mediatizat de mai
toata presa din lume referitor la o crima produsa recent in Bolivia, unde un
jurnalist de investigatie, cunoscut prin anchetele sale despre coruptie, a fost
atacat chiar in timpul unei emisiuni radio. Persoane necunoscute I-au stropit
cu benzina si i-au dat foc. Jurnalistul s-a ales cu arsuri grave, dar medicii au
reusit sa-i salveze viata. Cu arsuri grave a fost internat in spital si un alt
membru al echipei de creatie, iar studioul de emisie a fost distrus in urma
teribilului atac cu un ,,coctail Molotov”. Ziaristul era realizatorul unei emi-
siuni la postul de radio Popular si, pe parcursul intregii sale vieti de 78 de ani,
a realizat nenumadrate investigatii despre traficul de petrol in zona de frontiera
Bolivia—Argentina.

De remarcat ca atacul a avut loc tocmai cand Fernando Vidal vorbea in
emisie directd despre mafia petroliera.

Atacuri asupra unor posturi de radio si televiziune asupra unor redactii de
ziar au avut loc si la noi. Ce-i drept, nu atat de violente si din alte motive. Se-
tea de razbunare insd le este caracteristicd mafiotilor de pretutindeni, or, de
regula, acestia si sunt tinta jurnalistilor de investigatie.



ROLUL SPECIALISTILOR iN INFORMARE
SI DOCUMENTARE iN ASIGURAREA ACCESULUI
LA INFORMATIA DE INTERES PUBLIC

Olesea COBLEAN

Biblioteca nu poate rezolva problemele de zi cu zi ale
cetdtenilor, insa poate sa inteleaga si sa implineasca

nevoile de informare care sunt conditia rezolvarii lor.
lonel Alexe

Accesul la informatia de interes public riméne a fi un subiect actual care
preocupa specialistii In informare si documentare, jurnalisti, specialisti din
domeniul comunicirii publice, juridice, al administratiei publice s.a. In ulti-
mele decenii, accesul la informatia publica constituie dezideratul principal
care ar permite realizarea cerintei sociale in conditiile unei guvernari demo-
cratice, intrucat ,,dacd poporul este esentialmente raspunzator de deciziile
politice, direct sau prin reprezentantii pe care ia ales sa-| reprezinte, el trebuie
sd detind informatiile pe care sa-si bazeze deciziile” [2, p.316].

Esenta informatiei publice este marcatd de complexitatea §i varietatea
crescanda a cerintelor informationale ale societatii. Interesul general, astfel,
rezultd din deficitele de arbitraje intre interesele individuale si cele catego-
riale, raspunzand cautarii de semnificatie si nevoii de relatie [4, p.317]. De
aceea informatiile de interes public sunt adesea polivalente, ceea ce conduce
la o interactiune informationald dificila. Or, interesul general se formeaza
,dintr-un compromis al interesului indivizilor i grupdrilor societatii, care
consimt existenta contractului social, in cadrul caruia apar legile, reglementa-
rile si jurisprudenta. Interesul general raimane intotdeauna deschis controver-
selor si recursului facut de indivizi sau minoritati atinse de o decizie publica”
[1, p.81].

Asadar, informatiile de interes public reprezintd orice date a caror sursa
sunt institutiile publice. La ele se refera: institutii ale administratiei de stat,
nationale, locale, autoritdtile publice §.a sau chiar institutii de drept privat,
daca acestea folosesc in activitatea lor resurse publice (bugete, proiecte,
personal, resurse materiale §.a.). Caracterul public al informatiilor de interes
public evidentiaza faptul ca aceste informatii trebuie sa fie accesibile opiniei
publice.

Informatia de interes public reprezintd o informatie vie care ajutd oame-
nii sd traiascd”(UNESCO). In contextul prezentei cercetdri, adjectivul ,,viu”
semnificd in mod generic caracteristicile definitive ale informatiei publice in
raport cu realitatea ,,sociala”. Calificativul atribuit informatiei publice remar-
cd, in mod pregnant, caracteristici precum ,actualitate”, ,,putere”, ,,in viata/de
viatd”, ,real” etc. Or informatia publica este necesara in viata cotidiana, indi-
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ferent de statutul, varsta, sexul sau ocupatia publicului. Este o apreciere, pe
cat de impresionanta la prima vedere, pe atat de esentiald, pentru fiecare
membru al societatii, Intrucat consolideaza implementarea democratiei; ofera
deciziilor vitale in cadrul familiei; derularea afacerilor personale si ale altor
initiative.

Accesul la informatie, in sens mai larg, inseamna punerea la dispozitie a
informatiei prin diverse forme si mijloace, tehnologii Web, astfel incat
aceasta sa ajunga la public (cetateni). Asigurarea accesului la informatie nu
se limiteazd doar la o simplad transmitere de informatiei de la sursa de
informare (posesorul informatiei publice) la destinatar (purtatorul cererii de
informare).

Intre structurile institutionalizate si serviciile care au ca obiectiv medierea
informatiei, biblioteca are un rol important in identificarea, selectarea, sto-
carea si gestionarea informatiei, oferind servicii performante de referinte
digitale, de informare locald de interes comunitar, de informare curentd etc.
[1, p.85]. Rolul specialistilor in informare si documentare se amplifica intru-
cat punerea la dispozitie a informatiei nu sunt remedii suficiente pentru
complexitatea textelor si a procedurilor privind informatia de interes public,
nici pentru frecventele situatii, dificile in care se afld cetitenii. Dialogul,
asistenta informationala, serviciile de referinta, serviciile de consultanta si de
consiliere sunt principalele servicii care asigura accesul la informatia de
interes public prin intermediul bibliotecii. In acest context, rolul social si de
comunicare devine esential, intrucat conduce la ,,mentinerea coeziunii comu-
nitatii”, la educatie pentru valorile comunitare/nationale etc., la sustinerea
problemelor majore cu care se confrunta societatea etc.

Ultimele investigatii sociologice, realizate in cadrul domeniului de cerce-
tare ,,Institutia infodocumentara si accesul la informatia de interes public”, au
scos in evidentd mai multe carente si inconveniente in ceea ce priveste ges-
tionarea informatiei publice prin intermediul bibliotecilor publice. Opiniile
specialistilor care activeaza in bibliotecile publice din municipiile Soroca,
Baélti si Ungheni, in special cele din localitatile rurale, au fost diferite si con-
tradictorii vizavi de perceperea categoriei de informatie publica, dar si necesi-
difuzare si utilizare a informatiei publice prin intremediul bibliotecii. Prin
diversificarea gamei de servicii publice si produse informationale, biblioteca
dd dovada de ,,umanism informational”, isi aratd grija fatd de problemele
comunitare si isi demonstreaza utilitatea. in opinia prof. Ion Stoica ,,bibliote-
cile nu sunt invechite ca functie de cunoastere si de diseminare a informatiei,
invechite sunt mijloacele si stilul lor de actiune”. Implicarea plenara a biblio-
tecii 1n afacerile publice ale comunitatii poate conduce la obtinerea statului de
Centru de Informare a Comunitatii.



In acest scop, sunt bine-venite organizarea seminarelor, cursurilor de
perfectionare, trainingurilor, meselor rotunde si altor modalitati de instruire
prin care specialistii sd poata sd-si dezvolte cunostintele, competentele, incat
sd devina profesionisti in contextul ,,renasterii informationale” [3, p.205].

Referinte:
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ASPECTE ALE FORMARII UNOR NOI ELITE
iN REPUBLICA MOLDOVA

Andrei DUMBRAVEANU

Republica Moldova este un stat nou ,,suveran, independent §i democratic,
liber sa-si hotarasca prezentul si viitorul, fard nici un amestec din afara, in
conformitate cu idealurile si nazuintele sfinte ale poporului in spatiul istoric
si etnic al devenirii sale nationale” [1]. Pana la 27 august 1991, cand a fost
proclamat prin Declaratia de Independentd a Republicii Moldova, un atare
stat nu a existat in lume. A fost Basarabia — gubernie ruseasca, rupta din tru-
pul Principatului Moldovei si anexatd la Imperiul Rus, a fost RSS Moldove-
neasca, formata, dupa cum subliniaza Declaratia de Independenta, ,,fara con-
sultarea populatiei din Basarabia, nordul Bucovinei si Tinutul Herta, ocupate
prin forta la 28 iunie 1940, precum si a celei din RASS Moldoveneasca
(Transnistria), formata la 12 octombrie 1924, de Sovietul Suprem al URSS”,
,lar Prezidiul sau a emis la 4 noiembrie 1940 Decretul cu privire la stabilirea
granitei intre RSS Ucraineana si R.S.S. Moldoveneasca, acte normative prin
care s-a incercat, in absenta oricarui temei juridic real, justificarea dezmemb-
rarii acestor teritorii si apartenenta noii republicii la URSS” [2]. O trecere de
doud decenii este suficient timp ca sd se producd schimbari in societate, in
relatiile umane, sa apara structuri sociale, sd se contureze o noua stratificare
sociald, sa se profileze noi elite. Elita constituie ,,Un grup de persoane care
reprezintd ceea ce este mai bun, mai valoros, mai dens intr-0 comunitate, o
societate” [3]. Vilfredo Pareto considera ca elita ,,este consitituitd din indivizi
care exercitd functii de conducere”. Exista ,elitd guvernamentald, care joaca
un rol fundamental in conducerea statului, si elita neguvernamentald. Elita
existd i guverneaza in toate societitile, indiferent de regimul politic (democra-
tie, monarhie, republica etc.) sau cel economic (capitalism, socialism etc.)” [4].
Elitele de astazi ale Republicii Moldova sunt exponenti ai structurilor si stra-
turilor sociale. Ele se formeaza odata cu acumularea unui nou capital uman,
de noi viziuni de care dau dovada in luarea deciziilor de ordin politic, econo-
mic, social, cultural. Elitele nu apar si dispar brusc, ele se dezvolta evolutiv.
Elitele societatii moldovenesti contemporane poartd cu ele si insemnele
trecutului sovietic socialist, peste care se suprapun simbolurile unei democra-
tii neoliberale, in curs de formare, insotite de regasirea identitatii de neam, de
recunoasterea valorilor istorice, lingvistice, stiintifice nationale. Pentru a inte-
lege mai clar ce reprezinta elitele de astazi, vom face o scurtd incursiune in
trecutul socialist, comunist al RSS Moldovenesti.

in 1940, cand teritoriul roménesc dintre raurile Nistru si Prut a fost anexat
la URSS populatia de aici faurea Impreuna cu tot poporul roman Roméania
moderna. Elitele tarii, ministrii ei, conducatorii de ranguri inalte, profesorii
universitatilor — toti aveau studii facute in tarile dezvoltate ale Occidentului.
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Ei au reusit sd formeze o economie bazata pe principii liberale, sa creeze pre-
mise ale dezvoltarii societatii roméanesti postmoderne. In perioada interbelica,
Romaénia era a sasea tara in Europa Centrald dupa numarul de populatie.
Reforma agrara intreprinsa in 1921, fiind una dintre cele mai radicale reforme
din Europa Rasariteand a produs schimbari rapide in sectorul de baza al
economiei nationale, in perioada interbelici Roméania a cunoscut epoca ei de
aur, numai in doua decenii, dupa ce a iesit din criza economica a anilor 1929-
1933, a inregistrat un progres spectaculos [5].

Dupa 1940, procesele dezvoltarii economice si socioculturale in RSS
Moldoveneasci au fost reorientate pe noi vectori; ai socialismului sovietic. in
scurt timp, s-au produs schimbari in domeniile: social, demografic, politic,
economic. Respectiv, in anii 1940-1990, s-au produs schimbari si in structura
sociald. Cu metode bolsevice, prin aplicarea instrumentelor si mecanismelor
de dictatura si teroare se nastea un om nou — omul sovietic, se forma o noua
Societate, zisd socialistd. Dupa teoria marxistd, in societatea nouad clasele
exploatatoare erau lichidate cu strictete. Astfel au fost nimicite in inchisorile
NCVD-ului, duse in Siberia elitele formate in perioada interbelica si care nu
s-au refugiat in tard: activistii partidelor — elita politica, oamenii de cultura,
profesorii — elita intelectuald, oamenii de afaceri, gospodarii satelor — elita
economica. In loc se forma o societate fara de clase antagoniste din muncitori
si proletari, fard nici un fel de proprietate — elite ale bolsevismului, si
taranimea kolhoznica, care mai putea sd detind unele mici proprietdti private.
Intre aceste doud se situa patura sociald a intelectualilor, preponderent de
provenienta dintre muncitori si tarani. Pentru a intelege mai bine procesele
social-politice ce se desfasoara in R.Moldova, trebuie sa cunoastem mai intai
de unde vin,care sunt originile fortelor ce migcéd societatea acestui stat nou,
cum au aparut si cum se constituie elitele lui politice, economice,
intelectuale. Din aceste considerente mai intai trebuie sd cunoastem structura
fortelor conducatoare, formatoare ale societatii din Moldova Sovietica in
timpul fauririi socialismului dezvoltat: cine reprezenta elitele conducitoare,
nomenclaturiste, elitele economice, elitele intelectuale.

Referinte:

Declaratia de Independentd , 27 august 1991.

Ibidem.

Dictionarul explicativ al limbii romdne. Ed.Il. Bucuresti: Univers Enciclopedic,
1996, p.351.

4. Larousse. Dictionar de Sociologie, Univers Enciclopedic. Bucuresti, 1990, p.100,

5. CONSTANTINIU, Florin. O istorie sincera a poporului romdn. Univers enciclo-
pedic. Bucuresti, 1997, p.318.
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ROLUL STIRII DE AGENTIE iN MEDIATIZAREA
PROCESULUI DE INTEGRARE EUROPEANA
A REPUBLICII MOLDOVA.

Cazul ,,Moldpres”

Georgeta STEPANOV

Rolul mass-media este foarte important in procesul de integrare europea-
nd a Republicii Moldova. De aceasta parere este Dirk Schuebel, seful Delega-
tiei Uniunii Europene la Chisinau, care gi-a expus opinia in cadrul emisiunii
,Viata publicd” de la Radio Moldova din 16 iunie 2012. El a specificat ca
acest rol consta in informarea obiectiva si activa a populatiei despre ceea ce
se intdmpla in societate. Ar fi bine ca mass-media sd aiba o atitudine foarte
Serioasa fatd de acest rol si intr-adevar sa-1 utilizeze, considera Schuebel.
Potrivit lui, mass-media este cea mai buna modalitate de informare a popula-
tiei despre procesul de integrare europeana.

Identificarea rolului stirii de agentie in mediatizarea procesului de integrare
europeana a Republicii Moldova este obiectivul de baza al acestui studiu, in
care a fost realizatd monitorizarea materialelor despre integrarea europeand a
Republicii Moldova, publicate de catre agentia Moldpres pe parcursul a doua
luni. Termenul de monitorizare cuprinde perioada 15 februarie-15 aprilie 2013,
stirile fiind selectate din fluxul zilnic al institutiei. Spre cercetare au fost selec-
tate, din totalul produselor media difuzat, doar stirile de agentie, exceptand
astfel interviurile, analizele, comentariile sau alte specii jurnalistice.

Perioada de timp analizatd nu a fost marcatd de evenimente externe ma-
jore in ceea ce priveste procesul de integrare europeana a tarii noastre. S-au
facut remarcate totusi vizitele la Chisindu ale ministrilor de externe ai Marii
Britanii, Suediei, Poloniei si Letoniei. Pe langa acestea, relatiile dintre Repub-
lica Moldova si Uniunea Europeand s-au desfasurat in contextul discutiilor
despre mersul reformelor in tara noastra, despre sansele semnarii Acordului
de Asociere si a celui de Liber Schimb, a liberalizarii vizelor. Totodata, se
face vizibil faptul cd evenimentele desfiasurate in aceastd perioada pe plan
intern au determinat si au afectat intr-o masurd mai mare relatiile dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana. Ne referim aici la tensionarea
relatiilor din Alianta pentru Integrare Europeana si destramarea intr-un final a
acesteia, In urma iesirii, la 13 februarie 2013, a Partidului Liberal Democrat
din Moldova din Acordul constituirii coalitiei de guvernare, lucruri care au
dus si la demisia Guvernului la 5 martie. Dupa aceastd datd, toate discutiile
despre relatiile Republica Moldova—Uniunea Europeana s-au desfasurat in
contextul sanselor vectorului european al Republicii Moldova, in general, si

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana.
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Pe parcursul celor doua luni 1n care a fost monitorizat fluxul de stiri al
Moldpres, agentia a difuzat 61 de stiri care vizeazd, direct sau indirect,
procesul de integrare europeand al Republicii Moldova si care au fost publi-
cate la categoriile: oficial, politic, social, economic sau regional. Majoritatea
produselor despre integrarea europeand a statului nostru sunt accesibile pe
pagina Web a acestei institutii media, cu exceptia doar a catorva cazuri cand
stirile nu au putut fi lecturate integral de pe site-ul institutiei, acestea fiind
destinate exclusiv abonatilor.

Pe parcursul celor doua luni, numarul cel mai mare de stiri despre integra-
rea europeani au fost publicate in perioada 15 februarie-1 martie. In aceste 15
zile, Moldpres a publicat 20 de stiri care vizeaza integrarea europeand a
Republicii Moldova. De la 1 la 15 martie au fost publicate 15 stiri. Cate 13
stiri despre integrarea europeand au fost oferite de Moldpres abonatilor in
perioadele 15 martie-1 aprilie si 1-15 aprilie.

Numaérul maximal de stiri referitoare la procesul de integrare europeana a
Republicii Moldova, care s-au regésit in fluxul oferit de Moldopres, a fost de
opt. In zilele de 20 februarie si 1 martie, Moldpres a difuzat cate opt stiri care,
direct sau indirect, au legatura cu integrarea europeana a tarii. Acest lucru a fost
determinat de vizitele la Chisinau a unor oficiali ai Uniunii Europene.

Totodata, au fost zile in care Moldpres a difuzat cate cinci stiri despre
integrarea europeand sau cate trei, patru. Zilele in care agentia difuzeaza
multe stiri la aceasta tema alterneaza cu cele in care nu este difuzatd nici o
stire la acest subiect, sau cel mult una.

Un alt aspect din perspectiva céruia a fost analizat aspectul cantitativ al
stirilor difuzate de Moldpres este volumul acestora. In general, produsele
Moldpres cu referire la procesul de integrare europeana au intre 1100 si 6000
mii de caractere. De regula, stirile care au un volum mare sunt cele publicate
la rubrica ,oficial”, care prezintd integral un comunicat de presd al unei
institutii de stat, cum ar fi de exemplu Guvernul, Parlamentul, Presedintia sau
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Volume mai reduse au
stirile realizate de la evenimentele de actualitate de catre reporterii din
domeniul social-politic sau economic.

Cel mai voluminos material, in acest sens, a fost cel difuzat la 18 martie 2013.
Vlad Filat: ,,Acordurile cu UE sunt vitale pentru R.Moldova, de aceea este nevoie
de o coeziune in societate intru realizarea acestui obiectiv”. Stirea respectiva
are putin peste 6.400 de caractere si a fost publicata la rubrica ,,oficial”. Cea
mai mica stire publicatd de Moldpres, care abordeazd un subiect referitor la
integrarea europeana, a fost la 4 aprilie 2013. Stirea cu titlul ,,Delegatia Uniu-
nii Europene la Chisindu va avea un nou sef” are 700 de caractere.

Colectarea informatiilor. Informatiile despre procesul de integrare euro-
peand a tarii noastre sunt colectate de catre reporterii Moldpres de la diverse
evenimente la care participa oficiali din Republica Moldova sau europeni si
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la care este abordat un subiect legat de acest proces. Sunt insé si cazuri cand
stirile sunt realizate in baza informatiilor obtinute prin intermediul comuni-
catelor de presa, dar si a celor puse in circuit de diverse institutii mediatice, in
special de emisiunile televizate.

Transmiterea informatiilor. Specificitatea transmiterii informatiilor este
determinata de rolul agentiilor de stiri in sistemul mass-media contemporan,
or, aceste institutii mediatice nu creeazd produse doar pentru propriile
necesitdti sau pentru a completa buletinele de stiri, ci pentru a transmite
aceste produse citre alti abonati. In asemenea context, stirile despre integra-
rea europeand scrise de Moldpres ajung a fi citite nu doar de consumatorii
directi ai informatiilor oferite de agentie, dar si de alte institutii de informare
in masa. La modul direct, numarul abonatilor Moldpres este mai mic decét al
consumatorilor finali ai informatiilor transmise de agentie. Prin aceasta se
confirma importanta stirilor de agentie in informarea unui numar cat mai
mare de cetateni despre evenimentele care au loc in contextul integrarii
europene a Republicii Moldova.

Unghiul de abordare. Alegerea unghiului de abordare a evenimentelor la
Moldpres este determinatd de angajamentul de a satisface necesitatile infor-
mationale ale tuturor abonatilor. Abordarea mediaticd se face complex si
multidimensional si nu este acceptata expunerea fragmentara si nici mediati-
zarea unilaterald. Acest lucru este determinat, in primul rand, de statutul
agentiei (Moldpres este o institutic de stat) si, in al doilea rand, de natura
diversa a abonatilor Moldpres. Astfel, agentia nu-si poate permite sa furnize-
ze doar unele aspecte ale evenimentului, omitand altele, or, pentru o anumita
categorie de abonati anume acestea din urma pot conta cel mai mult.

Asigurarea continuitdtii dialogului european. Prin mediatizarea subiecte-
lor despre integrarea europeana a tarii noastre, Moldpres asigura continuitatea
dialogului european. Acesta semnifica, pe de o parte, comunicarea dintre ofi-
cialii europeni si cei din Republica Moldova si, pe de alta parte, comunicarea
dintre autoritati, nationale sau internationale, cu societatea din Republica
Moldova. Agentiei de stiri 1i revine un rol de baza in asigurarea continuitatii
dialogului european, iar argumentele in acest sens sunt urmatoarele: Moldpres
nu prezintd fragmentar (doar atunci cand este un anunt-bomba sau o declara-
tie-soc) evenimentele si faptele referitoare la integrarea europeana, ci prezinta
sistematic asemenea informatii; agentia reflectd activitatea principalelor insti-
tutii in stat care asigurd negocierile privind integrarea in UE si informatiile
transmise de aceste institutii sunt inevitabil difuzate si abonatilor agentiei.

Promovarea valorilor europene. Indiscutabil, fiecare stire despre integra-
rea europeand transmisa de Moldpres promoveazi si o valoare europeani. In
acest caz, numarul mare de stiri despre integrarea europeana difuzat de Moldpres
pe parcursul celor doua luni analizate confirma rolul determinant al stirii de
agentie in procesul de integrare europeana.
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MASS-MEDIA - GESTIONARUL IMAGINII LIDERILOR POLITICI
Ana VIZIRU-STEGARESCU

Thomas Jefferson spunea: ,,Daca ar fi ca eu sa decid dacd trebuie sa avem
un sistem de guvernare, — fara a avea ziare, sau ziare — fird a avea un sistem
de guvernare, nu as ezita sa aleg cea de-a doua varianta”, desi unii experti ca
Doris Graber sustin ca ,,0 persoand care nu citeste periodice este mai bine
informatad decat cea care le citeste, astfel incat cel ce nu stie nimic este mai
aproape de adevar decat cel cu mintea plind de falsitati si erori”.

Conform Dictionarului explicativ, imaginea este reprezentarea in mintea
noastra a realitatii pe baza impresiilor primite prin simturi (auditive, vizuale,
olfactive). Un om politic sau o formatiune politica pot esua, dacd imaginea pe
care o au in ochii publicului este nefavorabild. Imaginea nu este cu adevarat
formata decat atunci cand intra in contact cu publicul, céruia i este destinata.
Odata ce este formata, imaginea politicd urmeaza a fi permanent gestionata:
redactata si readaptata in functie de cum evolueaza evenimentele sociopoliti-
ce, predilectiile electoratului si nemijlocit candidatul pe traseul politic. Dupa
elaborarea strategiei campaniei de promovare a imaginii, urmeaza elaborarea
si armonizarea tuturor simbolurilor distincte ale partidului politic: Denumi-
rea, Liderul, Sigla, Mesajul, Sloganul, etc. Toate acestea, spre exemplu, con-
stituie imaginea partidului sau a liderului in campania electorala.

Fara o imagine potrivita, nu putem vorbi despre un viitor al unui lider po-
litic. Prin imagine se intelege reprezentarea care s-a format ca o suma de cre-
dinte, cerinte, atitudini, opinii, mentalitati, prejudeciti, experiente, presupu-
neri (asteptari), in cadrul opiniei publice asupra unei persoane, institutii sau a
oricdror fenomene sau obiecte.

Notiunile inrudite imaginii sunt prestigiul, renumele (prost renume), repu-
tatia, consideratia etc. Imaginea se formeaza si se deformeaza in timp. Pentru
a fi functionald, imaginea unui om politic sau a unui partid trebuie sd cores-
punda urmatoarelor criterii:

— sa fie relativ cunoscutd — 0 imagine creatd de la zero risca sa nu devina
suficient de bine cunoscuta in timpul scrutinului;

—sa fie distinctd — produsul politic nu poate fi promovat, dacd nu se
deosebeste de produsul concurentilor; diferenta devine argumentul principal
in lupta electorala si trebuie sa fie mereu promovata; in cazul unui om politic,
poate fi promovata diferenta de varsta, caracterul, educatia etc.; un program
poate fi promovat ca modernist, traditionalist, reformator etc.; din moment ce
alegatorii au remarcat diferenta, ei pot deosebi un partid de celelalte partide.
De exemplu, alegatorii nu au relatii personale cu liderii politici, dar reactio-
neazd la anumite simboluri, care transmit succint o informatie despre ei. Prin
urmare, nu este deloc intdmplator faptul ca, de cele mai dese ori, partidele
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politice aplicd in timpul competitiilor electorale strategia personalizarii. Ale-
gatorul voteaza, astfel, persoana inzestrata cu anumite calitati, cum ar fi expe-
rienta, puterea de influentd, perseverenta, abilititile intelectuale, severitatea
etc. Astfel, in mentalitatea maselor se proiecteaza o imagine ideald, dupa care
se ,,racordeazd” candidatul. Dupa V.Mosneaga, mass-media evolueaza din ce
in ce mai mult spre personalizare care devine o prerogativa. Presa se intrece
in a desemna personalitdtile anului si de a depista ,,eroii zilei”, stabileste o
ierarhie a acestora, le apreciaza.

in ultimul timp, omenirea a cunoscut campanii electorale ,,spectaculoase”
care s-au bazat foarte mult pe sprijinul oferit de presa si, in special, de citre
televiziune, un imagemaker.

Politicienii, in procesul de creare a imaginii proprii, incearca sa ascunda
cetatenilor anumite informatii, uneori din motive de ,,sigurantd nationald”,
alteori pentru a evita o politica stdnjenitoare, iar demascarile ocazionale amin-
tesc ca ceea ce primeste cetateanul drept informatie politica in sfera publica
este adesea o imagine incompletd si partiala a realitatii. ,,Oamenii politici au
incercat dintotdeauna sd convinga poporul cu ajutorul tehnicilor si al proce-
deelor special adaptate in acest scop. Mass-media sunt astfel menite sa ser-
veasca drept releu oamenilor politici care, dupa cum se spune, si-au format
discursul in functie de canalul de televiziune.”

Manipularea opiniei §i ascunderea (sau suprimarea) informatiilor inco-
mode sunt strategii ce provin chiar de la ei, de la actorii politici §i sunt puse
in aplicare prin intermediul institutiilor mediatice. McNair scrie ca ,,mass-
media sunt adesea cointeresate sa joace rolul cainelui de paza in privinta poli-
ticienilor, dar ele pot fi si complicii politicienilor 1n tainuirea unor informatii
sensibile”.

in 1962, Daniel Boorstin a inventat termenul »pseudoeveniment” ca reac-
tie la tendinta mediilor de a relata evenimente nereale. Astfel o sursa de
pseudoevenimente pentru presd o reprezintd sfera politica — interviurile cu
liderii politici, conferintele de presa etc., materiale ce pot fi relatate si prelua-
te pentru a umple coloanele ziarelor si timpul de emisie. in goana lor dupa
public, mass-media ,,produc” evenimente senzationale care, in fond, sunt o
denaturare a imaginii realitatii. Astfel in secolul trecut s-a dezvoltat interde-
pendenta dintre politicieni §i mass-media, intrucat politicienii satisfac pofta
de stiri a presei si nu rateaza ocaziile de expunere publica. Politicienii au inte-
resul de a se afla in permanenta In paginile presei si de a exercita influintd
asupra opiniei publice. Asadar, puterea devine protagonistul mass-media.
V.Cibotaru si A.Pasat sustin cd evolutia presei moldovenesti este determi-
natd, in mare masurd, anume de factorul politic. Mesajele generate de liderii
politici, partide ori guverne se confruntd cu mesajele provenite din realitate,
adica din sfera economica, din sindicate, de la alte partide ori guverne etc.
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,-..Impactul reciproc si raportul dintre institutiile politice si mijloacele de
comunicare In masd duce la controlul si selectarea informatiilor difuzate de
mass-media ca modalitdti de incidente politice, tendinte de reglementare a
practicilor comunicationale etc.” De multe ori mesajele difuzate de presa tre-
zesc interesul maselor atunci cand evenimentele sunt ,, dramatizate”, adica
cand sunt transformate de presd in subiecte interesante si accesibile oameni-
lor de rand o anecdotd, un scandal, emisiuni pamflet (Ora de Ras, de la Jurnal TV)
ori alta ,,dramaturgie” social-politica.

Se spune ca prin calitatea informatiei si modul de prezentare a ei, mass-
media din SUA si Europa reprezintd modele pe piata media din lume. Presa
nord-americand este consideratd, conform unor traditii, ca cea mai liberd
presd, iar jurnalistii americani sunt cunoscuti in lume datorita reportajelor
bazate pe sinceritate si comentarii critice la adresa autoritatilor, precum si pe
jurnalismul de investigatie.

Unul din procedeele preferate ale presedintilor americani, in sec.XX, era
managementul stirilor, astfel reuseau sa influenteze opinia publica in favoa-
rea lor. Prin intermediul relatiilor cu publicul reuseau sa transforme minciuna
in adevar, iar adevarul in minciuna, un razboi sangeros intr-un razboi ,,pasnic”,
un politician corupt intr-un salvator al natiunii. Aceasta a devenit un instrument
prin care sa se prezinte imaginea doritd de politic. ,,...Relatiile cu publicul sunt
folosite pentru a profila in fata publicului imaginea doritd de politic, dar nu cea
reald” acestuia (sau catre distrugerea imaginii unui candidat)”.

Imaginea candidatului Bill Clinton, in 1992, s-a construit in jurul ideilor
de ,tinerete si vigoare”, in contrast cu varsta Inaintatd si conservatorismul
oponentului sdu George Bush. Imaginea lui Ronald Reagan a fost aceea de
,bdiat bun” — chipes si simpatic, dar ferm si inflexibil in fata inamicilor
libertatii. Publicitatea politica cu privire la candidati a ajuns sa se orienteze
mai curand spre imagine decat spre teme de dezbatere.

in ceea ce priveste Republica Moldova, ,,incercind sa inradicineze imagi-
nea lor in constiinta auditoriului, politicienii moldoveni nu pierd ocazia sa
participe in cadrul emisiunilor distractive ale radioului si televiziunii, sunt
prezenti in paginile presei, daca nu cu declaratii politicile, cel putin cu decla-
ratii de ordin culinar” etc.

Politicienii angajeaza, mai ales in timpul campaniilor electorale, consilieri
si imagemakeri care sd contribuie la crearea imaginii lui ulterioare.
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PLANUL DE COMUNICARE - INSTRUMENT
DE ELABORARE A STRATEGIEI DE COMUNICARE

Ana VIZIRU-STEGARESCU

Elaborarea unei strategii de comunicare este un proces complex care ne-
cesitd concentrarea a tuturor structurilor competente in acest sens. Doctrinarii
apreciaza aceasta etapa ca fiind una foarte riscantd, pentru ca greselile comise
la nivel de planificare pot contribui la inregistrarea unor nereusite. Dupa unii
cercetdori, existd anumite etape de elaborare a unei strategii de comunicare:
»diagnosticarea fazei de implementare a imaginii institutionale; definirea
obiectivelor comunicarii; elaborarea planului de actiuni”. Domeniul elabora-
rii strategiei a fost cercetat si de doctrinarul, Cristina Coman, in monografia
Relatiile publice. Principii si strategii, unde regdsim urmatoarele etape: ale-
gerea strategiei; cercetarea si testarea strategiei, stabilirea planului de comuni-
care; precizarea calendarului pentru intreaga strategie, fixarea bugetului pentru
fiecare activitate si prezentarea planului in fata conducerii organizatiei.

Strategia de comunicare, de cele mai multe ori, este un mecanism de
structurare a comunicarii pentru ca organizatia sa emitd mesaje potrivite in
contexte favorabile. insd, pentru elaborarea unei strategii de comunicare,
avem nevoie de un instrument cu care sa operam pe segmente determinate ale
procesului comunicational. Acest instrument este planul de comunicare. Co-
Municarea pentru o institutie devine un obiectiv in momentul in care institutia
decide sa comunice. Planul de comunicare oferd oportunitatea de a planifica
procesul de comunicare pe o anumita perioada de timp si in raport cu un anu-
mit public-tinta. Astfel, distingem mai multe tipuri de planuri de comunicare
in dependenta de anturajul desfasurarii acestora. Primul tip de planificare este
cel corporativ, pentru ca anume el se plasmuieste prin valorificarea surselor
interne ale institutiei. Conform academicianului francez, Thierry Libaert, pla-
nul de comunicare corporativd este un mijloc de apreciere a comunicarii
interne, care ofera un cadru coerent pentru desfagurarea actiunilor de comu-
nicare i valorizeaza locul comunicarii in managementul firmei. Rolul princi-
pal al acestui plan este de a stabili obiectivele de dezvoltare a institutiei prin
formarea unei imagini corporative si stabilirea unor valori cu ajutorul cirora
am putea porni unda comunicarii. Planul trebuie sd fie un instrument ope-
rational care sa ofere programarea actiunilor ce urmeaza a fi iIntreprinse.
Totusi, nu putem aprecia planul ca un document unic. Mai nou, acesta Intru-
neste un ansamblu de documente: codul etic al organizatiei, planul de actiuni
anual, principiile de functionare §i menajarea procedurilor de comunicare
internd (mese rotunde, sedinte, volante).

Deci, planul de comunicare corporativa este un mijloc de apreciere a
situatiei interne dintr-o companie, care are ca finalitate desfdsurarea unor
activitati de promovare externd de succes. Insa exista un risc pe care si-l asu-
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ma fiecare corporatie odata cu implementarea unui plan de comunicare. Prost
conceput, planul poate avea efecte negative atat asupra mediului intern, cat si
a celui extern al institutiei. Planul de comunicare corporativa nu se bucura de
o eficacitate sporitd datoritd unor deficiente legate de latura imprevizibila a
comunicdrii. Aceasta este opinia majoritard a unor practicieni In domeniul
comunicarii.

Auditul este prima etapa de realizare a planului de comunicare. ,,Auditul
constituie in sine un act de comunicare. El intervine intr-un proces dinamic
bazat pe ascultare. Trateaza o atentie deosebitd fatd de anumiti interlocutori
pentru a supraveghea actiunile concurentiale si diagnosticarea ansamblului
semnelor emise de companie.” Procesul de sustinere a unui audit este echiva-
lent cu procesul de research, ce se desfasoara in faza initiald a unei campanii.
Specialistul In comunicare corporativa, Tamara Gillis, sustine ca auditul este
un mijloc de evaluare a sistemului de calitate a institutiei si il califica drept
un proces esential in faza de determinare a strategiei de comunicare. Totusi,
cea mai relevantd descriere a intercaldrii acestor subiecte este cea a lui
Thierry Libaert, care calificd auditul drept activitatea de masurare a imaginii
corporative. Aceastd activitate are loc datorita masurarii campului concuren-
tial, a valorii culturii interne §i monitorizarii intregului proces comunicatio-
nal, inclusiv cel ce se desfasoard in medii aleatorii: domeniul economic,
politic, ecologic, legislativ. Urmatorul element central al planului de comuni-
care corporativ este determinarea obiectivelor. La aceastd etapa trebuie sa
formulam obiectivul strategic si conform acestuia trebuie sa distingem obiec-
tivul comunicational. Desigur ca definirea obiectivelor este o etapa foarte
importanta pentru ca influenteaza direct toate activitatile ulterioare.

Notorietatea poate fi spontana, adica se manifesta atunci cand consumato-
rul numeste spontan denumirea unei companii. Notorietatea ,,top of mind” se
caracterizeaza prin faptul ca numele companiei se fixeaza pe primele pozitii
in ,topul” realizat de subconstientul consumatorului. Un grad mai inalt de
notorietate este reprezentat de notorietatea asistata, atunci cand consumatorul
stie activitatea firmei noastre. Superlativul notorietatii este detinut de notorie-
tatea calificatd si aceasta se manifesta cand avem in fatad un consumator care
catre productia firmei si pastreaza fatd de ea o anumita loialitate. Obiectivul
initial trebuie sa determine ce grad de notorietate 1si doreste compania si sa
deruleze, eventual, planul de comunicare. Thierry Libaert numeste aceasta
etapa ,,definirea obiectivelor”, dar din punctul de vedere al ierarhiei etapelor
noi am realiza ideea ca pe aceastd pozitie trebuie sa se afle anume scopul,
care are un caracter mai generalist, pe cand obiectivele contin un element de
natura practica. Pe langa obiectivul de imagine, exista si obiectivul de schim-
bare a atitudinilor. El este reprezentat de modelul AIDA (awere, interest,
desire, action). Initial, potentialului cumparator ii este atrasa atentia, care este
provocata de sentimentul de interes. Desigur, fiind interesat, cumparatorul isi
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doreste respectivul produs si urmeaza momentul care ,.Incoroneaza” orice
activitate de promovare — actul de cumpirare. In acelasi mod, se desfasoara si
planificarea obiectivelor conform modelului AIDA. Fiecare etapa din acest
model este reprezentatd de un obiectiv cu anumite activititi anexe. Insa,
pentru activitdtile pe care le desfasuram, existd urmatoarea parte a planului in
care se pune accent pe mesaje, tinte si mijloace. In primul rand, ca planul si
fie eficient, nu trebuie sa se axeze pe mijloace. Punctul forte al comunicari
corporative constituie elaborarea mesajelor coerente pozitionate uniform in
dependenti de clasificarea tintelor. in al doilea rand, trebuie si concepem
orice mesaj In asa mod incét sa cuprindem obiectivul corporativ.

O strategie de comunicare are in componenta sa mai multe tipuri de pla-
nuri de comunicare, scopul initial fiind sa se determine si sd se caracterizeze
aceste planuri pentru a facilita realizarea unei strategii. O strategie de comu-
nicare trebuie sa demareze cu un plan de comunicare corporativa, iar clauzele
acestuia trebuie sa fie desfasurate intr-un plan de campanie. Conform cerceta-
torului Luk Macenac, planul lansarii unei campanii publicitare face parte
integrald din planul media. Aceastd idee nu exprima in totalitate pozitia empiri-
ca pe care o manifestaim. Lansarea campaniei publicitare depinde de: produs —
caracteristicile marcii produsului in sine; punctele de vanzare — pozitionarea
favorabila din punctul de vedere al principiului spatial si temporar, in locurile
potrivite (de exemplu: centre comerciale, parcuri) si la timpul potrivit (lansa-
rea campaniilor de binefacere in ajunul sarbatorilor de Pasti); tintele sau cate-
goriile de targete — o anumitd categorie de persoane care se inscriu intr-0
anumita caracteristica si au trasaturi comune, conform criteriilor de analiza
sociologicd; circumstantele externe — se exprima prin activitatile de promova-
re care se desfasoara in aceeasi perioadad cu activitatile lansate de campanie.
Cunoasterea acestor circumstante va permite realizarea unei campanii care sa
nu provoace interpretari negative din partea publicului si sa evite repetitiile
contextuale; constrangerile tehnice se referd la planificarea exactd a campa-
niei, astfel incat ea sd nu produca un efect de saturare a publicului, dar nici sa
nu lase impresia unui eveniment ,,neconsumat”; bugetul — este un element nu
mai putin important, acesta trebuie sa fie utilizat rational si sa asigure desfa-
surarea campaniei conform obiectivelor campaniei, nu sd constituie sume
prestabilite, chiar daca planificarea financiard este tentatd sa determine in
prealabil bugetul campaniei.
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PLEDOARII PENTRU O STIINTA A EDITARII CARTILOR
Vasile MALANETCHI

Desi au trecut deja doud decenii de la desprinderea Republicii Moldova
de URSS (1991), sechelele aflarii populatiei de aici in cadrul statului sovietic
se mai resimt in modul de gandire si de exprimare. Si in domeniul cercetarii
stiintifice a ramas in uz o serie de concepte si notiuni usor perimate sau de-a
dreptul expirate. Sistemul de notiuni §i termeni ce vizeaza sfera activitdtii
editoriale, patruns in limbajul stiintific in perioada sovietica, nu face excep-
tie, fie ca este vorba chiar de numele generic al domeniului sau, in particular,
doar de unele elemente, fie cd avem de fatd anumite practici uzuale.

In traditia cultural-stiintificd sovietica, bundoara, nu s-a gasit un termen
distinct pentru disciplina responsabild de stucturarea cunostintelor privind con-
ceperea, pregdtirea pentru publicare si difuzarea cartilor, astfel cd aceasta poarta,
cu titlu de imprumut, acelasi nume cu industria respectivd — Mzdamenvckoe
oeno (la noi, i s-a zis Activitatea editoriald) sau Knueouzoanue (Editarea de carte).
In responsabilitatea acestei stiinte, consideratd parte componenti a Bibliologiei
(Knuzoseoenue; in rusa a patruns si termenul Bubnuonozus, utilizat insa cu
frecventd redusd) intra studiul diacronic si sincronic al problemelor legate de
procesul redactional-editorial (selectarea autorilor §i a operelor pentru editare,
tehnicile de scriere, redactare, traducere si pregatire a manuscriselor pentru tipar),
de executia poligrafica (tirajarea), difuzarea si punerea in vanzare a cartilor.

Constatam, asadar, ca termenul Activitatea editoriald, patruns 1n uzul ceta-
tenilor din RM prin traducere literala din limba rusa, a ajuns, iata, sa desemneze
concomitent i ramura industriald de resort, si domeniul de cercetare stiintifica
asimilat acesteia, si ciclul complex de discipline instructiv-didactice din invata-
mantul superior preocupat de pregitirea specialistilor pentru sfera respectiva de
productie. O astfel de utilizare a termenului ni se pare abuziva, pentru ca gene-
reaza confuzie, pe de o parte, si sfideaza traditia terminologica autohtona, pe de
alta parte. Cum am putea solutiona cazul? In spatiul cultural romanesc, in ulti-
mul timp, intdlnim notiunea Activitatea editoriala folosita ca element biobiblio-
grafic in CV-urile, prezentate la angajarea in campul muncii sau cu alte ocazii
legate de promovarea in functii eligibile. La compartimentul respectiv, autorii
isi transcriu, in ordine cronologica, titlurile de lucrari stiintifice sau de opere
literar-artistice publicate. Cu acelasi sens, termenul este utilizat si de unele insti-
tutii publice, fiind vorba, iarasi, de liste bibliografice ale editiilor (carti, publica-
tii periodice sau materiale publicitare) tiparite. in ambele cazuri, Activitatea
editoriala are sensul de domeniu tindnd exclusiv de joburi sau de sfera de pro-
ductie, si nu de cea a cercetarii stiintifice. in schimb, cand vine vorba despre
aspectul stiintific-didactic al profesiunii este folosit termenul Editologie.

Exemplele atestate in publicatii periodice din diverse laturi ale spatiului
romanesc sunt edificatoare pentru aceastd realitate ce se reliefeaza tot mai
pregnant in gandirea §i practica notionald roméneasca a domeniului. latd
cateva exemple spicuite aleatoriu din presa ultimilor ani:
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1) in articolul ,,Harababuri editoriala in colectia Scriitori la ei acasd, poe-
tul George Vulturescu afirma: ,,Daca deasupra mormintelor, unde cei ingro-
pati nu-si pot odihni sufletele, danseaza, in noapte, flacari, in amiaza zilei,
deasupra cartilor unor scriitori disparuti «danseazd» cu nesimtire cadmatari i
veleitari in editologie...” [1].

2) Dintr-un articol semnat de Calin Vlasie, ,,Un cod de corectd practica
editoriald pe care sa-1 respecte toti editorii, $i mari §i mici, e absolut obliga-
toriu”, aflam ca ,,0 parte semnificativa a crizei actuale a culturii scrise se
datoreaza lipsei de cultura editoriald a editorilor” si ca fenomenul se datorea-
za ,lipsei de studii temeinice de editologie”. Urmeaza concluzia-imperativ:
,,O sectie de editologie, chiar o facultate, ar fi foarte necesara...” [2].

3) Intr-o recenzie a istoricului si criticului literar Theodor Codreanu de la
Husi la una din cartile Aureliei Rusu, termenul editologie apare tocmai de
cinci ori: a) ,,Formata la scoala editologicd a lui Perpessicius, [Aurelia Rusu]
S-a daruit nu mai putin de trei decenii cercetérii manuscriselor eminesciene”;
b) ,.activitatea editologica este departe de a se fi restrans la Eminescu”; ¢) ,,a
ramas in spatiul rezistentei autentice in cultura nationald, nefacand concesii
valului de demitizari in ce-1 priveste pe Eminescu si nici fanteziilor editolo-
gice de tip Petru Cretia...”; d) ,,acest studiu deschide o noua etapa in evolutia
scrisului Aureliei Rusu, strans legatad insa de experienta editologica: aceea de
interpretare a operei eminesciene”; e) ,,Pana si la Academie editarea facsimi-
lelor manuscriselor a constituit o stradanie personald a lui Eugen Simion, acesta
nebeneficiind de sprijinul profesionistilor in editologie, tinuti departe, pentru
a se constata, cum o face Aurelia Rusu, cd, lipsite de transliterarea textelor,
aceste volume reprezintd o anumita nefunctionalitate, silindu-i pe cercetatori
sa reia truda lectiunilor, dat fiind cd multe pagini si cuvinte s-au degradat” [3].

4) Razvan Voncu, intr-o cronicd la editia Nicolae lorga, Scrisori de femei,
prefata de Silvia Colfescu, Bucuresti, Editura ,,Vremea”, 2011, publicata in
»,Romania literara”, scoate in evidenta, curajos, carentele lucrarii recenzate,
considerand ca ,,prezenta editie a cartii este lamentabild”; cd realmente ea ,,nu
intruneste nici macar criteriile stiintifice minime pentru a fi consideratd o
editie”; ca, in fine, sd concluzioneze ci ,,avem de-a face cu un esec editorial
de proportii si cu o demonstratie practica despre cum nu se face o editie. Cum
am mai spus si cu alte ocazii, in materie de editologie nu e suficientd buna-
vointa. E necesara si o particulard competenta...” [4].

In toate exemplele citate supra, termenul Editologie este intrebuintat (si) cu
sensul de stiintd a editarii cartilor, sens atestat deja si in unele din cele mai noi
dictionare explicative ale limbii roméne [5]. Sa se observe ca — utilizat cu acest
sens — termenul Editologie se intersecteaza cu notiunea de Textologie — o
disciplind filologica aplicata la studiul comparat al textelor unor opere literare
sau de altd natura, pentru stabilirea versiunii definitive corecte, autentice, in ve-
derea republicirii operelor respective in editii postume (DEXI, p.2011). In pra-
xisul cultural-stiintific roméanesc, terenul a fost explorat cu incepere din
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sec.XVIII [6], dar a devenit o preocupare constanti in veacul urmator, cand cei
dintai istorici profesionisti s-au aratat interesati de publicarea letopisetelor ca
surse documentare si a altor monumente de limba si literatura veche, fara ca
experienta respectiva sa fi fost sintetizatd in vreo lucrare cu caracter stiintific-
teoretic. Profesorul bizantinolog Demostene Russo (1869-1938), céruia ii apar-
tine meritul de a fi publicat primul studiu consacrat acestei problematici in
spatiul roméanesc, Critica textelor si tehnica editiilor (1912), constata cu multa
amaraciune: ,,Lucrarea de fata e prima in felul ei in limba romana si trebuie pri-

Vit ca o Incercare cu scaderi si lacune pe care eu cel dintai le recunosc. Greutatile

cu care am avut de luptat au fost numeroase; e de ajuns sa relevez ca nici macar

termenii tehnici, referitori la recesiunea textelor, n-au fost roméanizati pana astazi

si cd predomina in intrebuintarea lor o confuzie neexplicabila...” [7].

In pofida vechimii sale de cca un secol, tratatul de ,,metodologie filologi-
ca”, cum este considerat si astazi, al lui D.Russo ramane de mare actualitate,
multe din observatiile, constatarile si asertiunile savantului fiind demne de
luat in considerare. Chiar daca autorul nu s-a gandit la convertirea vastelor
sale cunostinte intr-o disciplind stiintifica, Critica textelor si tehnica editiilor
contine germenii ambelor discipline luate aici in discutie: Textologia, pe de o
parte, si Editologia, pe de altd parte. Daca cea dintdi, Textologia, a fost
omologata ca stiintd, Editologia isi mai asteaptd randul...
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EFECTELE NEW MEDIA vs
PSIHOLOGIA COGNITIVA APLICATA

Mariana TACU

New media reprezintd o fortd absolutd si omniprezentd care s-a impus in
ultimul deceniu ca un sistem cu o putere de influentd deosebitd, avand un
impact major asupra aspectelor psihologice, economice, politice, culturale si
educationale ale vietii individului. Intr-o acceptiune generald, noile media
cuprind: a) mijloacele de informare traditionale (ziarul, radioul, televiziunea)
proiectate pe Web si b) formele native de comunicare ale acestui spatiu: site-
urile, blogurile si retelele de socializare. Caracterizate de rapiditatea comuni-
carii la distanta, de o memorie cu un potential enorm si un nivel sporit de
interactivitate, noile media permit desfasurarea actului de comunicare in
diverse moduri:

1. one-to-one (unul-catre-unul);

2. one-to-many (unul-catre-mai multi);

3. many-to-many (mai multi-catre-mai multi).

Comunicarea digitald permite si conditioneaza perceperea simultana la
nivel intercognitiv a experientelor colective si contribuie la schimbarea
relatiilor omului cu lumea inconjuratoare, prin crearea unei realitati virtua-
le, considerata ,, realitatea omului modern”. Noile media tind sd reduca si
sd modifice relatiile interpersonale. Individul este pus instantaneu in con-
tact cu evenimentele ce au loc in diverse colturi ale lumii. Astfel reducan-
du-se distantele spatiale si temporale ce contribuie treptat la formarea unei
,,constiinte planetare”.

Astazi, in Intreaga lume, sunt frecvent utilizate notiunile de ,,societate
informationala” si ,,societate a cunoasterii”. Societatea informationald nu
poate fi separatda de societatea cunoasterii si viceversa, astfel, fiind asigurata
evolutia si dezvoltarea durabilda in contextul ,,noilor forme de guvernare”,
,,N0ii economii” si ,,noii culturi”, bazate in principal pe activitati intelectuale
intensive. Informarea, persuadarea si propaganda devin factori de prim ordin
in controlul social-politic. Sugerand semnificatii — ofera si solutii, asociaza
anumite grupuri, tipuri de valori, creeaza anxietate, legitimizeaza sau justifica
statu-quo-ul anumitor sisteme. Vectorii societatii informationale si ai societa-
tii cunoasterii sunt de naturd tehnologica si functionala.

1. Vectorii tehnologici se refera la dezvoltarea internetului prin extensiune
geograficd, sisteme expert dotate cu inteligenta artificiala, nanotehnologia si
nanoelectronica — considerate principalul suport pentru procesarea informatiei.

2. Vectorii functionali vizeaza managementul cunoasterii pentru diverse
institutii, marketingul strategic, generarea de noi cunostinte si dezvoltarea de
noi forme de cultura [1, p.395].
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Numarul vectorilor functionali este In continua crestere, datorita faptului
ca tot mai multe domenii de activitate devin dependente de produsele tehno-
logiei informationale si ale tehnologiei comunicatiilor. Informatiile acumu-
late zi de zi capata un caracter de mozaic, ce nu mai corespunde categoriilor
de principii intelectuale traditionale, fara insad a nega valoarea implicita sau
explicitd a cunostintelor acumulate. In aceste circumstante, apar si o serie de
efecte ale new media, printre cele mai importante:

o efectul de separare — cel ce vizeazd linia de marcaj dintre lumea reala
si cea virtuald, dimensiuni in care evaluarea unor ipoteze lansate §i progno-
zarea unor consecinte se face in functie de timp si cantitatea de informatii
transmise, calitatea fiind rezervatd doar pentru intensificarea proceselor;

o efectul de focalizare — presupune o pseudoanaliza a similitudinilor
dintre procesul de cautare §i cercetare a informatiilor i procesul ce implica
rationamente logico-probabilistice in luarea anumitor decizii [2, p. 63-72];

o efectul de agendd on-line — se refera la capacitatea mass-media de a
influenta publicul din perspectiva perceptiei mintale asupra realitatii, amplifi-
cand importanta unei probleme prin expunerea proeminenta a unor fapte, pre-
zentarea in mod repetat a anumitor evenimente §i plasarea acestora intr-0
anumitad ordine. Formula generala a efectului de agenda on-line implica trei
vectori principali: 1. actualizarea congtientizatd, 2. sensibilizarea proeminenza
si 3. prioritatea promovarii produsului informational in circuitul realitatii
virtuale.

Creierul uman contine o ierarhie de procesori ce opereaza in paralel. Gra-
tie acestui paralelism, anumite functii raspund, in acelasi timp, stimulilor ce
vin, atit din lumea reala, cét si cea virtuala. Actualele perspective ale psiholo-
giei cognitive aplicate 1n studierea efectelor new media evidentiaza:

a) o tezd — ce demonstreaza contributia la cunoastere prin gradul in care
mijloacele de informare reflecta si creeaza realitatea;

b) o antiteza — care prezintd impactul ideilor si opiniilor neasteptate;

C) o sinteza — ce prevede integrarea asteptarilor si care odatd sedimentate
conduc la reluarea procesului la nivel cognitiv.

Cognitivismul reprezintd norme conform carora comportamentul uman
poate fi inteles din momentul in care este inteles si modul de gandire al oa-
menilor. Prima teorie cognitivd asupra modului in care creierul proceseaza
informatia, apartine psihologului D.Hebb. Aceasta se refera la ,,modurile de
transmitere a informatiei, teorii lingvistice, limite ale capacitatii de procesare
si procesarea seriald sau paralela a informatiei” [3].

Studierea detaliata a sistemului cognitiv uman §i a subsistemelor sale
(memoria, gandirea, limbajul, motivatia, perceptia) este necesard la etapa
stabilirii ordinii ierarhice a evenimentelor, precum si a perioadei de mentinere
a acestor ierarhii. Un subiect se raporteaza la realitate din perspectiva cogni-
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tiva, implicind necesitati si aspiratii ale eului psihologic si ale eului social. In

acest sens, H.Mead distinge doua aspecte ale eului: 1. eul psihologic — care ar

reprezenta eul ca subiect; 2. eul social — care ar reprezenta eul ca obiect. Mai
exact: ,,eul psihologic este reactia organismului la atitudinile celorlalti si eul
social este ansamblul organizat de atitudini ale celorlalti pe care ni le

asumam” [4, p.38].

Orice act cognitiv, afectiv sau comportamental are la bazi, in ultima
instanta, un motiv $i un impuls intern, rezultat din interactiunea dialectica a
coordonatelor sistemului. In acest caz, motivatia indeplineste o dubla functie,
cea de directionare, orientare si cea de alimentare si potentare a unui tip sau
altul de comportament.

Originea motivului delimiteazd motive primare (biologice/inndscute) si
secundare sau derivate (psihologice/dobdndite). Sursa acestora desemneaza:
a) motive rationale — care domina deciziile de comportament; b) motive emo-
tionale — cele legate de satisfacerea unor nevoi psihologice ale individului; c)
motive de congtientizare — ce presupun atat Intelegerea rationala a fenomene-
lor ce au loc intr-o societate, cat si analiza pragmatica a detaliilor cu referire
la anumite schimbadri; d) motive atitudinale — ce vizeaza starea mintald sau
neurald de pregatire organizata prin experienta [5, p.37].

In aceasti ordine de idei, evidentiem faptul ci new media are misiunea de
a identifica potentialuri neexplorate, totodatd directionind indivizii catre o
reevaluare continud a scarii de valori la nivelul educatiei, formarii §i culturii.
Avand o importantd considerabild in depozitarea cunoasterii, in organizarea
memoriei colective, in general, si cea a individului, in particular, new media
contribuie la remodelarea matricilor sociale, politice si culturale ale unei
societati.
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MASS-MEDIA - FORMATOR AL CONSTIINTEI
NATIONALE A TINERILOR

Mariana MARCU

Mass-media 1i revine un rol-cheie in societatea contemporand. La inceput
cartea si ziarul, apoi radioul si televiziunea, iar acum si mutimedia, si-au
demonstrat potentialul lor de informare si delectare a publicului, dar si de
educare a lui.

Actualmente, mass-media tot mai mult dezvolta rolul sdu de suport pentru
asigurarea dialogului dintre oamenii cu nivel de cultura diferit, contribuind la
consolidarea constiintei sociale si nationale a cetatenilor. ,,Constiinta natio-
nald, citim in Dictionarul de psihologie sociald, este constiinta de sine a unei
comunitati nationale: constiinta apartenentei la comunitatea nationala, bazata
pe comunitatea de origine etnicd, de limba, culturd si civilizatie, teritoriu,
traditii de luptd sociald si nationald pentru pastrarea culturii §i fiintei natio-
nale...” [1].

Mai mult: teoreticieni din domeniul politologiei si istoriei sustin cd cong-
tiinta nationald reprezintd ansamblul ideilor, aspiratiilor, sentimentelor prin
care membrii unei comunitati nationale isi afirma identitatea comuna pe baza
unitatii de: teritoriu, limba, cultura si viatd economica.

Avand in vedere faptul ca in cadrul unei societéti tinerii sunt cei care fac
legatura intre generatia de ieri si de maine, intelegem ca lor le revine functia
de perpetuare a unor valori ce stau la baza constiintei nationale. Cu toate
acestea, acum, in procesul globalizarii, tot mai putini tineri se aratd interesati
de dezvoltarea constiintei nationale, chiar daca, de-a lungul timpului, datorita
importantei ei, constiinta nationald era supranumiti: ,suflet al natiunii”;
,rezultanta tuturor elementelor psihologice constitutive ale natiunii” sau
factor de legaturd a caracteristicilor specifice natiunii”.

Datorita patrunderii mass-media in toate sferele virtualului, se produce o
neincetatd extindere a spatiului public. Cu ajutorul instrumentelor ce le detine
mass-media, ajunge la o sferd publica in care neintelegerile si conflictele
cauzate de gradul de constiintd de sine diferit din societate sa fie obiect de
dezbatere, iar in urma dezbaterilor sa ne alegem cu solutii.

Comisia Internationalda UNESCO pentru studiul problemelor comunicarii
in societatea contemporand, inca la sfarsitul secolului trecut, a determinat
cinci functii importante ale mass-media, de baza fiind considerate functiile de
informare si cea de educare. Dacd cu ajutorul textelor informative, presa
scrisa, audiovizualul contribuie la fundamentarea §i construirea constiintei
fiecdrui individ, cu ajutorul materialelor de opinie ea cimenteaza si slefuieste
elementele ce dau durabilitate si consistenta convingerilor indivizilor.

Mass-media, prin activitatea lor, au menirea de a tine treazd constiinta ce-
tatenilor, promovand valorile si normele morale, etice si culturale ale socie-
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tatii. Reflectand evenimentele legate de viata social-politica si culturala si, mai
ales, punand in circuit informatii cu caracter generalist, mass-media educa/
formeaza, orienteaza cititorii. Deseori, auditoriul care suporta efectele acestor
actiuni nu congstientizeaza prezenta, impactul si intensitatea influentei mesa-
jului mediatic, care modeleaza indirect convingerile si conduita cetétenilor.

Iar in aceste conditii devine imperios necesara determinarea nivelului de
influentd operat de mass-media, mai cu seama, asupra publicului tanar,
stabilind in acest context si un hotar intre utilitatea §i nocivitatea cu care
mass-media actioneaza asupra constiintei nationale a tinerilor, mai ales ca
,,mass-media actuald traverseaza o serie de crize, de la cea a adaptérii la o
tehnologie mereu in schimbare, pand la o noud si profunda crizd de iden-
titate”[2]. In acest context, tot mai des se discutd despre rolul mijloacelor
media in lumea contemporana, despre credibilitatea si capacitatea lor de a se
adapta noilor conditii sociale.

Multitudinea si diversitatea mesajelor mediatice, vehiculate de sursele de
comunicare, ne induce intr-o altd dimensiune spatiala si temporala, facandu-
ne sa neglijam principalele evenimente ce au loc in jurul nostru. Deseori, mai
cu seama tinerii, manifesta interes pentru anumite evenimente/intdmplari doar
daca acestea contin o doza sporitd de senzational. Tot mai des observam ca
,.Jdimensiunea eroica a existentei umane este pierduta (ea apartinand unei varste
a inocentei, a romantismului i a increderii in progresul umanitatii), in schimb
asistaim la o frenezie a desacralizdrii, la o punere in chestiune a tuturor
instantelor, de la cele politice la cele economice sau spirituale”[3], in care
individul postmodern incearca sa-gi mentina libertatea de a alege, preferand
sd ramana, in acelasi timp, in afara propriei participari la realitatea cotidiana.

Intr-o masurd, tinerii de astdzi prefera sa neglijeze unul din elementele-
cheie ce stau la baza constiintei nationale — istoria. In atare situatie, mass-
media i revine functia de a readuce evenimentele istorice in atentia publicului
pentru a consolida constiinta nationala. In acest scop, unele posturi de radio
moldovenesti realizeaza emisiuni in cadrul cirora sunt invocate si dezbatute
probleme legate de istoria tarii, trecutul nostru. Astfel, postul de radio ,,Vocea
Basarabiei” difuzeaza emisiunile ,,Editorialele istoriei”, ,,Istoria in miscare”
si ,,Magazin istoric”. In cadrul lor, participantii la emisiuni urmaresc scopul
de a promova adevarul stiintific si istoric, incearcd sd combatd teoriile si
opiniile false privind originea etnicd, limba materna si istoria nationala a ro-
manilor moldoveni. In acest context, deosebit de importanti este si contri-
butia postul de radio ,,Europa Libera” care mentine rubrica ,,Istoria traita”.

O alta dimensiune ce std la baza formdrii constiintei nationale este cea
culturala. Si de acest aspect au tinut cont jurnalistii de la ,,Vocea Basarabiei”,
propundnd publicului emisiuni in care sunt promovate adeviratele valori
culturale ale neamului. In numarul lor se inscrie si ,,Tezaur folcloric roma-
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nesc”, ingrijitd si prezentata de maestrul culturii — lon Paulencu. in cadrul
altei emisiuni — ,,Suflet de artist”, sunt promovati interpreti, textieri, aranjori,
dar si piesele lor. Formatul emisiunilor, care presupune nu doar o simpla
difuzare a pieselor, permite radioascultatorului sa-si completeze cunostintele
si cu anumite informatii despre interpreti, istoria cantecelor, despre concertele
care au avut sau vor avea loc etc. Exemplul ,,Vocii Basarabiei”, de promotor
al culturii nationale, este urmat si de alte posturi audiovizuale de la noi.

Educatia prin si pentru valori, care constituie premisa formarii subiectului
valorizator, cit si a potentialului creator de valori, trebuie s devina o domi-
nantd in politica editoriald a posturilor de radio si TV. Altfel spus, finalitatea
educatiei, inclusiv prin intermediul mediilor de informare, rezida in formarea
constiintei si conduitei tinerilor, iar obiectivele ei majore sunt: aspiratia spre
valori, disponibilitatea pentru valorizare, atitudini $i comportamente cores-
punzitoare. ,,Procesul de valorizare a lucrurilor, obiectelor concrete se con-
solideazd in congtiinta omului ca ,,valori subiective”, sub forma unor idei,
reprezentari normative, ajutdndu-l sd-si orienteze actiunile, sa-si stabileasca
obiectivele si scopurile de atins <...> care convin lui si societatii”’[4]. In pro-
cesul de formare a constiintei nationale, in special a tinerilor, este importanta
atat selectia/conservarea, cat si transmiterea/promovarea valorilor nationale —
toate aceste actiuni aflandu-se in stransd dependentd. Fiindcd numai prin
intermediul valorilor si permanenta raportare la ele omul isi poate forma si
afirma personalitatea.

Referinte:
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LIBERTATEA DE EXPRIMARE
iN SOCIETATEA DEMOCRATICA

Mihai LESCU

Una dintre cele mai vechi preocupari ale oamenilor a fost si este problema
drepturilor lor, pe care acestia le revendicd de-a lungul evolutiei sociale.
Promovarea si ocrotirea drepturilor si libertatilor civile, economice, sociale,
politice si culturale a devenit o preocupare primordiala a fiecarui stat in parte,
dar si a comunitatilor/forurilor regionale si internationale.

Drepturile si libertatile oamenilor/cetatenilor/popoarelor au fost consfin-
tite in constitutii §i declaratii, in conventii i pacte, in alte acte importante:
Magna Charta Libertatum (Marea Carta a Libertatilor), document emis in
Marea Britanie, in anul 1215, care urmarea ingradirea puterii regelui, a apro-
piatilor lui si garantarea mai multor drepturi tuturor cetatenilor; Declaratia de
independenta a Statelor Unite, din 14 iulie 1776; Declaratia drepturilor
omului §i ale cetdteanului, din 26 august 1789, adoptata in perioada Revolu-
tiei Franceze.

Mai multe referinte privind respectarea/reglementarea drepturilor omului
in tinuturile populate de romani le gasim, in special, ,,in primele legiuiri laice
ce au aparut in Moldova — Pravila lui Vasile Lupu, 1646 — si Tara Roma-
neascd — Pravila lui Matei Basarab, 1652 [1].

O examinare a izvoarelor privind drepturile omului, adoptate in diferite
colturi ale lumii, dar si la noi, ne convinge sa impartasim afirmatia savantului
roman Constantin Jofa, ca ,,originea preocuparilor pentru protectia drepturilor
fundamentale ale omului se gaseste in lupta pentru autodeterminare, indepen-
denta si egalitate dusa de oameni, de popoare de-a lungul veacurilor” [2]. Tot
in acest context, in preambulul Declaratiei Universale a Drepturilor Omului,
la care Republica Moldova a aderat prin Hotdrarea Parlamentului, din 28 iulie
1990, citim:,, Faurirea unei lumi in care fiintele umane vor beneficia de
libertatea cuvantului si a convingerilor, eliberate de teroare si de mizerie, a
fost proclamata drept cea mai inaltd aspiratie a omului”.

Datorita importantei ei, Declaratia Universala a Drepturilor Omului este
inclusd aproape integral, in majoritatea constitutiilor tarilor lumii, fiind
cunoscuta ca: Drepturile si libertatile fundamentale. Acesta este si titlul cap.2
al Constitutiei Republicii Moldova. Din ce considerente specificarea: drepturi
si libertdti? Termenul , libertate” este intrebuintat in contextul reglementari-
lor: libertatea constiintei, libertatea intrunirilor, libertatea de exprimare (-Sie),
iar termenul ,,drept” — cdnd consacram ceva: dreptul la viata, dreptul la vot,
dreptul la informatie. Oricum, diferenta dintre acesti termeni nu e mare, ei
ambii, cum remarca specialistii, desemneaza, din punct de vedere juridic, o
singurd categorie, si anume, un drept esential, fundamental, de unde accep-
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tam concluzia mai multor savanti romani ca ,,juridiceste dreptul este o liber-
tate iar libertatea este un drept” [3].

De-a lungul istoriei, drepturile si libertatile omului au cunoscut foarte
multe clasificari/tipologii. Dar oricare ar fi clasificarea lor, semnificatia drep-
turilor si libertatilor nu se minimalizeaza. Alta ar fi problema: unele drepturi
si libertdti au avut o istorie mai indelungatd de dezvoltare, cum ar fi libertatea
de exprimare (cunoscutd prin ani ca: libertatea cuvantului, libertatea presei
sau libertatea mass-media), iar altele nu s-au afirmat in aceeasi masura.

Libertatea de expresie este considerata o componenta esentiald a dezvolta-
rii si functionarii unei societati democratice. Nici un stat nu se poate dezvolta
intr-o democratie, fara libertatea de exprimare, fard mass-media si circulatia
de idei si opinii. Nu intdmplator, primul paragraf din articolul 10 al Conven-
tiei Europene pentru Drepturile Omului, semnatd la Roma la 4 noiembrie
1950, evidentiaza trei componente ale libertatii de exprimare: libertatea de
opinie; libertatea de a primi informatii si idei si: libertatea de a comunica
informatii si idei [4]. Astfel prin exprimare individul exteriorizeaza, aduce la
cunostinta semenilor sii cerintele, aspiratiile, creatiile sale spirituale, de unde
putem concluziona ca libertatea de exprimare, in calitatea ei de libertate de
traditie, colaboreaza activ cu mai multe libertati si drepturi, cdrora le da sens
si le imbogdteste continutul, cum ar fi: libertatea constiintei, si aceasta una
din primele libertati, care comanda existenta si continutul altor libertati: a
presei/ mass-media, de asociere sau a intrunirilor.

Practica demonstreaza cd libertatea de exprimare, ca si celelalte drepturi
si libertati, este in permanentd dezvoltare ca si societatea, ca si institutiile
democratice. Mai mult: libertatea de exprimare presupune relatia ei cu publi-
cul, deoarece exprimarea in public este definitorie pentru continutul juridic al
acestei libertati. Cat priveste scopurile ce le are libertatea de exprimare in so-
cietate democratica, in opinia noastra, acestea sunt urmatoarele:

e Ca individul/cetdteanul sa detind un instrument real de descoperire a
adevarului. Doar numai in urma schimbului de opinii, a discutiilor sub dife-
rite unghiuri de abordare a unei sau altei probleme, oamenii/cetitenii pot for-
mula/emite concluzii mai mult sau mai putin concrete si veridice despre feno-
menele si evenimentele ce au loc in societate;

e Pentru ca publicul sé se considere coparticipant activ la luarea in dez-
batere si adoptarea deciziilor. Astfel, libertatea de exprimare nu este impor-
tanta doar pentru intelegerea de sine, dar e definitorie pentru asigurarea parti-
ciparii active a cetitenilor la viata politica si publica. Impértisim opinia mai
multor specialisti, cum cé societdtile democratice pot functiona in mod dura-
bil numai daca cetatenii sunt bine informati si dacd au acces la informatii si
pot face schimb liber de opinii;

e Ca puterea sa poatd asigura conditii optime de solutionare a divergen-
telor si conflictelor ce apar in societate. Numai in urma exprimarii/exteriori-
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zarii revoltelor si nedumeririlor ce-i stipanesc oamenii/publicul pe parcurs se
calmeaza si se autoconsoleaza. Drept urmare, masele sunt mai putin tentate sa
recurga la violentd sociald/politica. Insa conflictul social este necesar in sco-
pul asigurarii progresului in societate. Anume conflictul este cureaua de
transmisie a mecanismului ce asigurd legatura dintre stabilitate §i procesele
de renovare si restructurare a societatii democratice. Pe aceasta cale, liberta-
tea de exprimare capata si alte insugiri. Cu ajutorul ei, prin sursele de comuni-
care/mass-media puterea explicd/aduce la cunostinta maselor problemele
social-politice importante, mentinidnd un dialog constructiv si civilizat cu
cetatenii;

e Asigurd autoexprimarea personalitatii umane. Manifestarea plenara i
este necesara omului pentru a se considera Tmplinit, pentru a-si vedea reali-
zate visele, capacititile, deoarece punctul forte in viata oricarui individ, cum
sonalitate umana.

Departe de gandul ca, prin cele enuntate mai sus, am epuizat sirul scopu-
rilor ce le urmareste libertatea de exprimare in societatea democraticad. Evolu-
tia societatii introduce permanent schimbari in aceastd privintd. Important
este sa realizim ca libertatea de exprimare este un beneficiu al tuturor
membrilor societatii §i cd ea nu poate fi interzisd pe motive politice ori cd nu
corespunde intereselor celor aflati la putere/conducere. Nu intamplator se
spune ca cel care vrea sd fie liber trebuie sa-1 apere si pe oponentul sau,
deoarece nu e exclus ca cel care astazi e la putere, maine sé fie In opozitie sau
Invers.
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AFIRMAREA ABECEDARULUI CA MANUAL
ELEMENTAR PENTRU INSTRUIRE

Mihai LESCU

Procesul afirmarii abecedarului ca purtator de mesaj educativ elementar gi
mijloc de instruire a copiilor, dar nu numai, a durat in timp, el fiind modelat
si perfectionat in corespundere cu principiile didactice, cu structura grama-
ticald a limbilor si cu metodele de predare preconizate de autori. In Europa
Occidentald primele abecedare apar in sec.XVI [1]. in Moldova si in Tara
Romaneasca din cele mai vechi timpuri drept carti de invatatura au fost
folosite surse cu caracter moral-religios. Anumiti oameni de stiintd considera
drept prototip al abecedarului Miscelaneul, carte de invataturd, prezenta in
bibliotecile manastiresti din Moldova propriu-zisd inca din sec.XV, si
Ceaslovul. Prin valentele formative ale continutului lor aceste tipuri de carte
au insotit evolutia scolii nationale secole la rand. In mediul manastiresc sunt
alcdtuite si Gramaticile, utilizate in invatdmantul autohton in sec. XVI-XVIII,
considerate si ele predecesoarele abecedarului.

in Moldova si in Tara Roméneasca, primele cirti care cuprindeau notiuni
de citire si de scriere se numeau bucoavna sau bucvariu. Primul abecedar
romanesc cunoscut este Bucovna (Bucoavna), intocmita si tiparitd de Mihai
Istvanovici ,,in oficina Bélgradului, aici la Alba-Iulia” in 1699, ,.ce are in sine
deprinderea invetiaturii copiiloru la carte” [2]. Acesta este, se pare, cel dintai
abecedar tiparit din istoria educatiei in Tarile Roménesti. in 1749 in Tara
Romaneasca vede lumina tiparului Bucoavna pentru invatatura prunciloru de
C.Athanasievici, tipograful [3]. Primul abecedar romanesc cu caracter pre-
ponderent laic este Abetedar inlesnitor pentru invatdatura copiilor, alcatuit si
tiparit de Grigore Plesoianu la Sibiu, in 1828. Urmatorul abecedar aparut la
Sibiu, in 1836, apartine lui D.Jianu.

Seria abecedarelor roméanesti cu litere latine a fost inaugurata de Abeceda-
riu, aparut la Cluj, in 1853, care este atribuit lui Ioan Negrutiu. In 1755, in
capitala Moldovei medievale, orasul Iasi, vede lumina tiparului primul abece-
dar autohton Bucvariul sau incepere de invatdaturi celor ce vor sa invete carte
cu slove slovenesti, pregatit si editat de mitropolitul Tacob Putnenul. Acest
Bucvariu, care este si primul manual tiparit in Moldova, are si o Predislovie
destul de ampla si de interesantd despre care savantul de la Chisinau A.Esanu
spune ca ,reflecta in bund parte atdt continutul si caracterul Invatamantului
din Moldova in sec. X VIII, cat si unele aspecte ale gandirii pedagogice mol-
dovenesti din aceastd perioada” [4], gandire influentata deopotriva de spiritul
innoitor al epocii luminilor, in care cartea si stiinta de carte erau apreciate in
mod deosebit i de ideologia religioaséd ortodoxa. O ampla activitate de elabo-
rare si editare a abecedarelor, in scopul satisfacerii necesitatilor scolii din
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Moldova de atunci, desfasoara M.Strelbitchi, pe care le tipareste la Dubasari
(1792) si Movilau (1800).

in 1828 la lasi apare o bucoavnd tiparitd de mitropolitul Sucevei si al
Moldovei V.Costache, iar la Institutul tipo-litofrafic Albina romdneasca iese
de sub tipar, in 1842, Abecedariul Iui Gh.Sdulescu. Metoda fonetica de
instruire este aplicata pentru prima data in abecedarul lui I.Doncev, tiparit, in
1865, la Chisinau [5].

Primul abecedar bazat pe metoda scriptolega a fost alcatuit de Ion Creanga
in colaborare cu invatatorul Gh.Enachescu (lasi, 1868). Cunoscut si indragit
de generatii 1n sir, mai cu seama ca autor al Amintirilor din copilarie, Creanga
s-a dovedit a fi si un educator priceput, cu reale calititi pedagogice. Abeceda-
rul lui Creanga cuprinde trei capitole: literele alfabetului; cititul pe silabe si
cuvinte; istorioare, poezii, proverbe si un sumar de rugaciuni, incheindu-se cu
tabla inmultirii.

Primul abecedar din Basarabia — cu grafie latini — este Abecedarul
moldovenesc, pregatit si tiparit de mitropolitul Gurie Crosu la Chisindu, in
1918, la indemnul lui Onisifor Ghibu. Pana atunci tot el tipareste la Chisinau,
in 1909, Bucoavna moldoveneascad.

in RASSM, la Balta, in 1927, este tiparit abecedarul lui M.Eftodiev si
A.Ignatovici, conceput in spiritul instruirii dupa metoda cuvintelor intregi.
Urmeaza si alte abecedare, concepute si ele dupa aceeasi metoda — de
D.Grigorieva (1935) si de A.Sandulenco (1937). Dupa razboi vede lumina tipa-
rului abecedarul pentru varstnici de N.Corlateanu si E.Russev (1946), care are
o contributie substantiald in promovarea stiintei de carte in RSSM. Din 1953 in
Moldova sunt introduse in invitamant abecedarele lui M.Aftenii i P.Petric,
care pun in aplicare metoda fonetica, analitico-sintetica, de instruire [6].

Momente importante in istoria elaborarii si editdrii abecedarelor intervin
atunci cand in aceasta activitate se incadreaza plenar cei mai indragiti scriitori
ai copiilor — Gr.Vieru si Sp.Vangheli, care, in strinsi colaborare cu pedagogi
patrioti de prestigiu: P.Petric, M.Aftenii, A.Camerzan si pictorul Ig.Vieru
lanseaza, in 1970, prima editie a abecedarului pentru clasa I. Acest abecedar,
care ulterior i-a avut ca ilustratori pe V.Vaghin, apoi pe L.Sainciuc a cunoscut
pana in 1988 peste 20 de editii si tiraje de masa. In 1985 Gr.Vieru si Sp.Vangheli,
in comun cu pictorul L.Sainciuc, avindu-i consultanti pe pedagogii |. Gantea
si E.Gutan, intocmesc si editeazd un abecedar experimental pentru copiii de
sase ani, care este tiparit mai multi ani la rand in tiraje de masa.

Un abecedar cu o aranjare libera a materialului literar si didactic este si
Albinuta, cartea prescolarului, de Gr.Vieru, prezentare grafica de L.Sainciuc.
Acest abecedar a fost tiparit pentru prima datd in grafie chirilicd in 1979,
urmand apoi nenumadrate editii, cu un tiraj total de peste un milion de exemp-
lare. Prima editie a lui in grafie roméaneasca a fost tiparita, in 1994, la Editura
Didactica si Pedagogicd din Bucuresti, avand un tiraj de 200 de mii de
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exemplare. In perioada de democratizare, dupa declararea limbii romane
(moldovenesti) ca limba de stat, in scopul de a nu zadarnici procesul de
instruire in clasa I, varianta in grafie latind a abecedarului de Gr.Vieru si
Sp.Vangheli a fost publicata integral in ziarul ,Moldova Suverana” in
octombrie-noiembrie 1989 si in ianuarie 1990. La acel moment, ziarul avea
un tiraj de 200 de mii de exemplare. Abecedarul a fost machetat in asa fel
incat sa poata fi decupat si transformat cu usurinta in carte [7].

Abecedarul evolueaza in contextul procesului didactic general, odata cu
scoala, detindnd pana in prezent un rol prioritar in procesul primar de invata-
mant in pofida afirmatiilor multor adepti ai tehnologiilor moderne, ca el poate
fi substituit in totalitate de suporturile electronice. Perfectionarea abecedaru-
lui a fost si este unul dintre obiectivele constante majore ale scolii, oamenilor
de stiinta, de literatura si artd. Actualmente, in Republica Moldova se afirma
tot mai mult pe tdramul Intocmirii abecedarelor in corespundere cu noile
cerinte ale procesului de instruire alaturi de pedagogii M.Buruiana, S.Cotelea,
A.Ermicioi, scriitorii C.Dragomir, I.Hadarca, A.Suceveanu, T.Stirbu, S.Afanasiu.
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RELATIILE PUBLICE SI ACTIVITATILE CONEXE:
PROBLEME ALE INTERFERENTEI

Lucia GROSU
Institutul de Cercetari Juridice si Politice al ASM

Intr-un articol publicat in 1945, in revista Public Opinion Quarterly, repu-
tatul autor american Rex Harlow, la acel moment presedinte al Consiliului
American pentru Relatii Publice (American Council on Public Relations)
mentiona cé toatd lumea vorbeste despre Relatii Publice, dar se pare ca foarte
putini cunosc semnificatia acestui termen [1, p.17]. Dupa aproape 70 de ani,
aceasta afirmatie este Inca de actualitate, mai cu seama, pentru specificul
domeniului in Republica Moldova.

Trebuie mentionat cd sursa acestor confuzii este multipld, daca ne rapor-
tam la cadrul general. Pe de o parte, este vorba despre o dinamica internd a
domeniului, respectiv un proces firesc de maturizare si consolidare, care con-
duce inevitabil la o dinamica semantica. Pe de alta parte, Relatiile Publice au
evoluat alaturi de alte domenii din sfera stiintelor sociale, fard si se poata
identifica intotdeauna spatiul de frontiera care le delimiteaza. La aceste ele-
mente se poate adduga si diversitatea de actiune a Relatiilor Publice, cat si
modul in care specialistii inteleg sa defineasca Relatiile Publice.

Pe de alta parte, daca ne raportam la cadrul concret al domeniului, asa
cum a apdrut si s-a dezvoltat acesta in Republica Moldova, trebuie subliniat
ca asemenea confuzii se datoreazd, in primul rand, noutatii acestui domeniu
de activitate, In care diferitele practici nu s-au conturat suficient si, In al
doilea rand, dificultatilor semantice create de utilizarea acestor termeni in
contexte si cu acceptii inca foarte diferite (dublete precum reclama — publici-
tate, Relatii Publice — relatii cu publicul, publicitate — promotiune etc.,
creeaza dileme suplimentare sub aspect conceptual.

Pozitionate la intersectia mai multor discipline (comunicare, sociologie,
politologie, psihologie, management, marketing etc.), Relatiile Publice pot
avea semnificatii diferite in functie de unghiul din care sunt analizate. De aici
si confuzia terminologica, confuzie care, uneori, considera autorul roman Remus
Pricopie [1, p.18], favorizeaza includerea in Relatiile Publice a tot ceea ce nu-
si gaseste un loc bine definit iIn domeniile mentionate supra sau, alteori, re-
duce Relatiile Publice la stadiul de instrument al unuia dintre aceste domenii.

Este adevarat cd toate aceste domenii au influentat intr-un fel sau altul
teoria i practica Relatiilor Publice, de aceea este importantd clarificarea dife-
rentelor dintre activitatea Relatiilor Publice si cea a altor domenii. Pe langa
asemdndrile, deosebirile si confuziile care vor fi analizate mai tarziu, conside-
ram necesar s remarcam, in mod prioritar, principala problema specifica do-
meniului Relatiilor Publice din Republica Moldova, si anume, neclaritatea
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iscatd de traducerea sintagmei public relations, care din engleza inseamna
Relatii Publice, dar care in limba romana este adesea confundata cu termenul,
relatii cu publicul, foarte asemanator ca si structurd, Insa foarte diferit ca si
semnificatie. Relatii Publice si relatii cu publicul nu se definesc la fel, com-
petentele celor doud domenii fiind diferite. Dacd relatiile cu publicul au exis-
tat de cand exista functionarii publici si ghiseele, Relatiile Publice moderne
existd doar din momentul in care organizatiile au constientizat importanta si
necesitatea castigarii bunavointei si increderii publicului.

O abordare interesantd, in acest sens, apartine autorului roman Dumitru
Bortun, abordare care merge dincolo de explicatia simpld de mai sus si care
este perfect valabild si pentru realititile domeniului din Republica Moldova.
in opinia sa, problematica acestui subiect depaseste aspectul lingvistic, fiind
mai degrabd o problema culturala, provenitd din necunoasterea si mai ales
neintelegerea notiunii de sferd publica (spatiu de dezbatere cu privire la inte-
resul public), datoratd contextului istorico-politic roménesc. Astfel, au fost
excluse din mentalul colectiv si alte notiuni precum interes public, institutie
publica, informatie publica sau comunicare publica [2, p.68]. Absenta acestor
notiuni reprezinta deficitul culturii comunicationale romanesti si, implicit, a
Relatiilor Publice, a caror patrundere in Europa occidentald, spune Bortun,
coincide cu instaurarea regimului comunist in Romania, dar si in Republica
Moldova, fapt care a redus comunicarea politica la propaganda bazatd pe un
transfer de informatii in sens unic, de sus 1n jos. Concluzia autorului este ca
»majoritatea romanilor recepteazd cuvantul public nu ca adjectiv (cum il
avem in expresia Relatii Publice), ci ca substantiv (un public, doud publi-
curi); din aceasta cauza, ei traduc in mod gresit expresia Relatii Publice prin
relatii cu publicul. Este principalul motiv pentru care autorul a decis, in urma
cu cativa ani, sa scrie numele domeniului cu majuscule [2, p.71].

Dincolo de confuziile si dificultatile definirii spatiului de actiune al dome-
niului din tara noastra, literatura de specialitate identifica si altele, fapt care
face dificild neclaritatea cu privire la indatoririle unui specialist in Relatii
Publice. Cristina Coman, recunoaste cd Relatiile Publice interfereaza, prin
unele tehnici, cu alte tipuri de activitati, cum ar fi: marketingul, reclama,
publicitatea, afacerile publice, promotiunea, lobby-ul, found-raising-ul etc.,
insa sinonimizarea lor cu acestea nu este tocmai corecta [3, p.16].

Se poate spune mai degraba cd munca unui specialist in Relatii Publice
sprijind si este sprijinitad de aceste activitati, imprumutand tehnici si instru-
mente de lucru de la ele si colaborand cu ele in cadrul campaniilor de comu-
nicare. In acest sens, Doug Newsom considera ci denumirea Relatii Publice
ar trebui rezervata numai pentru posturile de management care implica plani-
ficare strategica [4, p.55].

In literatura de specialitate, explicatiile legate de diferentele si asemana-
rile dintre Relatiile Publice §i domeniile cu care sunt confundate sunt destul

35



de des intélnite. Ceea ce este important de mentionat este faptul ca dezbateri-
le nu sunt uniforme, exista chiar i mici contradictii, iar alegerea domeniilor
de comparatie este mai mult sau mai putin asemanatoare. Astfel, discutiile
sunt abordate din mai multe perspective: (i) Relatiile Publice si activitdtile
inrudite, sub acest aspect, Relatiile Publice sunt vazute ca un proces ce include
mai multe activitati, precum activititile agentului de presd (press agentry),
promovarea (promotion), informarea publica (publicity), afacerile publice
(public affairs), cercetarea, grafica, publicitatea (advertising), merchandising-
ul; (ii) Relatiile Publice i activitatile conexe, unde sunt incluse: publicitatea,
reclama, afacerile publice, promotiunea, lobby-ul, stringerea de fonduri si
marketingul; (iii) Relatiile Publice si celelalte profesii ale comunicarii, precum
jurnalismul, publicitatea, marketingul, afacerile publice, lobby-ul si propaganda.
in concluzie, vom mentiona ¢ un specialist bine antrenat in practica si
teoria comunicérii publice nu ar trebui sd intAmpine o dificultate majora in
stabilirea cadrului conceptual si de actiune al Relatiilor Publice. Evident, cum
nu existd o singura scoala de gandire, putem intalni situatii in care interpretari
diferite pot conduce la granite imprecise. Cu toate acestea, marja de eroare nu
poate fi atat de mare incat sd altereze identitatea fiecarui domeniu in parte.
Mai mult, asa cum mentioneaza Sandra Oliver, pentru a avea succes, Relatiile
Publice trebuie si dea dovada de transparentd, si nu fie vulnerabile la
influente i sa demonstreze un proces bilateral dinamic [5, p.29].
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REPOZITORIUL INSTITUTIONAL:
PARTENERIAT DURABIL CU FACULTATILE

Ana GUDIMA

Angajamentul unei publicatii stiintifice este de a circula cat mai mult po-
sibil — acesta este i unul din principiile Accesului Deschis (Open Access —
OA) la informatie. In era digitala, aceastd responsabilitate include si explo-
rarea noilor tehnologii de publicare si modelelor economice pentru Tmbunata-
tirea accesului la publicatiile stiintifice. Larga circulatie a publicatiei 1i adau-
ga valoare s§i este un aspect semnificativ in cerinta de a genera cunostinte.
Dreptul de a cunoaste si dreptul de a fi cunoscut produc in aceasta situatie un
mix, care beneficiaza totalmente de OA. Aceasta capacitate tot mai mult di-
minueaza decalajul dintre tarile dezvoltate si mai putin dezvoltate prin asigu-
rarea accesului la informatie, ce este foarte important pentru educatie, cultura
si dezvoltarea stiintifica la in general. OA poate stimula schimbul de informa-
tii si cunostinte in comunitatile de educatie si stiintad in tarile slab dezvoltate
economic.

Bibliotecile universitare se pozitioneaza In fruntea miscarii Accesului
Deschis la informatie. Tendintele multiple ale accesului deschis la publicatii,
in ultimii ani, confrunta bibliotecile cu noi provocari §i prezinta oportunitati
promitatoare. Miscarea OA a gasit in bibliotecile universitare un refugiu
pentru solutionarea problemelor. Pe masura cresterii pretului la publicatiile si
a restrictiile accesului la ele, repozitoriile devin o modalitate de acces relativ
ieftind si usoara, realizatd in cadrul parteneriatului biblioteca—facultatea. Prin
intermediul repozitoriilor institutionale, acest parteneriat devine editor alter-
nativ al publicatiilor stiintifice.

OA este deosebit de important pentru bibliotecile universitare, rolul lor
fiind de a ghida cercetatorii 1n utilizarea repozitoriului institutional. Din cau-
za reducerilor bugetare anuale, inflatia, si costul ridicat la reviste si carti,
bibliotecile nu reusesc sa satisfaca cerintele informationale ale utilizatorilor.
OA este modalitatea cea mai recentd de a sprijini activitatile de cercetare
institutionala, prin furnizarea de informatii la costul §i timpul efectiv, la
momentul potrivit §i in formatul potrivit. OA are numeroase impacte asupra
bibliotecilor universitare: economice, tehnologice, de colectare si gestionare a
informatiilor, serviciile de referintd, cultura informatiei. Pentru bibliotecile
universitare OA este o conditie prealabila pentru a supravietui si a prospera la
etapa actuala.

OA este 0 schimbare de paradigma de la modelul traditional al comuni-
carii stiintifice la accesul deschis [5]. Datoritd legéturii puternice intre
accesul liber si misiunea bibliotecii, nu este surprinzator faptul ca biblio-
tecile sunt implicate intr-o gama larga de activitati legate de accesul des-
chis. Ca exemplu poate servi campania de promovare a Accesului Deschis,
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lansata in septembrie 2009 la Bursa de la Harvard (DASH). Peste 350 de
membri ai comunitatii de cercetare de la Harvard, de la toate facultatile, au
depus sute de lucrari stiintifice in repozitoriul institutional [2].

Research Information Network recunoaste ca, pe termen lung, Accesul
Deschis poate ajuta la reducerea presiunii asupra bugetelor bibliotecilor, iar
pentru urmatorii trei-cinci ani cel putin, initiativele OA vor continua sa
reprezinte sarcini primordiale pentru biblioteci. Bibliotecile universitare vor
sustine trei initiative majore ale Accesului Deschis: catalog online cu acces
public (OPAC), arhive institutionale si revistele OA [3].

Prin intermediul OPAC-Iui, biblioteca poate detine controlul asupra
aspectului si functionalitatii interfetei de acces la informatie. Repozitoriul
institutional (IR) fiind cunoscut si ca arhiva digitala, este vazut ca cea mai
rapida cale a accesului la cea mai larga gama de literatura stiintifica, deoarece
acesta permite autorilor de a publica fara bariere rezultatele cercetarilor.

Repozitoriul oferda numeroase beneficii pentru institutii academice, autori
si biblioteci. Unul din beneficii este cresterea vizibilititii si prestigiului.
Repozitoriul institutional ca un instrument de marketing poate fi utilizat
pentru atragerea personalului, studentilor si a finantatorilor. Totodata, acesta
este 0 modalitate pentru centralizarea, stocarea pe termen lung a tuturor
tipurilor de materiale institutionale in sprijinul proceselor de invatare, predare
si de cercetare [1]. Este o modalitate de a maximiza disponibilitatea, accesibi-
litatea si functionalitatea rezultatelor cercetarii stiintifice.

IR ofera bibliotecarilor o vizibilitate crescutad si o prezentd institutionala
activd. Prin intermediul IR, biblioteca stabileste parteneriate durabile cu
facultatile. Bibliotecile pot asigura competente necesare pentru a dezvolta si a
mentine un IR eficient §i sd actioneze ca agenti ai schimbarii In sprijinul
implementarii Accesului Deschis.

Remarcam cresterea interesului institutiilor academice din Republica
Moldova fata de repozitorii institutionale si recunoagterea politicilor OA, insa
arhivele institutionale in universitati nu s-au dezvoltat [5]. Aceastd situatie
poate fi atribuitd mai multor factori, cum ar fi lipsa de intelegere a notiunii de
repozitoriu institutional, drepturilor de autor, politicilor editoriale, lipsa de
stimulente, nivelul culturii informatiei, cunostinte de auto-arhivare etc.

Pentru a face IR-ul mai larg raspandit, rolurile si responsabilitétile trebuie
sa fie asumate de diferite categorii de persoane in cadrul institutiei. Biblio-
tecarii trebuie sa joace un rol important in dezvoltarea IR, bazat pe necesita-
tile si sustinerea facultatilor, simplificarea procesului de depunere a publica-
tiilor, instruirea utilizatorilor etc. Rolul-cheie al membrilor facultatii este de a
prezenta cunostinte in forma de rezultate ale cercetarii in arhivele institutio-
nale. Rolurile institutionale includ si introducerea politicii obligatorii pentru
depunerea lucrarilor si formularea altor documente pentru gestionarea opera-
tionald a IR.
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Revistele cu acces deschis reprezintd o alta initiativa majora a OA. Acce-
sul Deschis poate fi realizat prin lansarea revistelor cu acces deschis sau prin
conversia revistelor existente. Cel mai cunoscut software de acces deschis
este Open Journal System [4]. Revistele cu acces deschis permit lectura,
descarcarea, copierea, distribuirea si imprimarea articolelor si altor materiale
informative. Ele sunt recenzate. Accesul deschis la reviste stiintifice accele-
reaza procesul de cercetare si educatie, stimuleaza schimbul de cunostinte.

Este evident ca bibliotecile universitare din Republica Moldova depun
mereu eforturi pentru a fi implicate in asigurarea accesului la publicatii
stiintifice. Cu toate acestea, institutiile sunt inca in urma in atingerea obiecti-
velor complete. Obiectivul nobil al Accesului Deschis nu va fi realizat in
cazul in care oamenii de stiintd vor fi numai ,,consumatori activi” si ,,cola-
boratori pasivi”. Existd numeroase probleme 1n realizarea Accesului Deschis,
care trebuie sa fie abordate pentru a face cunostintele si informatiile usor
disponibile pentru utilizatori.

Recomandari: Bibliotecile universitare trebuie sd orienteze mediul acade-
mic catre resurse cu Acces Deschis. Bibliotecarii trebuie sa aiba un rol critic
in promovarea beneficiilor Accesului Deschis la facultati si pentru celelalte
parti interesate. Finantatorii trebuie sa sprijine mai multe proiecte de cerce-
tare, in scopul de a permite cercetatorilor sa participe In mod activ la misca-
rea OA, prin publicarea rezultatelor stiintifice. Administratiile universitatilor
ar trebui sd imbunatiteascd conexiunea Internet, care este temelia OA si
infrastructura de telecomunicatii. Ar trebui sa existe si o politica de recunoag-
tere a publicatiei cu acces deschis in procesul de evaluare academica. Ar
trebui s existe prevederi de politici clare privind proprietatea intelectuala,
continutul IR, standardele de calitate, drepturile de autor si alte aspecte conexe.
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STUDIEREA NECESITATILOR DE FORMARE
A UTILIZATORILOR SERVICIILOR INFORMATIONALE
iN MEDIUL UNIVERSITAR

Natalia CHERADI

In societatea informationala si a cunoasterii, cultura informatiei devine o
parte componenta a culturii profesionale. Nivelul culturii informatiei determi-
na statutul economic, social, profesional al specialistului de maine. In cadrul
proiectului ,,Dezvoltarea noilor servicii informationale pentru invatamantul
economic superior din Moldova” [1], finantat de Fundatia EURASIA, reali-
zat in parteneriat intre Academia de Studii Economice (ASEM) si Universi-
tatea din Bergen, in perioada ianuarie-martie 2013, s-a desfasurat sondajul
., Perfectionarea in cultura informatiei pentru utilizatorii Bibliotecii Stiinti-
fice a Academiei de Studii Economice din Moldova”. Scopul studiului a fost
de a identifica rolul bibliotecii in dezvoltarea abilitétilor in cultura informatiei
ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si de a studia necesitatile de
educare ale consumatorilor in noul context informational.

La sondaj au participat 1004 respondenti de la 6 facultati. Astfel, chestio-
narul a fost aplicat la 20 specialitati din ASEM. In calitate de instrument al
cercetarii a fost utilizatd metoda anchetei in baza chestionarului online
SurveyMonkey. A fost realizata esantionarea pe cote, grupul-tintd fiind stu-
denti, masteranzi, doctoranzi si postdoctoranzi. Respondentii sunt prezentati
in proportii egale, in functie de numarul de studenti inscrisi la facultati la
diverse specialitati. in total, in acest moment la ASEM isi fac studiile 11.909
de studenti, inclusiv: licenta — 7.463, frecventd redusd — 3.393, masterat —
976, doctorat — 38 de persoane [2].

Acest sondaj a relevat nivelul de cunostinte in cultura informatiei al
diferitelor segmente de utilizatori si modalitati de imbunatatire a procesului
de pregatire a viitorilor specialisti pe baza curriculum-ului ,,Cultura informa-
tiei”, care va fi elaborat in urma cercetarii. Sondajul ne-a oferit si informatii
importante pentru identificarea aspectelor care necesitd cea mai mare atentie
pentru modificarea continutului activitatilor de instruire a utilizatorilor.

Respondentilor li s-a propus un chestionar online care contine 12 intre-
bari, inclusiv: intrebari inchise, semiinchise, intrebari de tip scala si diferen-
tiala semantica. Nivelul de cunostinte a fost apreciat de catre respondenti pe o
scaladela0la 3.

Evaluarea surselor de informare electronice (actualitate, continutul infor-
mational, organizarea textului, accesibilitate, veridicitate, modul de navigare,
mesajele publicitare, scopuri etc.) — scorul mediu ponderat al tuturor raspun-
surilor la aceasta intrebare este 2,89. Aproximativ 5% de respondenti indica
cunostintele lor in evaluarea surselor de informare la nivel de zero, ceea ce
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confirma nivelul diferit al competentelor in cultura informatiei la diverse
categorii de utilizatori.

Instrumentele de cautare a informatiilor (OPAC, bibliografii, baze de
date etc.) — scorul mediu este 2,74. in procesul observarii, am remarcat ci
aceste cunostinte se limiteaza la instrumente Internet si sunt insuficiente
pentru o cautare calitativa de informatii.

Strategii de cautare a informatiilor (cuvinte-cheie, operatori logici, tezau-
re etc.) — scorul mediu 2,90. Acest rezultat ridicat demonstreaza increderea
consumatorilor in cunostintele si abilitatile lor, confirmand presupunerea
noastra privind perceperea Internetului ca principalul instrument de cautare a
informatiilor.

Utilizarea etica a informatiei (citari, referinte bibliografice, plagiat, pro-
prietatea intelectuald si dreptul de autor) — scorul mediu 2,78. Respondentii
au evaluat destul de inalt cunostintele lor privind utilizarea eticd a informatiei,
cu toate acestea, ei mai mult s-au referit la subiectele, cum ar fi ,,drepturile de
autor” si ,plagiat”. In acelasi timp, cunoasterea regulilor de citare, intocmirea
listelor bibliografice si prezentarea referintelor, precum si intelegerea profun-
da a fundamentelor proprietatii intelectuale este mult mai slaba la studentii
din anii I-IIL, in comparatie cu cei care invata la masterat si doctorat.

Acces Deschis la informatia stiintifica — punctajul mediu este de 2,61.
Este un scor suficient de mare, indicand cunostintele consumatorilor privind
miscarea internationald Open Access, care se explicd prin realizarea cam-
paniei de promovare si advocacy a Accesului Deschis in cadrul institutiei. Cu
toate acestea, existd un anumit procent de consumatori care inteleg prin OA
accesul liber la colectiile bibliotecilor. Cunostintele acestor utilizatori necesi-
ta o ajustare si perfectionare din partea personalului bibliotecii.

Depozite digitale institutionale — peste 60% din respondenti au indicat un
scor de la 0 la 1. Acest rezultat demonstreaza cunostinte insuficiente ale utili-
zatorilor despre depozite digitale institutionale, ce este explicat de lipsa
acestui serviciu inovational in bibliotecile stiintifice din tara, bibliotecarii
cunoscand aceasta tehnologie doar la nivel de concept.

Colectii digitale in biblioteca universitara — punctajul mediu este de 2,36.
Respondentii, care au participat la sondaj, au demonstrat cunoasterea insu-fi-
cientd a colectiilor digitale universitare. Acest fapt se explicd prin urmatoa-
rele: perceptia traditionala a bibliotecii ca o colectie de publicatii tiparite;
colectia digitala in biblioteca este in proces de formare; lipsa regulamentelor
de creare si utilizare; promovarea insuficientd a colectiilor digitale n randul
utilizatorilor.

Biblioteci digitale — punctajul mediu este de 2,49. Consumatorii au cuno-
stinte privind aceasté resursa informationald, ceea ce se datoreaza popularita-
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Cea mai mare parte dintre respondenti considerd cd nivelul lor de
cunostinte depinde de studiul individual — 65,63%, iar de cursurile din facul-
tate — 61,07%. Un moment important pentru perfectionarea cursurilor de
cultura informatiei ar fi si implementarea unor noi forme de invatare indivi-
duala online. Majoritatea respondentilor sunt interesati de strategii de cautare
a informatiilor — 48,42% si de instrumente de cautare a informatiilor —
46,78%. De asemenea, ei sunt interesati de colectii digitale in biblioteca
universitara — 45,66%; deporzite digitale institutionale si Acces Deschis la
informatia stiintifica — 45,15%. Proprietatea intelectuala si dreptul de autor
sunt in zona intereselor utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice ASEM doar cu
29,21%. Remarcam si manifestarea slaba a interesului pentru aspectele legate
de proprietatea intelectuala in randul studentilor.

Majoritatea respondentilor doresc ca in cadrul cursului ,,Cultura informa-
tiei” sa fie studiate urmatoarele teme: depozite digitale institutionale, Acces
Deschis la informatia stiintifica — 42,08%; strategii de cdautare a informatii-
lor — 40,88%. Respondentii considera mai putin importante temele: evalua-
rea surselor de informare electronice — 27,05%; integrarea informatiilor in
produse educationale — 26,55%. Aceste doleante ale respondentilor ar trebui
sa fie luate 1n considerare la crearea curriculumului si continutului cursului de
cultura informatiei.

Astfel, putem concluziona ca respondentii sunt constienti de importanta si
necesitatea de a-si imbunatati abilitatile de informare pentru autodezvoltarea
lor ca viitori economisti, pentru a fi competitivi pe piata muncii din Republi-
ca Moldova. Aceste rezultate confirma ipotezele studiului si argumenteaza
necesitatea de a face un efort sustinut pentru a atinge nivelul competentei in
cultura informatiei, asteptate in invatdmantul superior.

Formarea in cultura informatiei trebuie sa se axeze pe strategiile de cau-
tare si integrare a rezultatelor, sd corespundad nevoilor reale ale tineretului
studios §i organizata in parteneriat strans intre profesor si bibliotecar [3].

Avantajul competitiv al specialistilor pregétiti in scoala economicé supe-
rioara tot mai mult va fi determinat de abilitatile in cultura informatiei.
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CONTRIBUTIA OAMENILOR DE STIINTA
LA COMUNICAREA STIINTEI

Nelly TURCAN

Impactul real al cercetarii stiintifice poate fi determinat doar pe baza unui
dialog cu o gama larga de actori sociali, printre care se identifica si publicul
larg. Relevanta dialogului privind stiinta, rolul ei pentru societate depind de
cultura stiintificd a publicului. Culturad stiintificd a societatii reprezintd un
sistem integrat care apreciaza valoarea sociala si promoveazad pe scara larga
stiinta propriu-zisa si educatia stiintifica [1, p.36].

Solutionarea problemei comunicarii intre savanti si public nu constd in
transmiterea unui volum cat mai mare de informatie despre stiinta, dar in rea-
lizarea unei comunicari si dialog mai eficient despre stiintd. Pornind de la
Republica Moldova de a comunica cu societatea asupra problemelor stiinti-
fice, de a contribui la formarea culturii stiintifice a publicului, precum si de a
determina in ce masurd mass-media poate media aceastd comunicare.

in cadrul studiului sociologic, realizat in perioada decembrie 2010-
februarie 2011 [2], savantii s-au pronuntat vizavi de tipul cunostintelor care
trebuie sa fie difuzate pentru public. Opiniile savantilor nu sunt contradictorii
asupra tipului de cunostinte care trebuie comunicate publicului si despre care
savantii urmeaza sa dialogheze cu publicul larg.

Oamenii de stiinta din toate domeniile, practic, sunt unanimi ca dialogul
cu societatea trebuie sa fie axat pe rezultatele stiintifice noi (53,5%), posibili-
tatea utilizarii cunostintelor noi bazate pe cercetare (63,1%), problemele
etice, sociale si politice ale cercetarii (28,1%). Doar 6 (0,7%) dintre cerceta-
torii care au participat la sondaj nu au putut sa determine ce tipuri de cunos-
tinte trebuie si fie comunicate publicului larg. In acelasi timp, 2 savanti
(0,2%) considerd ca ar fi necesar sa se discute asupra tuturor problemelor
mentionate. Aceste opinii ale cercetatorilor demonstreazd cad societatea
trebuie sa fie activa privind problematica stiintificd nu doar atunci cand este
vorba despre rezultatele noi ale cercetarilor stiintifice, dar si In cazul proble-
melor etice ale cercetdrii, consecintele rezultatelor cercetarilor pentru socie-
tate, politicile de dezvoltare ale stiintei etc.

Responsabilitatea savantilor in comunicarea cu societatea despre proble-
mele stiintei a fost sesizata in raspunsurile la intrebarea privind obligatiunile
savantilor si ale institutiilor de cercetare pentru diseminarea cunostintelor si a
informatiei despre rezultatele cercetarilor stiintifice. Marea majoritate a cer-
cetatorilor considera ca responsabilitatea trebuie, In egald masurd, sa revina
atat savantilor (57,9%), cét si departamentului specializat din cadrul institu-
tiei (57,4%). Aceste departamente trebuie sa organizeze diverse activitati cu
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participarea savantilor pentru publicul larg, s3 editeze materiale ce promoveaza
rezultatele stiintifice si sa conlucreze cu mass-media pentru a dialoga cu socie-
tatea despre stiinta. De asemenea, in opinia cercetatorilor, pentru a contribui la
formarea culturii stiintifice a societatii in procesul de comunicare a stiintei
trebuie sa participe administratia institutiei (16,5%), administratia departamen-
tului, a catedrei sau a facultatii (27,1%). Au fost pronuntate opinii pentru parti-
Ciparea muzeelor institutiilor (2,7%) in aceasta activitate, precum si implicarea
altor structuri ale institutiilor de cercetare, cum ar fi bibliotecile 0,4%).

Este salutabila disponibilitatea cercetatorilor din cadrul diferitelor institu-
tii stiintifice de a promova rezultatele cercetarilor si de a contribui la forma-
rea culturii stiintifice a societatii. Circa 60% din cercetatori sunt interesati sa
contribuie la comunicarea despre stiinta prin diferite medii.

In contextul analizei raspunsurilor cercetatorilor privind disponibilitatea si
interesul acestora de a contribui la formarea culturii stiintifice a publicului
larg prin diferite mijloace de comunicare, se evidentiaza filierele traditionale
de comunicare. Cercetatorii sunt interesati intr-o masura foarte mare si destul
de mare de a contribui la formarea culturii stiintifice a publicului prin confe-
rinte, seminare, ateliere sau alte prezentari orale pentru publicul limitat (86%);
lectii publice, dezbateri sau alte prezentari orale pentru publicul larg, precum
si prin reviste de popularizare a stiintei (77,6%). De asemenea, cercetatorii au
mentionat cd sunt foarte mult §i destul de mult interesati sa comunice prin
site-ul Web institutional (68,7%), carti de popularizare a stiintei (65,3%).
Rata cea mai 1naltd a celor care manifesta un interes redus pentru anumite
medii a fost inregistratd pentru mijloacele mass-media. Astfel, 22,7% din
cercetatori mentioneaza ca putin, iar 7,3% deloc nu sunt interesati in comuni-
carea prin ziare; 24,9% sunt putin interesati si 13% deloc nu sunt interesati in
comunicarea prin radio, iar 8,5% nu manifesta nici un interes si 18,3% au re-
marcat un interes redus pentru comunicarea prin TV. Putem presupune ca
acest dezinteres este rezultatul unor neintelegeri sau bariere de comunicare
care existd intre savanti si jurnalisti [3]. Ele sunt influentate de mai multi
factori care inhiba comunicarea eficientd, cum ar fi, de exemplu factori de
ordin psihologic, social, cultural, politic, lingvistic sau semantic. in special,
se mentioneaza ca exista diferente in cultura savantilor si a cea a jurnalistilor,
iar neintelegerea apare atunci cand unii nu recunosc hotarele culturale care
trebuie depasite pentru o comunicare eficienta [4].

Medierea stiintei este deosebit de importanta, deoarece majoritatea popu-
latiei afla despre riscurile pentru sinatatea publica si pentru mediu prin inter-
mediul mass-media, mai degrabad decit in baza experientei personale. Toto-
data, publicul primeste cele mai multe informatii cu privire la stiinta de la
jurnalisti, din presa scrisd, de la radiodifuziune, presa electronica. In plus,
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mass-media, actionand in rolul sau de ,,cdine de paza”, exercitd un control cu
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privire la stiintd prin mentinerea ochiului public pe tendintele de dezvoltare
ale stiintei, precum si rezultatele sale.

Potrivit rezultatelor obtinute in urma cercetarii sociologice, 43,3% din
respondenti au exprimat un acord total cd prin intermediul mass-media este
creatd o imagine pozitiva a stiintei. In acelasi timp, 51,2% au manifestat un
dezacord total potrivit carora mass-media nu este necesara pentru comunica-
rea stiintifica.

Analiza optiunilor cercetatorilor reliefeaza, in linii mari, o atitudine pozi-
tiva fatd de mass-media si accentueaza necesitatea ei nu doar pentru a crea o
imagine pozitiva a stiintei. Comunicarea stiintifica prin mass-media, in opinia
savantilor, faciliteaza stabilirea contactelor intre oamenii de stiinta, intreprin-
zatori si finantatori (34,6% acord total); faciliteaza intelegerea publica privind
aplicarea rezultatelor cercetarilor stiintifice (30,5% acord total); sprijind stiin-
ta (33,5% acord total); faciliteaza intelegerea publica a dimensiunilor etice,
sociale si politice ale stiintei (27,8% acord total). Doar 2,4% din respondenti
au exprimat un acord total privind faptul c¢d nu este necesar de a comunica
despre stiintd prin mass-media. Remarcam ca aceasta opinie a fost exprimata
in special de tinerii cercetdtori cu varsta intre 20-29 de ani, care nu au inca
suficientd experientd in domeniul cercetarii stiintifice §i comunicarii stiintei.

Din raspunsurile respondentilor relevam cé circa 20% dintre cei chestio-
nati nu au putut s aprecieze rolul mass-media In comunicarea stiintifica.
Astfel, de exemplu, 16,4% nu au avut o apreciere delimitata asupra faptului
dacd comunicarea prin mass-media sprijind stiinta, 16,1% au fost indecisi
daca mass-media faciliteaza intelegerea publica privind aplicarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice in practicd. Acest fapt se explicd prin existenta unei
suspiciuni fatd de mass-media din partea unor cercetatori.

Atitudinea fatd de stiintd se creeaza prin educarea necesititii de a cu-
noaste, a spiritului interogativ si critic. Un rol important in acest sens le
revine diferitelor structuri: institutii de cercetare, muzee, biblioteci, precum si
mass-media care sunt intermediari intre societate si comunitatea stiintifica,
dar, in acelasi timp, contribuie la formarea culturii stiintifice prin popula-
rizarea rezultatelor stiintifice si tehnologice.

Referinte:

1. TURCAN, N. Cultura stiintifica §i comunicarea stiintifica — valori ale societatii
cunoasterii. In: Akademos. 2011, nr. 1(20), p. 35-39. ISSN 1857-0461.

2. TURCAN, N. Comunicarea stiinfifica in contextul Accesului Deschis la
informatie. Chisindu: CEP USM, 2012.

3. ORIARE, Peter. Barriers between scientists and journalists: Myth or reality?
Nairobi: African Technology Policy Studies Network, 2008.

4. AIKENHEAD, G.S. Science Education: Border Crossing into the Subculture of
Science. In: Studies in Science Education. 1996, nr. 27(1), p.1-52. ISSN: 0305-
7267.

45



DESPRE PROFESIONALISM SAU ESTE JURNALISTUL
UN OM OBISNUIT?

Dumitru TURCANU

Cap de pornire pentru acest studiu au fost aprecierile unui bloger date
muncii jurnalistilor si profesiei in ansamblu. Citaim ad-literam: In opinia mea
lumea, a fost si este din totdeauna plina de jurnalisti. Toti oamenii sunt un fel
de jurnalisti.

In viziunea noastrd este o abordare mai mult decat simplista. in acest
mod, avem de fata o tratare incorecta a rolului §i misiunii jurnalistului, in par-
ticular, si, grosso modo, a functiilor mass-media in societate. Aceasta inseam-
nd a egala sutd la sutd informatia, prelucratd si intermediatd de jurnalist si
orientata catre un public larg, cu cea difuzata de la persoana la persoana sau
unei comunitdti de un om simplu. Adevarata informatie, dupa cum scria Loic
Hervouet, fost Presedinte si director al scolii Superioare de Jurnalism, Lille,
este un lucru prea serios pentru a fi lasatd pe seama unui talent intdmplator.
Cuvdntul in sine este un cuvdnt-ecran.

Confuziile, care au aparut in ultimul timp, referitoare la meseria de jurna-
list, la rolul media si functiile ei in viata de toate zilele, sunt create ca urmare
a globalizarii atat al difuzdrii, cat si al receptiei informatiei. Odata cu dispari-
tia limitelor de receptie, au fost Inldturate orice impedimente pentru difuzarea
tean sa se includa in circuitul informational global cu mesaje, discursuri,
opinii, care in aceeasi clipa devin accesibile pentru orice public. Acest mate-
rial, care, de regula, nu poate fi verificat, are pretentii de valoare mediatica si
este consumat cu o credibilitate exagerata de catre milioane de vizitatori ai
retelei internationale. Mai mult, o parte dintre jurnalisti opereaza cu usurinta
la aceste surse, fard a pune la indoiald veridicitatea si obiectivitatea eveni-
mentelor si faptelor relatate, fara a se documenta suplimentar privind autenti-
citatea celor intdmplate. Lipsa de analiza, documentare din mai multe surse,
de interpretare a faptelor si evenimentelor conduc iremediabil la deplasarea
mesajului, la prezentarea incorectd a realitatii, la complicitate in actiunile si
tehnicile de manipulare, aplicate de surse si, In consecintd, la erodarea ima-
ginii profesiei de jurnalist.

Apeland la aceste surse, reprezentantii mass-media ignoreaza sau subesti-
meaza faptul cointeresdrii directe sau camuflate a blogerilor sau altor autori
virtuali in anumite continuturi ale mesajelor transmise. in viziunea noastra,
atat vizitatorii, cat si jurnalistii, care se alimenteaza din aceste surse nu cons-
tientizeaza pana la capdt ca autorii sau proprietarii lor din umbra sunt ghidati
de anumite interese, care se limiteazd nu doar la cele de imagine.

A considera drept produs mediatic orice mesaj, lansat in spatiul public,
este egal cu subminarea drepturilor cetatenilor la o informare corecta, obiec-
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tiva, echidistantd despre ceea ce se intdmpla in tarad si in lume. Statutul insti-
tutionalizat al jurnalistului, care reprezintd nu numai o organizatie mediatica
concretd, dar si un public de consumatori mai mult sau mai putin stabil, dic-
teazd un anumit comportament, un model de responsabilitate fatd de munca
sa, un sistem de valori, care constituie o parte integra a comunitatii mediatice.
Aceste valori constituie un element intrinsec al personalitatii individului, al
jurnalistului. Or, depersonificarea acestei profesii cu responsabilitatile ei me-
diatice in fata cetatenilor ar putea avea urmari serioase nu numai in contextul
sub aspectul prezentarii opace, deformate a realitatii. Un jurnalism conventio-
nal ar duce la conventuinalitatea profesiei, asadar, la mutilarea si disparitia ei.

Erodarea jurnalismului ca profesie are loc si sub influenta factorului
endogen, nu numai celui exogen, descris anterior. Fenomenul comercializarii
presei, angajarii mass-media la diferite forte politice sau oligarhice de la noi
din tara sau de peste hotare, afirmarea identitatii sociale si a rolului politic al
mijloacelor de informare in masd, interferenta tot mai activd a campurilor
politice si mediatice au condus la exagerarea din partea unor reprezentanti ai
presei a rolului si misiunii jurnalistului vizavi de societate si putere. In ulti-
mul timp, in mass-media din Republica Moldova, din Roméania observam tot
mai mult, in special, in audiovizual si Internet, cum jurnalistii se complac in
rolul de suverani mediatici, de judecitori ai tuturor si la toate. In unele dezba-
teri cu liderii politici, jurnalistii se lanseaza cu acuzatii, uneori putin inteli-
gente, la adresa invitatilor, comenteaza declaratiile acestora, opereaza cu zvo-
nuri si barfe, neverificate si prezentate drept fapte autentice si de interes pub-
lic. De multe ori, jurnalistii solicitd explicatii de la actorii politici in domenii
care nu tin de atributiile si competentele lor directe.

Aceste lucruri se fac nu pentru a ajuta publicul sa perceapa esenta celor ce
s-a Intdmplat sau se intdmpla in viata social-politica a tarii sau comunitatii,
dar pentru a-1 discredita si umili pe invitat in fata unui public imens. Prin
aceasta reprezentantul institutiei mediatice incearca sa se ridice asupra tuturor
actorilor, sd-i substituie, sd se transforme in supra-om cu misiuni deosebite.
Goana dupa rating, dupd imagine/profit, lupta pentru audientd exclude din
start orice modele responsabile de comportament, de onestitate si morala.
Profesionalismul, criteriile si principiile lui sunt aduse jertfa vitelului de aur.
In cazul dat, statutul de cea de-a patra putere, atribuiti jurnalismului de catre
societate, este doborat de mania suveranititii si, iminent, a tiraniei mediatice.

Un argument al profesionalismului In asemenea interventii mediatice ar fi
incercarea jurnalistului de a adresa intrebari, ce intereseaza publicul larg, de a
insista perseverent, dar in mod civilizat, la raspunsuri concrete, la tema din
partea actorului politic. Demonstrand un nivel de culturd interioara, principii
si valori ale unui veritabil jurnalism, reprezentantul institutiei mediatice va
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confirma in fata consumatorilor ca prin pozitia si profesionalismul siu, prin
implicarea sa mediatica el este un catalizator al proceselor pozitive, care au
loc sau urmeazd a demara in societate.

Consideram ca 1n ultimii ani in mass-media autohtona, ca urmare, In mare
parte, a proceselor comune, care au loc in presa electronica, scrisd si
interactiva din lume, profesionalismul jurnalistic, criteriile lui fundamentale
sunt periclitate de dictatura divertismentului, in special, in stirile de televiziu-
ne si radio. Ambalarea informatiei nesemnificative, lipsita de interes public,
in spectacol, in situatii de divertisment la fel demonstreaza o atitudine nihi-
lista, arogantad a producdtorilor media fata de valorile profesionale ale mese-
riei de jurnalist. De fapt, acest lucru este constientizat de catre producatori.
Produsul mediatic servit zilnic necesita permanent noi abordari, noi forme de
prezentare pentru a atrage publicul. Cea mai usoara cale este jocul, divertis-
mentul, in care se imbraca si politicul, si violenta, si teroarea, si saracia, §i
luxul vedetelor, si lipsa de perspectiva. Visul si mitul devin realitate, realita-
tea este transfigurata in lumea iluzorie. Consumatorul este bombardat cu rea-
lul-ireal al divertismentului informational, cu publicitate, sanse si oferte. Aici
jurnalismul 1si tradeaza profesia si se subordoneaza pe deplin intereselor pro-
fitului, scopurilor comerciale. Consecintele muncii sale, impactul nociv al
acestui produs mediatic pentru consumatori sunt chestiuni care nu deranjeaza
jurnalistii. Dupa noi potopul este o realitate pentru relatiile de piata, inclusiv
in mass media.

Se pare cd controversa dintre jurnalismul cetitenesc al responsabilitatii
sociale, si cel libertarian, bazat cu preponderentd pe relatiile economiei de
piata, este atenuatd si trecuta cu vederea si de consumatorii produsului media-
tic, de jurnalisti, de comunitdtile lor profesionale. Cu regret, nici sectorul
asociativ din Republica Moldova nu abordeaza aceste aspecte.

Problemele unui jurnalism profesionist nu sunt doar niste chestiuni de
bransa. Ele raméan a fi o preocupare a formatorilor de jurnalisti, a reprezen-
tantilor mass-media, de care depinde comportamentul si calitatea productiei
lor, determinarea 1n continuare a identitatii lor profesionale si pastrarii stan-
dardelor europene ale meseriei. In acest scop, este necesard crearea unui
mediu, in care ar fi implementate si strict protejate normele si standardele
profesionale, inclusiv prin sanctiuni ale comunitatii gazetaresti pentru oricare
devieri sau violari ale acestor reguli.

Jurnalismul profesionist urmeaza sa fie o preocupare a elitelor politice, a
comunitatii noastre intelectuale. A concepe jurnalistul ca un om simplu, iar
jurnalismul ca o nonprofesie, inseamna a deschide larg usile in fata semidoc-
tilor si amatorilor, care ar crea mediul informational public fara nici o respon-
sabilitate. In acest caz, cu greu putem intui gradul de degradare, la care ar
putea fi supusa societatea noastra cu democratia ei incipienta si fragila.
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INTRODUCERE iN JURNALISMUL SPORTIV
Cristian GHENA

1. Jurnalismul sportiv — o industrie contemporani. Binomul sport-
jurnalism sportiv este, fard indoiald, indisolubil legat in conditiile propuse de
mediul concurential al sec.XXI. Atat sportul, cat si jurnalismul sportiv au
intrat In competitie pentru obtinerea unui loc mai bun in clasamentul prefe-
rintelor publicului consumator, ori o mai buna ,,cotare” pe piata.

Daca la inceput sportul a fost tratat doar ca un fenomen pur referitor la
amuzament, distractie, petrecere de timp liber, in schimb, sportul actual, fie
ca vorbim de fotbal, baschet, atletism, handbal, baseball sau altd activitate
sportivd, a devenit eminamente profesionistd la nivelurile de performanta.
Epoca muncitorilor care dupé opt ore de program veneau direct din sectie si
schimbau salopeta cu echipamentul sportiv a apus de mult. Astfel de clisee
par astazi inimaginabile, daca tinem cont de ritmul de desfasurare, exigentele
de pregatire si de competitie propuse de marea performanta.

La randul sdu, jurnalismul sportiv a tinut pasul cu sportul. Articolele
scrise doar pentru placere proprie au devenit cadentate, au capatat forma,
ritm, culoare. Formele de presa s-au diversificat, iar cerintele publicului con-
Sumator in directia jurnalismului sportiv s-au accelerat si ele, direct propor-
tional cu dezvoltarea si expansiunea sporturilor. Practic, in aceastd relatie,
sport-jurnalism sportiv, cele doud actioneaza in egald masura, fiind in relatie
de egalitate si de cooperare. Cu toate ca de multe ori exista dezbateri care
genereaza pareri contradictorii, sportul si jurnalismul sportiv se ajuta reciproc
si pagesc impreuna pe noi planuri. Cred ca un scenariu in care sportul actual
nu ar beneficia de o presa pe masura ar fi de neimaginat.

Concluzia ca sportul reprezinta o mare industrie, defalcata pe subdomenii
de activitate, atrage implicit si o altd axioma, care valideaza ipoteza jurnalis-
mului sportiv ca industrie de sine stitdtoare, dar strans legatd de industria
sporturilor.

Materialele realizate de jurnalistii sportivi se deosebesc structural de cele
realizate de confrati care au alte domenii de desfasurare.

Temele de cercetare legate de jurnalismul sportiv au fost pand acum
destul de putin abordate. in acest sens, tindnd cont de perspectivele oferite de
domeniul atat de vast al jurnalismului sportiv, consideram ca lipsa materiale-
lor de specialitate nu este decat o invitatie pentru a parcurge impreuna fas-
cinatia cercetarii i teoretizarii practice a jurnalismului sportiv.

2. Rolurile si functiile jurnalismului sportiv. Ca activitate de sine stéta-
toare, jurnalismul sportiv se prezinta drept o suma de valori comune, de idei,
notiuni, teme abordate sau chiar principii. Desigur ca majoritatea cititorilor se
vor Intreba cand va aparea, in cuprinsul prezentului tratat, o definitie a jurna-
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lismului sportiv. Autorul isi rezerva insa dreptul de a considera ca definitia
jurnalismului sportiv reprezinta un act de creatie al fiecaruia dintre cei care
parcurg aceste randuri si care va cdpata contur numai dupa lecturarea in Intre-
gime a materialului. Dupd cum ne spune Grigore Bajenaru in cartea Cigmigiu
et comp. (1942), ,,definitia este cel mai greu lucru de retinut si care niciodata
nu reuseste sd defineasca pe de-antregul obiectul la care face referire”.

Rolurile jucate de jurnalismul sportiv contemporan se pot traduce in
activitatile prin care presa de sorginte sportiva devine utila, in conditiile in
care societatea 1gi exprima, la rAndul ei disponibilitatea de a plati acest servi-
ciu public al jurnalismului sportiv. Prezentam schematic cele sase roluri ale
jurnalismului sportiv, decelate de autor la ora efectudrii acestui studiu: Mediator;
Ordonator; Pedagog; Comentator; ,,Nebun al regelui”’; Conservator.

Vom incerca sa detaliem caracteristicile fiecdruia dintre rolurile descrise
succint supra. Inainte de startul acestui demers, facem totusi precizarea ca
aceste sase roluri sunt fiecare la fel de importante. Jurnalismul sportiv nu
poate clasifica respectivele unghiuri in functie de importantd. Singurul care
poate ierarhiza la un moment dat este subiectul ce apare si cdruia i se potri-
veste mai bine o abordare sau alta. Jurnalismul sportiv este, dacd acceptati
metafora, un fel de actor care joaca unul din cele sase roluri de mai sus, in
functie de scena pe care trebuie s se desfasoare. Desigur ca impletirea rolu-
rilor e cvasitotala in jurnalismul sportiv.

Din punct de vedere teoretic, iatd cum arata cele sase roluri ale jurna-
lismului sportiv contemporan:

a) Jurnalismul sportiv joaca rol de mediator intre societate si realitate.
Nu de putine ori publicul manifestad o anume nerabdare. Suporterii doresc ca
echipa lor sd aiba rezultate imediate. Suporterul insa nu are timp sa mearga la
antrenamente si nu e dispus sa crediteze cu rabdare echipa sau sportivul fa-
vorit. Omul de presd este insd obligat, pentru a presta un act jurnalistic de
calitate, sd vada nu doar evenimentul sportiv 1n sine, ci §i ceea ce este inainte
si dincolo de incheierea acestuia. Jurnalismul sportiv ajunge in situatia pri-
vilegiata de a detine mai multe amanunte care pot explica reusita sau ne-
reusita din arena sportiva. Pe de alta parte, reciproca este si ea valabila.
Medierea se poate face si in sens invers. Sportivul nu are posibilitatea sa
cunoasca trairile publicului, sentimentele sale de bucurie sau de amaraciune
care sunt declangate de rezultatele sportive. Jurnalistul nu este altceva decat
un suporter, el insusi un consumator, care insd a avut sansa sa devina
profesionist in aceasta bransa.

b) Jurnalismul sportiv are rolul important de ordonator. Jurnalistul
sportiv este supus unui veritabil bombardament de stiri, amanunte, posibile
subiecte pe care le poate folosi. Marea arta a jurnalistului intervine, In primul
rand, la trierea informatiilor ce le trimite catre public. Pe de altd parte, nu
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trebuie uitatd eterogenitatea publicului, dar si faptul ca sportivii despre care
se fac materiale de presd, odatd ce evenimentul la care au participat s-a
incheiat, devin ei insisi, deseori, devoratori de produse mediatice sportive.
Iata cat de sensibil este rolul de ordonator pentru un jurnalist sportiv.

c) Rolul de pedagog al jurnalismului sportiv considerdm ca nu mai are
nevoie de niciun fel de detaliere. In afara serviciului strict de informare,
jurnalismul sportiv este obligatoriu si se comporte ca un decodor al realitatii.
Explicatiile catre public pot imbraca, la un moment dat, chiar o forma
pedagogica. Jurnalismul in general, deci si cel sportiv, are drept scop sa
devina formator de opinie, iar aspectul pedagogic este validat din plin.

d) Prin comentarea evenimentelor sportive, jurnalismul sportiv isi asuma
responsabilitatea de a atrage atentia si de a tine publicul consumator aproape
de fenomenul sportiv. Comentariul sportiv se referd la posibilitatea
instrumentului media de a raspunde cu succes exigentelor si asteptarilor
publicului care doreste o opinie plasata pe un alt nivel decat acesta o detine.
Rolul de comentator al jurnalsimului sportiv este unul cat se poate de
important — un comentariu e obligatoriu si genereze alt comentariu,
asigurand totodatd continuitatea consumului de presd sportiva si de
eveniment sportiv.

e) Prin obligativitatea de a rdimane mereu echidistant, demersul jurnalis-
mului sportiv e ,,obligat” nu neaparat sa intre in conflict, dar sa sanctioneze la
un anumit moment comportamente deviante ale celor care se regasesc in
spectrul comun al sportului. Fie ca e vorba de sportivi, de cluburi, de antre-
nori, public, arbitri sau alte categorii de personal, jurnalismul trebuie s ia
atitudine si sa fie ,,nebunul regelui” atunci cand actiunile celor enumerati
anterior pot deteriora teatrul sportiv si pot pune in pericol dezvoltarea viitoare
a sportului si a jurnalismului sportiv.

f) Jurnalismul sportiv are o misiune extrem de delicatd si importanta, de
a asigura conservarea §i apararea traditiilor si a legitimitatilor. Fara a fi un
factor care sa se opund progresului, in perspectiva sportivd, jurnalismului
sportiv 1i revine misiunea sd asigure transcederea traditiilor, a valorilor
perene, a principiilor deja statutate, de la o generatie la alta.
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PROBLEME ALE ELABORARII POLITICILOR DE ACHIZITII
iN BIBLIOTECILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Natalia ZAVTUR

Politica de achizitii (PA) este un instrument de baza al managementului
colectiilor de biblioteca la etapa actuald. Scopul ei consta in asigurarea cali-
tatii dezvoltarii colectiilor, in conformitate cu cerintele informationale ale
utilizatorilor si obiectivele bibliotecii. Conform viziunii IFLA, adoptarea PA
prezinta urmatoarele avantaje principale: contribuie la selectarea riguroasa a
documentelor de achizitie eliminénd influenta factorului subiectiv; furnizeaza
sugestii in planificarea dezvoltarii colectiilor; asigura transparenta procesului
achizitiei pentru utilizatori si organele finantatoare; ofera informatii ample si
obiective partenerilor vizand partajarea resurselor [1].

Biblioteconomistii din Republica Moldova apreciaza adecvat rolul si
importanta PA. Tematica datd este reflectatd in cadrul invatdmantului biblio-
teconomic universitar si de formare profesionald continua. De politici docu-
mentare scrise, declarate public dispun: BNRM, DIB ULIM, Biblioteca Mu-
nicipala ,,B.P. Hasdeu”. Interes vadit la definitivarea PA demonstreaza si alte
biblioteci universitare, de colegiu, publice.

Totodata, practica denotd ca elaborarea PA este complicata, bibliotecile
confruntandu-se 1n aceasta privinta cu multiple impedimente. Identificarea di-
ficultatilor si a problemelor pe care acestea le genereaza este necesard pentru
cautarea unor solutii constructive, realiste.

Unul din obiectivele majore ale PA este determinarea continuturilor achi-
zitiei vizavi de domeniile, temele, subiectele ce urmeaza sa fie reflectate in
colectii. Anume de aceasta sunt interesati cel mai mult utilizatorii. De aici re-
zulti si functionalitatea bibliotecii. Insd promovarea directiei de politica no-
Minalizate este limitatd, fiind imposibila acoperirea documentara necesara a
tuturor sferelor stiintei si productiei. Pe 1anga motivul bine stiut — insuficienta
mijloacelor banesti, situatia este influentatd negativ de starea nesatisfacatoare
a editdrii publicatiilor in Republica pe anumite domenii, indeosebi a celor de
ramura. Astfel, in anul 2012, la domeniul tehnicii s-au publicat 45 de titluri,
agriculturii — 50, medicinii si sportului — 106 [2]. Cota la suta a acestor seg-
mente editoriale alcatuieste, respectiv: 1,6%, 1,8%, 3,1% — dimensiune nesa-
tisfacatoare nu doar pentru bibliotecile specializate, ci si pentru cele publice.

Partial, deficitul de literatura autohtond poate fi inlaturat cu cea din strai-
natate. Aceasta din urma, in general, este extrem de necesara dezvoltarii stiin-
tei. Dar si 1n cazul procurdrii publicatiilor de peste hotare, stabilirea prevede-
rilor de politica este restransa, achizitia fiind afectatd de asa probleme ca: pre-
tul ridicat al resurselor informationale, complexitatea selectarii lor ca urmare
a cantitatii masive de informatie, barierele juridice si tehnice de cumparare,
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cererea redusa din partea utilizatorilor din cauza cunoasterii proaste a limbi-
lor strdine s.a.

PA trebuie sa determine raportul dintre formate pentru documentele pasi-
bile achizitiei. Aceasta la fel tine de preferintele utilizatorilor, dar si de
integrarea bibliotecilor in societatea moderna. Si, deoarece resursele electro-
nice captiveaza astdzi sfera comunicarii, bibliotecile trebuie sa acorde priori-
tate procurarii acestui tip de documente, atat pe suport material, cat si celor
virtuale. Unele politici de biblioteca binemeritat prevad alegerea formatului
electronic in detrimentul analogului tiparit. Insa achizitionarea resurselor elec-
tronice este o sarcind greu de realizat, indeosebi din cauza costurilor nalte.

O metoda alternativa de procurare a produselor informatice vizeaza coo-
perarea mijloacelor banesti prin intermediul consortiilor bibliotecare, desi
nici aceasta nu este in totalitate convenabild. Dupa cum remarca analistii n
biblioteconomie, cumpararea ,,la pachet” (dar aceea la ce ne referim anume
asa se procura, fara drept de selectie) cuprinde multe resurse in afara profi-
lului, care trebuie achitate laolalta cu cele necesare [3].

Un element important al PA este deciderea cu privire la achizitionarea
numarului de exemplare 1n raport cu titlurile. Sensul perceptului dat este evi-
dent: reducerea cantitatii de exemplare in favoarea sporirii numéarului de tit-
luri, Tmbogatindu-se astfel continutul bazei informationale a bibliotecilor.
Dar, aceasta reguld nu poate fi urmata decat de institutiile bibliotecare dotate
tehnic, care au posibilitatea s ofere acces la documente in format electronic,
sau sa asigure multiplicarea lor simultand. Majoritatea bibliotecilor din Re-
publica nu pot face fata cerintei date.

Reducerea numarului de exemplare nu Inseamna procurarea publicatiilor
intr-un singur exemplar; conteaza conditiile bibliotecii. Micsorarea exempla-
ritatii reprezintd, mai curand, o tendinta vizavi de stabilirea parametrilor opti-
mali. Dar si la acest compartiment, bibliotecile din tard intampina greutati,
deoarece nu dispun de instrumentele necesare pentru elaborarea indicatorilor
de achizitii: standarde, normative, metodologii. Pe de altd parte, caracterul
institutional al PA cere ca ea sa se bazeze pe rezultatele cercetérilor de marketing,
pe care nu orice bibliotecd le poate realiza, neavand potential corespunzator.

Cele mentionate supra se refera si la asa componente ale PA ca plenitudi-
nea si nivelurile de adancime ale achizitiei. ,,Plenitudinea” stabileste dimen-
siunea achizitiei in raport cu disponibilitatea publicatiilor pe piata informatio-
nala. Plenitudinea poate fi maximald, reprezentativa, selectiva etc. ,,Adanci-
mea” concretizeaza ce genuri de documente, in functie de continutul intelec-
tual, sunt relevante pentru anumite domenii, subdomenii, colectii, in parte.
De exemplu, nivelul de adancime minima poate cuprinde doar materiale de
referintd si manuale, iar nivelul mediu poate sa includa si monografii, si
periodice de specialitate (Aria de cuprindere a nivelurilor este determinata de
catre bibliotecd).
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PA trebuie sd faca trimitere de asemenea la limba documentelor suscep-
tibile achizitiei. Structura lingvistica a lucrarilor procurate trebuie s satisfaca
cerintele utilizatorilor pentru informare si lectura in limbile: oficiale ale mi-
noritatilor nationale, strdine. Aici insd poate aparea problema stabilirii rapor-
tului de limbi, Indeosebi, daca nu exista o politicd clard a statului in aceasta
privinta, ceea cu ce de fapt se confrunta bibliotecile din tara. Din alt punct de
vedere, deficitul de publicatii solicitate poate conduce la neglijarea criteriului
lingvistic, acordandu-se prioritate continuturilor.

Problemele elaborarii PA se impun si alaturi de unele aspecte organi-
zatorice legate de selectarea surselor si metodelor de achizitie, asigurarea rit-
micitatii achizitiei. In mod firesc, bibliotecile trebuie si faci o alegere a fur-
nizorilor, tinidnd cont de avantajele si dezavantajele pe care acestia le prezin-
ta, iar pentru a garanta calitatea achizitiei, sa aplice metode flexibile de cum-
parare: precomanda sau comandarea la aparitie; cumpararea angro sau si cu
bucata etc. La fel, este importantd realizarea planica a achizitiei, armonizand
cu noutitile editoriale. insd pentru aceste sarcini nu poate fi trasati o politica
clard din motivul cunoscutei practici a ,achizitiilor publice” in Republica
Moldova, care atribuie documentelor de biblioteca valoare de marfa.

Asadar, elaborarea PA este un proces managerial complex. Pentru a oferi
o pozitie clara asigurarii bibliotecii cu resurse documentare, elimindnd ambi-
guitatile de orice naturd, ea trebuie sd fie bine fundamentatd. Unele dificultati
in crearea PA vizeazd nu doar capacitatea institutionald, ci si solutionarea
problemelor la nivelul Sistemului National de Biblioteci. In acest sens, pro-
punem cateva sugestii: a) reflectarea in politica editoriala (cel putin, cu refe-
rire la editurile de stat) a necesitatilor si cerintelor documentare ale bibliote-
cilor; b) racordarea bugetelor pentru achizitia de biblioteca la costurile docu-
mentelor electronice; c) elaborarea standardelor privind dezvoltarea colec-
tiilor de biblioteca, inclusiv pentru categorii de biblioteci, in parte; d) initierea
serviciului de consulting si asistentd privind efectuarea cercetarilor stiintifice
si de marketing pentru bibliotecile care nu pot realiza o asa activitate de sine
statator.
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MASS-MEDIA: FACTORI CE INFLUENTEAZA
POLITICILE EDITORIALE

Boris PARFENTIEV

Unul dintre factorii ce influenteaza politicile editoriale deriva din faptul ca
mass-media fac parte dintr-un complex sistem social, deci este vorba despre
factorul social. Politicile editoriale reflectd rolul social al mass-media. Exista
raporturi de interdependenta intre politicile editoriale promovate de institutiile
mass-media §i societate. Societatea genereaza cererea de comunicare §i mass-
media raspunde la aceasta cerere. Promovand politici editoriale conform cerin-
telor societatii si oferind serviciile cerute, mass-media stimuleaza schimbarea,
accelereaza cererea pentru serviciile oferite de ele, contribuie la climatul de
libertate culturala si politica in care mass-media se pot dezvolta mai bine.

Mai mult chiar, cercetatorul rus R.A. Boretky afirma cd mass-media ,,func-
tioneaza si se maturizeaza impreund cu societatea si in diferite etape prezintd
diferite prioritati in activitatea sa editoriald. Pentru a putea percepe priorititile
politicilor editoriale ale institutiei mass-media, trebuie cunoscute determinantele
istorice si sociale concrete in care activeaza institutia mediatica” (traducerea ne
apartine) [1, p.10].

Cercetatorul P.Sorlin, de asemenea, consemneaza cd ,,media a reflectat in
mod constant schimbdrile majore aparute In comportamentul social §i, prin
inregistrarea si difuzarea unor scene, s-a contribuit la constientizarea publicului
in legdturd cu aceste schimbari” [2, p. 92].

Putem conchide ca factorul social ce influenteaza politicile editoriale, rezida
in urmatoarele: trebuie sd raspunda unor cerinte si aspiratii ale indivizilor si
comunitdtilor, astfel politicile editoriale vor fi modelate de solicitarile sau de
asteptarile acestora si, simultan, vor exercita o influentd asupra vietii sociale,
asupra actiunilor si comportamentului indivizilor si grupurilor.

Factorul cultural de asemenea este foarte important in elaborarea politici-
lor editoriale, in special pentru mediile tiparite sau electronice de facturd gene-
ralista. Domeniul culturii este foarte vast si aduna astfel de ramuri, sectoare, ca
traditiile, obiceiurile, folclorul unei comunitéti, muzica si literatura, teatrul si
dansul, picturasi sculptura, cinematografia si mass-media, scoala si religia,
turismul si sportul etc. Odata cu cresterea ponderii mass-media, 0 mare parte a
activitatilor de transmitere a valorilor si modelelor culturale, de formare a gan-
dirii si a comportamentului au fost preluate de mesajele presei scrise si electro-
nice. Mass-media transmit de la o generatie la alta mostenirea culturala a natiu-
nii. Cultura, conform lui C-J. Bertrand, ,,este un amalgam de mituri, de traditii,
de valori si de principii care {i confera individului o identitate etnica sau natio-
nald; il face pe copilul nascut in Islanda sa devina islandez, si basc pe cel cres-
cut in Navarra” [3, p.36-37].
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Desconsiderarea factorului cultural in procesul de elaborare a politicilor
editoriale pentru mass-media, consemneaza esecul institutiei de informare.

Factorul politic in elaborarea politicilor editoriale ale mass-media. In ulti-
mele 4-5 decenii se atesta o utilizare tot mai frecventa a mijloacelor in comuni-
care de masa de catre oamenii politici si aparitia noilor tehnici de persuasiune,
bazate pe strategiile de marketing electoral. Puterea politica isi constituie prop-
riile sisteme de comunicare cu cei condusi, promovand o politica editoriald prin
care 1si pune scopul de a propaga doctrinele formatiunii sale politice, de a lustrui
masurile intreprinse de guvernare. Insa, concomitent, incearca sa preia contro-
lul asupra politicilor editoriale ale acelor mijloace de comunicare care nu sunt
sub dominatia sa sau integreaza in structurile mass-media grupuri sau persoane
ce exprima si formeaza opiniile dominante, impunandu-le politici editoriale ce
nu deriva din programele politice ale partidului de guvernamant.

De facto, Puterea in toate timpurile si in toate societatile nu renunta deloc la
influenta sa asupra mass-media. ,,Nu renunta, fiindcd nu se poate lipsi de un
instrument eficient de dirijare, de administrare, de comanda sociald, de necesi-
tatea de a mentine in permanenta la un nivel dorit loialitatea cetatenilor fata de
putere, mai ales cand ultimii se prezintd in posturd de electorat” — conchide
R.A. Boretky (traducerea ne apartine) [4, p.12].

Un alt cercetator rus in domeniul jurnalismului, 1.N. Zasursky considera ca
politicile editoriale ale mass-media (se refera la exemplul celor din Rusia)
,,sunt peste masura de politizate si predispuse influentei diferitelor structuri
corporative si de stat, in acelasi timp influenta societatii civile este minima si
faptul acesta provoaca o neliniste serioasa”(traducerea ne apartine) [5, p.15].

O altd situatie intdlnim in mass-media din statele Europei de Vest, dat fiind
ca acolo existd o societate civila, care-si revendica drepturile si libertatile. intr-0
mare masurd — remarcd C-J. Bertrand — mass-media sunt si fac ceea ce doresc cei
care conduc in economie si in politica. Dar, intr-o la fel de mare masura, ele sunt
si fac ceea ce doresc consumatorii §i cetatenii, adica toti locuitorii tarii” [6, p.39].

Drept argument in favoarea celor expuse anterior servesc si considerentele
analistilor mass-media N.Caste-Cerdan si A.Le Diberder care afirma ca ,,oficial
statul trebuie sa garanteze obiectivitatea i impartialitatea emisiunilor (se refera
la televiziune) pentru a satisface interesul general. in realitate guvernele ar dori
sa pastreze puterea asupra unor mass-media susceptibile de a deveni ,,dirigui-
tori de constiinte” [7, p.36].

In toata perioada de tranzitie de la sistemul totalitar la cel democratic, dac
ne referim la spatiul nostru sociopolitic, s-au facut incercari continue de a spori
nivelul controlului statului asupra mass-media prin legi, reguli si reglementiri,
dar si prin factorul economic, avand proprietatea sau controlul statului asupra
mijloacelor de distributie, tiparire si asupra audiovizualului. Privatizarea mij-
loacelor de comunicare in masd nu poate fi o solutie ideald in diminuarea
impactului provocat de factorul economic, deoarece mass-media comerciale nu
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pot servi ca promotoare ale interesului public sau drept instrumente de captare a
increderii audientei atata timp cat isi considerd publicul ca fiind format mai
degraba din consumatori decat din cetateni.

In mai multe state europene cu o democratie avansati sunt adoptate legi
restrictionale in ceea ce priveste puterea financiard asupra mass-media si a poli-
ticilor sale editoriale. Spre exemplu, legea franceza din 1 august 1986 fixeaza
un prag de concentrare limiteaza (la 20 de procente) partea capitalului detinut
de straini (in afara UE), interzice colaboratorilor unei intreprinderi de presa sa
primeasca bani sau orice alt avantaj al unui guvern strdin [8, p.168].

Statul, cat si grupurile economice pot sprijini diferitele institutii ale mijloa-
celor de comunicare 1n masa, insa fird a interveni in politicile editoriale ale
acestora, fara a incerca si le influenteze sau sa le impuna punctul lor de vedere
si interesele specifice. Rationamentele unei participari neinteresate pot fi de
ordin politic — sprijinirea, sustinerea, protejarea democratiei, sau filantropic —
ocrotirea creatiei culturale. In cea mai cunoscuta varianti a acestui model, con-
cretizatd in Europa, statul sprijind financiar si logistic mass-media de interes
public fard a interveni direct in politica acestora.

Impactul publicului asupra politicilor editoriale ale institutiilor mass-
media este un factor important pentru activitatea acestora. Aici vom mentiona
doar ca cercetdtorii de la Vest acordd o importantd primordiala ,,confluentei
dintre politicile editoriale redactionale pe care le urmeaza emitentul si preferin-
tele publicului sdu. Daca nu se poate vorbi de confluentd, atunci nimeni nu
trebuie sd se mire ca procesul de comunicare nu-si atinge scopul” [9, p.156].

Cunoasterea tuturor factorilor ce influenteaza politicile editoriale ale mass-
media este necesard pentru elaborarea si promovarea unor asemenea politici
editoriale, care ar fi adecvate principiilor democratice, in urma implementérii
carora ,,fiecare cetatean are acces la toate informatiile disponibile, este liber sa-
si exprime ideile si sa conduci societatea in care traieste” [10, p.145].
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FUNCTIILE SOCIAL-CULTURALE ALE CARTII
Luminita ERMURACHI

Omul este singura fiintd de pe pamant care simte
nevoia §i are capacitatea sd-si povesteascd viata.

Tuliu Ratiu

Prozatorul Mihail Sadoveanu sustine ca o cartea indeplineste nu numai
minunea de a ne pune in contact cu semenii nostri departati in timp si in spa-
tiu, ci mai gi ne ajuta sa traim in afard de minciuna, nedreptate si prejudecati,
in care gasim puterea ce misca umanitatea inainte in progresul ei necontenit.
Cuvinte ce elogiaza cartea, definind rolul ei in viata spirituald a omenirii,
functia ei sociala superioara, menirea ei morala si culturala.

Cartea are o valoare suprema pentru civilizatia noastra. Filele cartilor ne
transmit mii de idei ale oamenilor, Invataturile si cultura lor generatiilor vii-
toare, pentru ca acestia sa beneficieze de cunostintele, descoperirile si inven-
tiile predecesorilor sdi si mai tarziu, informandu-se, sd evolueze in continuare.

Pe teritoriul Moldovei utilizarea scrisului numara peste 2 mii de ani,
incepand cu tablitele de lut si pana la tipografiaile informatizate de astazi.

Cultura romaneasca a adoptat tiparul mult inaintea altor culturi vecine
europene. La 50 de ani de la aparitia tiparului — inventat de Gutemberg la
jumidtatea secolului al XV-lea pe teritoriul Romaniei se tiparea deja prima
carte — ,,Cazania lui Varlaam”.

Insd aparita cartilor tiparite nu a inliturat cartea manuscrisa, adesea ilus-
tratd cu miniaturi de inaltd valoare artisticd, arta miniaturii prelungindu-gi
existenta pand in epoca modernd. Indiferent de suportul grafic utilizat de-a
lungul timpului, cartea are si valoare artistica, educand gusturile cititorului.

Anume cartea a fost In permanentd stimulul ideilor, al progresului, si in
acelasi timp o modalitate de a ne forma constiinta nationala. Datorita ei s-au
pastrat unele valori si traditii ale stramosilor nostri, s-au transmis generatiilor
noastre informatii din trecut, despre modul de trai al stramosilor, despre
inventiile si descoperirile, despre felul de a vedea unele lucruri. Cartea face
parte dintre deosebitele obiecte culturale, care educa sute si mii de persoane,
le influenteaza modul de gindire, 1i motiveaza s creeze si uneori, le modeleaza
destinul.

Oamenii sunt formati de mediul in care traiesc, ei primesc si asimileaza
normele de comportament, interdictiile, prescriptiile si restrictiile, valorile,
reprezentarile simbolice si categoriile de gindire specifice colectivitatii in
care traiesc.

Acest proces a fost, timp de milenii, controlat de familie, de mediul social,
ori de institutiile religioase. Odata cu aparitia cartilor, o mare parte a functiei
de transmitere a valorilor si modelelor culturale, de formare a gandirii si a
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comportamentului au fost preluate de cartii. in prezent, prin mesajul operelor
scrise circuld si se fixeazd normele de comportament general acceptate ale
societdtii. Cartea satisface astfel nevoile oamenilor si a societdtii de perpe-
tuare a valorilor acceptate si de identificarea modelelor de comporament si
gandire pe care o comunitate le considera a fi acceptabile. Dar acestea nu
sunt totdeauna uniform receptate — un personaj de carte poate fi un model de
comportament negativ pentru o anumita categorie de persoane si un subiect
de imitatie pentru alta categorie.

lon Albulescu subliniaza: ,,Se schimba, in acest fel, conditiile in care se
realizeaza culturalizarea. Cartea actioneazd ca o ,institutie a democratizarii
culturale”, care face posibila cresterea consumului de bunuri culturale si
determina o anumita dinamicd a cerintelor, gusturilor, aspiratiilor, atitudinilor
si opiniilor maselor. Apare cultura de masa, ca urmare a faptului ca un numar
mare de indivizi intrd in contact cu valorile, fara intermedierea scolilor sau a
altor institutii abilitate [1].

Cartea a devenit oglinda prin care ne descoperim si redescoperim de
fiecare datd cind privim avalansa de cuvinte ce o cuprinde si incercim sa
patrundem in esenta acestora.

Charles William Eliot zicea: ,,Cértile sunt cei mai ticuti si constanti prie-
teni, sunt cei mai accesibili si intelepti consilieri si cei mai rabdatori
profesori”.

Cultura slefuita printre randurile cartii reprezintd o mostenire vadita, evi-
denta prin multitudinea de coduri expuse in carti, functiile sale fiind multiple:
de relaxare, de informare, de motivare, de influentare si de inspirare a unor
noi valori promovate de oamenii unei anumite culturi.

,,Transmiterea valorilor prin intermediul cartii contribuie la realizarea
stabilitatii sociale si la mentinerea in timp a structurilor culturale. Sustinand
diferite modele de comportament, cartea oferda un set de roluri sociale si un
vocabular simbolic; confruntat cu aceste mesaje, ce raspund astfel nevoilor
sale de modele si de termeni de referinta, publicul are posibilitatea sa aleaga
sau sa respingd, sa modifice sau sa negocieze, sa dezbata si sd reaseze rolurile
si valorile comune. Prin aceastd actiune, cartea apare ca o fortd in egala
masura conservatoare si inovatoare, stabilizatoare si dinamizatoare, pastratoa-
re a unor valori traditionale si generatoare de noi valori [2].

Transmiterea valorilor si modelelor culturale, a fost, timp indelungat,
controlata de familie, scoala si institutiile religioase. In ultima vreme cartile
au introdus valorile in circuitul destinat publicului larg, actionind ca un ade-
varat ,,difuzor de culturd”. Cartea posedd numeroase functii importante, dar
cea de culturalizare ii da un aspect cu totul diferit. Cartea este in viata noastra
un element central al credrii unui psihic sindtos a unei culturi generale, este
sprijinul in cazul unei decaderi nervoase, este uneori ceva mai mult decat un
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profesor, deoarece ea are imensa destinatie de a ne educa si reeduca. Deseori,
ea adaposteste calitati necunoscute de noi, transformindu-se intr-un model de
comportament. Ea ne ajutd sd intelegem si sd patrundem in tainele lumii, a
universului si, uneori, a sufletului nostru.

In concluzie am putea spune despre carti ca sunt adevarate licase cultu-
rale ce ne dezviluie tainele naturii, istoria neamului, virtutilor si imperfectiu-
nile oamenilor, motiv pentru care este consideratd model, mai ales pentru
copiii aflati la Inceputurile formarii lor ca personalitate. Cartea oglindeste
sirul de secole al omenirii, lupta sa pentru existentd, speranta unui viitor pros-
per, suferinta si fericirea, loialitatea si respectul, dragostea si daruirea, intr-un
final, toate valorile adevarate, pentru care se meritd sa ne sacrificim intreaga
viata.

Cartea este un focalizator al culturii. Prin intermediul lui oamenii obtin
noi abilitdti de comunicare, devin mai influenti si mai puternici, devin mai
complicat de manipulat.

Din pacate in prezent cartile ajung a fi un obiect de lux, in tara noastra,
datorita pretului acestora. De multe ori copii, fiind lipsiti de carti, Incearca sa
comunice prin intermediul calculatorului si in loc de un sfetnic intelept, cum
este cartea, primesc o avalansd de informatie inutild, ba chiar periculoasa.
,,Daca toate obiectele culturale sunt, deasemenea si obiecte comerciale, cartea
pentru copii ar trebui sa fie absolvita de aceastd greutate ambivalentd. Ar
trebui, fard nici o indoiald, sd se ia masuri ca méicar aceasta carte sa fie un
cadou, un semn de recunostintd al societatii, al statului n ultima instanta,
pentru viitorul destinului sau” [3].
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PSIHOLOGIE $1 STIINTE ALE EDUCATIEI

AXIOMATICA iN EDUCATIE
Viadimir GUTU

Axioma (gr. prevedere care nu necesitd demonstratii) — ratiune obiectiva
care este acceptatd in calitate de temei initial in cadrul elaborarii teoriilor
stiintifice si se pune in baza demonstririi altor prevederi. Axiomele decurg/
reies din practicd. Actualmente, in baza axiomelor, sunt construite aproape
toate teoriile stiintifice. In acest caz, teoria stiintifica se constituie din:

a) un numdr necesar de prevederi-axiome;

b) un numar de prevederi care se deduc logic din acestea.

in teoria educatiei, in ultimul timp, nu se abordeazi pe larg problema
axiomaticii. Se identificd numai unele incerciri de a formula axiomele peda-
gogice [2]. In acelasi timp, nimeni nu neaga existenta unor prevederi generale
in educatie valabile pentru toate timpurile si popoarele.

Teoria educatiei, la etapa actuala, este la acel nivel de dezvoltare, cand ea
poate produce prevederi axiomatice, care vor deschide noi oportunitdti in
evolutia sa.

Este evident faptul cd fundamentarea unei teorii a educatiei valorice este
posibild numai 1n conditiile cand unele parti ale acesteia vor fi deduse axio-
matic. Nu este nevoie de fiecare data si de necontenit a demonstra ceea ce a
fost axioma incd din antichitate.

Introducerea axiomelor in teoria educatiei poartd denumirea de metoda
axiomaticd. Aceasta metoda indica trei conditii in raport cu logica construirii
teoriilor axiomatice:

1. Determinarea clard a notiunilor de baza, care vor fi folosite in sistemul
axiomelor. Aceste notiuni vor trebui sé fie concrete, precise si cu acelasi sens.

2. Construirea corectd a axiomelor din numarul initial al ratiunilor/pre-
vederilor. Ansamblul de notiuni trebuie sa fie unit prin intermediul intercone-
xiunii logice. Aceasta interconexiune se fixeaza in mod unic, fara a fi interp-
retate in mod diferit.

3. Deducerea adecvatd/corecta din sistemul axiomelor in urma introduce-
rii noilor notiuni mai complexe in baza notiunilor initiale.

Metoda axiomatica este greu de supraapreciat. Ea asigura organizarea efi-
cientd a sistemului de cunostinte stiintifice, determinarea conexiunilor logice
interne dintre diferite categorii ale teoriei, identificarea prevederilor initiale
determinate axiomatic. Avantajul metodei axiomatice constd in aceea ca ea
devine un instrument al determindrii unor noi legitéti, noi teorii etc.

Primul pas de aplicare a metodei axiomatice consta in prezentarea/struc-
turarea fixa/clara a notiunilor/termenilor de baza. Trebuie de mentionat ca
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practica seculara dar si teoria pedagogica relativ tdnara au determinat notiuni
si termeni de baza/fundamentale In domeniul educatiei: educatie, Invatdmant,
instruire, dezvoltare, formare, predare-invatare-evaluare, proces educational,
continut, curriculum, activitate/actiune educativa, strategie didactica, tehnolo-
gie didacticd, metoda, forma, interes etc.

La etapa actuald, nu putem afirma ca toate aceste notiuni sunt intelese la
fel de comunitatea pedagogica si stiintifica.

Calea de diminuare a acestei stari de lucruri consta in aplicarea notiunilor
de bazd la un nivel inalt de abstractizare, dar si prin dezvoltarea stiintelor
educationale pe plan international.

Notiunile se ,,ambaleazd” in prevederi axiomatice prin intermediul cone-
Xiunilor. Orice stiinta are drept scop de a prezenta propriile teorii, in mod
compact, accesibil si citibil. Aceasta procedura poate fi realizatd prin conver-
tire a informatiilor si prin intermediul simbolurilor/semnelor conventionale.

Valorificarea pedagogiei prin aplicarea simbolurilor se afla la etapa inci-
pientd. Semnul/simbolul, prin potentialul sau, usureaza operatii logice si face
procesul de gandire mai eficient. Formalizarea teoriei educatiei — etapa nece-
sara in dezvoltarea sistemului de cunostinte. Cu alte cuvinte, elaborarea regu-
lilor de ,,convertire” a cunostintelor si simbolurilor respective devine un obiec-
tiv praxiologic important. Exista si unele incercéri de a elabora un sistem al
simbolurilor pedagogice.

Cel mai cunoscut sistem este prezentatd de I.P. Podlasii. De exemplu:
simbolul ,,A” iInseamna ,,si”, simbolul ,,v”” inseamna ,,sau”. Alte notiuni pot fi
prezentate prin intermediul primei litere: E — educatie, D — dezvoltare, | —
instruire etc. [2].

Sistemul de simboluri poate fi diferit, important sa fie respectatd logica
conexiunilor, care intotdeauna trebuie sa fie constanta.

Clasificarea notiunilor de baza poate fi realizatd in cadrul unui sistem.
Acest sistem nu poate include un numar exagerat de mare al prevederilor
axiomatice. Important este ca axiomele sa nu contina ratiuni contradictorii.
Identificarea axiomelor — este un rezultat al progresului teoriilor stiintifice.
Insa stiinta nu se opreste la un nivel, de aceea nu poate exista un sistem fina-
lizat al axiomelor. Totdeauna vor exista oportunitdti pentru sistemul axio-
matic mai valoroase, mai performante.

In axiome sunt reflectate valorile educationale generale. Aducem citeva
exemple de prevederi axiomatice selectate din lucrarile lui Confucius, Platon,
Aristotel si altii.

Axioma 1. Dezvoltarea spirituala si fizica a omului este un proces unic.

Axioma 2. Instruirea si cunostintele asimilate — factorul de baza al dezvol-
tarii omului.

Axioma 3. Educatia formeazd omul pentru viata.
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Axioma 4. Actiunea/activitatea — mijlocul cel mai important de dezvoltare
a omului.

Axioma 5. Interesul — puterea motrice a invitarii.

Axioma 6. Cunoasterea si intelegerea — conditia instruirii eficiente.

Axioma 7. Personalitatea profesorului — conditie importanta a invatarii
eficiente.

Axioma 8. Ereditatea — factorul dezvoltarii omului.

Axioma 9. Neglijarea educatiei este moartea oamenilor, familiilor, statelor
si intregii lumi [3].

Axioma 10. Baza unei educatii de calitate constd in aceea ca toti sa se
invete a intelege prin ce se deosebeste omul de animal, omul bun de omul
rau, omul invatat de omul neinvatat, omul destept de cel prost si, in final, prin
ce se deosebeste viata pe pamant de cea in viitor si calea care duce spre
fericire de calea care duce spre degradare [3].

Axioma 11. Educatia se realizeaza in conformitate cu natura.

Asadar, prevederile axiomatice pot fi prezentate pe o pagind, insa pot si sa
constituie volume intregi, important ca ele si contind valori educationale
fundamentale.
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INCLUZIUNEA — ASPECT IMPORTANT AL DIMENSIUNII
SOCIALE iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Elena MURARU

In conditiile actuale, incluziunea devine un proces global care implica noi
si noi state, este o problema sociald destul de complicata si multiaspectuala la
solutionarea careia sunt implicate structuri politice i economice, factori de
decizie in problemele muncii, familiei si asistentei sociale si nu, in ultimul
rand, sistemul educational.

Educatia incluziva isi are un loc aparte in politicile educationale in
Republica Moldova, este reflectata in acte normative, hotarari ale Guvernului
RM, in documente strategice si activitati de perspectiva.

Incluziunea ca aspect al problemei sociale In invatimantul superior este
un proces polivalent, pluridimensional si nu se refera doar la studiile unei
persoane cu Cerinte Educationale Speciale (CES) in grupele academice
universitare.

In primul rand, incluziunea vizeazi procesul de asigurare a sanselor egale
la studii, indiferent de necesitatile speciale, de pozitia sociald, nationalitate,
gender, situatia din familie, de problema veniturilor sau saracia ca fenomen
social, proces ce se realizeaza prin admitere la institutiile de Invatdmant
superior.

in al doilea rand, incluziunea necesitd politici educationale atat la nivel
national, cat si institutional, formarea de noi atitudini §i viziuni personale ale
profesorilor, studentilor, personalului administrativ si auxiliar fata de studen-
tii cu CES admisi la studii. In aceastd ordine de idei, se impune o noud moda-
litate de organizare a procesului educational, consultantd permanenta din par-
tea comunitatii universitare. Procesul educational necesitd asigurarea didacti-
ca pentru persoanele respective, organizarea activitatilor de voluntariat din
partea comunitatii academice 1n sustinerea si sprijinul studentilor cu CES, o
alta atitudine fata de organizarea lucrului individual si a stagiilor de practica.

Incluziunea ca si fenomen implicd nu doar comunitatea academica, dar si
societatea in ansamblu pentru a pregati conditii necesare de angajare in cam-
pul muncii. Programul de angajare In campul muncii cere un efort deosebit de
la toti responsabilii universitari §i nu numai. Este un proces destul de vulne-
rabil pentru studentii cu CES. Se cere o analiza minutioasd a locurilor de
munci /a pietei muncii), inclusiv a programului de lucru, siguranta mediului
si a locului de lucru, relatiile dintre munca propriu-zisa si celelalte aspecte
aferente ei — salarii, conditii de acces, beneficii, facilitati necesare, atitudine
si sprijin permanent.

Un aspect destul de complicat al incluziunii este integrarea persoanelor cu
CES in societate. Incluziunea sociala intampina, la etapa actuald, multe impe-
dimente: lipsa de interes a patronilor; de multe ori si a autoritatilor adminis-
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trative; uneori a sprijinului/sustinerii din partea societatii civile. Societatea ci-
vila este destul de distantd fatd de persoanele cu CES, uneori manifestd prea
putind intelegere, fara a promova coeziunea, solidaritatea, integritatea acestor
persoane, or coeziunea sociala va constitui un factor al integrarii si al egalita-
tii de sanse, solidaritatea va combate excluziunea sociald, iar integritatea va
asigura constituirea unei societdti incluzive. Uneori promovarea integrarii so-
ciale a persoanelor cu dizabilititi se reduce doar la problema instruirii profe-
sionale initiale, asistentei acestor persoane pentru a asigura accesul lor pe
piata muncii, pe cand altor probleme legate de acest proces li se acorda prea
putind atentie, uneori raman nesolutionate: accesul la mijloacele de transport,
accesul 1n cladirile publice, asigurarea conditiilor necesare la locul de munca,
a spatiului locativ etc.

Integrarea sociala a persoanelor cu CES pune in fata sistemului educatio-
nal in ansamblu si a celui superior iIn particular noi cerinte. Institutiile de
invatamant superior au nevoie de un corp profesional-didactic pregatit in
problema, cu semnificatie deosebitd pentru cei ce-si realizeaza studiile in do-
meniul 14 ,,Stiinte ale Educatiei”, asigurarea cursurilor cu personal care cu-
noaste si promoveaza fenomenul educatiei incluzive. Studentilor cu CES tre-
buie si le fie garantate accesul la serviciile de sanétate, accesul la serviciile
de alimentatie publice si la un mediu de trai decent In cadminele institutiilor de
invatamant cu servicii sanitare adaptate pentru ei, asigurarea asistentei si pro-
tectiei sociale, promovarea serviciilor sociale de voluntariat, mentorat, reali-
zarea permanentd a serviciilor de consiliere psihologica, de consiliere profe-
sionald si promovare in carierd. Persoanele cu CES au nevoie de abilititi
digitale, lingvistice, tehnologice, de cercetare, mijloace didactice speciale,
personal de sprijin.

Comunitatea academicad din Invatdmantul superior ar trebui sa considere
esec al sistemului educational neputinta studentilor cu CES de a se integra in
mediul universitar, neputinta lor de a se integra in societate.

In realizarea acestui demers educational, se vor realiza urmitoarele:

e Proiectarea sarcinilor imediate §i de perspectiva in vederea educatiei
incluzive.

e Prevenirea riscului excluziunii sociale.

e Mobilizarea tuturor actorilor universitari in asigurarea unui invatamant
de calitate, inclusiv pentru studentii cu CES.

e Sustinerea initiativelor de voluntariat, mentorat, activitati de sprijin
pentru studentii cu CES.

e Conlucrarea cu Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si al Protectiei
Sociale, cu alte ministere de resort pentru asigurarea unor servicii garantate si
de calitate n domeniile sanatatii, asistentei sociale, Incadrarii in campul muncii.

Uneori problemele legate de originea etnicd, gen, situatia sociala, starea
de sanatate, de alte momente ce tin de inegalitatea sociald a contingentului de
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studenti se considerd, In mare masurd, solutionate, situatia reala de multe ori
este alta. Inegalitati existd si ele afecteazd multe alte aspecte din viata coti-
diana si practicile sociale: in organizarea zilelor de sarbétoare, diverselor acti-
vitati culturale, activitdtilor extracurriculare (scoli de vara, workshopuri, tur-
nee) etc.

Un aspect al incluziunii in invatimantul superior este aspectul cultural. in
aceastd ordine de idei, un loc aparte trebuie sa-l preia bibliotecile universi-
tare, care trebuie sa completeze fondul de carte necesar pentru studentii cu
CES, sa organizeze activitati de sprijin pentru ei, sd contribuie la formarea
unei comunitati universitare incluzive.

Accesul la informatie pentru anumite categorii de studenti este extrem de
important si destul de dificil. Doar in unele institutii, in baza proiectelor inter-
nationale, s-au creat laboratoare/centre/aule speciale, s-au procurat soft-uri
educationale si programe pentru studentii cu CES. in Universitatea de Stat
din Moldova, participanta la proiectul Tempus ,,Moldinclud” a fost instituit
pe langa Facultatea de Stiinte ale Educatiei un laborator de consultantd psi-
hologica pentru studentii cu CES, dotat si cu tehnica speciala. Cursul ,,Edu-
catia incluziva” a fost inclus in planurile de invatdmant pentru specialitatile
domeniului 14 ,,Stiinte ale Educatiei”, pentru celelalte specialitati in cursul de
Pedagogie a fost introdus ca unitate de continut. La unele facultati, cursul
,.Educatie incluziva” are statut de curs optional la pedagogie. Acest modul si-
a gasit oglindire si in formarea continud a profesorilor din invatdmantul pre-
universitar. Problema incluziunii gi-a gasit reflectare in tematica tezelor de
licenta si de master, in temele de studii doctorale, studii si articole stiintifice.
O asa abordare multidimensionald va contribui la formarea initiald si conti-
nua a viitorilor lucratori din sistemul educational in calitate de promotori si
realizatori ai educatiei incluzive, iar comunitatile universitare vor constitui un
nucleu al societatii incluzive.
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INFLUENTA MOTIVATIEI ASUPRA CERERII DE EDUCATIE
IN CADRUL STUDIILOR DE MASTERAT

Otilia DANDARA, Corina DONOS

Domeniul motivatiei umane este unul complex, bogat in paradigme expli-
cative si in modelari empirice. Definitiile motivatiei au o diversitate mare, de
la acceptii care insistd pe fundamentul tensiunilor interioare (,, act sau ansam-
blu, sistem de impulsuri, presiuni interne, energizari sau activari, stari ten-
sionale sau mobiluri ale actiunilor si conduitei”; Popescu Neveanu [6, p.25]
la definitii cognitive (,, motivatia este un proces cognitiv guverndnd alegerile
facute de catre subiect intre tipuri alternative de activitate voluntara”,
Vroom, 1964), definitii comportamentale (,, motivatia apare atunci cind are
loc o intarire adecvata, comportamentul fiind dependent de consecintele
sale”, Skinner, 1969) sau la definitii realizate in termeni de alegeri rationale
(,,un proces care implica doud sisteme psihologice interdependente: alegerea
scopului §i efortul pentru atingerea scopului, Rynes si altii [7]).

Este evident faptul ca existd o mare diversitate atat a modelarilor concep-
tuale, paradigmelor explicative, cat si a procedurilor sau instrumentelor de
operationalizare a motivatiei. Totusi, dincolo de aceasta diversitate, din analiza
cercetarilor (Leonard, Beauvais si School, [5]; Sherman si Kim, [8]; Eniola
M.S. si Adebiyi K. [3], etc.) se contureazad ideea cd, similar modelului Big
Five descriptiv pentru structura personalitatii umane, si iIn domeniul motiva-
tiei, diversitatea factorilor motivationali poate fi redusa la un model cu doud
module distincte: unul calitativ, care include factori definitorii ai orientarii
sau directiei implicarii motivationale si un altul cantitativ, care include facto-
rii asociati fortei si persistentei motivationale.

Importanta motivatiei se manifesta prin functiile care le realizeaza:

— functia de declansare;

— functia de orientare-directionare;

— functia de sustinere si energizare.

Comportamentele umane depind de tipurile si formele motivatiei. Proce-
sul de formare a motivatiei §i mecanismele de influentd deruleaza diferit in
situatia cand este declangata de imbolduri primare sau de imbolduri secundare.

Imboldurile secundare sunt de origine sociala si se formeaza prin educa-
tie. Asa precum esenta procesului educational se modifica in dependenta de
contextul social, unele aspecte iau o configuratie noua.

Abordarea educatiei intr-o noud configurare a creat premise pentru pre-
luarea notiunilor economice ,,cerere”si ,,oferta”, transpunerea, dar si dezvol-
tarea lor in context educational. Astfel ca, din perspectiva economica, este
necesar a fi mentionat faptul ca cererea reprezintd nevoile de bunuri si servi-
cii care se satisfac prin intermediul pietei. Oferta reprezintd cantitatea de
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bunuri sau servicii pe care un agent economic este dispus sa o ofere spre van-
zare ntr-o anumita perioada de timp.

Pentru a determina si analiza interactiunea motivatiei cu cererea de edu-
catie, este relevant daca scoatem 1n lumina conceptele de ,,nevoie” si de ,.ce-
rere” educationald. Acestea avand un rol fundamental in crearea ofertei si,
respectiv, in satisfacerea nevoii.

Dictionarul de pedagogie [2, p.303-304] defineste termenul nevoi de
educatie ca: ,, Necesitate specifica omului — exprimatd in acelasi timp de
societate — de formare si de dezvoltare a indivizilor la nivelul actiunii, gdn-
dirii §i convietuirii in societate”.

in Boavwas ncuxonozuueckasn aHyukaoneduss, notiunea de ,,nevoie” este
definita drept o stare provocata de sentimentul (vyscmeo) nevoii, insuficientei
pentru o existentd normald. Nevoile constituie forta motrice a organismului,
datorita carora viata are sens si este supusa unor finalitati. Nevoile sunt pri-
mare si secundare, cele secundare depind de starea psihologica si mediul so-
cial de viatd. Nevoile primare dispar odatd ce sunt indestulate, pe cand cele
secundare, cresc, se extind, pe masura satisfacerii [10, p.344].

Ph.Coombs identificd evolutia rapida a nevoilor educative in lume si sta-
bileste o relatie functionald intre strategia educationala si satisfacerea nevoi-
lor educative de baza, pe care le are omul pe parcursul vietii. Fiecare socie-
tate, prin extensiune, isi dezvolta nevoile sale educative [1, p.35].

Mihai Golu considera ca nevoile nu sunt stari de deficit, dimpotriva, ele
isi au radacinile in insasi functionarea lor, adica in procesele de autodezvol-
tare si crestere caracterizand sistemul personalitatii. Starea de deficit (nevoie)
nu are o fortd dinamica proprie, ea devine sursa a activitatii in virtutea dina-
mismului inerent al sistemului integral-individul, personalitatea.

Punand in discutie taxonomia ,traditionala” a trebuintelor, in baza careia
sunt identificate cele doud categorii primare si secundare, M.Golu constata ca
in masura in care trebuintele sunt modalitati ,,reclamate” (imperios necesare)
ale functionarii sistemului individului concret, diversitatea lor va depinde de
diversitatea potentialitatilor lui insusi. Cu cat sunt mai complexe si mai diver-
se canalele de interactiune intre individ si lume, cu atit mai complexa este
configuratia trebuintelor sale. Ideea care se desprinde din cele spuse rezida in
aceea cd, in cadrul fiecaruia din canalele potentiale de interactiune, individul
are ,trebuinta” de un anumit gen de activitate [4, p.86].

Dictionarul de pedagogie prezinta cererea de educatie drept un ansamblu
de doleante si asteptari pe care le au consumatorii de educatie fatd de institu-
tiile prestatoare de servicii educationale [2, p.134].

F.Voiculescu insa nu doar ci recunoaste necesitatea investitiei in educa-
tiei, dar si realizeazd conexiunea dintre nevoie si cerere educationald. Din
punctul lui de vedere, ,,cererea de educatie este forma sociala prin care ne-
Voile de educatie actioneazd, devin perceptibile si se impun ca factori de
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orientare si structurare a proceselor/sistemelor educative” [9, p.12-31].
Aceasta idee demonstreaza ca legatura dintre nevoie si educatie apare in
momentul in care nevoia a fost sintetizata si necesitd a fi si manifestata intr-
un atare context si astfel reiese cd fard o exprimare a nevoii, cererea nu poate
fi adecvat receptionata.

La fel si Ph.Coombs determina o relatie Intre cererea de educatie si nevoia
educationala, specificdnd ca nu sunt sinonime. Cererea de educatie poate fi
uneori mai superioard nevoilor, resimtite, precum si invers, nevoile pot fi
superioare cererii [1, p.36]. Din reflectiile autorului desprindem cé nevoia
educationald este generatd, porneste preponderent de la persoand, iar cererea
educationala — este conturatd preponderent de citre societate.

Din cele relatate stabilim interdependenta dintre nevoia de educatie, moti-
vatia pentru studii si cererea de educatie.

Nevoia contureaza motivul, iar acesta, la rAndul sau, influenteaza cererea.
Studiul empiric, realizat in cadrul studiilor de masterat Comunicare intercul-
turald si turism, a confirmat ipotezele teoretice prezentate anterior. In situatia
cand persoana resimte nevoia de a face studii, manifestad motive intrinseci si
exprima cererea pentru studii de calitate, care necesitd implicare si responsa-
bilitate personala.

In situatia cand persoana nu resimte nevoia de a face studii, motivele in-
cadrarii in studiile de masterat sunt extrinseci (dorinta familiei, indemnul co-
legilor etc.) si, respectiv, cererea de educatie este substituitd cu cererea primi-
rii diplomei de masterat.
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NEGOCIEREA iN EDUCATIE — SECVENTE
CONCEPTUAL-METODOLOGICE

Viorica GORAS-POSTICA

Negocierea este o realitate a vietii.
In viata nu obtii ceea ce meriti, ci ceea ce negociezi.

Abordarea negocierii in domeniul educational este un subiect pe cat de
neceasar, pe atat de complex si delicat, or, ea poate sa aducd indiscutabile
beneficii educatului, dar, In egald masurd, si prejudiicii, in cazul in care nu
existd intelegere mutuald asupra respectarii unor valori general-umane. Din
punct de vedere conceptual, negocierea reprezintd cel mai eficient mijloc de
comunicare, avand avantajul ca realizeaza, in cel mai scurt timp, efecul scon-
tat. Ea se referd la o situatie in care partile participante — educatorul si edu-
catul — interactioneaza in dorinta de a ajunge la o solutie acceptabild, in una
sau mai multe probleme aflate in discutie. Reusita in procesul de negociere
este conditionatd de felul cum comunicam, cum ne comportam fatd de elevi,
studenti, parinti etc. Pentru a negocia cu succes, trebuie sd cunoastem anu-
mite reguli cu privire la pregatirea si desfagurarea negocierilor, dar si sa sta-
panim toate formele de comunicare. Oricatd experienta pedagogicad am avea,
recunoastem ca nu este usor sa fii un negociator competent, ca sa negociezi
mereu nu atat in folosul tdu, cat spre binele, imediat sau de viitor al celui
educat [Cf.3, p.16-23].

Negocierea este interpretatda drept o forma concentrata si interactiva de
comunicare interpersonald, in care partile aflate in dezacord urmaresc sa
ajungd la o intelegere care rezolva o problemd comund sau atinge un scop co-
mun. Desigur cd orice proces sau etapa a procesului de negociere are un
rificarea lui sporeste eficienta comunicarii, ducand la producerea de mesaje
clare, decise si utile.

Cheia oricarei negocieri eficiente devine anume comunicarea. Cele mai
reusite negocieri se realizeaza doar datoritd unei comunicari eficiente cu par-
tenerul. Absenta comunicarii poate fi considerata drept un semn alarmant al
ciere, atunci ea va consta dintr-o succesiune logica de mesaje, emise in spriji-
nul argumentarii proprii. Pentru a obtine succes in negociere, nu este suficient
sd cunosti doar strategiile de negociere, este nevoie de a cunoaste si planifica
procesul de comunicare, pentru a putea Infrunta orice bariera, care ar putea fi
cauza unui insucces. De cele mai dese ori, trebuie sa anticipam felul in care
partenerul/educatul va interpreta mesajul, astfel incat sa structuram continutul
unui raspuns pozitiv. Dar pentru aceasta, este nevoie sa incercam a intelege
procesul de gandire a partenerului. Trebuie sa anticipadm raspunsurile recepto-
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rului accentuand valorile, comportamentul si aptitudinile acestuia, scotand in
evidenta ,,partea plind a paharului”.

Pentru a ajunge la o intelegere avantajoasa, este nevoie de a studia si a cu-
noaste din timp stilul de viata al negociatorului. Ceea ce face ca o persoana sa
fie un bun negociator intr-o cultura, poate sa nu functioneze in alta cultura.
Doar cunoscand cultura partenerului, vom putea elimina cele mai multe ba-
riere in comunicare $i diminua riscul esudrii unei negocieri. Nu mai putin
important in negociere este sa fii i un bun ascultitor. Ascultarea activa da
fluenta dialogului, in timp ce reformularea scoate in evidentd zona comuna a
intelegerii. Din aceastd cauza, in timpul negocierii trebuie sa folosim activ
ascultarea §i reformularea pentru a vedea daca am inteles corect mesajul.
Unul dintre cele mai importante secrete ale diplomatiei si ale negocierii este
de a ne arata interesati de ceea ce spune cineva, chiar daca nu ne intereseaza
deloc. Un bun ascultator isi aminteste toate punctele principale ale discutiei si
astfel intelege perfect ce se asteapta de la el.

in procesul de negociere, comunicarea, prin forma sa specifica de interac-
tiune ,,fatd in fata”, implica latura nonverbald, care, conform estimarilor spe-
cialigtilor in domeniu, este raspunzitoare pentru 70-90% din transferul de
informatii si afecte. In negociere se transmite un mesaj chiar si atunci cand
partenerii pastreaza ticerea sau nu fac nici un gest. Desfasurarea cu succes a
unui proces de negociere, castigarea respectului si a increderii partenerilor, cu
scopul asigurarii unei colaborari durabile i In perspectiva, necesita cunoaste-
rea §i aplicarea unor principii de baza, dintre care se pot mentiona:

— In negociere, ca in orice act de comunicare educationald, nu existi
adversari, ci parteneri, deoarece obiectivul de baza este ajungerea la o intelegere.

— Partenerii trebuie sa tind cont, in mod tacit, de dorintele reciproce si
astfel sa fie capabili de a face concesii.

— Nu exista negocieri identice, ci doar — cel mult — similare, fiecare ase-
menea proces avand un puternic caracter de unicitate.

— In negociere se recomanda utilizarea de formulari explicite si de reluari
sau sublinieri frecvente ale aspectelor deja convenite, pana la confirmarea
scrisa a acordului, confirmare ce trebuie realizatd imediat ce este posibil
[Cf. 4, p.126].

Felul in care le vorbim educatilor, timbrul vocii, felul in care ne alegem
cuvintele si tonul comunicarii ne pot mari sau slabi pozitia In negociere. Doar
atunci cand vom stapani eficient atat strategiile de negociere, cat si cele de
comunicare, vom putea convinge si manipula partenerul pentru a-1 face sa
coopereze. In cadrul procesului de negociere, comunicarea se manifesta intr-un
context ce este nu numai specific, dar si complex. Acest context priveste
existenta unui anumit tip de relatie intre parteneri, relatie ce este in acelasi
timp, divergenta si convergenta generatd de pozitia lor de interdependenta,
relatie prin care partenerii manifesta voluntar o decizie pe care o accepta ca
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fiind favorabild si partenerului, avand in vedere o finalitate pozitiva. Mai
trebuie subliniat caracterul dinamic al relatiei dintre partenerii comunicarii,
ca i complexitatea contextului/situatiilor educative in care se desfasoara co-
Municarea, generatd de diversitatea si amploarea factorilor.

Fiind vorba de comunicare interpersonala, caracterizatd printr-o anumita
specificitate, apare necesar sa fie decelat modul de manifestare a nivelurilor
contextuale ale acesteia, prezente in procesul de negociere [1, p.133]. In si-
tuatia negocierii, ca formad de comunicare interpersonald, apar o serie de va-
riabile ce influenteaza, la randul lor, aceasta situatie de comunicare caracte-
rizatd printr-o anumitd specificitate. Dintre aceste variabile pot fi mentionate:
existenta unui obiectiv precis al comunicarii in cadrul negocierii; tipul de re-
latii/gradul de intimitate existent intre parteneri (respectiv emitator—receptor);
constientizarea ,,cerintelor” pentru fiecare dintre interlocutori cu scopul satis-
facerii acestora in cadrul situatiei de comunicare; atitudinea emitatorului ca si
cea a receptorului fatd de sine si fatd de partener; nivelul interesului manifes-
tat de emitator/receptor fatd de obiectul comunicarii; intervalul de timp pe
care receptorul este dispus sa-1 acorde emitatorului.

Este interesant de remarcat faptul ca, manifestandu-se in cadrul si prin co-
Municare interpersonald si caracterizata prin varietate si complexitate, nego-
cierea va necesita si deci va determina, o mare adaptabilitate, flexibilitate si
nuantare a comunicarii insasi, in functie de situatia de negociere, de contextul
educational creat. Ca orice altd forma de comunicare, negocierea poate fi
considerata ca fiind competenta, daca este eficace si eficienta si contribuie la
dezvoltarea relatiei de comunicare, care sa avantajeze §i sa favorizeze plenar
educatul [2, p.32].

in concluzie, o comunicare eficientd in procesul de negociere necesiti
congtientizarea de catre parteneri a contextului in care acesta se desfasoara,
context cu multiple si variate implicatii — de la nivel macrosocial pana la ni-
vel micro, incluzind reactii individuale si nuante lingvistice. Astfel, in edu-
catie, nu ar exista limite de negociere intre educatori si educati, se poate, in
fond, negocia orice, cu conditia asigurarii intelegerii/consimtirii statutului de
ambele parti si a codului deontologic aferent, nesfidandu-se bunul simt si
omniprezentul principiu pozitiv al educatiei.
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NOI PERSPECTIVE
ALE MARKETINGULUI EDUCATIONAL

Tatiana REPIDA, Mihai PAIU

In articolul de fata, se analizeazi noi perspective ale marketingului educa-
tional la nivelul invatimantului universitar in contextul celor patru compo-
nente traditionale — produs, pret, loc, promovare, dar si celor mai noi supli-
mentate — politici, oameni, performante.

Efortul pentru un marketing de succes, de multe ori, incepe cu redefinirea
notiunii de ,,marketing”, care dupa Philip Kotler este una foarte dinamica,
contemplativa, echilibratd si incluziva. Astfel, marketingul este analiza, pla-
nificarea, implementarea si controlul programelor formulate si atent conce-
pute pentru a contribui la schimbarea valorilor pe piata muncii, in scopul
realizarii obiectivelor organizationale. Eforturile unui marketing de succes se
bazeaza pe 0 atentd cercetare bazata pe evaluarea mediului intern si extern.
Programele formulate trebuie puse cu atentie in aplicare i monitorizate acele
care se referd la produs, pret, loc si promovare, care si constituie axa princCi-
pald a marketingului. Scopul principal al marketingului este de a ajuta uni-
versitétilor sa stabileasca relatii de schimb cu publicul-cheie. Donatorii, stu-
dentii si absolventii trebuie sa fie dispusi sa faca schimbul valorilor lor (mo-
netare si de timp) cu valorile oferite de catre universitate (calitate, reputatie,
prestigiu, rezultate, potentialul de castig etc.). Eforturile de marketing sunt
cel mai adesea indreptate la schimbarea comportamentului oamenilor, in
acest caz, studenti, donatori, sau orice grup de persoane de care institutia de-
pinde sau cu care trebuie sa interactioneze. Toate universitatile depind de re-
surse, in primul rand, de cele financiare, pentru a Sustine calitatea si diver-
sitatea, de aceea fiecare trebuie sa directioneze eforturile de marketing pentru
a facilita fluxul de scolarizare, taxe si de finante catre institutie.

Asa cum s-a mentionat mai sus, cele patru variabile (produs, pret, loc si
promovare) sunt componentele marketingului si constituie strategia de pozi-
tionare pe piatd a universitatii, care uneori sunt numite i mixul de marketing.
Unii considera ca la universitate produsul este ceea ce este predat in sala de
clasa, altii cred ca sunt studentii sau ceea ce un absolvent poate face cu com-
petentele profesionale formate. Pentru scopurile universitatii, produsul este
definit ca: suma valorilor spirituale/dimensiunilor academice, sociale, fizice
a unei institutii si oportunitdtile care sunt disponibile pentru absolventii
acesteia.

Modul in care o institutie decide sd mixeze produsul lor s depinda de
misiunea sa, de fondator si modul in care administratia interpreteaza misiunea
si 0 articuleaza prin viziunea proprie. Cu toate acestea, gama de produse
trebuie sd recunoasca si chiar sa anticipeze realittile pietei.
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In mod traditional, universitatile s-au concentrat pe un singur aspect al
pretului: costul in bani pentru participare la studii, desi pretul joaca un rol
mult mai mare in piatd, deoarece existd componenta monetara i nonmone-
tard. Dacd vorbim de recrutarea studentilor, ei sunt interesati de costul redus
monetar, cu toate ca trebuie ,,sa lupte” cu costurile nonmonetare — uneori
semnificative (zona neatractiva, consiliere, ghidare in cariera, locatie, dep-
lasarea spre campus, biblioteca, laboratoare, conditii pentru sport, servicii ali-
mentare, servicii de sdnatate). Este foarte important ca universitatile sa inte-
leagd complet relatia dintre costuri §i beneficii, pentru ca aceastd relatie
afecteazd modul 1n care luam decizii. Cercetarea se desfasoara cu fiecare
public-tinta important pentru a descoperi modul in care sunt percepute costu-
rile si beneficiile relatiei sale cu institutia.

Din punct de vedere istoric, locul a fost legat de geografie, locul fizic in
care 0 universitate face ceea ce face, mai tarziu a fost extins pentru a include
timpul si in ultimul timp afectat foarte mult de multimedia, invatimantul la
distanta, TV prin cablu, precum si alte minuni electronice care permit institu-
tiilor de a schimba locul si timpul. Publicul-tintd va pozitiona locul ca una
dintre urmatoarele: un atribut pozitiv al institutiei, un atribut negativ sau un
atribut neutru. Daca publicul-tinta percepe locul ca prestigiu, bogat in resurse,
acest punct de vedere pozitiv poate fi o parte puternica a mixului de marke-
ting. Se poate de folosit locul pentru a compensa alte parti ale mixului de
marketing pe care publicul-tinta le va gési mai atractive.

in multe privinte, promovarea presupune comercializarea celorlalte trei
componente (produs, pret, loc) prin cdi, cum ar fi publicitatea, publicatii, posta
electronica, contacte personale etc., adicd promovarea implicd aducerea unui
mix de produs, pret, loc in atentia publicului-tintd. Un efort de adevarat
marketing presupune crearea unui produs care este apreciat la un pret pe care
oamenii il vor plati, intr-un loc in care oamenii vor veni. Dar al patrulea
ingredient — promovarea si este catalizatorul. Produsul, pretul, locul trebuie
sa fie aduse la cunostinta oamenilor, prin promovare. Universitatile care
incearca sa dezvolte un plan puternic de promovare pot avea o gama larga de
optiuni la dispozitia lor (,,cuvantul din gurd”, telemarketing, revista de publi-
citate, ziar de publicitate, TV/publicitate cablu, publicitate radio, multimedia
(audio, video, dischete, CD-uri, internet), evenimente speciale, contacte di-
recte).

Totusi, cele patru componente traditionale au fost extinse pentru a mai
introduce trei concepte: politici, oameni, si performanta. Dimensiunea poli-
ticd a institutiei poate fi evaluata prin faptul daca are o subdiviziune de elabo-
rare a politicilor de marketing. Oamenii definesc obiectivele de marketing,
scriu planul, pun in aplicare planul. In cele din urma, succesul de marketing
se bazeazd pe oameni. Marketingul ca performantd este o extensie a marke-
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tingului asupra oamenilor. Performanta marketingului este performanta oa-
menilor care ridica marketingul de la plan la realitate.

Totusi, daca potentialul marketingului este atat de mare, de ce putine uni-
versitati il pun in aplicare? Raspunsul cel mai frecvent este: ,,Nu avem destui
bani”. Din analize, s-au constatat mai multe obstacole sistemice ale marketin-
gului: lipsa motivatiei, nu existd angajamentul de sus in jos, nu este incredere
ca problemele strategice pot fi rezolvate tactic, refuzul de a aborda proble-
mele de ,teritorialitate”, refuzul de a efectua o analiza realistd a situatiei, o
definitie inconsecventd de marketing in randul administratorilor, confuzii
intre partile interesate si clienti.
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ROLUL COMUNITATII DE iINVATARE
iN EDIFICAREA LEADERSHIPULUI PAIDEUTIC

Rima BEZEDE

In contextul reformelor actuale, dar si a necesitatilor profesionale la zi, un
cadru didactic cu prestatie de succes face parte neaparat dintr-0 comunitate
profesionala. Aceasta comunitate poate fi catedra, institutia din care face
parte sau retelele profesionale, care activeaza astazi in republica.

Un grup devine comunitate, atunci cind membrii acestuia interactioneaza
sistematic, fiind implicati in activitati apropiate ca scop; au petrecut impreuna
timp suficient pentru a crea comportamente si reguli comune, care faciliteaza
interactiunea §i coexistenta, bazatd pe comunicare constructiva si in care
exista o dependenta reciproca in realizarea sarcinilor pe care fiecare membru
al comunitatii le indeplineste. Conform DEX-ului comunitatea reprezintd un
grup de oameni cu interese, credinte sau norme de viatd comune; totalitatea
locuitorilor unei localitati, ai unei tari etc.

Psihologi comunitari, cum ar fi McMillan si Chavis (1986) afirmad ca
exista patru factori-cheie care definesc conceptul de comunitate: (1) calitatea
de membru, (2) influenga, (3) satisfacerea nevoilor individuale si (4) eveni-
mente comune si conexiuni emotionale. Asadar, participantii comunitatilor de
invatare trebuie sa simtd un sentiment de loialitate si apartenentd la grup (de
membru), care stimuleaza dorinta lor de a continua sa lucreze si sé sprijine pe
altii, sa afecteze prin lucrurile pe care le face ceea ce se intampld in comu-
nitate, adica si fie activ, si nu doar reactiv — sa influenteze.

Orice comunitate invata, disemineaza cele invatate printre membrii si §i
contribuie la 0 mai buna intelegere a lucrurilor esentiale pentru respectiva co-
munitate. Comunitatile dinamice de invatare reprezintd structuri in cadrul
carora toti membrii detin controlul si fiecare invata, inclusiv profesorul/ lide-
rul de grup. Acest tip de comunitdti se bazeaza pe anumite caracteristici defi-
nitorii: Distribuirea sarcinii de luare a deciziilor. Deciziile se iau intr-un mod
participativ. Grupul decide obiectivele i metodele de invatare; implicarea in
generarea §i impartasirea de cunostinte. Toti Invata prin impartasire a opinii-
lor, ascultare, simulare, observare. Profesorii avansati, cu experienta deosebi-
td, joaca un rol important in acest proces. Activitatile de Invatare sunt nego-
ciate si flexibile, in functie de obiectivele urmarite si necesitatile curente ale
grupului. Membrii comunitatii dinamice sunt autonomi. Ei posedad spatiu
pentru a realiza propriile activitati si a lua propriile decizii referitoare la
procesul de instruire. Nivelul superior al dialogului, interactiunilor si colabo-
rarii. Un scop (interese, problema, proiecte) comun [2]. Comunitatea dinami-
ca de invatare asigurd o distribuire optimala a controlului, astfel permitdndu-i
grupului sa decida obiectivele si metodele de invatare; prin aceste comunitati
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cunostintele sunt generate si impartasite de catre toti detinatorii de interese
(profesori, elevi, parinti); totodata, se pastreaza independenta si autonomia
celor care fac parte din comunitate — ei sunt stimulati sa realizeze activitatile
pe care le doresc si sa ia deciziile pe care le considera oportune.

Lidershipul paideutic este un concept, promovat de cercetatorii din dome-
niul educational (Smylie, 1995; Frost, 2010) si cadrele didactice din Occi-
dent, care are o corelatie directd cu teoria comunitatilor de invatare. Lidershi-
pul paideutic se referd la abordarea si perceperea profesorilor ca lideri ai
propriei activititi, lideri ai clasei de elevi, lideri ai procesului de dezvoltare
personald si organizationala, fara axare pe o ierarhie de pozitii. Orice profesor
interesat de schimbare si dezvoltare personald si profesionald poate fi lider.
Lidershipul paideutic este un raspuns la provocarile lumii contemporane, axa-
te pe schimbarea continud, este un impact la nivel de cercetare individuala si
de comunitate academica [3,p.13]. Comunitatea de invitare este o conditie
importantd in realizarea unui proces eficient in promovare si aplicare a lider-
shipului educational. Colaborarea — factorul care determina acceptarea schim-
barilor intr-un mod colectiv. Pentru o functionare eficientd a comunitatii de
invatare sunt necesare patru abilitati de baza:

1. Cercetare i reflectie: procesul prin care grupul se aprofundeaza in
continuturi. Una din principalele abilitati fiind formularea intrebarilor care
conduce la noi nivele de intelegere.

2. Ascultare: capacitatea de a trece dincolo de ascultarea activa — abilita-
tea membrilor grupului de a fi prezenti si deschisi la sensurile exprimate de
colegi si de grup 1n intregime.

3. Suspendarea deciziei: abilitatea de a fi deschis la noi perspective,
alternative ale realitatii.

4. ldentificarea presupunerilor: Utilizdnd variate instrumente si meta-
fore, grupul invata sa identifice presupunerile proprii si ale colegilor pentru a
descoperi fundamente comune, a identifica incoerente in gandirea colectiva.

Functionarea unor comunitati dinamice de invatare poate fi asigurata doar
prin colaborarea eficienta dintre membrii comunitati. Profesorul, lider al pro-
priei activitati, impartaseste succesele si provocarile sale cu colegii, cadre di-
dactice interesate. De asemenea, printr-o colaborare fructuoasa el se asigura
daca initiativa este acceptatd de colegi; obtine ajutor, suport si resurse nece-
sare; contribuie la dezvoltarea profesionald a colegilor etc.

Profesorul lider invatd sa-si analizeze propria experientd didactica si sa o
valorifice, sd o discute cu colegii in cadrul comunitatii, sa o abordeze ca acti-
vitate de cercetare, de dezvoltare, ca suport de crestere si de sporire a motiva-
tiei profesionale. Toate acestea faciliteaza consolidarea comunitatii dinamice
de invatare si asigurd o formare continud nonformala atat in cadrul comuni-
tatii profesionale din scoald, cat si in afara ei. Activitatile respective stimu-
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leaza invatarea individuald si extinderea ei la nivel de comunitate academica,

influentarea schimbarilor la nivel de institutie si de sistem, cu repercusiuni

concrete la capitolul imbunatatirea prestatiei profesionale a cadrului didactic.

Acest lucru evidentiaza urmatoarele conditii importante pentru functionarea

unei comunitati de Invatare si promovarea LE: distribuirea responsabilitatii si

puterii pentru conducere/lidership la scara larga in intreaga scoala; luarea par-
ticipativa a deciziei cu implicarea tuturor cadrelor didactice; asigurarea con-
ditiilor pentru realizarea propriilor decizii de cétre cadrele didactice; luarea in
consideratie a opiniilor si sugestiilor tuturor cadrelor didactice; asigurarea
conditiilor pentru solutionarea constructiva a problemelor pe parcursul sedin-
telor cu staff-ul; asigurarea autonomiei pentru profesori; modificarea conditii-
lor de munca, astfel incét personalul sa dispunad de timp pentru a planifica
cooperand; asigurarea conditiilor pentru implicare adecvata a profesorilor in
procesul de luare a deciziilor referitoare la noi initiative in scoald; crearea de

oportunitdti pentru dezvoltarea personalului (Leithwood et al, 1999, p.811-812).
Profesorul, in calitatea sa de actor reprezentativ al schimbarilor educatio-

nale, este determinat sa se transforme intr-un lider cu viziune si gandire stra-

tegica, sd devind membru activ al comunitétii de invatare din care face parte;
mentor credibil pentru colegii sdi. lar comunitatile de invatare, la randul lor,
contribuie la dezvoltarea profesionald a acestuia, valorificand abilitatile de
lider pe care le posedd, rezultatele activitatii sale profesionale si impactul
acestora asupra tuturor actantilor educationali. Doar un profesor-lider care
activeaza in cadrul unei comunititi de invatare functionald poate promova

Viziune ce inspira si poate crea rezonanta, reuseste sa catalizeze schimbari si

sd induca entuziasm, poate deveni cu adevarat aliatul elevului si figura cen-

trala in reformele actuale din sistemul educational.
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PARADIGMA ANDRAGOGICA
DE MOTIVARE A iNVATARII PE TOT
PARCURSUL VIETII

Liliana POSTAN

Cercetatorii problemei motivatiei Invatarii sunt unanimi in privinta rolului
determinant al motivatiei pentru invatare [1, 2, 3]. Paradigma de interventie
educationala asupra factorilor motivatori ai invitarii pe tot parcursul vietii,
din perspectiva articuldrii pe orizontald si verticala a resurselor educationale
se sprijind pe urmatoarele demersuri metodologice:

1. Succesul invatarii depinde, in mod esential, de factori ca excitabili-
tatea sau reactia la stimuli (interesarea), intensitatea invétarii, disponibili-
tatea pentru invatare, constiinta invatarii [3, p.150), vointa de a invata, pre-
Siunea sociald pentru invitare, angajarea personala si societald fata de sarci-
nile sociale [1, p.417-418], interesele, atitudinile formabilului [2, p.112],
contextul invatarii si tehnologiile didactice.

2. Motivele nu se formeaza prin influentd externd, in procesul educatiei.
in procesul educatiei si socializarii, se formeaza doar ,,materialul de construc-
tie”, care ulterior este utilizat pentru motivarea unei sau altei actiuni sau
fapte. Sarcina pedagogiei rezida in formarea intereselor, aptitudinilor, prin-
cipiilor morale, valorilor §i autoaprecierii. Motivatorii si sfera motivationala a
personalitatii sunt formatiuni exterior determinate, iar motivele ca si forma-
tiuni psihologice complexe trebuie sa fie formate de subiect [4, p.89].

3. Principalul element al activitatii si procesului de invatare pe tot parcur-
sul vietii este formabilul. Formatorul/profesorul si mediul educational sunt
factori ce faciliteaza formarea.

4. Modelele de invitare pe tot parcursul vietii sunt elaborate pornind de la
abordarea comparativa a invatarii copilului si adultului, pe baza caracteristici-
lor fizice, senzoriale, intelectuale si afective ale adultului si a principiilor funda-
mentale ale conceptului educatie pe parcursul vietii (Zmeiov, Dave, Kidd).

Dezvoltarea andragogiei ca domeniu al stiintei si disciplina de studiu are
urmatoarele imperative:

— Caracterul atributiv (obligatoriu, inerent) al invatarii adultului intr-0
lume in schimbare.

— Pedagogizarea multor domenii profesionale, legati de nevoia oameni-
lor, intreprinderilor, institutiilor de a-si Insusi functii pedagogice.

— Sporirea congtiintei de sine a omului modern, cresterea tendintei sale
spre autoperfectionare si autorealizare.

— Dezvoltarea spontana in societate a experientei inovatoare de formare
a adultilor.
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Particularitdtile metodologice ale modelului andragogic de invatare sunt
determinate de corelarea din perspectiva educatiei permanente a dimensiunilor:

—sociala (aspectele economice, afective si sociale ale vietii de adult);

— psohosociologica (perspectiva formativ-dezvoltativa a invatarii);

— psihoandragogica (diferentele psihopedagogice intre copil si adult).

Astfel, abordarea andragogica a paradigmei de motivare a invitarii pe
parcursul vietii este determinata de imperative (premise):

1. Psihologice: motivele adultilor de a invita: a) interesul §i cresterea
profesionald; b) dezvoltarea personald; c¢) adaptarea la schimbare.

2. Social-economice si institutionale: a) cadrul normativ in domeniul
educatiei adultilor; b) statutul social al adultului; ¢) competitivitatea pe piata
muncii.

3. Educationale — integrarea educatiei pe orizontala si pe verticala.

in vederea elaborarii paradigmei andragogice de motivare a invatarii pe
tot parcursul vietii, am pornit de la urmatorul reper: motivarea invatarii pe tot
parcursul vietii este procesual-situativa, este afectiv determinata de
experientele educationale precedente si de temerile actuale, este stimulatd de
deschiderile, cerintele sau nevoile social-profesionale si se sprijind pe
structurile afective, cognitive si actionale ale formabilului.

Paradigma propusa se sprijind pe demersuri motivationale anticipative si
actuale, organizate la nivelul interferentei sistemului §i procesului educatio-
nal si al sistemului socioeconomic. Corespondentii acestor demersuri in teo-
riile motivatiei sunt categoriile ,,motivatie habituala” si ,,motivatia actuald”
(Lowe).

Pentru valorificarea dimensiunii algoritmice a paradigmei, am relationat
urmatoarele variabile:

— Interesul — atitudine a adultului fatd de invatare.

— Motivele invatarii, percepute de adulti la etapa diagnosticarii psiho-
andragogice.

— Contextul socioprofesional de stimulare a adultilor pentru activitatea de
invatare.

— Tehnologii didactice cu valente motivationale (programe educationale).
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Paradigma andragogici de motivare a adultilor pentru invitare

. / \ - 1. Influenta
I'Dlme'nsllune < DlmvenS|unev psihologica
1. Influenta habltu.al.a (mttzrna, actuala (externd) 2.Influenta
educationald > antlmpat%va)_ Succesul € social-economica
; Interesul-atitudine perfoqu’m si institutionala
Competentele Competitivitatea 3. Influenti
necesare pentru R
invitare pe educationala
parcursul vietii
v
Motivarea pentru activitatea Motivarea pentru invatare
de invatare in procesul de formare
1. Strategii motivationale manageriale 1.Programe modulare centrate
2. Strategii normativ-institutionale pe standarde
3. Strategii axate pe nevoia dezvoltarii
personale a adultului

Componentele structurale ale paradigmei de motivare a invatarii
la vdrstele adulte (model organizational)
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APRECIEREA INTERPERSONALA DIN PERSPECTIVA
ORIENTARILOR IMPLICITE SI CONSTRUCTIVE

Carolina PLATON, Aliona PALADI

In procesul cunoasterii interpersonale, oamenii inainteaza criterii proprii
de perceptie si intelegere a altora. Uneori intercunoasterea este pozitiva si pare
ca oamenii imediat gasesc niste similaritati cognitive, emotionale si comunica
fluent, flexibil, alteori relatiile interpersonale sunt imposibile. Pe de o parte, e
vorba despre niste criterii subiective de perceptie a altora implicand simpatia
ori, din contra, refuzul de a-1 accepta pe celalalt manifestat prin antipatie.

Ca o prima conditie, in perceperea altuia, trebuie sa se analizeze criteriile
utilizate de persoane, cele care fac parte din propriul siu sistem de cunoastere.
Acest lucru este necesar nu numai pentru a evidentia aspectul diferential al
sistemului perceptiv, ci si pentru ca in categoriile de judecatd isi gaseste
expresia experienta sociala a individului.

Criteriile perceptive utilizate suferda modificari relative, in functie de
persoana perceputd, experienta perceptiva, dispozitia subiectului, felul in care
se raporteaza la situatia perceputd etc. Analiza categoriilor perceptuale poate
preciza indicii asupra unui intreg bagaj de cunostinte al celui ce percepe. Iin
caz ca prin metodica cercetarii se asigura si cuplarea unor legaturi intre actul
perceptiv si alte aspecte ale comportamentului social al subiectului, s-ar putea
desprinde anumite tendinte constante de raportare a subiectului la ceilalti in
vederea cunoasterii, tendinte care se numara printre schemele personalitétii.

Autorul Marcus Stroe [1] se refera la rolul acuratetii in cunoasterea altora.
Conceptul de acuratete inseamna percepere conform imaginii pe care o are
,,obiectul” cunoasterii despre sine. Cunoasterea acuratd inseamna cunoaste-
rea care da posibilitatea unei predictii corecte cu privire la un comportamen-
tul viitor. Predictiile pe care le Tnainteaza persoana in raport cu altii se tradu-
ce prin anticiparea si incercarea de a intui conduitele intr-o anumita situatie.
Aceste predictii sunt confruntate cu declaratiile ,,obiectului” cu privire la ,,ce
ar face 1n acea situatie” sau chiar cu comportamentul respectiv.

Metodele folosite in studierea procesului de perceptie a persoanelor din
jur pot fi sintetizate in doud categorii: una in care experimentatorul este cel ce
furnizeaza criteriile de judecare, si alta in care subiectul este cel care stabi-
leste si persoanele de judecat, si criteriile de judecata.

Din prima categorie fac parte metodele de inferare a trasaturilor virtuale
plecand de la cateva trasaturi sugerate Rosenberg si Tagiuri [2].

Din a doua categorie fac parte, in mod expres, metoda REP utilizatd de
Kelly ori Bieri [3].

Exista metode care isi iau drept punct de vedere subiectul cunoscator:
care sunt trasaturile de personalitate ale celui care cunoaste ce influenteaza
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perceptia, cum este determinatd experiential perceptia si ce criterii se folo-
sesc. Existd metode ce urmaresc depistarea influentei pe care o are relatia
dintre subiect si obiect in situatia perceptiei asupra procesului de perceptie.

Teoria implicitd asupra personalitatii, postulata de Tagiuri si Petrullo [4]
pleacd de la ideea cd, in cursul experientei individuale direct prin observatie,
sau indirect prin limbaj, frecare isi formeaza nu numai un set de categorii de
judecata, ci si anumite scheme, relativ stabile de asteptari si anticipari. Ta-
giuri explica cd aceste scheme pot fi privite ca niste relatii ce se stabilesc
intre atributele existente la un individ si cele constatate de cétre subiect la alti
oameni. Aceste relatii permit formularea anticiparii prin similaritate (de fapt,
prin analogie) pledadu-se pentru ipoteza valabila de la general spre particular.

Autorul Janis [5] arata ca adesea nu ne putem exprima obiectiv, cursiv §i
fara lacune ideea despre structura personalitatii unei persoane apropiate, dar
avem in schimb o schema a intelegerii lui care ne ghideaza comportamentul
in relatie cu el. In cunoastere pornim de la o informatie partiala (diferite
aspecte comportamentale ce denotd anumite trasaturi psihice) care genereaza
inferente cu diferite grade de certitudine. Autorul [5] Bruner S. mentiona ca:
atunci cand cunoastem cd o persoand are niste trasaturi, inferam (atribuim)
prin limbaj prezenta sau absenta altor trasaturi. Teoria implicita reprezintd nu
numai niste asteptari sau niste categorii pe care le foloseste individul pentru a
descrie sirurile de abilitati, interese, trasaturi fizice, valorice, prezente la sine
si la altii, ci reprezintd si convingerea pe care el o are cu privire la modul in
care se pot grupa trasaturile intr-o structurd personald. Reiese cd problema
centrala a multor studii este influenta pe care o are sesizarea anumitor trasa-
turi de personalitate asupra procesului de inferare a altor trasaturi. Autorul
Rosenberg [2] a incercat sd demonstreze ca prezenta unor trasaturi favorabile
atrage dupa sine inferarea altor trisituri favorabile. in emiterea ipotezelor
sale, autorul mentionat a avut, probabil, in vedere tendinta pastrarii unui anu-
mit echilibru. El sustine si ideea cid nu toate caracteristicile au aceeasi pon-
dere 1n formarea unei imagini asupra unei persoane. Unele trasaturi centrale
au o influentd mai mare asupra intregului proces perceptiv deoarece ele deter-
mina continutul si locul functional al imaginii generale asupra personalitatii
altuia. Pe langa aceste trasaturi, exista si trasaturi periferice, a caror prezenta,
absentd sau schimbare nu modifica cu nimic imaginea globala. Putem conchi-
de ca formarea impresiei despre o persoana depinde de un proces de detectare
intre trasaturile centrale si periferice.

O alta abordare a procesului de perceptie a altor persoane se referd la
orientarea despre ,,constructele personale” a Iui Kelly G. Teoria lui Kelly a
atras atentia, in primul rdnd, prin modul in care concepe formarea si dezvolta-
rea personalitdtii umane, iar in al doilea rand prin metoda de cercetare a per-
sonalitatii. Potrivit teoriei constructelor personale, vizavi de cum percepe,
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interpreteaza si se comporta personalitatea in mediul sau, Kelly se sprijina pe
cateva deziderate filozofice. Omul este parte a universului, iar starile sale
interne, imaginile si gandirile sunt si ele parti ale universului (sunt reale, $i nu
produse ale imaginatiei). Cu cét sistemul de cunoastere este mai evoluat prin
experienta proprie, cu atat predictiile si comportamentul sunt mai fine, mai
exacte. Prin termenul de ,,propriul sau univers” nu trebuie inteles ca fiecare
isi creeaza o realitate a sa, ci faptul ca fiecare percepe conform experientei sale.

Studierea modului in care reflectd un om, furnizeazd date cu privire la
modul in care este structuratd personalitatea, pentru ca modul, in care el
reflectd, indica felul in care se orienteaza in propriul sdu univers.

Alt deziderat pe care se sprijina teoria lui Kelly priveste faptul ca univer-
sul nu poate fi inteles decat din perspectiva temporala. Astfel, personalitatea
nu poate fi Inteleasd si nu trebuie abordatd ludnd in considerare doar stadiul
prezent, nici in relatie simplista doar cu trecutul, ci prin legaturd dialectica
intre prezent si trecut, dar mai ales cu perspectiva viitoare. Numai in asa fel
putem obtine o imagine completa, dinamica si unitara.

Un alt deziderat filozofic se referd la ideea ca universul este integral, iar
evenimentele sale sunt intercorelate. Formarea sistemului experiential, a ima-
ginii despre lume, contine in sine germenele anticiparii ca tendintd fireasca
spre migcarea continud spre progres. Kelly considera ca fiecare om 1isi const-
ruieste pentru sine un model reprezentational asupra lumii, care-i permite s
dea acesteia un anumit sens si sa-si construiasca o harta a traseului comporta-
mental in relatie cu mediul.
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ROLUL COMUNICARII iN RELATIA
TERAPEUT-PACIENT

Ana TARNOVSCHI

Comunicarea reprezinta, in sensul cel mai general, procesul transmiterii, re-
ceptiondrii, stocdrii, prelucrarii si utilizarii informatiilor. Prezenta ei caracteri-
zeaza atat individul, cat si societatea pe toate treptele dezvoltarii lor. Pentru om,
principalul mijloc de socializare il reprezintd comunicarea, personalitatea lui
structurdndu-se intr-un spatiu de comunicare care i este propriu [5].

Comunicarea presupune reversibilitatea mesajelor in cadrul relatiei care
reuneste doua entitati, chiar dacd mesajele nu sunt de acelasi ordin. Ea implica
crearea unui sens, in functie de corelarile neintrerupte dintre facultatile noastre
de percepere a semnalelor, de bogatia vocabularului (pentru a le decodifica), de
imaginatie (pentru a le interpreta), ca si de memorie, pentru a le mentine coerente,
atunci cand, la rAndul nostru, devenim emitdtori si adresaim mesaje in retur [2].

Analizand boala si problemele sale psihologice, psihologia medicala consi-
derd ca la determinarea bolii participa elemente foarte variate, ceea ce face ca
aceasta s aiba felurite expresii. In cadrul bolii existd atdt manifestari legate di-
rect de organicitate, cat si manifestari functionale, biochimice si, mai ales, sufe-
rinta subiectivd, prima care-l preocupa pe bolnav. in acest fel, boala poate fi
considerata o sinteza, realizata de bolnav, a tuturor senzatiilor sale, pe care le
trece prin filtrul psihicului sau si care, din acest motiv, reprezinta o reflectare
fidela a procesului fiziopatologic. Constiinta bolii este elementul care domina
disproportional asupra substratului real organo-lezional, rezistenta la boald de-
pinzand intotdeauna de imaginea pe care bolnavul si-o face fatd de boala sa, de
puterea pe care crede ca o are pentru a infrunta boala si de increderea in tera-
peut. Deci, boala ar fi un sistem regresiv in care apare o stare de alerta si hiper-
sensibilitate, cu rezonante emotionale dinamice [6].

in fata bolii, dupa Sivadon (1973), pozitia medicului si a bolnavului sunt
diferite. Dacd pentru medic boala este adesea privitd ca o problema stiintifica
si obiectiva, pentru bolnav ea este, in primul rand, o problema emotionala si
subiectiva.

Contactul terapeutului cu pacientul nu este numai un act terapeutic sau
numai de morald, ci si una si cealalta in acelasi timp. Bolnavul va suporta sufe-
rinta, in primul rand, in functie de personalitatea sa, va avea dubii sau momente
de culpabilitate, dar la un moment dat, el se va hotari sa abordeze medicul. Mo-
mentul dat, subliniaza Balint (1966), va fi ales numai de catre bolnav, acesta
fiind singurul lui privilegiu in cadrul relatiei terapeut-bolnav; in continuare,
terapeutul devine pentru pacient un suport psihologic, relatiile dintre el si
bolnav fiind relatii in care acesta din urma cautd dependenta [1, 3].

in cadrul acestui contact interpersonal, terapeutul si bolnavul nu se gisesc
pe pozitii similare; bolnavul este cel mai dezavantajat, aflandu-se sub influenta
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suferintei fizice si morale, a reactiei psihologice create de aceasta situatie, re-
simtind o stare de nesigurantd. De aceea una dintre cele mai importante proble-
me in cadrul relatiei terapeut—pacient — mai ales la inceput, dar nu numai — este
aceea a comunicdrii, care este determinata de factori ca starea de anxietate a pa-
cientului, ignoranta sa, circumstantele In care cere ajutor terapeutului etc., rolul
acesteia fiind esential, mai ales cel al comunicarii verbale interpersonale [6, 2].

Vorbind despre caracteristicile profesionale ale terapeutului, psihologia me-
dicala si psihoterapia stabilesc o serie de cerinte din punctul de vedere al forma-
rii §i experientei necesare unui bun terapeut, mentionand cd, desi acestea sunt
foarte importante, nu trebuie pierdute din vedere caracteristicile personale si
umane, deoarece ele contribuie la stabilirea dialogului, a relatiei si a aliantei In
lucru, referirile faicandu-se, mai ales, asupra abilitatii de a comunica, vointei de
a ajuta si capacitatii de a o face; toate acestea puse in legatura si comentate prin
prisma Eu-lui personal, al trasaturilor de personalitate si al calitatilor umane ale
terapeutului [6].

L.Lupu si [.Zanc (1999) enumera, printre cauzele insuficientei comunicari
intre terapeut si pacient, urmatoarele aspecte:

= Atitudinea profesionald: unii medici considera ca educatia sanitard a pa-
cientilor este foarte importantd si, ca atare, ii acorda timp corespunzator, altii
privesc sarcina de a oferi informatii pacientilor ca pe una de linistire, de nlatu-
rare a anxietdtii fiind retinuti in a furniza informatii pe motiv cé ar cauza doar
ingrijorare pacientilor.

= Stilul de interviu: cea mai comund abordare, descrisa de obicei ca birocra-
cientului si care nu diferda mult de la un pacient la altul. Alti medici au fost
catalogati ca avand un stil orientat spre persoand, stil in care empatia si
constientizarea sentimentelor pacientilor au facut obiectul comunicirii in
timpul consultatiei.

= Problema incertitudinii: mentinerea incertitudinii e una din céile prin care
medicii mentin controlul atat asupra pacientului, cét si asupra tratamentului.
Omisiunea informarii pacientului poate masca propria incertitudine a medicu-
lui, pe de o parte, pe de alta parte, poate mentine increderea pacientului in efi-
cacitatea tratamentului, limitdndu-i rolul in decizia medicala.

*» Neincrederea pacientului: slaba comunicare in relatia medic—pacient a
fost frecvent pusd pe seama barierelor create de diferentele de clasa si statut
dintre medic si pacientii sdi. Aceste diferente au efect atat asupra informatiei,
pe care pacientii o transmit medicului, cat §i asupra abilitdtii medicului de a
obtine informatia adecvata de la pacient.

= Perspective diferite ale medicului §i pacientului: pot aparea dificultati de
comunicare intre medic §i pacient datorate perspectivelor diferite asupra starii
de boala si asupra obiectivului consultatiei, perspective proprii fiecaruia dintre
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ei. Perspectiva medicului acorda importanta rationamentului stiintific si datelor
psihoclinice in diagnosticarea bolii. Perspectiva pacientului accentueaza impor-
tanta experientei subiective a bolii si semnificatia duratei acestei experiente.

= Dificultati legate de intelegere si memorie. Exista cativa factori care pot
influenta intelegerea si memorizarea informatiilor in timpul consultatiei:

— posibilitatea ca medicii sa foloseasca un limbaj foarte tehnic care sa nu fie
familiar pacientului;

— cunostintele limitate ale pacientilor cu privire la boald si alte probleme
medicale si jena de a cere informatii suplimentare;

— Intalnirea cu medicul traitd ca un motiv de agitatie;

— oferirea a prea multe date si prea repede etc. [4, 6].

Printre efectele comunicarii adecvate, Lupu si Zanc (1999) enumera:

1. Controlul durerii postoperatorii.

2. Reducerea anxietitii si stresului preoperator.

3. Respectarea indicatiilor medicale.

4. Satisfactia pacientului fatd de ingrijirea medicald primita [5].

Mai mult decat in alte domenii de activitate, in medicina, puterea terapeu-
tului, imaginea de sine, responsabilitatea deosebitd a actului terapeutic favori-
zeaza aparitia strategiilor de cunoastere. Bolnavul este inainte de toate un om,
adica un organism viu constient de faptul ca are un suflet. Terapeutul trebuie sa
convinga persoana bolnava sd-si dezvolte toate aspectele personalitatii pentru
ca boala sa nu constituie o ocazie de a se retrage, de a ramane pasiv. Persoanele
grav bolnave pot, de asemenea, sd dezvolte in ele speranta ca factor de bunas-
tare. Daca bolnavul nu gaseste ascultare, dialog, daca nu este respectat de citre
terapeut, care trebuie sa fie interlocutorul siu privilegiat in cele trei dimensiuni
(fizica, psihologica si spirituald), isi pierde speranta si increderea in terapeut,
terapie si in capacitatea proprie de autoingrijire si autovindecare. Este indispen-
sabil ca terapeutul sa tind cont de importanta comunicarii in relatia terapeut—
bolnav si mai ales de influenta acesteia asupra procesului de vindecare; in
cadrul acestei relatii terapeutul este primul instrument terapeutic.

Referinte:
1. ATHANASIU, A. Elemente de psihologie medicala. Bucuresti: Ed. Medicala, 1973.
2. BAYLON, Ch. si MIGNOT, X. Comunicarea. Iasi: Ed. Univ. ,,Al I. Cuza”, 2000.
3. CUCU, I.C. Psihologie medicala. Bucuresti: Ed. Litera, 1980.
4. DERAVENCO, P., ANGHEL, 1., BABAN, A. Stresul in sandtate si boald. De la
teorie la practica. Cluj-Napoca: Ed. Dacia, 1992.
5. DINU, M. Comunicarea. Bucuresti: Ed. Stiintifica, 1999.
6. IAMANDESCU, I. Manual de psihologie medicala. Bucuresti: Ed. INF Omedia,

1995.
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STILURI DE ABORDARE A CONFLICTULUI
LA NIVEL DE FAMILIE

Inga RUSSU

In ultimele decentii, a crescut considerabil numarul lucrarilor consacrate cer-
cetarii aspectelor psihologice ale conflictului. Atentia sporita fata de acest feno-
men se datoreaza rolului pe care il joaca in procesul evolutiei personalitatii i in
mentinerea calitatii relatiilor cu cei din jur. lar, odatd ce familia reprezinta
nucleul relatiilor sociale, cercetarile contemporane au tendinta de a se orienta
spre studierea legaturilor functionale dintre membrii acesteia.

Instabilitatea cuplului conjugal conduce cu o frecventd considerabila la dis-
persarea microgrupului social. Realitatea acestui fenomen isi poate dezvalui
motivatiile mai curand intr-o analiza psihologica a relatiei dintre parteneri, insa
stabilitatea relatiei §i pastrarea intimitatii rezultd adesea din capacitatea celor
doi de a rezolva conflictele spre satisfactia ambilor parteneri.

Desi are o conotatie negativa, conflictul poate avea un rol pozitiv. Efectele
creative si constructive ale conflictului includ prevenirea stagnarii, stimularea
interesului i curiozitatii, incurajarea examindrii problemelor, motivarea de a le
rezolva. Poate ajuta progresul, dezvoltarea individuald prin provocarea indivi-
dului de a rezolva situatia, poate promova coeziunea si identitatea unui grup,
poate stimula schimbul social si personal prin reflectie, comunicare, explorarea
si constientizarea sentimentelor, nevoilor si opiniilor, incurajarea creativitatii si
inovarii. Insa aceste efecte au loc in cazul in care conflictul este rezolvat. in caz
contrar, toate aceste potentialititi pozitive se pot transforma in reversul lor
devenind ceea ce se considerd in mod obisnuit ca sunt — distructive.

Stilurile de raspuns la conflict sunt algoritmi comportamentali pe care oame-
nii 1i utilizeaza in situatii de conflict. Majoritatea oamenilor nu isi planificd modul
de a actiona intr-un conflict decat in cazuri speciale sau extreme. in acelasi con-
text, tind sd reactioneze la fel si 1si schimba reactia cand se schimba si contextul.

Rezolvarea conflictului inseamna incetarea conflictului prin metode analiti-
ce ce ajung la originea problemei, tindnd cont de intreaga personalitate umana,
de diferentele culturale si sociale. Rezolvarea conflictelor implica o abordare
multidisciplinara, atinge toate domeniile vietii psihice: géindire, aptitudini de
comunicare, comportament, rezolvare de probleme, luare de decizii. Or, prob-
lema de cercetare este determinatd de necesitatea elaborarii unui program de
dezvoltare a abilitatilor de gestionare constructiva a conflictului.

Obiectul cercetarii: procesul de dezvoltare a abilitdtilor de gestionare a
conflictului in familie.

Scopul cercetirii: dezvoltarea abilititilor de gestionare a conflictului in familie.

Ipotezele cercetarii:

1. Partenerii cuplului conjugal preiau diferite stiluri de abordare a conflictului.
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2. Solutionarea constructiva a conflictului poate fi asigurata prin dezvolta-
rea abilitatilor de gestionare a acestuia.

Obiective:

— Fundamentarea teoretica a problemei conflictului in psihologie.

— Selectarea esantionuluisi a metodelor de cercetare.

— Identificarea stilului de abordare a conflictului in cuplurile conjugale.

— Structurarea si implementarea programului formativ de solutionare a
conflictului.

— Analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor cercetarii.

— Elaborarea concluziilor §i recomandarilor.

Metode:

e metoda de identificare a srategiei pentru conflict — Thomas-Kilmann;

e metode statistico-matematice de prelucrare i interpretare a datelor.

Baza experimentala: 30 de cupluri conjugale cu varsta medie cuprinsi
intre 25 si 35 de ani.

Baza conceptuala a cercetirii: modelul conflictului (Thomas); conceptiile
rezolvarii constructive a conflictului (Tillet, Cornelius, Faire, Deutsh); con-
ceptii asupra familiei (Smaley, Chapman, Moreau); viziunile psihologice ale
conflictului (Stoica-Constantin, Neculau, Moscovici).

Analiza cantitativi si calitativi a rezultatelor cercetirii: in Tab.1 sunt
reflectate rezultatele obtinute de subiecti in ceea ce priveste stilurile de abor-
dare a conflictului.

Tabelul 1
Stilurile de abordare a conflictului

Stilul abordat Total parteneri, % Barbati, % Femei, %
Competitie 9 17 5

Colaborare 35 42 30

Compromis 28 25 30

Evitare 19 8 25

Acomodare 9 8 10

Astfel, dupa cum se observa, cei mai multi parteneri conjugali — 35% —
merg la colaborare, aceasta fiind si unica strategie de tip castig-castig, in care
ambele parti isi ating scopurile.

O analiza mai detaliatd a rezultatelor a permis calcularea numarului de fa-
milii in care ambii parteneri merg la colaborare — 25%, iar la 20% dintre fami-
lii, un singur partener preia colaborarea.

Datele din figura ne mai demonstreaza ca 28% dintre parteneri aleg com-
promisul ca stil de abordare a unui conflict, care, de asemenea, este o strategie
constructiva.

Competitia si acomodarea sunt intalnite in mod egal, doar cad competitia
este mai des preluatd de catre barbati, In schimb, la acomodare, apeleazd mai
des femeile.
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Evitarea este Intalnita la 19% dintre parteneri. Este de mentionat faptul ca
evitarea este o strategie distructiva 1n abordarea unui conflict la nivel de familie.

Pentru experimentul formativ, au fost selectate 6 familii care, in cadrul
experimentului de constatare, au demonstrat un nivel mediu la scala colaborare
si au obtinut valori 1nalte la scalele fortare, aplanare, retragere. Cuplurile selec-
tate au participat la un training de dezvoltare a abilitatilor de gestionare a con-

flictelor i de rezolvare constructiva a acestora.
Rezultatele experimentului formativ sunt prezentate in Tab.2 si Tab.3.

Tabelul 2
Compararea diferentei dintre medii (femei)
Competitie | Colaborare | Compromis | Evitare Acomodare
Pre-training 3,25 7,25 6 7 6,5
Post-training 3 9,5 8,5 45 45
t 0,23 3,25 2,23 2,61 1,47
p 0,05 °
Tabelul 3
Compararea diferentei dintre medii (barbati)
Competitie | Colaborare | Compromis | Evitare Acomodare
Pre-training 6 6,5 6 6,5 45
Post-training 3,25 9 8,5 4,75 4,75
t 2,32 327 2,88 1,36 0,19
p . 0,05 0,05

Din datele tabelelor, putem conchide faptul ca prin implementarea progra-
mului formativ s-au produs schimbdari semnificative pentru sotii, la care au
crescut valorile scalei colaborare (t = 3,25) si au scédzut valorile pentru scala
evitare (t = 2,61) si pentru soti, la care au crescut semnificativ valorile scalelor
colaborare (t = 3,27) si compromis (t =2,88).

Concluzii:

» Familia este un sistem complex de relatii interpersonale, in cadrul caruia au loc
o multime de procese psihologice: itercunoasterea, conflictul, aprecierea afectiva, comu-
nicarea etc.

» Desi in 25% dintre familii ambii soti merg la colaborare si in 35% dintre familii
unul dintre soti alege o strategie constructiva de rezolvare a conflictului, totusi in mai
mult de 60% partenerii cuplului conjugal adopta strategii distructive in abordarea con-
flictului.

> Intre partenerii de cuplu existi diferente in abordarea unui conflict, femeile
apeland mai des la evitare, compromis si colaborare, iar barbatii cel mai des preiau cola-
borarea.

» Implementarea unui program de dezvoltare a abilitatilor de gestionare a conflic-
telor conduce la reducerea starilor conflictuale si abordarea constructivd a acestora.
Avantajele abordarii vizate rezida in descoperirea solutiilor optime, imbunatatirea si
consolidarea relatiilor.
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EXPERIENTE DE UTILIZARE
A PLATFORMEI MOODLE iN PREGATIREA
VIITOARELOR CADRE DIDACTICE

Tatiana PUSCA

Sistemul educational din Republica Moldova cunoagte astdzi un proces de
eficientizare a oportunitatilor educationale fiind influentat de schimbarile din
domeniul tehnologiilor, dar si a cererii venite din partea pietei muncii. In
acest context, tot mai multe institutii de Invatamant superior au inceput a
implementa programe de educatie la distanta.

Invitamantul la distantd constituie o modalitate fireasca, noud, de expri-
mare institutionalizatd moderna si eficientd a procesului invatarii, in sistemul
general de cunoagtere, fiind numit formula secolului XXI pentru instruirea
superioara universitard [4]. Programele de educatie la distantd sunt destinate
doritorilor de a face studii, dar care din diferite cauze — imposibilitatea de a
urma un program de studii la zi, distanta mare, persoane cu dizabilitati care
sunt in incapacitate de a se deplasa zilnic la universitate Tnsa isi doresc sa se
formeze intr-un anumit domeniu sau doresc sa isi aprofundeze cunostintele in
domeniul in care activeaza. In acelasi timp, programele de instruire la distanta
sunt destinate si adultilor care au nevoie de recalificare sau formare continua.

Invatimantul la distantd reprezintd o forma de educatie in care profesorii
si studentii sunt separati in timp si/sau spatiu. Educatia la distanta este mult
mai flexibild, aducand scoala la studenti, in locul studentilor la scoald. Este
un domeniu actual de cercetare ce are in prezent un impact puternic in efi-
cientizarea activitatii educationale [1].

Una din modalitatile prin care se poate realiza instruirea la distanta este
utilizarea platformei Moodle. Moodle (eng. Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) este un software liber si Open source de invatare, cu-
noscut, de asemenea, si ca un Sistem de Management al Cursului, Sistem de
Management al Invatarii sau ca un Spatiu de Invatare Virtual. Din octombrie
2010 are o baza de 49.953 utilizatori inregistrati si site-uri verificate si ser-
veste 37 mil. de utilizatori in 3,7 mil. de cursuri. Moodle este o platforma de
invatare (e-learning) dezvoltata initial de Martin Dougiamas pentru a ajuta
profesorii sa creeze cursuri on-line care sa fie focusate pe interactiune si cons-
truirea colaborativa a continutului educational, care este in continuad dezvol-
tare [3].

Universitatea de Stat din Moldova implementeaza aceastd platforma. Astfel
putem evidenta atat aspectele positive, cat si dificultatile intalnite in utilizarea
acestei platforme, din perspectiva cadrului didactic la prima experientd de
aplicare a acesteia, dar si din perspectiva studentilor.

Utilizarea platformei Moodle permite identificarea urmatoarelor puncte forte:
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v’ Potentialul oferit de noua tehnologie educationald permite cresterea
interactivitatii si responsabilitatii studentului.

v" Un singur participant poate beneficia singur, fara participarea directd a
altor persoane (profesor sau coleg) de: articole, cursuri si exercitii de test ti-
parite, referinte pentru resurse.

v Permite comunicarea professor—student in procesele de consultare sau
evaluare, sau o comunicare la acelagi nivel (student-student) pentru imbuna-
tatirea procesului educational.

v' Oferd posibilitatea de a creste calitatea cursului.

v’ Ofera posibilitatea scaderii costurilor educatiei.

v" Studentii pot controla ce, unde, cind si cum si invete [1], altfel spus
studentii au posibilitatea de a opta asupra locului, ritmului si timpului in care
sd invete.

v’ Posibilitatea de a studia individual si independent [4].

v" Acces la informatie structurata si sistematizata.

v’ Posibilitatea de a discuta cu colegii continuturile in afara orelor de curs.

v' Utilizarea resurselor informationale in activitatea de Invatare.

v Monitorizarea accesarii cursului de cétre studenti.

Punctele forte evidentiate mai sus deschid calea spre evidentierea oportu-
nitatilor de care pot beneficia studentii parcurgind un program de formare
prin intermediul acestei platforme:

» cursul poate fi accesat de oriunde;

» permite valorificarea invatarii individuale;

» activitdtile de invatare/evaluare sunt realizate individual de cétre fiecare
student;

» permite valorificarea autoevaluarii;

» 1in cazul cursurilor deschise, posibilitatea de a accesa diferite cursuri;

» comunicarea cu alti studenti si cercetatori.

Totodata, utilizarea platformei electronice Moodle in activitatea de instruire,
pe langd punctele forte si oportunitati, scoate in evidentd si anumite puncte
slabe:

v nenumdratele exemple de note de curs ,,plasate”, pur si simplu, pe
platforma;

v’ posibilitatea de a accesa cursul on-line nu presupune si invitare;

v in conditiile Republicii Moldova, din pacate, incd nu toti studentii au
acces la internet;

v' lipsa motivatiei studentilor pentru studii, fenomen cu care se confrunta
institutiile de invatdmant;

v’ utilizarea platformei in scopul socializarii;

v’ suprasolicitarea cadrelor didactice, plasarea continuturilor, monitoriza-
rea realizarii sarcinilor solicintdnd timp si efort;
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v’ realizarea activittilor de catre alte persoane, neexistind o modalitate
prin care s-ar putea verifica cine este persoana care realizeaza sarcinile;

v' Intelegerea/interpretarea eronatd a continuturilor, in lipsa explicatiilor
aduse de catre cadrele didactice sau in lipsa surselor audio sau video.

In concluzie, putem mentiona ci studiile la distanta pot fi la fel de eficiente
ca si cele traditionale, daca:

* metodele si tehnologiile utilizate sunt adecvate pentru instruirea indi-
viduala;

» existd un sistem de interactiune intre profesor—student si student—student;

= existd un feedback in timp intre student si profesor [2].

Invitamantul la distanta este invatimantul viitorului, semnificand angaja-
mentul la modernitate si eficienta. Pentru a fi eficient sistemul de invatadmant,
trebuie sd isi puna de problema dezvoltarii profesionale si a instruirii profeso-
rilor pentru utilizarea noilor tehnologii educationale [1].

Prin natura sa, presupune si un 1nalt nivel de disciplind si motivare a stu-
dentilor, care sunt supusi la incercari si cautari individuale si care trebuie sa
dea dovada de responsabilitate in invatare. S-a dezvoltat ca raspuns la cerin-
tele societatii informationale si in acord cu tendintele actuale de modernizare
ale invatamantului. Reprezinta o atractie deosebitd pentru populatia apta de
munci, fiind conceput si adaptat in functie de cerintele profesionale, sociale
si educationale, reflectate de piata muncii [4]. Succesul unui program de stu-
dii la distanta depinde, in mare parte, de profesionalismul cadrului didactic,
de capacitatea acestuia de a coordona activitatile de invatare ale studentilor,
dar si de competenta in utilizarea noilor tehnologii informationale.

Referinte:
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CULPABILITATE COLECTIVA
vs RECUNOASTERE SOCIALA.
REPREZENTARI SI IMPLICATII PSTHOSOCIALE
LA NIVELUL RELATIILOR INTERGRUPURI

Natalia COJOCARU

Avand la baza rezultatele unor studii empirice, in aceastd lucrare, vom
analiza implicatiile pe care le comporta un eveniment negativ din istoria in-
group-ului in procesul reconcilierii relatiilor intergrupuri. Vom lua in consi-
derare trei aspecte ale acestui proces — culpabilizarea colectiva, recunoasterea
sociali si reprezentarea sociald a evenimentului. In acest context, propunem
pentru discutie (1) un caz de culpabilizare colectiva si recunoagstere a vinei —
exterminarea evreilor de catre nazisti in timpul celui de-al Doilea Réazboi
Mondial®” si (2) un caz de culpabilizare colectivd, dar nerecunoastere a vinei —
masacrarea armenilor de citre turci in timpul primul rizboi mondial .

Culpabilizarea colectiva se refera la transferul de vina asupra membrilor
unui grup pentru actiuni din trecutul in-group-ului. Vina colectiva apare ca
urmare a apartenentei individului la un anumit grup si consta in asumarea res-
ponsabilitatii pentru actiunile imorale din istoria in-group-ului care au produs
suferinta altor grupuri sociale [1]. Imnoff et al. au analizat implicatiile emotiilor
de vind si regret asupra reactiilor indivizilor la atrocitatile in-groupului [2].

“Atat nemtii din Germania, cat si cei din afara granitelor Germaniei, au fost nevoiti
sa-si asume responsabilitatea pentru actiunile Germaniei naziste din timpul celui de-al
Doilea Rizboi Mondial. In situatia de fatd, etnicitatea a determinat, in mod exclusiv,
stigmatul de invins. Copiii mei, spunea G.Grass intr-un interviu, chiar daca nu sunt
direct vinovati, traiesc cu aceastd povara, pe care o poarta ca pe o responsabilitate. Ea
ii obligd, afirma scriitorul german, si rimana vigilenti fata de orice evolutie ce ar pu-
tea conduce la o repetare a lucrurilor. Uneori faptul poate lua un aspect isteric. (vezi
ESKENASY, V. Opinii in actualitate: ,,afacerea Giinter Grass”, 11.04.12, disponibil
la http://www.europalibera.org/content/article/24544986.html). Istoria germanilor nu
va fi niciodata normald, la fel cum nici memoria germanilor nu va putea fi vreodatd
normali scria J.Olick (in OLICK, JK. (ed.). States of Memory. Continuities, and
Transformation in National Retrospection (p.259-288). Durham: Duke University
Press, 2003).

™ Spre deosebire de crimele impotriva umanitatii din cel de-al Doilea Rizboi
Mondial, despre masacrul armenilor din Primul Rédzboi Mondial, numit de unii autori
si ,genocidul uitat” (vezi de ex., ALTERMATT, U. Previziunile de la Saraevo, Iasi:
Polirom, 2000, p.59-64), se vorbeste mai putin. Pe data de 24 aprilie 1915, au fost
masacrate cateva sute de intelectuali si lideri religiosi armeni din Imperiul Otoman. Pe
parcursul a cativa ani ce au urmat, au fost exterminati, dupa unele surse, 1,5 mil. de
etnici armeni. Desi, in 1985, ONU a recunoscut aceste actiuni drept genocid, guvernul
turc nu este de acord cu aceasta calificare, vorbind despre omoruri in lupte si in timpul
deportarilor si nicidecum despre exterminare intentionata.

94


http://www.europalibera.org/content/article/24544986.html

Studiul lor demonstreaza ca vina §i regretul sunt doua reactii emotionale dife-
rite, avand cauze si consecinte diferite in ceea ce priveste atitudinile si con-
tactul intergrupuri. Autorii admit ca vina este caracterizata prin aversiune fata
de sine, cauzata de asumarea responsabilitatii pentru cele intamplate, ceea ce
determina indivizii sd accepte acordarea de compensatii materiale pentru nla-
turarea daunelor provocate de rizboi. Pe de alta parte, regretul presupune mai
putind aversiune, este mai mult o reactie de empatie fatd de victime si rezulta
intr-o mai mare deschidere fatd de contactul intergrupuri. Culpabilizarea
intregii natiuni germane, chiar si a etnicilor germani din afara granitelor, indi-
ferent de rolul pe care I-au avut in perioada razboiului, a avut drept efect spo-
rirea responsabilitatii de a participa la repararea prejudiciilor cauzate de
razboi [2]. ,, You are all guilty” (,, Voi toti sunteti vinovati”) era scris in 1945
pe un poster al Fortelor Aliate si avea drept scop sd aminteascd germanilor
despre complicitatea tacitd si responsabilitatea pe care o poarta pentru crimele
impotriva umanitatii din perioada nazista [Janowitz, 1946, apud 2]. intreba-
rea care apare este dacd aceastd culpabilizare in corpore contribuie la recon-
cilierea si armonizarea relatiilor intergrupuri. Conform rezultatelor, campanii-
le postbelice axate pe culpabilizarea colectiva nu ar avea intodeauna efectele
scontate de a determina sporirea atitudinilor de empatie fatd de victime.
Concluziile studiului sugereazd ca regretul colectiv poate determina, intr-o
mai mare masurd, armonizarea relatiilor intergrupuri si atitudini pozitive fata
de Celalalt, decat sentimentul de vina colectiva [2].

Un alt aspect important in contextul discutiei privind reconclierea inter-
grupuri se refera la reprezentarea sociald a unui eveniment istoric. Intr-un
studiu, realizat de Paez et al., in 22 de tari (in total 3,322 de participanti) se
constatd ca tinerii din tarile considerate invingatoare in cel de-al Il-lea Razboi
Mondial evalueaza evenimentul mai mult pozitiv i isi exprima disponibilita-
tea de a se angaja din nou intr-un asemenea razboi pentru a-gi apara patria,
comparativ cu tinerii din tarile invinse, care evalueaza mai mult negativ acest
eveniment [4]. ,,Experientele ddinuiesc 1n noi sub forma reprezentarilor care
le exprimd”, scria I.Markova [3, p.180]. Pentru tarile invingatoare, mentio-
neazd Wertsch (2002) cel de-al doilea razboi este reprezentat drept un ,,razboi
legitim” — ,,a just war” (in SUA) sau ,,marele razboi pentru apararea patriei”
(Rusia) [apud 4]. Felul in care sunt rememorate evenimentele istorice creeaza
controverse la nivelul relatiilor intergrupuri chiar si dupa o perioada indelun-
gaté de la producerea lor: amintirile despre ilegalitatile in-group-ului ar putea
detemina reactii defensive care afecteaza relatiile intergrupuri, pe de altd
parte, incercarile de a fi sterse sau ,,rescrise” evenimentele negative din isto-
ria grupului ar putea ofensa memoria victimelor si ar face s creascd tensiu-
nile si conflictele intergrupuri [6].

Thema recunoasterii sociale, sub forma fie a luptei pentru recunoastere
sociald, fie a incercarii de a nega recunoasterea sociala a celorlalti se ascunde
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in spatele multor reprezentari sociale; istoria omenirii, din timpuri stravechi
si pana astazi poate fi descrisa si analizata 1n termenii referitori la cautarea si
lupta pentru recunoastere sociald, scrie .Markova [3]. Aceasta a fost temati-
zata incontinuu si pusa in legaturd cu alte themata, precum noi — ei, libertate —
opresiune, dreptate — nedreptate, egalitate — inegalitate etc. ale ciror continu-
turi s-au transformat continuu de la o epoci la alta [4]. De-a lungul istoriei,
aceastd thema s-a exprimat in termeni variati — in perioada modernitatii ea a
fost analizatd prin trecerea de la conceptul de onoare la cel de demnitate
[Berger, 1973, apud 4]. Recunoasterea injustitiilor istorice reprezintd un fapt
important pentru memoria in-group-ului. Pentru victime este importanta nu
doar rememorarea si transmiterea amintirilor despre evenimentele traumatice,
dar si recunoasterea acestora de citre grupul agresor [5]. Asa cum observa
Spinner-Halev [7], armenii 1si doresc ca guvernul turc sa recunoasca masac-
rul din 1915 nu pentru a obtine compensatii materiale (chiar daca unii turci ar
putea sa aiba aceasta temere, iar unii armeni ar putea sa spere acest lucru), ci
pentru reparatii morale. Mai mult decét atat, scrie autorul, armenii sunt deran-
jati de faptul ca guvernul turc refuza cu obstinare recunoasterea genocidului,
ceea ce este un fapt ofensator pentru memoria colectiva a armenilor si afec-
teaza ceea ce este crucial pentru demnitatea in-group-ului.
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COOTHOHMEHUE HAPIIUCCUYECKUX YEPT XAPAKTEPA
C MAKHABEJUVIMCTHYECKHUM THUIIOM JIMYHOCTH

Jhoomuna AHIJTUEOP

Pocr nnTepeca x mpoOiemMe Hapuuccu3Ma B IICHXOJIOTHYECKON HayKe U
IIPAKTHKE CTUMYJIMPOBAH CTAHOBIEHUEM TaK Ha3bIBAEMOM KyJIbTYPhI HAPIHC-
cU3Ma C ee IIEHHOCTSIMH, B TOM YHCJIEe MOTpeOuTeNbcKuMHU. Ha conuoxysinb-
TypHOM YpPOBHE O00O3HaueHHBIH ()EHOMEH pPaccCMaTpPHBAETCS «KaK IOTeps
TPaIUIMOHHBIX YETOBEUECKHX IIEHHOCTEH M COBEPIIEHHO 0c000€ KadeCcTBO
XI3HM». Ha MHAMBHUIYaIbHOM ypOBHE «JIOJM HapLIUCCHYECKOTO TUIA BeChMa
032004YEHBI TEM, KaKO€ OHM IPOW3BOJT BIIEUATIICHUE HA APYTHX JIOJEH, U
OIIYIIAIOT CBOIO XM3Hb KakK ITYCTYI0 M OeccMbIciIeHHYyo». [loHsATHE «HapIyCc-
CH3M» OBIJIO BBEJICHO B HAYYHYIO JINTEPATYPY aHIVIMHCKUM y4eHBIM X.DJIIHCOM
B paboTe «AyTO’pOTH3M: ICHXOJoruueckoe wuccienoBanue» (1898). Ilon
HapIMCCU3MOM IICMXOAHAJIUTUKHU IT0Pa3yMEBAIOT CIIEIH(UIECKOE COCTOS-
HUE, COTIaCHO KOTOPOMY YEIIOBEK KOHIEHTPUPYET NOTHOCTBIO CBOI HHTEPEC
Ha caMoM ce0e, Ha TOJAJCPKAHUU CAaMOYB)KEHHMS IyTEM IOJYyYCHHUS MOJT-
BEepXKICHUSA CO CTOpoHBL. B pabore «O nHapmmccusme» (1914) 3.Dpeiin
BBIIBUHYJ MPEAINOJIOKEHNE, YTO HAPLUUCCUYECKHE YEPTHI JIMYHOCTH MOTYT
MIPUCYTCTBOBATh y YeJIOBEKA M C HOPMaJIbHBIM aJIaITUBHBIM (pYHKIIMOHUPO-
BaHUEM («3I0POBBIi» HAPLUCCU3M), U C JI€3aAaNITUBHBIM TIOBEACHHEM (I1aTo-
JIOTHYECKHUH, AeCTPYKTHBHBIN). Uel0BeKy CBOWCTBEHHA OTHOCHTEINIbHAS YsI3-
BHMOCTh B OTHOIICHHH TOTO, KEM OH SIBISIETCS M HACKOJIBKO ILIEHHBIM ceOs
YyBCTBYET, IOITOMY OH IBITA€TCSI OPTaHU30BHIBATH CBOIO KU3Hb TaK, YTOOBI
YyBCTBOBAThH yJOBJIETBOPEHHE OT COOCTBEHHOH MUHOCTH. OHAKO ““Hapuuc-
CHYECKOW~ TICHXWYECKass aKTUBHOCTbL SIBJSETCS B TOM CTEICHHM, B KaKOM
(GYHKIMS 3alUThl, BOCIIOJIHEHHSI U COXPAHEHHs CTPYKTYPHOH IEIOCTHOCTH
S craHOBHTCA yrpo’karomiel Ui BPEeMEHHOW CTAOWJIBHOCTH M TO3HTHBHO-
apdexTHBHON OKpacku mpexacTaBieHus o cebde [1, 2, 3]. OmauM u3 npu3HAa-
KOB HapLUCCHU3Ma SBJISETCS MEJCIUYHOCMHAS IKCHIYAMUEHOCTb, BBIPAXKAIO-
mascsd B HCHONB30BAHUHM YEIOBEKOM C HAPLUCCUYECKUMHU CKJIOHHOCTAMU
Jpyrux JrofAed A NOCTUXKEHUS CBOMX Lieleid. B MeXIMYHOCTHOM B3auMO-
JEHCTBUH TaKOW YEIOBEK HE YUMTHIBAET MHTEPECOB W IIeNei APYTUX JOICH,
paccMmarpuBasi MX B KauecTBE 0OBEKTOB, CO3JaHHBIX ISl OCYIIECTBICHUS €T0
Lene ¥ ero XHU3HeHHOW nporpaMMbl. OH CTPEMHTCSI OKpPYXaTh ceOsl JIIo/b-
MH CHOCOOHBIMH, TAJAHTIMBBIMHU M YCIIEIIHBIMU B JKW3HU JIMIIB C OMpee-
JICHHO LIeJTBI0 — MCIIOB30BATh 3TH KOHTAKTHI JUIS PEaTH3allii COOCTBEHHBIX
Lene ¥ yCHIeHUs] CBOMX COIMaJbHBIX NMo3uuui. Takum obpas3om, moBese-
HHE W MBICIIH HAPIIMCCUYECKOTO THIA JIUIHOCTH HPEACTABISIOT COO00H OHY
n3 GopM MAHUMYISATHBHOTO TOBEACHUS. MaHHUIyIANUS B JIOOBIX CBOHMX
BU/IaX €cTh (OpMa MOTUMHEHUS, T.€. TAKOE IICHXOJOTHYEeCKOe BO3JIEHCTBHE,
KOTOpOE IIPH XOPOIINX TEXHUKAX BIAACHHUS UMHU OOYCIIOBIMBACT aKTyalH3a-
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LU0 Y APYroro 4eloBeKa HaMEpeHWUil, He COBMAJAIOIIUX C €r0 aKTyaJbHO
CYIIECTBYIOIINMH JKEJIAHISIMH, TIOTPEOHOCTSAMH W MOTHBaMH JIMYHOCTh Hap-
LMCCUYECKOTO THIA MCIONB3YET APYrHX YaCTUYHO M3 YyBCTBA 3aBUCTH, HO B
TO K€ BpEeMs CUMTAET, YTO OKPYXKAIOILIUe ei 3aBUIYyIOT, TaK KaK yBepeHa B
ceoeMm Benmmund. OHa TIpHBEpeNIMBa B BBHIOOpE MapTHEpa MO B3aWMO.eii-
CTBHIO, Iojiaras, 4To €€ NpoOJeMbl YHHKAJIbHBI U MOTYT OBITH OICHEHBI
TOJILKO IPYTHM, TAKHM XK€, KaK U OHa «M30paHHBIM)» YCIIOBEKOM. MaHUMyIs -
TUBHOCTH MOBEJCHHUS TaK Ha3BIBAEMOTO «HAPIIMCCA» MPOSABISLETCS B TIOMCKAX
BBITOJIbI B MEXKJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUSX. ECiH ONM3KHIA YSIOBEK HA KAaKOM-
TO dTalle KU3HH CTAHOBUTCS HEBBITOJHBIM B pPealu3alliy HAPLUCCUYECKOTO
IUTaHa, He CIIOCOOCTBYET, a MEMIAET, MPON3BOIUTCS IICUXOIOTHICCKAsT «Kalb-
KyJSALOUSD) TUTFOCOB M MUHYCOB, PE3YNIBTaThl KOTOPOW BIHUSIOT HA JaJbHEM-
i xapaktep oTHomeHuH. [loBeneHue nuIl ¢ HAPIUCCUIECKUMU 0COOEHHO-
CTSIMH, KaK ¥ MaKHaBEJUTUCTOB, HANIPABJICHHOE Ha MOCTIDKEHHUE LENH U OJa-
TOTONYY S, HE COYETACTCS C MPU3HAHUEM KaKHUX-TO STHUECKUX U MOPAIHHBIX
HopM. Haprmccndeckue manueHTsl BO B3aUMOACHCTBUM C JPYTUMH OPHEH-
THPOBAHBI HA ce0s, MCTBITHIBAIOT YPE3BBIYAMHYIO MOTPEOHOCTH B JIIOOBU U
BOCXHIIICHUN MU CO CTOPOHBI IPYTHX, UX XapaKTepru3yeT OUYeBHIHOE U BeChMa
JI0OONBITHOE NPOTHUBOPEUHE MEXAY 3aBBINICHHBIMU IPEACTaBICHISIMH O
cebe 1 upe3MepHOi MOTPEOHOCTHI0 BOCXBaeHus. [y cTabMIn3aIium MCUXu-
YECKOTO COCTOSIHUS TaKOH JTMYHOCTH HEOOXOJMMa HeKas CIelHalbHas pery-
JMATHBHAS CHCTEMa, HAaNpaBlIEeHHAs Ha YCTpAaHEHHE WM CBEJCHHE 0 MUHH-
MyMa YyBCTBa TPEBOT'H, CBSI3aHHOTO C OCO3HaHMEeM KoHpmukTa. Ilcuxomoru-
YEeCKHEe 3alUTHI, 110 OTPEICIICHUIO, BBITOMHIIOT (PYHKIUU CaMOCOXPaHCHHUS
(3.9puxkcon, ®.B. baccun, A.A. Pean, B.H. BonkoB u ap.) 1 oCcymecTBIsSIOT
aJaNTUBHYIO IepecTpoiKy BocupusaTus u oneHku (B.A. Tanusikos), npu-
BOIAT K BHYTPECHHEH COTIIACOBAHHOCTH, PAaBHOBECHIO M SMOIMOHAIBHOM
ycrorrunBoctr (M.[1. CTOIKOB), MOIICPKUBAIOT LEIOCTHOCTh CaMOCO3Ha-
nust (B.C. PorenOepr, B.B. Apmagsckwuii), 6e3 4ero B NpUHIMIIE HEBO3-
MO>XHO TOBOPHTH O TIO3UTHBHOM pe3yJbTaTe aJalTallMOHHOTO mpomecca. B
TO K€ BpeMs MHOTHE TCOPETHKH BHJAT B IICHXOJOTHYCCKUX 3alIUTax II0
npenMymiectBy ckopee ¢axrop nesamantanmu (K.Pomxep, A.Macmnoy,
K.XopHu u 1p.), IPUBOISALINA K HegpOmuueckol adanmayuu — JOBOIBHO
CyOTHJIBHOMY ammapary MPUCIOCOONICHN K HeTaTHBHBIM cTuMYyiaM. 1llat-
KOCTh MOJO0HOTO MPHUCIIOCOOTIEHUsT 00yCIOBIEHA PUTHAHOCTBIO, B KOHEY-
HOM cueTe (HOpMHpPYIOUIEH CTPYKTypy XapakTepa dYeloBeKa HEBpPOTHYE-
CKOT'O THIIa, KOTOPBIA XapaKTepU3yeT KaKk MaKHABEJUIUCTA, TaK U HAPIIACCA.

Ileabio gaHHOTO MCCIEIOBAaHUS SBISETCS aHAJIN3 OCOOEHHOCTEH MpOsiB-
JICHHUS MEXaHU3MOB 3alIUTHI H CTPYKTYPHI GyHKIIMOHUpOBaHus Self-cucremst
(Haprmccu3Ma) JTMYHOCTH, CKIIOHHOW K MAaHMITYJISIMA. MeToaMu UCCIeI0-
BaHMSA MOCITYKHUIHU: onpocHuk Mak-mkana [V P.Kpuctu u @.I'eiic (B anpoba-
mun B.B. 3nakoBa), metoaunka «WHAeKC >XKH3HEHHOTO CTHID» (OMpOCHHUK

98



[TryTunka-Kemnepmana-Konre) n Manexc ¢ynkmuonuposanus Self-cucte-
MBI (Ha OCHOBe TecTa oreHkn Hapiccusma F.-W. Deneke, B.Hilgenstock’a,
R.Muller’a B amanranmu O.A. IllammmkoBo#). B uccrnenoBanny TpHHSIIA
yaactue 90 genosek (19 roHomreit u 71 meBymika, cpenamii Bo3pact 20,7 rona).
[omy4yeHHBIC PE3yIBTATH CBUACTENBCTBYIOT O TOM, UTO CYIIECTBYET OIpe/ie-
JICHHAs] B3aMMOCBS3b MEXAY CKIOHHOCTBIO JIMYHOCTH K MaHHITYJISITHBHOMY
MOBEJICHUIO U MPOSBICHUEM «HAPIUCCHYCCKOTO» CKJIaJla XapaKTepa JIMYHO-
ctu (t = 4,6; r=0,5; p<0,01), cylIeCTBYIOT TaK)Ke Pa3Iuuusi OTACIbHBIX KOM-
MMOHEHTOB ()YHKIIMOHUPOBaHUs Self-cucTeMbl MaKHaBEIUIUCTa U HEMaKHaBEJI-
mucta. VcnpITyeMble W3 SKCHCPUMEHTANLHOW TPYIIBl — MaKHABEJLTHCTHI
(Mak-¢akrop Bbllle MeauaHbsl, Me=76,3), 3HaUMMO HPEBOCXOJST UCIIBITye-
MBIX KOHTPOJILHOW TPYIIIBI (HEMaKHaBEIUTHCTOB, Mak-(hakTop HIDKE Meaua-
HBI) TI0 TapaMeTpaM obecrieHuBaHue o0bekTa (t=2,72, p<0,01), He3HAUHTE TH-
Hoe S (t=3,06, p<0,01), reratuBHOE TenecHoe S (t=2,06, p<0.05) u comnmans-
Has u3omus (t=2,8, p<0,01). [IpoBeneHHOE HCcieOBaHUE TIOKA3aJ0, 9TO B
MTOBEICHUH MaKHABEJUIHCTA MPeoOIaaloT TaKhue MEXaHU3MBI TICHXOJIOTHYC-
CKOI1 3a1muThl, KaK 3ameuerue (t=3,41; p<0,01), ompuyanue (t=2,85; p<0,01),
payuonanuzayus (t=2,95; p<0,01) u npoexyuu (t=4,1; p<0.01). UccrenoBanne
TaKXkKe MOKa3ajo, YTO MaK-JTHYHOCTU C HAPIMCCHUCCKMM CKIAJOM XapakTepa
Yare BCero UCMONIb3YIOT TAKHE MEXaHU3MBI 3alllUThI, Kak ompuyanue t = 3,7;
p<0,01 u npoexyus (t=4,3; p<0,01), payuonanuzayus (t=2,0; p<0,05).

Takum 00pa3zoM, YEIOBEK C HAPIIMCCHYECKUM CKIIAJJIOM XapakTepa cTpe-
MUTCS OBITh YCHCITHBIMH, OJTHAKO aKTWBHAS JKU3HB BBICTYIIACT JUIA HETO HE
KaK IIEHHOCTb, a KaK CICIUPUUSCKUH crocod BebKHBaHUA. CTPEMSICh MOJY-
YUTh NPU3HAHNE U BOCXHIICHUE, TaKas JTMIHOCTH OPHEHTHPYETCS Ha TyKHe
[IeNIH, KOTHPYS MyTH WX JOCTIKCHUS, TIOATOMY €€ MOXKHO ONpEACTHUTh Kak
HEKUIl «MaHUITYJISATUBHBIN) HapUUCCHYECKUH NMPO(UIb TUYHOCTH, KOTOPHIN
B MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUAX INPEIoYnTaeT oOMaH. Takoro poza moBene-
HHEC MOXHO ONPEICTUTh KaK CHENU(UICCKYIO ICHXOJIOTHICCKYIO 3aIlIUTy
(ompuyanue, npoexyus, payuonanuzayus), KOTopas B HEKOTOPOH CTElEHH
00YyCIOBIHBAET CKIIOHHOCTh K MAHHUITYJIATUBHOMY U HapPIIHCCUICCKOMY IIOBE-
JICHHIO, C TIOMOIIBI0 KOTOPOTO YeJIOBEK OTTOPAXKUBACTCS OT BHEUITHETO MHUPA,
YTO MO3BOJISIET €MY XKHTh B CBOEM HJUTIO30PHOM MHPE — MUPE BOCXHIICHHS U
MTOKJIOHEHUSI.
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IMPOBJIEMbI BBIBOPA TIOTEHIIUAJIBHOI'O
BPAYHOTI'O ITAPTHEPA

Jhoomuna AHLTUBOP, Anscena HUKOJIAOY

[IpoGnema nccienoBaHus OOBIICHHBIX MIPEACTABICHUH JI0/IeH BCE yalie B
COBPEMEHHOW TICHXOJIOTHH BBIXOAWT Ha TepBhIX miad. K.A. AOGympxaHOoBa-
CnaBckast yTBEpXKIaeT, YTO Ha CMEHY TEOPHSIM CO3HAHUs, pa3padOTaHHBIM
JI.C. Brirorckum, A.H. JlonseBev, C.JI. PyOurmreitnom u [I.H. Y3Hamse, npu-
LM KOHLEMIMU UCCIEIOBaHUSA COCTOSHHS PEANbHOIO CO3HAHUS JIMYHOCTH,
PAaCKpBITHS CYITHOCTH M TEHACHINHA ero peambHOro m3MeHenwus [1]. Bemen-
CTBHE TOTO CJIOKHUIICS CIIEKTP UCCIIEAOBAaHMN PA3IUUHBIX NIPEICTaBICHUMH.

ITo nanusiM HanmonaneHoro bropo craructuku, B Mongose B 2011 roay
ObUI0 3aKimodeHo 25,9 Teic. 6pakoB. KomuuectBo pa3BomoB cocraBwio 11,1
ThIC., U3 KOTOPBIX Ha TNeEpBBIH rox Opaka mpuxomutcs 2,9%.; 27,5% — Ha
nepuof oT 1 10 4-X J1eT coOBMECTHOro npokuBanus; 23,7% — ot 5 no 9 ner;
13,6 % — ot 10 mo 15 net; 19,9% — cebimre 20 net. Takum 00pa3om, MOXKHO
OTMETHUTD, YTO HA COBPEMEHHOM JTalle B OOIIECTBE CYIIECTBYIOT IPOOIIEMBI,
CBSI3aHHBIC C IOUCKOM U BHIOOPOM MHOTEHIMAIBLHOTO OpavyHOro mapTHepa U
(hOopMHpPOBAaHNEM YCTONUUBON CYIIPYKECKOH Maphbl.

Bocnpusitue yenoBeka 4eaoBEKOM, NMpOTEKaroliee MpH B3aUMOJICHCTBUU
1 OOIIeHUH JIOJCH, — 3TO HECOM3MEepUMO 0oJiee aKTUBHBIN MPOIIecC, HEKEIN
JIpyrux OOBEKTOB OKpyXkaromero mupa. @opMupoBaHHE NPEJCTABICHUS O
JPYTOM YelIOBEKe BCEr/ia HAYMHACTCS C OTPAKCHUS, OICHKU M aHAJIN3a TOU
nHpopManny, KOTOPYIO J1aeT BHEIIHUH OONHMK uesoBeka. DTa nHpopMaius
CTaHOBUTCA (HYYHIAMEHTOM CKJIAIBIBAIOIIETOCS 00pa3a Ipyroro yejoBeka [2].
dopmupyeMmbIil 00pa3 Apyroro yesoBeka UMeeT He TOJIBKO IT03HABAaTEIbHYIO,
WHPOPMATHBHYIO [EHHOCTh, HO M CO3HATEIFHO HCIONB3YETCS IS Peryiisi-
IIUM B3aMMOOTHOIIIEHUH.

HNudopmanus, KOTOPYIO JTIOIH MONYyYaroT IPH BOCHPUATHH OOJHMKA NPY-
TOro 4YeJoBeKa, He BCETJa OCO3HACTCd MMH M 3aBHUCHUT OT psia (aKTOpOB.
Tak. guewnuil 6u0 — 3TO AN B3pOCIOTO (PU3HUYECKHA OOJIMK BOCIIPHHUMAC-
MOTO MM YeJIOBEeKa, KOTOPHIA BCErza HeceT B ceOe COMaTbHO-CUTHAIBHBINA
CMBICH WM 3HAU€HHE, TO €CTh CO3HATEIbHO PACCMATPUBAETCS KaK CPEICTBO
nHbOpMANKK, BaXHOE IS TOHWMAHHS, KOHTaKTa W B3aMMOJCHCTBHA.
Ilepsoe eneuamiaenue — CIOXHBIN TICUXOJIIOTHYECKUH (PEHOMEH, B KOTOPOM
COCIUHSIOTCS YYBCTBEHHBIH, JIOTHYECKU M SMOIMOHAIBHBIA KOMIIOHEHTEHI,
MIPUCYTCTBYET SMOLMOHAJIBHOE OTHOIIEHHE, a TakXke Ooyiee WIM MeHee
OCO3HaBaeMbIe B 0000IIeHHBIE OIIeHOUHBIE CyXaeHus. Coyuanvhbiil cmepeo-
mun — YCTOMYMBOE NPEJCTAaBICHHE O KAKUX-THOO SBICHUSAX WIH JIOMAX,
CBOMCTBEHHOE MPEACTaBUTEISAM TOM WJIM WHOU rpynmbl. [lcuxonocuueckas
VCMAHOBKA HA 8OCNPUHUMAEMO20 AETaeT BOCIPHUITAE U30MPATEIbHBIM, YTO
MerraeT GOpPMHPOBAHUIO aJIEKBaTHOTO 00pa3a 4eloBeKa 1o IIEPBOMY BIIeUaT-
neruto [2]. Curyanuu mepBOro 3HaKOMCTBAa OTHOCATCSI K MEXIPYIIOBOMY
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YPOBHIO OOIIEHMS, W TJIaBHOE JUIS YeJIOBEKa NP NEPBOM BCTpEYE PEIIUTh
BOIPOC O TPYNIIOBOM IpPUHAUIC)KHOCTH TapTHepa Hawmbonee BakHBIMH M
4ETKO BOCIIPUHIMAEMBIMU XapaKTEPUCTUKaMH MapTHEPA B JAHHON CUTyallnu
SIBJISIFOTCSL T€, KOTOPBIE TO3BOJISIFOT OTHECTH €ro K KaKOH-TO KaTeropuu WIH
rpymme. Bce ocranmbHBIE 4epThl M OCOOEHHOCTH, OKa3aBIIMecs HE B (okyce,
JOCTPanBAIOTCS 1O ONPEJIe/ICHHBIM KOTHUTUBHBIM cxeMaM. B psne uccneno-
BaHWH MOATBEPXKICHUE IOTyYalH CICAYIONINE MPEATION0KEHN: a) HEKOTO-
pBIe JIIOAW JIerde W TOYHEee CyISIT O APYIHUX, JIydllle OHMMAIOT UX IMOBEIe-
HHUe; 0) 0 HEKOTOPHIX YepTax Xapakrepa Jierde CyAuTh, YeM O JIPYTHX; B)
JIIOJIM JIyYIlle CYASAT O TeX, KTO noxox Ha Hux [3]. [lo MHeHuIo crnenuanm-
CTOB, CpPEIH JIOJICH, TOUHEE OIEHWBAIOIINX APYTHX, Yalle BCTPEHaloTCs Te,
KOTOpBIE B CBOMX 3aKJIIOYEHUSIX OMUPAIOTCS Ha HabIoOeHue 3a nogedeHuem,
a me Ha cmepeomun; meHee asmopumapHsie TUYHOCMU, 6oree 0ObeKMUBHO
omnocawuecs Kk cebe. IlpocTpaHcTBeHHass OJIM30CTh (MECTO YKUTEJIBCTBA,
MeCTO pabOThI, MECTO YUEObI) — €IIle O/1HA BHEIIHSIS AETEPMUHAHTA MEXKIIHI-
HOCTHOTO TIPEIIOYTeHHUs, BIMAIOIIAs Ha OpauHblii BbIOOp. OTHOLIEHUS
MEXIY JIOIBMH, CKJIAJIBIBAIOINNECS B TPYMIax, HECYT B ceOe¢ MO3UTHBHBIC
COIIMAJIbHBIC HOPMbI UM HEHHOCTHBLIC OPUCHTALIMH, KOTOPBIC YCBAUBAIOTCHA
JIMYHOCTBIO, BKJIIOYEHHOH B CHCTEMY TPYIIOBBIX B3aWMOOTHOIICHHH. OTH
3HaHUA HC 06H33TCJ'H)HO BBICTpPAaMBArOTCA B TUIIOJIOI'UIO, HO HA X OCHOBaHUU
YeJI0BeK (POpMHUPYET CBOM OXKUAAHHUS OTHOCHTEIBHO JPYTHX.

Lenbro Hamero McciaeAOBaHMS SIBUIOCH M3ydCHHE NPEACTABICHUS U BBI-
SIBJICHUE HAJM4YMUs MpoOJIeMbl BEIOOpa MOTEHIIMANBEHOTO OpayHOro mapTHEPA.
B nccnenoBannm npuHsiio ydactue 44 uenoseka, (CTyAeHTHI MoOJIaBCKOTO
TOCYHHMBEPCHUTETA, ()-Ta MCUXOJIOTHH M MEJarorudeckux HaykK, CpeiHUI BO3-
pact 18,8 ner, 9 roHomel u 35 neBymek). MeTo UCCIIeZIOBaHUS — aHKETUPO-
BaHMe. B xo/ie uccie0Banms NpeICcTaBICHUI MOJIOJIBIX JIFOJIEH O NOTeHIINA-
JIbHOM OpavyHOM MapTHEepe aHaJM3 OCYIIECTBIISJICS MO HECKOJIbKHM Harpas-
JICHHUSIM: BO-TICPBBIX, HACHTU(DUKAIUS HATHYHS TAaHHON MPOoOJIeMbl y COBpe-
MEHHBIX MOJIOOBIX mo,ueﬁ; BO-BTOPbIX, U3YUCHHUC BJIUSAHUA HPEI[CTaBHeHI/Iﬁ (0]
NOTCHIIUAJIBHOM MAapTHEPE HA MOBCACHUC, B-TPETHUX, MIKAJIUPOBAHUE U BbI-
sIBJICHUE (PaKTOPHOW CTPYKTYPHI IIPEACTABICHUHI O MOTEHIIMAILHOM IapTHEpe.

HccenenoBanne nokasaso, 4To OOJBIIMHCTBO pecloHAeHToB — 84% (37 4.)
CUHMTAIOT, YTO B HalleM OOIIECTBE CYIIECTBYET «IpobiieMa BEIOOpa NOTEHIIHA-
JbHOTO OpayHoro napTHEpa» u uiib 16% (7 4.) OTMEeTHIIH, YTO TaKoi npoodite-
MBI He cymiecTByeT. [ist ceOsl onpeieNuiIi CyIeCTBOBAHHE TaKOH IPOOJIeMBbI
61% (27 4.) u3 nanHO# BEIOOPKY, 1 39% (17 4.) HE CUUTAFOT, YTO JJIS HHUX CYIIIE-
CTBYET Mpobiema MoucKa M BBIOOpa MOTEHIMAIbHOTO OpadHoro maprtaepa. Ha
Bompoc: «Ecte 511 y Bac apyr, moapyra (girlfriend-boyfriend)?» 54% (24 1.)
OTBETHJIH YTBEpAUTEIHHO, 46% (204.) — oTpunatensHo. OlieHKa B3aMMOOTHO-
LICHUH O MapaMeTpy «IIPOJODKUTEIBHOCTY PAaCHpPENEIHINCh CIEIYIOIIM
obpazom: 5 et — 4% (1 4.), 4 rona — 13% (3 4.), 2 rona — 8% (2 4.), 1 rox —
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25% (6 4.) u 50% (12 4.) — go momyroma. Ilo MHEHHIO MOJOIBIX JIFOMICH,
YYacCTBYIOIIMX B HCCIIENOBAaHWH, HAWIydIlee MECTO Ul 3HAKOMCTBA — 3TO
«KpyT npysei» — 48% (21 d.), 3HAKOMCTBa B «KYJIBTYPHBIX 3aBEOCHUAX» —
27% (12 4.), «yaeOnble 3aBeneHns» — 14% (6 4.), «mecrta pa3BiedeHuin (HOU-
HBIE KITyOBI, TUCKOTEKH, Oaper) - 7% (3 4.), 11% (5 4.) ykazamu «Ha OTIBIXE»,
3 genoBeka 7% (3 4.) HE CMOTJIM Ha3BaTh ONPEICICHHOTO MECTa W OTBETHIIN
«BE3J1e», U JIMIIb OJMH 4YesoBeK (2%) BbIOpasl MECTO BCTPEYH CO CBOMM IIOTEH-
LUanbHBIM OpadHbIM napTHepoM «MHTepHeT». Pacnipenenenne pecrioHIeHTOB
10 peajbHOMY MECTy BCTPEYHM CO CBOUM aKTYaJbHBIM IAPTHEPOM COOTBET-
CTBYET TOM ke KapTUHe, KOTOPYI0 OHU IpeacTaBunu panee: 23% (10 4.) oTse-
TUIIM, YTO NMO3HAKOMUIINCH B KOMIIaHMHW Jpy3ed (IeHb pOXKIEHHs, CBajab0a,
BeuepuHka), 18% (8 u.) — B nunee unu yHuBepcurere, 9% (4 4.) — B TUCKO-
6ape, 5% (2 4.) B myOIMYHBIX MecTax (BBICTaBKa, OTIbIX). [IprMepHO mosoBH-
Ha pecnoHACHTOB (20 9) OTBETHIIH, YTO B aKTyaJbHOM IAPTHEPE OHH BHASAT
cBoero Oymymiero My»ka wim xeHy. Ha Bonpoc: «KTo Obl1 HHUIIaTOPOM 3Ha-
koMcTBa?» 55% (24 4.) otBetunu «on/ onay; 23% (10 4.) — uTo 31O ObLIA UX
cobcTBenHas nHMnmaTuBa, 1 23% (10 4.) — 9To 310 OBLIA «CITydaifHas BCTpeday.
B copmepykaHmMu mipencTaBieHN «00 HaeambHOM (OH) MyKe/’KEHe» Ha TepBOe
MECTO PECIIOHIEHTHI CTaBAT CIIEAYIONIMe KayecTra: «ym» — 27% (12 u.), 3arem
crenyetr «mobporay — 16% (7 4.)., «ueneyctpeminéHHocth» — 14% (6 4.).,
«4IyBCTBO OTBeTCTBeHHOCTH» — 11% (5 u.), «1t000Bb K metssm» — 7% (3 u.),
«OTCYTCTBHE BpPEIHBIX MPUBBIUEK», «CKPOMHOCTB» M «OOpPa30BaHHOCTH
pacripenenuinuch 0IMHAKOBO — 10 5% (110 2 4.), a ¥ Ha TOCIIETHEM MECTE TaKHe
KauecTBa, KaK: «XO3SHCTBEHHOCTBY, «KOMMYHHKaOEIBHOCTEY, «CEKCyallbHas
PacKpenomEHHOCThY, «IyBCTBO IOMOPa» H «OKU3HEPATOCTHOCTHY.

TakuM 00pa3om, TOTydEeHHBIE PE3YJIBTATHl CBUAETENBCTBYIOT O TOM, YTO
MIPOCTPAaHCTBEHHAs OJIN30CTh MMEET Pellarolee 3HaueHHUE sl yCTaHOBICHUS
MEKINYHOCTHBIX KOHTAaKTOB. [leicTBHE 3TOH NepeMEeHHOH MOXKHO chopmy-
JIMPOBATh CIEAYIOIINM 00pa3oM: IPH NMPOYMX PABHBIX YCIOBHUSX, YeM Onmxe
MIPOCTPAaHCTBEHHO HAXOJSTCS JIFOJU JPYT K JIPYTY, TEM BEPOSITHEE MX B3aHM-
Hasl TPHUBJIIEKATEILHOCTh. B CTPyKType MpeACTaBIeHUH O MOTEHIMAIbHOM
OpadHOM MapTHEPE MOKHO BBIICIHUTH Kak 00IIe, Tak cnenuduIeckue mapa-
METPbI, KOTOPbIE OKa3bIBAIOT BIUSHUE HA 3HAKOMCTBO, IIPUBOJISAIIEE K YCTO¥-
YUBOU NAPTHEPCKOH CBS3U.
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®OPMMPOBAHUE KOMMYHUKATUBHBIX CITIOCOBHOCTEM
KAK ®AKTOP YCIENTHOM COLAAA3ALINA
JIOLIKOJILHUKOB

Kanna PAKY

OtHomeHust pebeHKa ¢ IPYTHMH JIIOABMH HAYWHAIOT HHTEHCUBHO Pa3BUBA-
ThCSl B JIOIIKOJILHOM Bo3pacTe. IIepBblil ONBIT TAKMX OTHOLIEHUI CTAaHOBHUTCS
TeM (QyHIaMEHTOM, Ha KOTOPOM CTPOMTCS JalibHEiIee pa3BUTHE JIMYHOCTH U
obecrieunBaeTCs €ro yCHelrHas conmanu3anus B obmectBe. OT OOHmICHUS H
B3aMOJICHCTBUS PEeOEHKA CO B3POCIBIMH U CBEPCTHHUKAMH B INIEPBOM B €T0O
KHM3HU KOJUIEKTHBE — B TPYIIE AETCKOTO Caja, 3aBUCHUT €ro JMYHOCTHOE U
COLMANTbHOE pa3BUTHE. B 3TOM BaKHYIO pOJIb UTPAIOT HABBIKK 00meHu [2, 3].

KoMMyHHKaTHBHBIE CITIOCOOHOCTH — 3TO YMEHHS M HABBIKM OOIICHNS HHIH-
BUJA C JIOJBMHM, OKa3bIBAIOLIEE BIMSHUE HA YCIEIIHOCTh €T0 JEATeTbHOCTH.
JIOMIKOJIBHUKY OOIIAIOTCSA C OKPY)KAIOIIMMH B3POCIBIMH M CBEPCTHHKaMHU
WHa4e, 4YeM IIKOJBHUKH. JIeTH NMITYTbCHBHBI M HETIOCPEACTBEHHBI B OOIICHNH,
B MIX TEXHHKE NMPe00IaaloT HeBepOaIbHbIe CPeICTBA. Y JOIIKOILHUKOB C1abo
pa3BuTa 0OpaTHAs CBsI3b, @ CAMO OOIICHNE HEPEIKO UMEET YPE3MEPHO IMOLIHO-
HaIBHBIN Xapaktep. B Bo3pacte oT 3 mo 6-7 mer y peOeHKa MPOUCXOINT CTa-
HOBJICHHE MTPOU3BOJILHOCTH B BHIOOPE M MCIIOJIB30BAHMH PAa3HOOOPA3HBIX ecTe-
CTBEHHBIX JAHHBIX OT NMPHUPOABI M NMPHOOPETEHHBIX CPeACTB obOmieHus. [ms
3TOTO BO3PACTHOTO ATala XapaKTEepHO Pa3BUTHE CIOXKETHO-POJIEBOTO OOIICHNS,
MOPOKIAEMOT0 BKJIFOYEHHEM JIOIIKOIBHUKA B POJIEBBIE UTPHIL.

B cBs31 ¢ BBIIECKa3aHHBIM, OTMETHM, YTO Tepe]] JOMKOJIBHBIMH yUIPEKIe-
HUAMHM ¥ BOCHHTATEISIMU CTOMT 3ajJada IIEJCHANPAaBICHHOTO Pa3BUTHS KOM-
MYHHMKaTHBHBIX CIIOCOOHOCTEH pedeHKa. B naHHOM KOHTEKCTe BBIJIEINM HEo0-
XOIUMOCTh (DOPMHPOBAHHS JABYX B3aUMOCBSI3aHHBIX HABBIKOB — YMEHHMs
pebeHKa KOHTPOJIMPOBATh CBOM HMOLIMK M YMEHHMS OOIIATHCS CO B3POCIBIMHU U
cBepcTHHKaMU. Pa3paboTKy IETCKHUX IICHXOJIOTOB | OIIBIT IIEAAaroroB M BOCITH-
Tareliel OKa3bIBAIOT, YTO YKa3aHHBIE BBILIE YMEHHS (POPMHUPYIOTCS HE TOJIBKO
B paMKax TPaJUIMOHHBIX 3aHATHH C AETBMH, HO M B MPOIECCE JETCKOTO KO-
JIEKTUBHOTO TBOPYECTBA U XY0’KECTBEHHOTO OCBOECHUSI MUpPA. DTO CBS3aHO C
TeM, YTO yKa3aHHBIE TPOLECCHl MOPOKAAIOT OCOOYI0 AMOIMOHAIBHYIO aTMO-
cdepy ¥ OnaroTBOpPHO AEHCTBYIOT Ha NCUXUKY peO&HKa. J[pyruMu cioBamwu,
pa3sBUTUE MHTOHAIIMOHHBIX PEYEBBIX HABBIKOB, MY3bIKaJIbHO-CEHCOPHBIX CIO-
coOHOCTEH, BOOOpa’keHHs, CIIOCOOHOCTH K 3CTETHYECKOMY IEPEKUBAHHIO
MMeeT OCHOBOTIOJIAraloliee 3HAu€HWe W ISl Pa3BUTHS 3MOIMOHAIBEHO-KOM-
MYHHMKaTHBHOM c(pepbl IOMIKOJIHHUKOB [6].

B ncuxonormueckoil Hayke JOKa3aHa BO3MOXHOCTh Pa3BUTHS KOMMY-
HUKAaTHBHOHM Cdepbl CTapINX AOMIKOJFHUKOB CPEICTBAMH 3MOIMOHAb-
HOTO BO3JEHCTBUS INPU O3HAKOMIICHMHM C IPOM3BEIACHUSIMH HCKYCCTBa
(M.A. Yucrsxosa, H.B. Camoykuna, B.W. Kabpuna, E.B. Peibak u ap.).
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Lenpto pa3paboTaHHOW aBTOpPAaMM BOCIIHTATEILHOW CTpaTerdy SIBISIETCS
OKa3aHHE MPAaKTHIECKOH MOMOINM JOIIKOIBHIKAM B COLMAIBHON amanTamnm.
IIpu 3TOM NPOMCXOAUT yCTpaHEHUE UCKAKEHUI IMOIIMOHANIBHOTO pearupoBa-
HUSL U CTEPEOTUIIOB MOBEACHHS, PEKOHCTPYKLUS IOJHOLEHHBIX KOHTaKTOB
peb€HKa co B3pOCIBIMU M CBEPCTHHKAaMH [7]. B pamkax pa3BUTHI KOMMYHH-
KaTHBHOM ceprl peOeHKa HEOOXOIMMO pelIeHHUE CIESAYIONIHX 3a/1ay:

1. IIpoOyxneHue uHTEpeca y JOUIKOJbHUKA K OKPY)KAIOLUIUM JIIOZSM,
CTPEMJICHHE UX MOHSTH, 4 TAKXKE CTUMYJINPOBAaHHE OTPEOHOCTH B OOICHHUH.

2. Pa3ButHe y peOeHKa HaBBIKOB OOIICHUS, 3HAHUH O HOPMax U MpaBUiIax
TIOBEICHUSL.

3. @opmupoBaHHEe y AETEH IOJOKUTEIHHOIO OTHOIICHMS K OKpY’Karo-
UM, TPaBUIBHOH CaMOOIECHKHM M cOaJaHCHPOBAaHHOCTH 3SMOLMOHAIBHBIX
COCTOSIHUH.

4. CraHOBJIEHHE WTPOBBIX YMEHHH, HABBIKOB aJICKBAaTHOTO MOBEICHUS, a
TaKke BOOOPayKEHUSI M TBOPUYECKHUX CIIOCOOHOCTEH.

5. OOyueHHe NOIIKOJIBHUKOB MCKYCCTBY OOIICHHS B PAa3IMYHBIX (hopMax
U CUTYaIHsX.

VYKazaHHBIE 1€MW M 337a4X MOTYT OBITh JOCTHUTHYTHI B X0z€ (pOPMHPYIO-
IIUX 3aHATHH, TPOBOJUMBIX OAWH WJIM JBa pa3a B HEJEIIO C TPYMIION CTapIINX
JIOILIKOJILHUKOB (He OoJiee 6-7 nereil) ¢ pa3iMuHbIM YPOBHEM Pa3BUTHUSI KOM-
MYHHKATUBHBIX criocoOHocTel. [IpomomknuTembHOCTE 3aHATHI cocTaBmseT 30-
40 muayT. LUK 3aHATHH ¢ TPYNIION JOIIKOJPHUKOB BKITFOUAET JBa 00s3aTelb-
HBIX JTana: AMarHocTHYeckuid U Qopmupyromuii. [lepBblii npemnonaraer mc-
clleloBaHNe OCOOCHHOCTEH ITOBEAEHMS AeTel B TPYIIE, BHISBICHHE C IOMO-
IIbI0 THATHOCTUYECKUX METOJMK HCXOJHBIX YPOBHEH pa3sBUTUS X KOMMY-
HUKAaTUBHON M AIMOITMOHATLHOM cdep.

Ha ocHoBaHMM TNIpEMIOKEHHBIX B JINTEpAType IMOAXOA0B K HM3YyYEHHIO U
OLICHMBAHUIO Cepbl OOMIEHUs IOIIKOIBHUKA B Ipolecce HaOmoaeHnit 3a
peOCHKOM MOXHO BBIJEIHTH CIEAYIOIINE KPUTEPHUH €r0 KOMMYHHKATHBHOTO
TIOBEJICHUS: KOMMYHHMKATHBHYIO AaKTHBHOCTB, IIPEANIOYUTAEMOrO ajpecaTa
o0meHust, coaepKaHue oOIEeHUs peOeHKa, HCIIO0IB30BaHUe B Tpoliecce o01ie-
HUSI PEYEBBIX M HEPEUEBBIX CPEJICTB.

LlenenanpaBnenHas padora 1o GopMUpoOBaHUIO KOMMYHHKaTHBHOTO MOBE-
JICHUS! JIOIIKOJIbHUKOB UMEET TPH OCHOBHBIX HAIIPABJICHUSL.

[lepBoe HampaBJeHHE peaqu3yeTcs 10 JTUHUK Pa3BHTHS Y peOeHKa 0co3-
HaHUA ce0s Kak cyObeKTa OOIIeHHS W BOCHPHUATHS CBEpCTHHKA B KadeCTBE
oObekTa B3auMojeicTBUs. JIpyruMu CiIOBaMH, NPOBOJHUTCS CIELHATIbHAS
pabota mo (GOPMHUPOBAHUIO BOCTIPHUATHS CBEPCTHHKA HA MOJIOKUTEITHHON
SMOIMOHAIBHOW OCHOBE, Pa3BUTHIO JAEJIOBOTO COTPYAHHYECTBA C HUM U
00IIMX UTPOBBIX HHTEPECOB.

Bropoe HampaBieHHe COCTOMT B Pa3BUTHH y peOEHKa CIIOCOOHOCTH BOC-
MIPUHAMATh U UCIIOJIb30BaTh PA3IMYHbIE KOMMYHUKaTHBHBIE CPENCTBA: CIIO-
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BECHBIC, BHU3YaJbHBIC, HYMOLMOHAILHO-MUMHYECKUE, ITAHTOMUMUYECKHE H
KECTOBEIE.

Tpetbe HampapieHHe oOecriednBaeT (OPMUPOBAHKE y ACTEH COLMAIBHBIX
NPEICTaBICHIH, KOTOPbIe BOSHUKAIOT HE TOJIBKO B PE3yJIbTaTe O3HAKOMIICHHS
neteit ¢ mpogeccrusiMu JOAEH, HO U B X0JI¢ BEIWICHEHHS!, OCO3HAHHS U BOCCO3-
JaH{s U UTPE Pa3iIMIHbIX BUJOB COLUAIBHBIX OTHOIICHHH.

Jns peanuzalvyl yKa3aHHBIX HAIpPaBICHHH MOYXHO IIMPOKO HMCIIOJIb30BAThH
IPYIIIOBOW TICUXOTPEHUHT U MY3BIKaJIbHO-TBOPUYECKYIO AESTENbHOCTh. B Kaue-
CTBE IIPUEMOB U 3aJIJaHUI NPUMEHSIOTCS: KOMMYHUKATHBHBIE W POJIEBBIC MIPBI,
Oecelbl Ha pa3iIMYHBIC TEMbI, Pa3bI'PHIBAHHE M PEIICHHE «TPYIHBIX CHUTYya-
LU, MCUXOTMMHACTUYECKUE YIPAKHEHHs], TICUXOJIOTHYECKUE ITHOJIBI, ayTo-
perakcanysi, YTeHre 1 00CyKCHHE XY/I0KECTBEHHBIX MPOU3BEICHHUM, OOBITPHI-
BaHHE SMOLIMOHAIBLHOTO COCTOSHUS MOABWKHBIC UTPHIL.

VKa3aHHBIC BBIIIC HOBBIC TEXHOJOTMH OOCCIICYMBAIOT pPa3BUTHE COLHA-
JIBHOM HaNpaBJICHHOCTH JCTeH M COLMATbHOM MepLenuuy, BOCIPUITHE CBep-
CTHHKa Ha TOJIOKUTEIBHOH SMOLMOHANBHOH OCHOBE B KadecTBE OOBEKTA
B3aMMOJICHCTBHS. B Xoze crenuasbHOro MoAeMpoOBaHUs CUTYaIMil OOIICHUS
MPOMCXOAUT TIOBBIICHHE PEYEBOil aKTHBHOCTH M KOMMYHHKAaTUBHOH Hampas-
JICHHOCTH peud JAeTei, 00ydeHHe MX MCIOJIb30BAHUIO Pa3JIMUHBIX THIIOB KOM-
MYHHMKaTHBHBIX BBICKa3bIBAHHUI M OBJIaJICHUE «cXeMol Oecenbn» [1].

B pamkax QopMHpYyOLIMX 3aHITHIH NPOUCXOAUT PAa3BUTHE JENOBBIX H
UTPOBBIX MOTHBOB B3aUMO/ICHCTBHS JOLIKOJILHHUKA CO B3POCIBIMU U CBEPCTHH-
KaMH, CTaHOBJICHHE €TI0 AUATOTMYECKON peur. DTOMY CIOCOOCTBYIOT CIelHa-
JIbHBIE TPUEMbI «KOMMEHTHPOBAHHOTO PHUCOBAHUS», NpaMaTH3AlUK COIepiKa-
HHS TOTOBBIX M300paXeHUIH: KapTHHOK M KapTUH. BMecTe ¢ TeM, pa3BUBarOTCS
JNIEMEHTapHbIe YMEHHUsI PeOCHKA aKTyaJIu3HpOBaTh B OOILCHHU COJEpKaHUE
CBOEr0 COOCTBEHHOI'O AMOLMOHAJIBEHOTO, OBITOBOTO, UTPOBOTO, MO3HABATENb-
HOTO M MEXKJIMYHOCTHOI'O OIIBITA B Ka4eCTBE OCHOBHOTO COJICPIKaHHs KOMMY-
HUKATUBHOTO TPEHUHTA.
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METO/IMKA IIPENOJIOBAHHUS DKOJIOTUH
JIVIS1 CTYJJEHTOB MOPCKHUX CHELIUAJILHOCTEM

Banenmuna KHPCAHOBA,
Hsmaunvckuii paxynvmem Odecckoll HAYUOHATLHOU MOPCKOU aKademuu

B mnocnengHee necsTuneTHe BOMNPOCHI OXPaHBI OKPYXKAIOLIEH Cpebl
BBIABHHYJNCh B YHCIO BAKHEHIINX, TPEOYIOIIMX OT YEIOBEYECTBA HX
pemieHus. Pe3ynbTaTel cnenUalbHBIX HCCIEAOBAaHMM, BBIMONHEHHBIX Yde-
HBIMH Pa3HBIX CTpaH, MOKa3alH, 9TO OE3yMHOE MPHPOIHBIX PECYpCOB, HE-
OrpaHMYEHHON cOPOC OTXOZ0B CO3AaIN ONACHOCTh HEOOPATHMBIX MTPOIIECCOB
B Onocdepe, T. €. yrpo3y caMoi XKH3HHU YEIOBEKa.

Pa3paboTka NpUpOJHBIX PECYpCOB OKEaHa, OCBOCHHE KOHTHHEHTAJILHOTO
menb(ha, THTCHCUBHOE Pa3BUTHE CYAOXOJCTBA M JOOBIYM MOPENPOIYKTOB
HAHOCST CYIIECTBCHHBIN yIIepO OKpyxaromieil cpene. B mocnennee mecsatu-
JIeTHE B CBSI3U C HAPACTAIOUIMMHU TEMIAMU HAYyYHO-TEXHUYECKOTO Iporpecca
Bce 0oJiee OTYETIMBO HAyalld MPOSBISATHCS NPU3HAKH IKOJIOTHUECKOTO KpH-
31ca aHTPOIIOTEHHOTO MPOUCXOXKICHHS, XapaKTEPU3YIOLIETOCs] HEKOHTPOIIH-
PYEMBIM HCIIOJIB30BaHUEM TNPHPOJTHBIX PEecypcoB. 3arpsi3sHeHHe MupoBoro
OK€aHa IPUHSIIO yTrpoxKarolee MacmrTaos! [2,25].

C 60-x rogoB BOMNpOCH! MPENOTBPALICHUS 3arpsA3HEHUs] BoA MuUpPOBOIo
OK€aHa IUIAHOMEPHO PEIIAITCA B paMKax MeXIpaBUTEIbCTBEHHOW MOPCKOU
opraamsaimn (MMO) npu OOH. Ha MexayHapoqHBIX KOH(EPEHIUSIX B
JKenese, bproccene u JIoHIOHE COBEPIIEHCTBOBAINCH ITPABOBBIE OCHOBBI OXpa-
HBI MOPCKOHM Cpelpl OT 3arpsi3HEHHUs, YTO HAIUIO OTpaxkeHHe B — Mexay-
HapoaHoW KOHBEHIMH MO IMPEeIOTBPALICHHUIO 3arpsS3HEHHS MOpS C CYAOB
(MAPIIOJI 73/78). KoHBeHIHA OCTYKUIIA MOIITHBIM CTHMYJIOM JJIsl TOUCKA
U peanu3aliy IMyTed TeXHUYECKOTO PEIIeHHs IIMPOKOTO Kpyra BOIPOCOB
WHJIMKAlUY, PAHKUPOBAaHUS HWCTOYHHWKOB 3arpsi3HEHUS, pa3pabOTKH U
BHEIPEHMS YCTAaHOBOK M CHCTEM Ha CyJax M JIPYTHX IUIaBCpelCcTBax obecre-
YMBAIOIIMX OYHMCTKY M 00e33apaknuBaHHE CTOYHBIX BOA. JleicTByromue Ha
(10TE CTAaHIAPTHI PETJIAMEHTHPYIOT Ka4ecTBO BOIBL, Tpebyemoe MAPIIOJI —
73/78. IlpaBuna o oxpaHe MPUOPEKHBIX, BOJ MOPEHl OT 3arpsi3HEHUs BKIIIO-
Yar0T OPraHW3alMOHHBIE M TEXHUYECKHE MEpPONPHITHS, KOTOPHIE IOJDKHBI
OBbITH TPOBENIEHBI Ha CyJHE C TEM, YTOOBI BBINOJHATH YCTAaHOBJICHHBIE K
cOopocam TpeboBanus [1,7].

CylecTByeT CIIUCOK JOKYMEHTOB, KOTOpPbIE TOJDKHBI ITOTBEPkKAATh MPO-
BEJICHHWE OIepallii ¢ CYJOBBIMH OTXOAaMH (KypHAaJbl, IUIaHBI, PACIHCKU
OIIEPaTOPOB) M COOJIIOIEHHE CYTHOM ITPUPOI0OXPAHHBIX MTPABHUIL

[IpodeccnonanpHas 3KOIOTHUYECKAst MOATOTOBKA CIIEIHAIMCTOB MOPCKHUX
npodecuii — MHOTOACIIEKTHBIM ITpOIecC, BKIOYAIOIMKA (popMHupoBaHne
Hay4HOH CHCTEMbI 3HAHWI B O0JACTH B3aMMOJCHCTBHS TPUPOILI U 0OIIIe-
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CTBa, B chepe MPUPOIOOXPAHHON MEKAYHAPOJHON 3aKOHOJATENBHOI Oasbl,
BOCITUTaHHS TYMaHHCTHUECKOT'O MHUPOOILYIIEHHUs JUYHOCTH, a Takxke (op-
MHPOBaHHE 3KOJIOTHYECKHX yOESKIEHUH JINIHOCTH.

CrnenuanicTel MOPCKUX HANpaBICHUN YKpauHBl OCYIIECTBISAIOT CBOIO
poQeCCHOHANBHYIO JEATENLHOCTh B PAa3HBIX CTpaHaX M Ha Pa3HBIX KOHTH-
HEHTaxX, B CBSI3M C 4YE€M 3HAYUTEIBHYIO aKTyaJbHOCTH NMPHUOOPETAaET COBEp-
IIEHCTBOBAHHUE MX NMPOGHECCHOHATBHON 3KOIOTHYECKOI MOATOTOBKH.

B ortedecTBeHHOI U 3apyOexHON MpodeccHoHaNbHOM Nenaroruke npoo-
JIeMe 3KOJOTMYECKON MOATOTOBKU CTYINEHTOB YIENSETCS MPUCTAIbHOE BHH-
Manme. V3ydeHuto (uirococko-MEeTONOIOTHYECKIX MPOoOIeM 3KOJIOoTHYe-
CKOTO BOCITUTAHHS MOJPACTAIOIIETO TOKOJICHHS MOCBSIIEHBI Pa00THl MHOTHUX
uccnenosarenei [2,3,4,5].

BMmecTte ¢ TeM 00 HACTOSILIEr0 BPEMEHM HE M3Y4YEHBI B JOIDKHON Mepe
BOIIPOCHI, CBSI3aHHBIE C BBISIBICHUEM CIIeHU(PUKH NMPOPECCHOHATIBHOM IKOJI0-
THYECKOH TOATOTOBKH B By3aX MOPCKOT'O HAIIPaBJICHHUSA B KOHTEKCTE KOMIIE-
TEHTHOCTHOTO MOJXO0Ja, MOJEIUPOBAHMA CHCTEMBI SKOJOTUYECKOW MOATO-
TOBKH ¥ 000CHOBaHHMS €r0 (hYHKIIMOHAIBLHOMN MTOJTHOTEHL.

B namei npakTuke mpenogaBaHus Kypca CTaBUTHCS aKLIEHT Ha ClIEIyIO-
IIUX aCHEeKTax:

1. JIuuHOCTHO-OpHEHTHPOBAaHHOE O0yueHHe U n3yueHue. [lanHblil MeTox
IpeaycMaTpuBaeT ydeT HHIUBHIyaJbHBIX OcoOeHHOocTed KypcanTa. Ilpu
3TOM 00y4eHue (okxycupyercs Ha GOPMUPOBAHMM HE TOJBKO 3HAHWH, HO M
HaBBIKOB.

2. KoHCTpyKTHBH3M. DTOT MeTOJ OOy4YEeHHUs] OCHOBAH Ha MpPEIIOCHUIKE,
YTO JIFOJM OPTaHU3YIOT CBOE€ COOCTBEHHOE IIOHMMaHHWE M3 COBOKYITHOCTH
nHdopmanmu. KypcaHTbl 10DKHBI TPHOOPETaTh HaBBIKM PaOOTHI ¢ MH(OP-
Maed M yMmMeThb 0000math ee. DKOJOTMYECKH KyJNbTypHas JHYHOCTH
JOJDKHA YMETbh, YCTAHABIUBATh IPUYMHHO-CIEACTBEHHBIE CBATU 3KOJIOTHYe-
CKHX TpoOJieM, MPaBWIbHO aHAIM3UPOBATh M MPOTHO3UPOBATH JKOJIOTHYE-
CKHe TIOCIIEICTBHA JSATEIbHOCTH YesloBeKa. /laHHbIe YMEHUS peain3yloTcs B
XO7I€ BBITIOJIHEHHSI CAMOCTOSATENIEHON pabOTHI.

3. HHTepakTUBHEIA METOJ] 00YYEHUsI 3KOJOTHH. [IaHHBIN METO SBISIETCS
OJTHUM W3 Ba)XHEHIINX HAIPABICHUI COBEPIICHCTBOBAHUS MOATOTOBKH Kyp-
caHToB. VHTEepakTHBHOE 00yUeHHE SIBIIACTCS CHENHATBHON (POPMON OpraHH-
3allUU TI03HABATENILHON NEATENBHOCTH, PEANONararoliell akTuBHOE y4acTHE B
y4eOHOM TMpOoIIecce BCEX KypCaHTOB 0€3 MCKIFOUEHUs, UX B3aUMOJICHCTBHIE HE
TOJILKO C TIpeTioiaBaTesieM, HO U MeXTy coboi. Takum oOpa3oM, B X0/€e COBMe-
CTHOM JIeATENFHOCTH CO3/IaeTCsl cpeia 00pa3oBaTeIbHOro 0000IIeH s, KOTopast
XapaKTepU3yeTCs OTKPHITOCTHIO, PABEHCTBOM YYACTHHKOB, HAKOIUIEHHEM COB-
MECTHBIX 3HaHWH, BO3MOKHOCTBIO B3aMHOM OIICHKH M KOHTPOJI [5,42].

Brenpenne WHTEpakTHBHBIX (OpM 00ydeHHUS B 0Opa30BaTENbHBIA MpPO-
LECC MO3BOJAECT PEIIaTh MHOXKECTBO AUJAKTHYECKUX U BOCIMTATEIBHBIX 3a-
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nad: 310 3¢ dexkTuBHOE yCcBOSHNE y4eOHOTO MaTepualia, yCTaHOBJICHUE B3aH-
MOJICHCTBHS MEXKy KypCaHTaMH, HaydeHHE paboTaTh B KOMaHE, IPOSBIATh
TEPIMMOCTh K JIFOOOH TOUYKE 3pEHUs, yBakaThb NPaBO KaKIOTO Ha cBOOOIY
c10Ba; 00YCIIOBIMBAET NMPOOYKAECHHE y KypCaHTOB MHTEpeca K NpEIMETY,
(hopMupoBaHUE KU3HEHHBIX U MIPO(PECCHOHANBHBIX HABBIKOB, BBIXOJ KypCaH-
Ta HA YPOBEHb OCO3HAHHON KOMIIETCHTHOCTH.

Vcnonp30BaHUEe HHTEPAKTHBHBIX METOJOB B IIpOLECCEe IPENoiaBaHUS
JUCIUIUIMHB «DKOJIOTHS» IMOMUMO BBIIIETIEPEUYNCICHHBIX 33a4 CII0co0CT-
ByeT (OpMHPOBAHHIO 3KOJIOTHYECKOI KyIbTYphl KypcaHToB [4,167].

Wrak, BHeApeHHME WHTEPAKTHBHBIX METOJOB B TIpolecce O0y4eHHs 0
Kypey «OKOJOTHsS» I CHEeIMaIbHOCTeH MOPCKHX HalpaBlIeHHH B codeTa-
HUM C JIMYHOCTHO-OPUEHTHUPOBAHHBIM OOyYEHHEM M KOHCTPYKTHBHU3MOM
CHOCOOCTBYET MOBBIIICHHUIO 3()(EKTHBHOCTH YCBOCHHS y4eOHOTO MaTepHaia,
a TaKkXKe CTUMYJIMPYET Pa3BUTHE KOMMYHHUKaTHBHBIX HaBBIKOB U ()OPMHPOBa-
HHE 3KOJIOTHYECKOH KyIbTYPHI.
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FEMEIA SI ROLUL EI
iN VIATA RELIGIOASA A FAMILIEI SI PAROHIEI

Monica OPRIS
Universitatea ,, Lucian Blaga”, Sibiu

Omul a fost creat de catre Dumnezeu ca fiinta in doi, ca fiinta care se desa-
varseste prin comuniune. Creatia omului ajunge la desavarsire abia dupa apari-
tia femeii, creatd pentru ca nu este bine sa fie omul singur, fara ajutor potrivit
pentru el. Eva nu a fost facuta pentru a infrumuseta Edenul, ci pentru a plini
ceea ce lipsea din paradis. La vederea femeii sale, Adam se recunoaste pe sine
insusi in Eva, iar cuvintele: latd, acesta este os din oasele mele si carne din
carnea mea! [Facerea 2,23], sunt cuvintele regasirii unui sot in celalalt, a oglin-
dirii chipului lui Dumnezeu in fiecare din aceste persoane distincte.

in starea originara, Adam si Eva au primit de la Dumnezeu porunca ce il
proiecteazd pe om spre eternitate, poruncd ce nu suportd marginire in timp:
Cresteti si va inmultiti si umpleti pamdntul si-l stapanifi [Facerea 1, 28].
Nasterea vietii umane continud deci pe un alt plan ultima zi a creatiei, copilul
fiind vesnicia in timp a iubirii care leagd pe cei doi sofi.

Dupé caderea in pacat, casatoria a ramas un mod de viatd consacrat in
cadrele timpului, dar alterat de efectele pacatului strimosesc. Iubirea curata s-a
transformat in pasiune eroticd, instinctele josnice s-au afirmat agresiv, iar
unite cu forta fizicd a celui mai tare, au dat avant puterii barbatului, fapt care
a afectat raporturile dintre ei. Inainte de venirea Mantuitorului, starea femeii
era deplorabild. Ea nu se bucura de nici un drept si nici o consideratie, nici in
familie, nici in societate. Era consideratd adesea un obiect, nu neaparat cel
mai de pret, uneori era pusa pe acelasi plan cu sclavii, fiind vanduta sau cum-
péarata ca si acestia.

Mantuitorul, venit pe lume dintr-o Fecioara preacurata, vede starea dure-
roasa a femeii si o ridica la demnitatea pentru care a fost creata. In paginile
Sfintelor Evanghelii gasim nenumdrate locuri in care apar femei. Domnul
lisus Hristos le lauda credinta, le vindeca de boli, primeste darurile lor, face
minuni induiosat fiind de suferinta si dragostea lor pentru cei dragi, le incre-
dinteaza adevarul din invatitura Lui si le adreseazd cuvinte in drumul spre
Golgota. Dupa inviere, se aratd intai femeilor, ca o rasplata pentru curajul si
dragostea de care acestea au dat dovada in timpul activitatii Sale de mantuire
a lumii. Prin atitudinea Lui fatd de femeie, Domnul lisus Hristos lamureste
rolul ei in Tmparatia cea noud, a Harului: in sanul Bisericii crestine intrd prin
baia Botezului, atat barbati, cét si femeli, ca persoane egale in fata lui Dumne-
zeu. Prin ridicarea nuntii la rang de Taind, femeia, ca sotie, nu mai este scla-
va, ci tovardsa de viata a barbatului §i mama copiilor lui. Ca mama ea nu mai
indeplineste un rol minor, ci devine principalul educator al copiilor si primul

109



preot al familiei. In inima ei, focul credintei arde mai puternic incilzind pe
cei din jur, iar iubirea rodeste in fapte.

Calendarul crestin este marturie despre felul in care femeia a stiut sd pund
in practicd cuvintele Mantuitorului: Mai mare dragoste decdt aceasta nimeni
nu are, ca sufletul lui sa si-l pund pentru prietenii sai [loan 15,13]. Ea este un
model de putere jertfitoare, incepand cu momentul in care o noud fiinta ia
viata in sanul ei si pana la jertfirea timpului si a intereselor proprii in favoarea
celor apropiati. Vietile Sfintilor oferd nenumarate exemple de femei care,
indiferent de varsta sau conditie sociald, au ajuns la sfintenie primind fie mar-
tirajul muceniciei, fie pe cel al unei vieti traite dupa poruncile lui Dumnezeu.
Aceasta jertfelnicie a fost prezentd in fiecare perioada istorica, uneori rama-
nand marturii scrise, dar de cele mai multe ori femeia a trait si a murit in
aceeasl smerenie §i in acelasi anonimat in care si-a trait viata.

Rolul important al femeii este acela de a fi mama si de a-gi creste copiii in
frica lui Dumnezeu, Care participa la inceputul fiecarei noi vieti, iar copiii ce
se nasc sunt in aceeasi masura copiii parintilor lor, dar si copiii Parintelui
Ceresc. De aceea si responsabilitatea pentru nasterea acestora este mare. Re-
fuzand responsabilitatea procredrii, omul respinge aseméanarea sa cu Dumne-
zeu, respinge pe Creatorul sdu si prin aceasta altereaza propria sa unitate.

Dar mama nu trebuie sa se opreasca doar la a da viatd. Un cantec religios
o atentioneaza: ,,Mama, nu uita ca fiul care-l tii la piept, poti sa-1 cresti ori un
netrebnic, ori un suflet drept, poti sa faci din el un inger ori un ticédlos, pentru
asta vei raspunde-n fata lui Hristos”. Transformarea unui om astfel incat sa
fie un fiu al luminii sau al intunericului este puternic influentatd de cei trei
factori ai devenirii fiintei umane: ereditatea, mediul si educatia.

In ce mod poate influenta mama aceste transformari? Aceasta este, in
fapt, intrebarea la care doreste sa raspunda articolul de fata.
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JOHN LOCKE SI INCEPUTURILE ABORDARII
INTERDISCIPLINARE A EDUCATIEI

Dorin OPRIS
Universitatea ,, 1 Decembrie 1918, Alba lulia

Lucrarea de fatd isi propune sa identifice principalele aspecte legate de
abordarile interdisciplinare pe care le propune marele ganditor englez, dat
fiind impactul major al scrierilor sale asupra gandirii filosofice si pedagogice,
elaborate intr-un model interdisciplinar, sustinut de studiile si preocuparile
sale 1n diferite domenii ale stiintei.

Personalitate deosebit de complexa, John Locke (29.08.1632-28.10.1704),
filosof si medic englez, a marcat deopotriva prin ideile sale doctrinele politice
si educatia, intr-o structurd teoretica afiliata si suport important, mai ales in
Scotia, pentru paradigma iluminista. Studiile sale de teologie, stiintele naturii
si mai apoi de medicind, desfasurate la Westminster si Oxford, il apropie de
migcarea ideologicd ce-si propunea sa elimine absolutismul. Este considerat
unul dintre primii empiristi britanici, influentat de traditia deschisa de Francis
Bacon, Decartes, Newton, contemporanii sai. Dupa o perioada in care activeaza
ca profesor la Oxford, apoi medic si consilier al contelui de Shaftesbury, timp
in care s-a ocupat si de educatia nepotului acestuia, John Locke trece printr-0
serie de experiente extrem de dificile, care au inclus si un exil in Olanda,
cauzat de particularitatile si noutatea teoriilor sale, de altfel sustinute extrem
de vehement.

O prima problema pedagogica de mare noutate si generatoare de contro-
verse in epocd a fost cauzatd de profundul sau dezacord fatd de teoria ideilor
innascute, preluata si dezvoltatd de catre contemporanii sii de la Platon. Mar-
cat de formarea sa in domeniul medical, J.Locke sustine cd spiritul omului
este 0 coald alba sau o tabula rasa, iar informatiile sunt dobandite prin sen-
zatii, care determind §i conditioneaza operatiile intelectuale, care se dezvolta
ulterior prin reflectie [4, p.81]. Pentru el, ratiunea constituie efectul preluc-
rarii §i combinadrii informatiilor furnizate de simturi. ,,Pedagogul in discutie
extinde acest principiu epistemoloic si in ceea ce priveste normele morale.
Justitia si credinta nu sunt universale, nici mdcar ideea de Dumenzeu. Dife-
rentele dintre ideile oamenilor nu provin din capacitatile lor diferite de a
percepe idei inndscute, ci din diferente provenite din experiente personale
diferite” [2, p.40].

Trimiterile la abordarea interdisciplinard a educatiei sunt prezentate de
catre John Locke in chiar debutul cartii sale Some Thoughts Concerning
Education, aparutd in romaneste in anul 1971 cu titlul Cdteva cugetari
asupra educatiei. Autorul englez reia intr-o abordare proprie si afirma ceea
ce considera definitia scurtd, dar completa a fericirii: O minte sandtoasa intr-un
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corp sandtos [3, 4]. Inspirat din studiile medicale, el aratd cd modelul
maltezilor, prin care acestia isi calesc fizic copiii, este mult mai benefic decat
cel al englezilor care tind sd poarte aceleasi haine vara si iarna, sau chiar
interzic copiilor sé se joace 1n aer liber, pentru a evita pericolul unor imbolna-
viri. Autorul englez explica, in capitolul privind educatia morald, atentia
acordata exercitiul fizic, aratand faptul cé acesta poate sustine decisiv forma-
rea caracterului moral. Preocuparile filosofice il fac pe J.Locke sd argumen-
teze nevoia unei educatii delimitate de orice constrangere, prin argumentul
libertatii cu care se naste fiecare persoand, iar cedarea in favoarea unor per-
soane cu o anumita specializare a dreptului de a lua unele decizii cu impact in
plan personal sau social nu constituie altceva decat rodul unui contract social,
care nu poate sd ofere educatorilor puteri nelimitate asupra formarii copiilor,
pentru cé orice abuz inseamna o disciplind de sclavi care formeaza caractere
de sclavi.
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IMPACTUL SATISFACTIEI iN MUNCA ASUPRA ARDERII
EMOTIONALE LA PROFESORII UNIVERSITARI

Veronica GORINCIOI

Satisfactia in munca este un construct din domeniul comportamentului
organizational care masoara atitudinea cuiva fatd de munca realizati. Dupa
Trifu si Tonescu, satisfactia In munca este o stare emotiva pozitiva ce rezulta
din opinia personald a angajatului asupra muncii sale sau climatului de
munca, o stare de echilibru la care ajunge individul in momentul in care ras-
punde complet unor nevoi, asteptari constiente sau inconstiente [7, p.117].
Relatia dintre satisfactia in munca si arderea emotionald s-a bucurat de o
mare atentie in cercetare, datoritd efectelor potentiale pe care le produce
asupra performantei si bunastarii angajatilor. Majoritatea cercetarilor au sta-
bilit o relatie directd intre insatisfactia in munca si arderea emotionald [4],
precum si epuizarea emotionald, depersonalizarea, reducerea realizarilor per-
sonale [2,3,5]. Sindromul arderii emotionale este, de obicei, conceptualizat ca
rezultat al inadaptabilitatii persoanei la locul de munca. Dupa Maslach [6],
arderea emotionala se refera la fenomenele de deformare personala care apare
ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara posibilitatea de a le
exterioriza sau elibera. Autoarea a conceptualizat epuizarea profesionala ca
avand trei componente: epuizarea sau oboseala emotionald, depersonalizarea
si reducerea realizarilor personale, precum si tendinta de evaluare negativa a
propriilor realizdri. Vom analiza rezultatele unui studiu constatativ, realizat
de noi, cu referire la manifestarea componentelor arderii profesionale si a
satisfactiei in muncé la cadrele didactice din mediul universitar. Pentru a
identifica relatia dintre satisfactia in munca, in general, remunerare §i promo-
vare, conducere si relatii interpersonale, organizare $i comunicare, In particu-
lar, si arderea emotionald am utilizat chestionarul ,,Satisfactia In munca” [8]
si chestionarul ,,Arderea emotionald” [6]. in urma administrarii chestionare-
lor, am obtinut urmatoarele rezultate (Graficul).

Grafic Manifestarea arderii emotionale, in functie de nivelul satisfactiei
in munca la cadrele didactice N=120 (prezentare comparativa pe nivele)
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Conform datelor, exista cinci clase normatizate, care exprima intensitatea
Cu care se manifestd factorul ,satisfactie in munca”. Din Grafic observim ca
factorul ,,satisfactia in munca” a fost reprezentat doar pe trei nivele: foarte slab,
slab si mediu, ceea ce indica, in general, ca satisfactia in munca a cadrelor
didactice din mediul universitar lasa mult de dorit. Datele procentuale indica
faptul ca la 45,8% din respondenti epuizarea profesionala este la nivel maxim.
Ceea ce, la fel, este destul de Ingrijorator. Existenta relatiei dintre satisfactia in
munca si arderea emotionald a fost statistic confirmata de rezultatele testului
Chi-Square 28,548, (p = 0,000). Rezultatele sunt in concordanta cu studiile de
specialitate [1,4] si confirma inca o data faptul ca insatisfactia In munca este un
factor determinant 1n dezvoltarea epuizarii profesionale. O posibild explicatie a
acestei relatii o gasim in faptul ca satisfactia in munca apare ca rezultat al dife-
rentei dintre ceea ce indivizii obtin ca recompensd a muncii §i ceea ce esti-
meaza ei ca ar trebui sd obtina. Din pacate, profesorii fac parte din categoria
acelor profesii care dau mai mult decat primesc si ei nu reusesc sa-si refaca
echilibrul psihoemotional. S-a stabilit ca doar profesorii care se ,,aprind” vor
,arde” [6]. Calitatea de a se ,,aprinde” este legata nu de temperament, ci de
motivatie, devotament si responsabilitate in activitatea profesionald. Pe parcur-
sul carierei lor, profesorii realizeaza ca aspiratiile mari nu pot fi tot timpul rea-
lizate, cu atit mai mult ci nu sunt impartisite de toti colegii sau studenti. in
consecinta, apare insatisfactia in munca, dezamagirea §i constientizarea incapa-
citdtii de a schimba ceva. Acesti profesori se vor lupta pentru idealurile lor, dar
pana la un moment, cand dragostea pentru profesie se va transforma in indife-
rentd, cinism §i epuizare profesionala.

Pentru a stabili natura relatiilor dintre insatisfactia in muncé si componen-
tele sindromului epuizarii profesionale, am aplicat coeficientul de corelatie
Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii semnificative intre: insatisfactia in
munca si epuizarea emotionala: r = 0,302 (p = 0,001); insatisfactia in munca si
depersonalizarea: r = 0,256 (p= 0,005); insatisfactia in munca si reducerea rea-
lizarilor proprii: r = -0,198 (p= 0,03). Observam ca intre ,,insatisfactia in mun-
ca” si ,,reducerea realizarilor proprii” este o corelatie semnificativa, dar nega-
tiva si cu valoare mica. Chiar daca valoarea corelatiei este mica, putem afirma
cé cu cét nivelul insatisfactiei in munca este mai mare, cu atat nivelul realizari-
lor proprii este mai mic. Intre insatisfactia in munca si epuizarea emotional,
precum si Intre insatisfactia Tn munca si depersonalizare sunt corelatii positive,
medii. Deci existd o legatura Intre insatisfactia in munca, epuizarea emotionala
si depersonalizarea.

Pentru a identifica care este relatia dintre componentele satisfactiei in
munca i componentele arderii emotionale, am aplicat coeficientul de corelatie
Bravais-Pearson (r). S-au obtinut corelatii semnificative intre: conducere si
relatii interpersonale — epuizare emotionala: r = 0,245 (p = 0,007); conducerea
si relatii interpersonale — depersonalizare: r = 0,182 (p = 0,04); organizare si
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comunicare — epuizare emotionala: r = 0,281 (p = 0,002); organizare si comu-
nicare — depersonalizare: r = 0,377 (p = 0,000); organizare §i comunicare —
reducerea realizarilor proprii: r = -0,212 (p = 0,02). intre conducere, relatii
interpersonale si epuizarea emotionald si intre conducere, relatii interpersonale
si depersonalizare sunt corelatii pozitive cu valori mica i, respectiv, medie.
Intre organizare, comunicare si epuizare emotionala si depersonalizare la fel
sunt corelatii pozitive cu valori medie si, respectiv, mare, ceea ce la fel ne per-
mite si afirmadm ca existd o legturd intre aceste variabile. intre organizare,
comunicare §i reducerea realizarilor proprii este o corelatie semnificativa, dar
negativa si cu valoare mica. Cu toate acestea, putem afirma ca, cu cat nivelul
organizarii §i comunicarii este mai mare, cu atit nivelul realizarilor este mai
mic. Faptul ca nu a fost stabilitd nici o corelatie semnificativa intre remunerare,
promovare $i componentele epuizarii emotionale se datoreaza cauzei ca persoa-
nele care merg in domeniul pedagogic o fac deseori din pornire ideald, si nu
materiald. Compensatia pe care o asteaptd ei pentru munca depusa constd, de
cele mai multe ori, in cunostintele si recunostinta elevilor sii, si nu In salariu.

In concluzie, putem si afirmdm ca legitura dintre satisfactia in munca si
arderea emotionala este destul de evidentd si importanta pentru a fi neglijata.
Respectiv, insatisfactia in munca poate determina dezvoltarea arderii emotio-
nale la cadrele didactice universitare si existd corelatii semnificative intre
componentele ei §i cele ale epuizarii profesionale.
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CONCEPTUL DE SINE FALS SI1 SPATIUL
DE FORMARE AL PSIHOLOGULUI

Zinaida BOLEA

Alegerea profesiei de psiholog reprezintd un moment existential marcat
de 0 combinatie de factori constienti si inconstienti. Fiecare psiholog care
decide s se dedice activitatii de consiliere sau psihoterapie este obligat sa
reflecteze asupra motivelor care il determina sa aleaga aceste domenii. Ase-
menea reflectii sunt importante, deoarece consilierea si psihoterapia presu-
pun, in primul rand, interactiunea a doud persoane — clientul si psihologul.
Chiar daca aceasta interactiune are loc intr-un spatiu securizat de specificul si
cadrul profesional, psihologul poate aduce uneori in acest cadru propriile
probleme si conflicte neelaborate. Daca acest lucru se intdmpla, unul dintre
riscurile majore il constituie jucarea/rejucarea propriilor conflicte psihologice
in relatia cu clientul.

Motive constiente in alegerea profesiei de psiholog

In urma discutiei cu studentii asupra acestui subiect, acestia au invocat
urmatoarele motive constiente in alegerea profesiei de psiholog si, implicit, a
studiilor la facultatea de psihologie: 1) psihologia ofera posibilitatea cunoas-
terii de sine, a extinderii spatiului psihic; 2) psihologia este o profesie nece-
sard/solicitatd pe piata muncii; 3) studiile la facultatea de psihologie ofera
accesul la un nivel mai ridicat de cultura psihologica etc.

In urma acestor sondaje realizate ad-hoc in cadrul prelegerilor, am cons-
tatat ca motivatia privind cunoasterea de sine este prioritara in lista motivelor
enuntate de studentii la psihologie. Multiplele demersuri psihometrice si
introspective intreprinse de studenti pe parcursul studiilor confirma dorinta
acestora de autocunoastere. Intrebarea care ne intereseazi este in ce masura
studentul la psihologie si, in continuare psihologul care va deveni, reuseste sa
atinga acest obiectiv. Pana unde poate ajunge un psiholog in procesul cunoas-
terii de sine? 1i vor fi utile studiile de psihologie si statutul de psiholog sau,
din contra, acestea il vor incorseta intr-o defensa intelectualista care va fi
intarita si mentinuta de statutul de ,,specialist in domeniul psy”.

Motive incongtiente in alegerea profesiei de psiholog

Referindu-ne la motivele inconstiente in alegerea profesiei de psiholog,
ne permitem sa invocdm doar cateva ipoteze identificate in literatura de
specialitate de sorginte psihanalitica: 1) interesul pentru psihologie ca rezultat
al asumarii inconstiente a rolului de psihoterapeut pentru unul dintre membrii
familiei intr-un context familial traumatizant; 2) atractia fatd de o anumita
componentd narcisicd a acestei profesii; 3) motive hipercompensatorii ce
deriva din propriile conflicte psihice neelaborate.

Aceste motive incongtiente nu vor deveni problematice pentru profesia de
psiholog in cazul in care va fi posibila analiza lor in travaliul descoperirii
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propriei personalitati. Acestea devin periculoase doar daca psihologul se
afiliaza atitudinii ,,Eu sunt OK, celdlalt (clientul/pacientul/persoana care nu
are studii psihologice) nu este OK”.

Conceptul de ,,sine fals”

Conceptul de sine fals a fost elaborat de D.Winnicott si este prezentat in
descrierea autorului ca o antonimie a sinelui adevarat. Ultimul se dezvolti ca
urmare a gestului §i reactiei spontane exersate in copildria timpurie. Sinele
fals deriva dintr-o ,,aparenta supunere la erorile si inadecvarile mediului”, iar
manifestarea lui clinicd centrald ar fi sentimentul de zddarnicie al vietii.
Conceptul de sine fals ne permite sd abordim problema cunoasterii de sine
prin analiza felului 1n care individul se percepe ca fiintd care este impusa la
un moment al existentei sd-si evalueze calitatea esentei sale umane. Winnicott
leagd etiologia sinelui fals de relatia mama—bebelus, in special, de capacitatea
mamei de a fi ,,suficient de buna” pentru a nu inhiba ceea ce reprezinta Sinele
adevarat — gestul spontan si ideea personali [3].

Analizand parcursul psihanalizei ne intrebam daca la inceputurile sale
psihanaliza putea favoriza mentinerea unui Sine fals la psihanalist (perioada
cand se vorbea doar de transfer, nu si de contratransfer)? S.Freud intuieste
realitatea contratransferului si deja in 1910 in lucrarea Sansele viitoare ale
terapiei psihanalitice il descrie ca pe o influentd pe care o exercitd pacientul
asupra sentimentelor inconstiente ale analistului sau, iar pentru ca medicul sa
poatd identifica si stdpani in interiorul sdu contratransferul, recomanda
acestora sa intreprindd o analiza personala [1]. Elaborarile ulterioare ale con-
ceptului sunt de mare amploare, incat se ajunge la demersuri conceptuale de
ultimd ora In care se propun schimbari aproape paradigmatice: ,transfer al
analistului” in locul ,,contratransferului”. Putem spera ca aceste evolutii con-
ceptuale au diminuat opacitatea psihanalistilor asupra acestor realitéti psihice.
Dar, care este situatia in alte domenii unde analiza personald nu este o
conditie obligatorie a formarii? Evident, s-ar putea replica faptul ca conceptul
de sine fals reprezintd doar o realitate psihanalitica, si nu una universala.

Sine fals si intelectualizarea

Donald Winnicott (1960) mentioneaza ca pericolul apare dintr-o posibila
conlucrare dintre minte si sinele fals, iar acest risc se manifesta mai frecvent
la individul cu un potential intelectual ridicat. Winnicott spune: ,,Lumea
poate observa un inalt grad de succes academic si poate gasi greu de crezut
tulburarea foarte reald a individului in cauzd care se simte cu atit mai
«inautentic» cu cit este mai plin de succes” [3]. Intelectualizarea este des-
crisd drept un mecanism de aparare prin care subiectul recurge la abstractie si
generalizare In confruntarea cu o situatie conflictuald care l-ar angoasa prea
tare pe subiect dacd acesta ar recunoaste ca este implicat personal [2]. Am
putea presupune ci ,,conlucrarea” dintre aceste doud realitati psihice — sinele
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fals si intelectualizarea, poate sd se regdseascd uneori in spatiul formarii
psihologilor si in spatiul profesional al psihologilor.

Reflecrii gi concluzii

Analiza surselor teoretice si a realitatilor din spatiul profesional ne de-
monstreaza ca psihologia este o profesie care se invata nu doar prin memo-
rarea §i analiza conceptelor, dar presupune si trecerea acestor concepte prin
sine, prin propria personalitate si propriile trairi.

De aceea, spatiul universitar se regiseste in postura de a oferi anumite
conditii pentru aprofundarea procesului de autoanaliza, prin care studentul sa
aiba acces la propriul spatiu psihic, sd invete si in interiorizeze exercitiul
reflectiei.

La randul sdu, spatiul profesional postuniversitar este invitat sa abordeze
problema psihoterapiei/consilierii personale si/sau a supervizarilor focusate in
mod special pe dimensiunea relatiei psiholog—client.

Aceste doud conditii enuntate ne invitd la reflectii asupra altor realitati
caracteristice procesului de instruire i formare profesionala care vor permite
descoperirea si valorificarea vocatiei de ,,specialist in domeniul psy”.
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COMPETENTA DE CONSILIERE PSIHOPED@GOGICA:
ABORDARE TRANSDISCIPLINARA

Valeria PASCARU-GONCEAR

Analiza diferitelor dispute pe tema activitatii cadrelor didactice ne-a per-
mis sa identificam o tendintd evidenta catre expansiunea profesionalismului
didactic. Documentele de politica europeand subliniaza faptul ca profesorii,
cadrele didactice, formatorii devin factori activi ai procesului de invatamdnt
si de educatie pe parcursul intregii viefi, invatd impreund cu cei pe care-i
invata si se perfectioneaza permanent. Din perspectiva problemei noastre,
vom cerceta natura informatiilor pe care se fundamenteaza statutul profesio-
nal al cadrelor didactice, precum si masura pe care o are impactul evaludrii
competentelor acestora asupra formdrii lor profesionale. Astfel se pune
problema formarii profesorilor capabili sa ofere modele de continutcucaracter
inter- sau transdisciplinar.

Preocuparile fata de formarea si/sau dezvoltarea profesionald a cadrelor
didactice a inceput sd se impund odata cu cea de-a doua jumatate a anilor
1990, fiind sustinuta de impulsuri provenind din partea Bancii Mondiale,
UNESCO etc. Ideea ,,educatiei pentru toti” — sau, mai bine spus, a educatiei
adaptate nevoilor fiecarui elev — este orientata spre competenta pedagogului
de adaptare la diversitatea subiectilor, de sprijinire a achizitiilor acestuia, de
motivare pentru obtinerea de performante superioare si dezvoltarea de capaci-
tati pentru educatia permanenta [2].

Implicarea, seriozitatea si buna pregatire psihopedagogicd si de speciali-
tate a cadrelor didactice sunt factori esentiali in determinarea reusitei scolare
a elevilor. intre rolurile pe care le pot juca dascalii: profesor — resursa, tutore,
consultant, profesor de sprijin, existd o legatura determinatd de nevoia unei
interventii in clasa si in afara acesteia pentru a sprijini rezolvarea problemelor
elevilor. Complexitatea finalitatilor educationale presupune imbinarea orelor
de dirigentie cu activitatile educative extracurriculare si extragcolare depasind
cadrul limitat al unei ore pe saptamana. Strategiile de realizare a acestor acti-
vitati, diferite de cele ale activitatii de predare-invatare, tin de tematica pro-
pusa si de obiectivele carora li se subordoneaza, fiind totodata expresia perso-
nalitatii si a creativitatii fiecarui profesor [1].

Aceste incursiuni cu caracter teoretico-descriptiv ne-au permis dezvolta-
rea unei abordari proprii a elementelor constitutive care contribuie la contura-
rea atributului de profesionalism al cadrelor didactice. De asemenea, am
inaintat premisa conform careia succesul procesului de convergentd euro-
peand nu este posibil fard aderarea la un profil profesional care sa ii permita
profesorului sa raspunda, in mod adecvat, noilor provocari si cerinte formu-
late de societatea contemporana.

Acest profil profesional reprezintd cadrul de referinta pentru completarea
profilului de competente al cadrului didactic cu o noua competenta — compe-
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tenta de consiliere psihopedagogica. Ea confera o mare flexibilitate compor-
tamentului didactic, favorizand o adaptare rapida si usoara la cerintele unei
situatii educative. Activitatea cadrelor didactice in acest domeniu de compe-
tentd, ar trebui sustinutd printr-un continuum profesional al invatarii de-a
lungul intregii vieti care include: formarea initiala, integrarea in profesie si
formarea continua.

Analizand functiile si sarcinile cerute unui profesor cu competentd de
consiliere psihopedagogicd, putem constata cd acesta va trebui in final sa
devina, dupa caz (simultan sau succesiv): educator, confident, bun ascultator,
facilitator, mediator, formator, manager, negociator, mentor etc. invégarea
modului de a-si modifica cognitiile si comportamentul in functie de context
sau situatie pentru a se adapta si incadra mai eficient in societate, de a stabili
relatii cu ceilalti, de a dobandi si opera cu tehnici de solutionare a conflictelor
inter- si intrapersonale, se realizeaza prin aportul nemijlocit al profesorilor si
educatorilor. Ele se dezvoltd pe parcursul scolaritdtii prin activitatile de
instruire-educare si activititile de consiliere psihopedagogica. Aceste doud
activitati au scopuri comune: acordarea de sprijin si ajutor celor aflati in
procesul de instruire-invatare [3].

Apare intrebarea, nu ar fi oare mai eficientd munca profesorului daca
acesta ar avea competentele de consiliere psihopedagogica? In lipsa acestora,
activitatea sa in clasa de elevi poate deveni nu doar ineficienta, inutila, dar si
daunatoare in cazul cand alegerea metodelor si tehnicilor de lucru nu este in
conformitate cu disponibilititile elevilor.

Profesorul modern nu mai este cel ce propune elevilor un anumit mod de
intelegere a stiintei, nu este cel care indica ce e mai bine si mai eficient din
punctul sdu de vedere, ci este persoana care propune metode si tehnici prin
care elevul, in dependenta de necesititile sale si de personalitatea sa, le va
asimila, in maniera proprie. Este foarte important ca profesorul sa fie preocu-
pat de traseul individual al fiecarui elev, ajutandu-1 sa-si dezvolte personalita-
tea prin valorificarea la maximum a potentialului intelectual. Deci, in activi-

Unii ar putea sa neglijeze rolul competentei de consiliere psihopedagogica
pentru profesori sustinand cé exista specialisti: psihopedagogi, psihologi,
asistenti sociali care 1si desfdgoard activitatea urmarind aceleasi scopuri.
Bineinteles ca este un adevir pe care nu dorim sa-1 contestdm, dar pe cét de
eficienta va fi activitatea catorva psihopedagogi sau psihologi intr-o scoala in
care invatd, cel putin, de 10 ori mai multi copii, care necesita grija si recepti-
vitate atunci cind au nevoie de sustinere? Iar realitatea este aceea cd doar o
mica parte dintre cei mai indrazneti se adreseaza psihologului sau specialistu-
lui. De aceea accentul cade primordial pe activitatea pedagogului si receptivi-
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tatea acestuia la nevoile elevilor sdi care ar putea interveni pentru a preintam-
pina aparitia problemelor sau pentru a-i orienta spre specialistul necesar. Ma-
nifestindu-si cu precadere in mediul scolar competenta de consiliere psi-
hopedagogica, profesorul este implicat in activitate cu o echipad interdiscip-
linara: psihologul, reprezentantii diferitelor institutii, dirigintii, metodistii etc.

Un alt aspect important al necesitatii dezvoltarii competentelor de consi-
liere psihopedagogica la profesori ar fi acela ca un astfel de specialist va rea-
liza activitatea in cadrul orelor la disciplind, va comunica cu elevii si va con-
tribui la autocunoasterea si valorificarea resurselor acestora astfel incat numa-
rul elevilor anxiosi, cu nereusita scolard sau cu alte probleme de personalitate
va scadea simtitor.

Unui profesor cu competenta de consiliere psihopedasgogica 1i pot fi atri-
buite o serie de insusiri cum ar fi: curajul, prudenta, tiria de caracter, lucidi-
tatea gandirii, robustetea intelectuald, decizia de a actiona [4]. Este foarte
important ca el sa stipaneasca arta conversatiei, ceea ce i-ar scoate in eviden-
td nu doar nivelul de informare, inteligenta, ci si calitatile sale umane care-|
vor face atractiv pentru persoanele cu care comunica. Arta conversatiei presu-
pune aptitudini specifice pe care profesorul cu competente de consiliere psi-
hopedagogica si le modeleaza pe masura ce dobandeste experienta.

Pregatirea profesionald a cadrelor didactice este un proces de instruire pe
parcursul caruia candidatii dobandesc cunostinte teoretice §i practice, necesare
desfasurarii activitatii lor curente. Deoarece dezvoltarea competentei de con-
siliere psihopedagogica este un proces complex, el nu poate fi realizat intuitiv
sau dupa simtul comun, incorporind cunostintele, abilitatile si atitudinile ce
pot fi formate pe parcursul anilor de studii la universitate, prin intermediul
cursurilor din domeniul psihopedagogic care se predau la toate facultatile si
prin disciplina consiliere psihopedagogica.

Problema dezvoltarii acestei competente este prioritara, deoarece un pro-
fesor cu competentd de consiliere psihopedagogicape langa faptul cd devine
mai eficient in activitatea sa didactica, poate sa realizeze cu succes si alte
aspecte importante, cum ar fi: autocunoasterea, echilibrarea raportul dintre
ducerea problemelor emotionale; colaborarea cu specialistul psihopedagog.
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FACTORII ADAPTARII SCOLARE
Carolina PLATON, Zada BADARNIE

Adaptarea elevului la scoald depinde de o multitudine de factori si de
interactiunea lor permanentd. Anumiti factori sunt intrinseci, altii sunt ine-
renti diferitelor medii in care se afla elevul sau pe care va trebui sa le infrun-
te: familia, principala baza de ,,construire” a personalitatii; scoala, locul de
actualizare si dezvoltare a capacitatilor sale intelectuale, afective, sociale si
de achizitii a cunostintelor; societatea, In care el va trebui sa se integreze.
Cercetarile realizate in diverse tdri demonstreaza influenta acestor factori
asupra calitatii scolaritatii elevului. In aceastd ordine de idei, cunoasterea
experientei tarilor avansate prezinta un deosebit interes.

in ultimele decenii, cercetirile realizate in diverse tari au incercat si
sesizeze rolul scolii in dificultatile, deseori de nedepasit, intampinate de
scolarul ciclului primar. Aceste cercetari au permis sa fie relevati anumiti
factori pedagogici, care pot sta la originea repetentiei §i a esecului scolar
observat [1].

A. Calitatea conditiilor pedagogice. Studiul diferential al progresului sco-
lar 1n functie de tipul scolii frecventate, realizat de Zazzo, aratd o cota foarte
scazuta de repetentie (2-3%) la elevii care beneficiaza de un material pedago-
gic abundent si de calitate, de o sustinere pedagogica mai eficace, cum ar fi,
de exemplu, prezenta studentilor-stagiari care creeaza acest material si dub-
leazi actiunea pedagogica a titularilor. In aceastd ordine de idei, instituirea
,zonelor de educatie prioritard” a permis aplicarea unui numar de masuri care
contribuie la o diminuare a cotei de repetare a clasei. Aceste masuri sunt: flexi-
bilitatea 1n aplicarea programelor; proiecte scolare privind acordarea ajutorului
in realizarea lucrului pentru acasd, complementar actiunii profesorilor; recurge-
rea la personalul socioeducativ pentru a facilita raporturile scoala—familie;
organizarea activitatilor extragcolare. Implementarea acestor masuri se Inscrie
in constatarea unei considerabile diminuari a cotei repetentiei [4].

B. Programele si metodele. Cercetarile psihopedagogice franceze, incepand
cu lucrérile Iui Piaget asupra stadiillor de dezvoltare cognitiva a copilului,
pun in evidenta decalajul existent intre continutul programelor si capacitatile
intelectuale ale majoritatii elevilor. Astfel, cercetarile arata necesitatea pentru
elev de a accede la stadiul gandirii formale pentru a fi capabil sa asimileze
notiunile de subiect, obiect, atribut. S-a stabilit, de asemenea, ca este nevoie
de un Coeficient Intelectual de nivel mediu pentru a urma ritmul invatarii
lecturii impuse de scoald. Or, e lesne de inteles ce se Intdmpla, in acest caz,
cu copiii dotati cu un Coeficient Intelectual de limitd a zonei de normalitate.

Studii mai recente releva existenta relatiei dintre invatare si ritmul dezvol-
tarii copilului (inaltime, greutate, coordonare senzoriomotorie, sistem de co-
Municare nonverbala, limbaj etc.), la care se adauga influenta socioculturala a
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familiei. In acelasi timp insa scoala fixeaza o varsta ,,normald” in raport cu
toti elevii [1].

Numerosi autori au semnalat si decalajul existent intre practica scolara
si metodele indicate de psihologia copilului si cercetarile psihopedagogice,
care remarcd necesitatea de a le baza, in scoala primara, pe observatie si
experimentare realizate de elev. Mai ales metodele de invitare a lecturii au
fost obiectele unor critici aprigi. Revard a realizat un studiu realizat de
savantii francezi asupra procentajului de esec la lecturd in 3 clase pregati-
toare (6-7 ani), care verifica o serie de variabile precum tipul de populatie,
nivelul sociocultural, competenta invatatorului, a demonstrat ca anume com-
petenta invatatorului este variabila cea mai importantd care explicad procen-
tajul esecului scolar [2].

C. Invatatorul i relatia educativd. in abordarea psihanalitica (curent care
a avut o influentd destul de mare in interpretarile psihologiei scolare fran-
ceze) relatia educativa care se instaureaza intre elev si profesor se inscrie intr-
un dublu registru: constient, cel al comunicarii interpersonale, §i inconstient,
cel al afectelor si fantasmelor. Prin natura sa relatia pedagogica este o relatie
transferentiala. In relatia elev—invatitor, copilul retriieste inconstient expe-
rientele copilariei sale, legate de imaginile parentale, dar si de conflictele mai
recente. Or, el va deplasa asupra persoanei invatitorului emotiile, sentimen-
tele simtite vizavi de imaginile parentale, va proiecta o parte din idealul sau.
Copilul care percepe invatatorul ca un substitut al autoritatilor familiale 1l va
aborda cu atitudinile si comportamentele stabilite deja cu parintii. Repetarea
conflictelor interne ale elevului in relatia pedagogicd determina natura trans-
ferului care poate fi pozitiva sau negativa. Insa, oricare ar fi natura sa, elevul
va suscita Intotdeauna fenomene de contratransfer la pedagog. Aceste reactii
afective inconstiente ale invatatorului ca raspuns la transferul elevului se vor
repercuta, la randul lor, asupra relatiei pedagogice pentru a o consolida sau a
o slabi. Are loc un proces circular inconstient care influenteaza dezvoltarea
personalitatii copilului. Dar acesta nu este singurul pol influent in aceasta
relatie duala: Invatatorul invata pe altii ceea ce este el. Anume gradul de ma-
turitate afectiva a invatitorului va determina calitatea relatiei pe care o stabi-
leste el cu elevul. Or, profesorul este confruntat cu 2 copii: elevul-copil, care
ii este incredintat, si copilul refulat in el insusi. Deseori, instruirea profeso-
rului, fara ca el sa fie constient, poartd amprentele transferului asupra elevului
a propriei sale copildrii. Si copilul care poseda puterea de a patrunde adultul
in partea ,,arheologica” a persoanei sale, va ,,deranja” invatatorul imatur din
punct de vedere afectiv, care nu va putea reactiona decét in mod defensiv.
Relatia educativa risca atunci sd se deruleze intr-un mod conflictual, intot-
deauna defavorizantd pentru copil. Multe blocaje, inhibitii scolare se situeaza
la acest nivel.
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Motivatiile inconstiente ale alegerii profesiei pot, uneori, sd constituie o
alta sursd de dificultati relationale. De exemplu, invatatorul care, prin alege-
rea profesiei sale, cautd sd evite confruntarea cu lumea adultilor poate recur-
ge, in mod excesiv, la manifestari de autoritate pentru a-gi masca sentimentul
de insecuritate sau, din contra, s adopte o atitudine de supraprotectie care-1
va confirma in pozitia sa de adult. Moreau, bazdndu-se pe un sir de lucrari,
analizeaza ceea ce poate ,,sd fie jucat”, la nivel imaginar, de profesor in
cadrul relatiei pedagogice. Actul pedagogic permite invatatorului sa traiasca
o imagine parentald ,,bund”, distribuind griji si atentie ,.elevilor-copii”. Por-
nind de la aceastd pozitie imaginara de ,,bun parinte”, invatatorul nu poate
concepe sarcina sa pedagogica decat printr-o deplind consacrare. El isi rezer-
va dreptul de a cere o supunere totald a elevilor autoritatii sale. Daca cineva
dintre elevi refuza aceastd supunere, el risca sa devina obiectul unei agresivi-
tati inconstiente din partea pedagogului. La nivelul campului educativ,
aceasta se manifestd ca o rigiditate a atitudinilor pedagogice traditionale.
inainte de a merge la copil, trebuie sa cobori 1n sine”, recomanda psihana-
listii. Capacitatea profesorului de a guverna relatiile imaginare care se raporta
la personajele semnificative ale propriei sale copilarii (parinti, educatori), de
a controla contraatitudinile sale fatd de elev depinde mult de formarea sa,
formare care, dupa pérerea psihanalistilor, trebuie sa includa, in mod necesar,
si inconstientul [4].
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THE ROLE OF EFFECTIVE USE OF ICT FOR EDUCATION,
WITH REGARD TO THE TEACHING LEARNING PROCESS

Efrat BARANETZ
Hovav Elementary School in Bney Zion, Israel

The penetration of ICT into education. Education is a socially intended
activity. Quality education has traditionally been associated with teachers
having high levels of personal contact with learners.In contrast, the use of
ICT in education is a more student-centered process. Therefore, with the
world of educationcurrently undergoing a massive change as a result of the
digital revolution, the role of ICT in education is becoming more and more
important. These new technologies create learning opportunities that
challenge traditional schools [2].

According to UNESCO [13] information and communication technology
(ICT) may be regarded as a combination of 'informatics technology' with
other related technology, specifically communication technology. ICTs have
the potential to innovate, accelerate, enrich, and deepen skills, to motivate
and engage students, to help relate school experience to work practices,
create economic viability for future workers, as well as strengthening
teaching and helping schools change [3,7].

Collins & Halverson [2] claim that the central challenge is whether
current schools will be able to adapt and integrate the new power of
technology-driven learning, for the next generation of public schooling.

Few educational researchers criticize the non-connected learning to the
complex reality, and the reality of teaching the facts of life, as something
closed and defined which cannot be appealed and re-investigated[11]. Koren
(in [6]) believes that opening the door to innovation ICT and technology, still
requires face to face dialogue.

Social aspects of learning environments using ICT. Prensky [10]
coined the term "digital natives" in 2001, distinguishing them from "digital
immigrants". The first born or behave as if they were born into the age of the
Internet, and the other came to the Internet and the digital world only after
they acquired habits and customs that characterized the culture prior to the
digital age (Davidson, in [6]). Social presence is an important antecedent to
collaboration and critical discourse because it facilitates achieving cognitive
objectives by instigating, sustaining, and supporting critical thinking in a
community of learners [5].

The contribution of ICT to quality in teaching and learning. Dellit [4]
presents six aspects of improvement in which ICT can contribute to quality in
teaching and learning: Cognition, Pedagogies, Convergence, Alignment,
Data, and Culture.
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Moreover, Scrimshow [12] claims that much of the reviewed literature
appears to be concerned with evaluating the contribution of ICT to "student
centered' teaching and learning, while Gibson (in [12]) observes that the
majority of teachers tend to prefer to use a variety of "teacher centered"”
model. Ertmer et al. (in [12]) identified three levels of teachers' computer use:

1. As asupplement to the curriculum.

2. As areinforcement or enrichment to the curriculum.

3. Asafacilitator for an emerging curriculum.

In suggesting strategies for supporting teacher development in the use of
ICT, Scrimshow [12] divides them into two main areas: school-based and
externally supported strategies, which will be discussed later.

How to evaluate the effectiveness of ICT in teaching. Paiano [9] claims
that since the use of ICT does not automatically improve the quality of
teaching and learning, it is necessary to constantly evaluate how effective the
use of ICT in the classroom really is.PISA has shown that evaluation creates
a high level of responsibility among teachers and students which in turn
produces better results.

BECTA [1] presents five useful indicators which help decide whether
ICT is of benefit to teaching and learning or not:

1. ICT is of little effect if used in a traditional teaching environment.

2. The teacher plays a vital role in making ICT effective, and must be a
facilitator who sets out clear didactic objectives.

3. ICT works best in a collaborative classroom where problem solving is
involved.

4. ICT works when it is used regularly and in many subjects.

5. The users of ICT must believe in it, especially the teacher.

Conclusion. In this essay, | presented the potential of ICT in education
and the challenges to adapt and integrate it into the teaching-learning process.
I also examined the implementation of ICT and its learning environments
focusing on the social aspects. The contribution of ICT to quality in teaching
and learning was viewed, and different ways to evaluate the effectiveness of
integrating ICT in teaching was examined.
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LEADERSHIP AND EXCELLENCE IN SCHOOL
Miri GIL,Valentina BODRUG-LUNGU

Introduction. There are evident differences between schools (and their
management) defined as ineffective, and those which are expert and
excellent. Schools with ineffective and unskilled principals simply do not
function as they should. They operate ineffectively and in a disorderly
manner in their human climate, and of course — have lower standards of
student achievement. In most cases, the teachers do not provide full return for
their teaching day. Other possible problems: student absences, lack of
discipline and violence, as well as tension and disagreements in the
interpersonal relationships among the staff, or between them and the
inspectors. Parents may feel disconnected from what is happening in the
school.

In contrast, effective schools meet all these, and additional, standards to a
satisfactory degree. They function well. And these excellent schools exceed
the expectations for “achieving the required level”. Their students go further
and their teachers usually work harder than what is expected from them.

Sergiovanni (1984) believes we must first focus on school principals, so
as to promote and nurture school excellence [3]. The involvement of school
principals is very important regarding cooperation, selecting outstanding
students, and particularly, in their commitment to set nurturing excellence as
a primary vision. Principals must do the following to be defined as nurturing
excellence:

e Believe in a vision and goals for nurturing excellence;

e Be capable of forming teams of teachers from a wide and varied range
of fields;

e Examine the needs of the population of outstanding students;

e Harness interested parties and central bodies in the surrounding
community;

e Create commitment among everyone to succeed at their task.

School principals who are capable of committing themselves to carrying
out key actions for which they take personal responsibility for guaranteeing
success, such as: declared willingness to participate in the programs,
personally leading the programs, effective and intelligent appointment of a
coordinator for school excellence, setting aside effective time within the
school schedule for topics studied within the programs, appointing teachers
with suitable goals to teach and specialize in these programs, ability to make
high-level and proven demands from the teachers regarding the programs and
their obligation to take courses on the subject, while working in the field and
on a permanent basis.
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Characteristics of principals who nurture excellence in Israel and
worldwide. These principals are like leaders who infuse their schools with a
sense of human drama, allowing people to rise above their daily routine.
They are blessed with the talent to discern the significance of what the group
is doing or capable of doing. They have a sense of the dramatic possibilities
which most situations incorporate, and the ability to push people forward
beyond the mundane, to burst out of the box to something more vibrant and
daring. Symbolic leaders who are capable of transmitting their vision
verbally or by personal example. They utilize easy to remember lingual
symbols with the power to arouse emotion, originality and freshness. These
efforts create opportunities for the other people in the school to feel this
vision and adopt their own sense of purpose and goals, and to experience
greater participation in control over the school activities.

Fullan (1997) notes that school principals who participate in the process
of change need to concern themselves not only with their own school’s rapid
progress, but also with that of the other schools. Successful educational
reform on a national scale requires gradual advancement, and not gaps in the
progress between schools [2]. Positive national reform must not nurture
competition between school principals, as has often occurred in school
districts in Great Britain, but ensure cooperation between principals in the
same region.

The principal, like the leader, is involved with building the heritage: he
creates forms and teaches the “legends of the place,” which mark the
uniqueness of the school within the culture around it. The closest term which
seems to fit this context is a “tribe”. The leader’s activity is connected with
the cultural forces, and includes expressing the school’s objectives and
mission, the socialization of new members into its unique culture,
reinforcement of stories of the past, tradition, myths and beliefs, explanations
of “how things work with us”, the development and presentation of a system
of symbols which have been designed and integrated over the years, and
awarding prizes to those presenting and promoting the school’s singular
culture.

The power of such a cultural leadership connects the students, teachers
and others as a group of believers, to the point of honor and admiration for
the school’s work and goals, which are not at all distant from the ideological
system devoted to a sacred mission. All those who become members of this
strong and connective culture benefit from opportunities to enjoy feelings of
personal importance and significance. Their work and lives become filled
with new vitality, which is full of meaning, as well as a broader sense of
identity: this is a feeling of belonging to something special. All these
circumstances arouse great motivation and organizational commitment to
the school.

129



The foundations of successful leadership. The most successful school
leaders are those who are open-minded and willing to learn from others.
Their thinking is flexible within a framework of core values and they are
characterized by sticking to their goals, expecting high-level motivation from
the staff, commitment, study and being infused with the wish for everyone to
reach high levels of achievement, great stamina and optimism. Effective
leadership arouses motivation and commitment among school staff members,
since if it doesn’t, it may reduce the required effectiveness. Therefore,
leadership like this requires particular character traits.

The character traits associated with successful leadership (according to
the National College for School Leadership):

e Optimism and a positive temperament.

o Developmental orientation (organizations and people with the ability
to improve and capable of improving).

o A firm ethical conscience — schools are intended to serve children and
students and allow them to grow and improve as learners and as players in
society.

The values required for successful leadership. Flintham (2003)
demonstrates that successful leadership requires values, some kind of core
values which will serve as an ethical compass for work [1]. A successful
leader must be guided by the values incorporated in the vision which he
developed for his school.
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IMPACT OF CURRICULUM ON THE ACHIEVEMENTS
OF STUDENTS IN ISRAEL

Orly NISSEL, Valentina BODRUG-LUNGU

In 1996, a curriculum was written in the science subject. Teachers studied
advanced studies but not out a compulsory policy but on the basis of a desire
to study advanced studies and to accumulate rewards, which are equal to
money in salary.The teachers' science staff has written lesson drafts and
collections on various subjects according to the character of the group which
has been formed in every school and according to the interest of the staff. A
situation has been created that all the schools in the country have taught
different subjects, at a different level if any there were schools that did not
teach science at all). The difference was great and the subjects taught were
according to the tendency of the teacher. This is according to the field of
knowledge which the teacher has taught and dealt with: biology, chemistry or
physics. As a result of the lack of uniformity and from neglect of the subject,
which is a reduction of hours and a removal of science from the order of
national importance, the grades of the Israeli students both on the national
level and also on the international level, have worsened. The achievements in
the national and international tests decreased from the high places and lagged
far behind the first places. Prof. Ruth Zuzovski — a lecturer and researcher in
the unit for Research and Assessment in the Ministry of Education, has
written articles dealing in the view of a curriculum in sciences, on
perspectives of teaching and curricular orientations of experienced and
inexperienced teachers [1]. The International Organization for Assessment of
Educational Achievements IEA has operated from the end of the 50's. It is
characterized by execution of assessment actions with respect to the official
curricula in the various states.

In addition to all the problems in the subject of science it has been evaluated
that the number of girls who have chosen the subjects of science for matriculation
is low in comparing to the number of boys who have chosen these subjects —
chemistry, physics, biology, biotechnology, which over the years have become
"masculine subjects”. One should remembers that there is much importance in
the emphasis and study of these, as they constitute a basis for the future
generation of science of the state of Israel dealing with research and science in
the various fields, in which the state of Israel has led over many years and
wants to continue this way. Science 2009, increased the budget of the Ministry
of Education. In this framework the Minister worked towards the reinforcement
of the core subjects. Through his actions he has allocated thousands of study
hours in mathematics, sciences and mother tongues. As a result of a political
change and change in the educational conception in March 2009, the situation
has changed regarding the teaching of sciences in Israel.Science subject has
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become one of the core subjects which are taught compulsorily in all the
schools in the country (the additional core subjects are — mathematics, language
and physics). An interim document has been written as a prototype document,
extending the curriculum and dictating clear and uniform lesson drafts. Similarly
all the schools in the country were compelled to teach teaching sequences
according to the new prototype document, to keep timetables and to perform sit
examinations of the Ministry of Education testing every age group. The teachers
of sciences, veterans as youngsters, have been compelled to participate in annual
advanced studies including presentation of work with a mark. In these further
studies they have learnt subjects which they did not know or enrichment in study
strategies and improvement of teaching methods and learning skills [2]. Many
hours were added in sciences. The program is spiral and grows over the years [3].
Many instructors have been trained in order to enter schools and follow the
assimilation of the program by organizers and teams in various schools in the
country. The instructors have undergone annual trainings in the Weitzman
Institute. The training of instructors has continued in a sequence for four years
already, and now awaits the opening of the fifth year [4]. New kits have been
written for all the teachers called by the name Assessment Learning Teaching +
details of assessment, how to examine the students in the same way in order for
them to learn how to answer the questions in various tests. Assessments have
been written by teachers from the field together with the Weitzman Institute [5].
Tests have been written by the Ministry of Education, for every subject
separately and all the teachers should give these tests to the pupils in different
ways — homework, studies, tests, examinations [6]. The questions in assessment
items are formulated according to subjects that the pupils are examined in the
international tests, so that pupils are not exposed for the first time to these
questions only during the examination.

References:

1. ZUZOVSKY, Ruth. Reactions of students to open examination questions in
sciences, collection of students' answers in TIMSS studies the Ministry of
Education and Tel Aviv University Publication, 2005.

2. LURIA, I. & ROSENFELD, Sh. Mediating learning — trategy for development of
scientific literacy skills. Kria binaim 9 2006. National Teachers' Center for Science
and Technology Junior High School. Obtained on 10.9.09.

3. Master documents, Ministry of Education, the Teaching of Science and technology,
2009.

4. SPECTOR-LEVY, A., SHARATZ, Z. & ALON, B. To learn (teach) how to learn:
how teaching, learning skills in science and technology influences the students'
achievements. Kriat beinaim, 9, 2006. National Teaching Center for Science and
Technology for the Junior High School. Obtained on 10.9.09.

5. Abilities and difficulties — location and coping, 2004. National Teachers' Center in
Science and Technology for the Junior High School. Obtained on 10.9.09.

6. YEHIEL, T. The model for conceptual change of Posner. Aurica, 2001, vol.13, 2-
11. National Center for Science and Technology in the Junior School.

132



TEACHER TRAINING IN ISRAEL
Hussam Samara WATTAD

All teacher training colleges in Israel operate under the supervision and
budgeting of the Education Ministry, and responsibility for academic content in
these institutions is entrusted to the Council for Higher Education. In the 2009-
10 academic year, 25,264 students — including all years of the programs —
studied at 23 teacher training colleges (in tracks designated for public school,
religious public school, and Arab education). In the colleges, two programs are
run; a program for studies toward a B.Ed. and a teaching certificate, and a
program to train students for teaching who already possess an academic degree.

The teacher training programs in Israel operate in two separate frameworks
in respect to statutory supervision and the requirements necessary in them for
receipt of a teaching license: one segment is found in the education colleges,
most of which meet academic standards, while the other segment is found in
the framework of the teaching certificate programs, which are part of the
activities of the schools for education in the universities. The two systems
differ in the duration of studies and in the structure of the curriculum, but both
impart to the students the message that teacher training is based mainly on
knowledge of a technological-practical nature and less on other elements of
knowledge whose source is more in conceptual and academic disciplines
representing a vital infrastructure for processes of professional socialization.

The academic colleges for education operate according to the “guiding model”
for a B.Ed. track formulated at the beginning of the 1980s by the committee
headed by Prof. Dan. This model has undergone over the years some cosmetic
changes (changes in content emphasis, additional subjects, and a reduction of
hours) but not fundamental ones, and it still dictates the main character of
teacher training.

The “guiding model” in Israel sees teaching as requiring professional
coaching, and not as just another discipline that can be studied at university as
any other. In Israel there is criticism of the central curricula. The local literature
describes many doubts and much dissatisfaction from teacher training
processes, and some of this criticism even proposes practical proposals for
change that are in line with many of the recommendations found in research
and evaluation reports authored in other countries [5]. The “Dovrat Report” [6]
summarizes the criticism of teacher training in Israel by formulating a series of
recommendations for changing training and professional development processes
for teachers. One can also observe in many teacher training institutions local,
specific, programs whose purpose is to address problems in training, mainly in
respect to tightening the bond between pedagogical training and the authentic
teaching reality. The developing approach is one of combining “education”
with “coaching”, and the perception of teaching as a reflective occupation, in
which the theories are brought closer to the act of teaching. Also in Israel the
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track intended for teacher training of degree holders is growing (retraining
degree-holders for teaching”), and the percentage of applicants has increased
over the years.

Alternative Teacher Training Courses in Israel

The most common mold for us consists of “teacher in-service courses” of
various types, and there have also been some new things added in recent years,
such as “teacher centers” and “Pisgah centers” (centers for development of
education faculty), which are intended to reorganize (in a more efficient manner)
resources allocated to the issue. In the current mold, individual teachers from
different schools in a more or less broad geographical region come together to
one location, study in in-service courses that are not connected with each other,
and which comprise no clear plan, and when they return to their schools they
find it difficult to implement what they have been taught as individuals in a
conservative and alienating environment. Slightly prior to the teacher centers,
and overlapping with them, “schools for professional development” began to
develop in Israel, which fundamentally are partnerships between an academic
teacher training institution and schools. Additional innovative attempts in Israel
are connected with the implementation of action research in the school with the
teaching faculty, mostly through the leadership and support of faculty members
from teacher training institutions. Also here, even though the experiment is in
its initial phases, anyone who knows it up close tends to recommend its
continued development and implementation.

“In-service training” today, according to a document of the Administration
for Training and Development of Education Workers (Education Ministry
website), “is not organized and a result of an overall vision,” but rather represents
organizational frameworks whose flagships currently are the Pisgah centers
(centers for development of education faculty). “In-service courses” is the key
concept, and the object is “to provide support, instruction, and assistance to
education workers in their academic and professional advancement. In the 2002-3
school year, it was decided at the Education Ministry to pool all the resources
designated for in-service courses and to establish the Pisgah centers. In 2004-5,
58 such centers operated throughout Israel (Education Ministry website). Their
declared goal is to develop an array of in-service courses that will accompany the
teachers, improve their professional knowledge, develop their capabilities — and
thus improve the quality of teaching in the classroom and student achievement.
Although it is declared that “the various frameworks for development of
education faculty must be dynamic and flexible, combining in-school support
with support from outside the school...”, one can observe the excessive weight of
the section “In-service Courses” in defining their fields of activity (section A),
together with the regional-level and national activities (section C). In contrast,
description of the activity at the centers is marked by a total absence of school-
based activity expressed in the additional sections in the document. In other
words, the important insights regarding the nature of teaching and of the
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teacher’s professional knowledge, which appear as the rationale for the Pisgah
centers, have not been translated at this stage into activities that stray beyond
the bounds of the familiar and traditional in-service courses.

Zuzovsky [8] proposed a somewhat different typology of professional
development in Israel: the classic model (studies in institutions of higher
education), the school model (with an emphasis on reflection and school focus),
and the individualistic model (which differs from the classic model only in the
source of support: teachers unions instead of local authorities or the teacher
training institutions themselves). This proposal does not deal with many of the
issues raised in this chapter or our study. Harpaz [4] claims that two educational
models have disappointed — the “curriculum at the center” model (also called
the requirement model), and the “child at the center” model (also called the
support model). He proposes a new model, based on the idea of communities of
learners/researchers/thinkers. Tadmor [7] sees in education an existential
experience, and Beck [3] critiques thoroughly and methodically the standard
“technical-rational” teacher training, and proposes an alternative based on the
mode of existence of “being”. Aloni [1] calls “to bring back spirit and culture
to education”; Aviram [2] strives for a similar goal: “If we successfully realize
an educational program that will enable contemporary young people to deal in
a systematic way with the question of the meaning of their lives, we will
certainly be implementing a meaningful educational process” [2, p.113].

After the survey and discussion of traditional and alternative teacher
training, below we will deal with a current approach built upon the various
approaches, and designed out of a perspective on what has been researched and
done up to this point.
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REFORMA CURRICULARA iN ROMANIA.
PARTICULARITATI ALE CURRICULUMULUI
PENTRU INVATAMANTUL PRESCOLAR SI PRIMAR
SPECIFICE DOMENIULUI STIINTE ALE NATURII

Liana TAUSAN
Universitatea ,, 1 Decembrie 1918”, Alba lulia

Un invatamant adecvat societatilor moderne §i democratice trebuie sa se
bazeze pe ideea ca scoala nu este doar un instrument de transmitere a cunos-
tintelor, ci o institutie sociald in care elevii isi formeaza abilitati de cunoas-
tere si sociale, care le vor permite integrarea si adaptarea cu succes la trans-
formarile din cadrul societétii, este un loc al formarii si dezvoltarii personale,
profesionale si sociale a individului, in care se desfasoara invatarea, in stransa
legatura cu familia, comunitatea locala si societatea ca intreg.

Dupa 1990, in invidtamantul roméanesc s-au produs numeroase transfor-
madri, care au vizat trecerea de la un sistem educational autoritarist si centra-
list la un sistem adecvat unei societati democratice si racordarea la invata-
mantul european. Ca urmare, prioritatile reformelor in invatamantul preuni-
versitar, dupa 1990, s-au axat pe urmatoarele dimensiuni: reformarea siste-
mului curricular; crearea/dezvoltarea sistemului educatiei continue pentru
adulti; refacerea legaturilor dintre scoald — comunitate, scoala — mediul eco-
nomic; imbunatatirea accesului si a calitatii educatiei pentru grupurile aflate
in situatie de risc; cresterea participarii la educatie; corelarea sistemului edu-
cational din Romania cu obiectivele si standardele europene; dezvoltarea sis-
temelor de orientare si consiliere profesionala; descentralizarea.

Intre directiile avute in vedere in cadrul reformei invatimantului roma-
nesc, reforma curriculara reprezinta segmentul esential, central, care se
constituie acum ca o tematica distincta in stiintele educatiei. Programul refor-
mei curriculare reprezintad un demers coerent de politicd educationala natio-
nald, proiectat si derulat in concordantd cu tendintele si practicile europene
curente.

In elaborarea noului Curriculum National, considerat una dintre principa-
lele opere intelectuale ale ultimului deceniu din sec. XX, s-au avut in vedere
urmadtoarele repere fundamentale (Cartea Alba a reformei Invataméantului, 1998):
raportarea la dinamica si la necesitatile actuale, precum si la finalitatile de
perspectiva ale sistemului romanesc de Invatdmant, generate de evolutiile
societatii si formulate in diverse documente de politica educationald; raportarea
la tendintele actuale si la criteriile internationale general acceptate in dome-
niul reformelor curriculare; raportarea la acele traditii ale sistemului romanesc
de invatamant care sunt pertinente din punctul de vedere al reformei in curs.

Prezentul Curriculum pentru invatamdntul prescolar se remarca printr-0
abordare sistemica si integratoare, fiindu-i caracteristice urmatoarele atribute:
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extensie, echilibru, relevanta, diferentiere, progresie si continuitate. Domeniile
experientiale se prezintd ca niste cAmpuri cognitive integrate, care transcend
granitele dintre discipline, fiind apropiate de domeniile traditionale de dez-
Voltare a copilului: dezvoltare fizicd, sanatate si igiend personala; dezvoltare
socioemotionald; dezvoltare a limbajului si a comunicarii; dezvoltare cogniti-
va; capacitati si atitudini de invatare. Planul de Invatamant si domeniile expe-
rientiale permit o parcurgere integratd, interdisciplinard a continuturilor, cu
centrarea demersurilor educationale pe copil. In contextul unei invatari cen-
trate pe copil, tipurile de activitati de Invatare prevazute de Planul de invata-
mant sunt grupate in trei categorii: activititi pe domenii experientiale: sunt
ficate, in functie de cele sase teme mari propuse de curriculum, de nivelul de
varstd, de nevoile si interesele copiilor din grupa; jocuri si activitati didactice
alese; activitdti de dezvoltare personald. Tendintele promovate de prezentul
curriculum accentueaza urmatoarele directii de actiune: diversificarea strate-
giilor de predare-invatare-evaluare, cu accent pe metodele activ-participative,
favorizarea dezvoltarii libere a copilului, implicarea si participarea parintilor
la educatia copiilor, promovarea conceptului de ,,dezvoltare globald a copilului”.
Studierea disciplinei Stiinfele naturii in invatimantul primar, clasele a I1I-a
si a IV-a, ofera elevilor posibilitatea de a parcurge calea de la cunostinte pre-
stiintifice la experimentarea si intelegerea unor legi universale, obiective, prin
care omul transformi natura in beneficiul sau. in vederea realizarii obiective-
lor disciplinei, se impune o deplasare a demersului didactic de la ,ce se
invata” la ,,de ce se invatd”, accentudndu-se intelegerea si aplicarea cunostin-
telor. In acest mod, se stimuleaza interesul de cunoastere al copilului si se
accentueaza caracterul formativ al procesului de invatimant. Programa de
Stiinte ale naturii pentru clasele a Ill-a si a IV-a propune studiul integrat al
stiintelor naturii, printr-0 structurare a problemelor abordate pe baza unor te-
me integratoare corespunzatoare capacititii de intelegere a copilului. Prin
abordarea interdisciplinara a stiintelor naturii, se asigura posibilitatea stabili-
rii unor conexiuni Intre fenomene, procese, precum si implicarea elevilor in
activitati de observare, experimentare, valorificarea experientei lor si dezvol-
tarea capacitatii de integrare a cunostintelor noi in schemele cognitive proprii.
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SISTEMELE EDUCATIONALE DE LA EDUCAREA
POTENTIALULUI LA EVALUAREA REZULTATELOR

Sorin-Avram VIRTOP
Universitatea ,, Constantin Brancusi”, Targu-Jiu, Romdnia

Aparitia informaticii si a ciberneticii a determinat proiectarea sistemelor
educationale din perspective cibernetica a intrérilor (input) si iesirilor (output).
Acest aspect nu afost singular in construirea paradigmei informatice a siste-
melor instructionale si educationale.

Globalizarea a determinat reconsiderarea acestei paradigme si reconfigura-
rea acesteia pe noi fundamente la care se adaugé contributia conceptelor din
managementul calitdtii care acorda o atentie sporitd asupra produselor rezultate
din aceste sisteme.

Problematica determindrii naturii potentialului uman este strans legatd de
modalitatea de realizare a instruirii si a actiunilor educationale de orice tip. in
pofida rezultatelor generate de psihometrie, antropometrie, biometrie,
didactimetrie la care se adauga contributia pe care industria testelor psihologie
o are valorificarea si adecvarea activitatilor la aceste variabile si constante este
inca departe de asteptarile celor preocupati cu problematica educatiei.

Contributia si rezultatele generate de studiile si testele PISA, trecerea de la
sisteme pe baza de obiective pedagogice la sisteme bazate pe competente si
evaluari calitative ale produselor reflectd provocarile la care sistemele

Rezultatele acestor schimbari depind de capacitatea practica a sistemelor
sociale, economice, culturale de a implementa astfel de paradigme in contexte
si conditii care diferd de la caz la caz, dar care constientizeaza necesitatea
adaptarii la noile schimbari si paradigme din considerente nu doar sociale si
economice, dar si de imbunatatire a calitatii vietii.

Lucrarea trateaza cu aceste schimbari de paradigma exemplificand prin:
experiente concrete modul cum evaluarea potentialului este si poate fi realizata
in situatii actuale, modalitati de formare §i perfectionarea cadrelor didactice si
cum sistemele educationale fac fata noilor schimbari care nu de multe ori sunt
dominate de schimbari in cadrul schimbarii.
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SOCIOLOGIE $1 ASISTENTA SOCIALA

INFLUENTA ECONOMICULUI
ASUPRA DINAMICII AUTORITATII DIN CADRUL FAMILIEI

Aliona CHIRA

Cine decide si cine executd? — acestea constituie cele doud intrebari tipice
pe care se axeaza functia autoritatii §i puterii in interiorul familiei traditio-
nale. Ceva inedit aduce cu sine familia contemporana, si anume, inlocuirea
celor doua intrebari cu altele: Cine si cat oferd? Cine si cat primeste? Acest
schimb de optica in explicitarea autoritatii si puterii in cadrul familiei credem
ca se datoreaza, in mare parte, factorului economic.

in primul rand, sa definim termenul de autoritate. Autoritatea circumscrie
0 gama variata de conduite si raporturi sociale. intelesul termenului variaza
intre doud limite: ,,recunoasterea si respectul liber consimtit al unui comanda-
ment si/sau al unei valori” §i ,,supunerea neconditionatd fatd de autoritati,
oricare le-ar fi baza legala sau indreptitirea morala” [1, p.23].

Din perspectivd interactionald, autoritatea este perceputd ca: relatie de
influenta, comunicare si schimb reciproc, din care nu pot lipsi tensiunea, con-
flictul si contradictia. Atributele personalititii se modifica sensibil in raport
cu datele contextului situational. Din perspectiva psihosociala, persoanele de-
vin actori 1n situatie, personaje care joaca roluri sociale determinate, iar auto-
ritatea atasata rolului sefului se constituie ca leadership.

Prin urmare, autoritatea, ca fenomen social, semnifica dreptul de a co-
manda, de a impune ascultare sau spiritul de ordine care se instituie in orice
colectivitate umana, inclusiv cea familiald [2, p.189]. Autoritatea nu apartine
exclusiv unuia dintre soti, ci fiecaruia dintre ei, in functie de rolurile, social-
mente atribuite, si de competentele lor in diferitele domenii ale vietii. Rapor-
tul de autoritate variaza, intotdeauna, de la o familie la alta.

J.M. Bochenski considera ca autoritatea are urmatoarele proprietati:

e cste ,ireflexiva” (nimeni nu este, in nici un domeniu, o autoritate
pentru el insusi);

e asimetrici in acelasi domeniu, dar nu este asimetricd in domenii
diferite (adica nu exclude posibilitatea inversarii rolurilor intre posesor si
subiect, daca se schimba domeniul);

e este tranzitiva (daca o persoana este autoritate pentru altd persoana, iar
aceasta, la randul ei, este autoritate pentru o a treia persoand In acelasi
domeniu, atunci prima persoand cu autoritate este o autoritate si pentru a treia
persoana in domeniul dat);

e ultima si cea mai esentialda — dictatura autoritatii — este absurda din
punct de vedere logic (intrucat, fiecare om este in cel putin un domeniu o
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autoritate pentru ceilalti oameni, atunci nici un om nu este pentru vreun alt
om o autoritate in toate domeniile).

Autoritatea poate fi de numeroase tipuri: normald, adica functionala, si
patologica; autocratica (a conducatorului absolut) sau democratica; de tip
arhaic sau modern; epistemica sau deontica.

Dupa J.M. Bochenski, autoritatea deonticd (in limba greaca deo mai
inseamna ,,eu trebuie”) desemneaza autoritatea sefului, superiorului dintr-o0
organizatie, grup; in acest caz domeniul (D) consta in regulile de functionare
sau in directive. Autoritatea deonticd este autoritate persoanei numite $i este
fundamentata pe reguli si regulamente care trebuie acceptate ca valide pentru
simplul fapt ca sunt oficiale. Autoritatea epistemica este autoritatea persoanei
ale cdrei afirmatii In legdturd cu un anumit domeniu sunt considerate corecte.
Ea trebuie obtinutd §i nu mentinutd prin asertiuni corecte: decizii corecte,
solutii, cunostinte exprimate, date, informatii. Referitor la aceste forme de
autoritate C.Ciuperca aprecia cd, in familia patriarhald, autoritatea barbatului
asupra femeii este mai mult deontica decét epistemica, neintelegdndu-se de
aici i aceasta din urma i lipseste [4, p.61]. insad egalizarea statutului dintre
barbat si femeie, produsd semnificativ in ultimele decenii, s-a realizat si in
ceea ce priveste planul autoritatii lor in cadrul familiei.

Familia traditionala era caracterizata printr-o ierarhie clara, iar respectarea
acestei ierarhii presupunea conditia echilibrului familial. Le F.Play considera
ca ierarhia nu era ,,naturald”, ci intemeiatd pe capacitate. Familia traditionala
avea la baza o ierarhie stricta, care genera ordine si chiar libertate.

,Buturuga mica”, care a provocat cotitura esentiald in cursul si evolutia
autoritatii barbatului in familie, a fost aparitia capitalismului si cu toate con-
secintele pe care le-a atras in urma lui. in momentul in care proprietatile
familiale private au fost concentrate doar in mana céatorva, familia inceteaza a
mai exista ca o unitate economica de subzistentd si atunci atat barbatul cat si
femeia trebuiau sa fie propriii lor intretinatori. Chiar din faza initiald a
capitalismului, barbatul pierde teren in favoarea femeii in ceea ce priveste au-
toritatea, deoarece capitalismul a aparut si s-a dezvoltat incepand cu prelucra-
rea firelor, torsul lor, tesutul panzelor, vopsitul lor, diverse broderii — activi-
tati care erau cel mai bine remunerate si care tineau de competenta femeilor.
Asa se face ca femeia ajunge, deodatd, sursa principald de venit in gospoda-
rie; mai ales cd munca ei era de o asa naturd, incat avea posibilitatea sa-si ia
de lucru acasa, unde, de obicei, era ajutatd si de copii. Chiar daca acest fapt
nu a durat o perioada prea mare de timp, pentru ca s-a impus acea ,,materni-
tate morala”, totusi s-a dovedit, in cele din urma, a fi germenele autonomiei
feminine fata de autoritatea masculina.

Tendinta de emancipare a femeilor din sec.X1X-XX au dus la accentuarea

flexibilitatii structurii de autoritate, datorita obtinerii, in primul rand, a egali-

5

tatii intre genuri, a obtinerii independentei economice a femeii, precum si
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iesirea ei din carapacea spatiului privat si de sub tutela sotului. Relatia mo-
dernd surprinde reciprocitatea puterii si autoritétii, pe diferite nivele si 1n di-
ferite intensitati, in contextul mai general al unui egalitarism afirmat §i tot
mai des pus in practica. Factorii care au determinat flexibilitatea raporturilor
de putere in familie moderna sunt emanciparea femeii, independenta econo-
micd a femeii, implicarea tot mai accentuatd a femeii in viata sociald, deva-
lorizarea sentimentului in relatia de cuplu. Femeia, independenta economic,
isi permite sa experimenteze relatii diverse in contextul dorintei de a se reali-
za pe plan profesional.

Persistenta raporturilor de autoritate in familie se mai datoreaza si nivelu-
lui economic al familiei de-a lungul ciclurilor vietii familiale. Daca in prima
faza a familiei, cAnd n-au aparut Inca copiii, existd un raport egal de autoritate
intre cei doi membri ai familiei, atunci lucrurile se schimba odata cu nasterea
primului copil. Femeia este nevoitd sa stea acasa si sd ingrijeascd de copil,
ceea ce presupune o intrerupere a muncii §i prin urmare pierderea venitului
lunar. In aceast situatie, barbatul se impune ca unul singur ce asigura mijloa-
cele de existentd atdt a mamei, cat si a copilului sau. Insa autoritatea ce si-0
creeaza in acest moment se mentine pe tot parcursul fiintarii familiei, pentru
ca, chiar daca mama se angajeazd dupa expirarea timpului acordat materni-
tatii, venitul ei este considerat de catre barbat ca unul suplimentar.

Toate ciclurile vietii de familie desemneaza diferite raporturi de autoritate
intre sot — sotie, parinti — copii, dar, de obicei, barbatul detine mai multa
putere si autoritate comparativ cu sotia sa, de-a lungul vietii lor in comun.

Prin urmare, putem constata cd dinamica autoritatii din interiorul unei fa-
milii depinde, in primul rand, de factorul economic, adica cresterea sau redu-
cerea nivelului de autoritate este direct proportional cu resursele financiare pe
care un membru familial le investeste la un moment dat in functionarea siste-
mului familial. Tatd de ce in familia contemporanad nu mai este valabila intre-
barea: Cine decide? si Cine executd? in explicarea autoritatii din cadrul fami-
liei, ci Cine si cdt ofera? si Cine §i cdt primeste?
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VIOLENTA iN MEDIUL SCOLAR — ATITUDINI
SI PRACTICI ALE ELEVILOR DIN mun.CHISINAU

Anastasia OCERETNII

In ultimele decenii, violenta scolard este un fenomen alarmant si sensibil,
care pune in gardd atit comunitatea stiintifica, cat si cei din afara arealului
stiintific. Ea a fost recunoscutd ca problema a sistemului educational in anul
1990, la Conferinta Mondialda a UNESCO de la Jomtien (Thailanda). Definirea
si delimitarea clard a acceptiunilor termenului de ,,violentd scolard” nu sunt
finalizate, astfel neexistdnd un punct comun in abordarea acestui fenomen. in
literatura de specialitate, nu existd repere teoretice, care s permita definirea
acestui termen [1, p.25-26], insa se utilizeaza concepte apropiate ca sens, pre-
cum ar fi indisciplindg, delincventa juvenild, inadaptare scolara etc. Cu toate
acestea, putem mentiona ca violenta/devianta scolard, in sens larg, reprezinta
ansamblul comportamentelor care incalca normele si valorile scolare.

Abordarile psihologice si cele medicale interpreteaza devianta scolara ca pe
un fenomen patologic. In opozitie cu aceasta, abordarea sociologica sustine ca
devianta scolard este un fenomen normal. Conduitele, ce incalca normele scolare,
sunt inacceptabile, dar sunt forme normale de comportament, in sensul ca ele
reprezinta incercari ale elevilor de a rezista si infrunta circumstantele scolare in
care se afld. Pe de altd parte, devianta scolard poate fi interpretatd ca un mod de
manifestare si pozitionare a elevilor in mediul scolar, in special fiind vorba de
elevii care nu au conturati o puternica identitate sociald. In acest sens, compor-
tamentul deviant in scoald i-ar permite obtinerea unui statut in grupul elevilor.

Violenta scolara, ca forma a deviantei, reprezintd un domeniu dificil de eva-
luat in mod riguros, astfel ca situatia actuala, atat la nivel mondial, cat si natio-
nal sau local este greu de estimat. Studiile desfasurate 1n tari precum: Norvegia,
Marea Britanie, Olanda, Finlanda etc., denota o tendinta constanta de crestere a
violentei scolare, atingdnd rata cea mai nalta la nivelul invatamantului secun-
dar, mai des fiind intalnitd printre baieti, atingdnd frecventa maxima in jurul
varstei de 15 ani [1, p.50].

In Republica Moldova, studii sociologice cu referire la violenta in mediul
scolar nu au fost desfasurate, dar nici statisticile oficiale nu ofera astfel de date.
Ministerul Afacerilor Interne, cu referire la infractionalitatea minorilor, prezinta
doar tipurile de infractiuni comise de minori, fara a face referire la faptul daca
acestea s-au comis in mediul scolar. Insi acest fenomen este unul mult mai
larg, ce trebuie evaluat cu ajutorul altor indicatori. In acest sens, J.Pain eluci-
deaza doua tipuri de violenta n mediul scolar: violentele ,, obiective”, care pot
fi reglementate penal si asupra carora se poate interveni frontal, in acest caz,
justitia trebuie sa colaboreze direct cu institutiile scolare; violentele ,,subiec-
tive”, care sunt violente subtile, de atitudine, care afecteaza climatul scolar.
Printre acestea regésim: atitudinile ostile, dispretul, umilirea, jignirea, lipsa de
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politete, absentele de la ore, refuzul de a participa la anumite activitati curricu-
lare, utilizarea cuvintelor necenzurate etc.[2, p.124].

In vederea evidentierii intensitatii si gravitatii violentei in scoald din pers-
pectiva elevilor, a formelor de violenta dintre elev—elev, elev—profesor si profe-
sor—elev din mun.Chisindu, In perioada lunii mai 2011 a fost desfasurat studiul
sociologic ,,Violenta intre elevi in mediul scolar (cazul mun.Chisindu)”. Esan-
tionul cercetarii a cuprins 1028 de elevi, clasele V-XII, marja de eroare a esan-
tionului constituind £3%, pentru un nivel de incredere de 95%. Studiul a fost
desfagurat de cdtre profesorii de la catedra Sociologie a USM si studentii anului
11, specialitatea Sociologie in colaborare cu Directia generala educatie, tineret si
sport a Consiliului mun.Chisinau. in calitate de metode de cercetare a fost utili-
zatd metoda anchetei pe baza de chestionar, prin procedeul autoadministrarii.

Rezultatele cercetarii atestad faptul ca la nivel atitudinal exista opinii contu-
rate cu privire la prezenta violentei in mediul scolar. Astfel, peste 67% dintre
elevi considerd ca scoala poate fi un spatiu al violentei, date ce infirma pozitia
traditionald prin care gscoala era locul de producere si transmitere a cunostin-
telor, de formare a competentelor cognitive, de intelegere a sensului vietii si a
lumii care ne inconjoara. Pe de alta parte, 55,8% dintre elevi considera ca actele
de violentd se intdmpla in vecindtatea scolii, iar 15,7% au indicat ca acestea se
intampla in incinta scolii. In acelasi context, este important de mentionat ca
doar 55,3% dintre elevi au indicat faptul ca se simt protejati in scoala lor, fapt
ce ingrijoreaza.

28,2% dintre elevii investigati au mentionat cd in scoala in care isi fac
studii, se comit acte violente, acest fapt fiind evidentiat, in special, de elevii din
clasele a Vll-a si respondentii de sex masculin. Rezultatele studiului scot in
evidentd ca peste 32% sau 331 dintre elevii investigati din mun.Chiginau s-au
simtit victime ale violentei 1n anul de studii 2010-2011.

Datele studiului stabilesc ca cel mai des asupra elevilor se aplicd formele de
violenta verbala (certuri — 77,4%, injurii — 49%), violentei fizice au fost expusi
20,9% dintre elevi. Un fapt alarmant este violenta din cauza situatiei socioeco-
nomice a elevului, acestui tip de violenta fiind supusi 15,9% dintre respondenti.
O forma a violentei intre elevi este jignirea, fie pe motive etnice (4,6%), fie pe
motive religioase (5,5%) sau pe motive ale aspectului fizic sau psihic (34,6%).

Referindu-ne la tipurile de violentd intdlnite in scoala, este relevant sd men-
tionam ca actorii implicati in actiunile violente pot fi atét elevii, cét si profe-
sorii, astfel evidentiindu-se ca paliere ale violentei: violenta elev—elev, violenta
elev—profesor si violenta profesor—elev. Rezultatele cercetarii atestd ca la nive-
lul tuturor palierelor violenta verbald sub forma de jigniri reprezinta tipul de
violentd la care se expun actorii implicati.

Atunci cand se discuta despre violenta in scoald, se prezinta ca surse favori-
zante factori externi gcolii, precum ar fi mediul familial, mediul social, dar si
factori ce tin de individ, de personalitatea lui [2, p.126]. Studiul realizat in
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mun.Chigindu releva faptul ca elevii plaseaza pe primul loc ca factor favorizant
al comportamentului violent al elevului agresiunea din cadrul familiei (60,2%),
astfel datele argumentand teoria violentei invatate.

Un factor determinant in formarea comportamentului violent al copilului
este consumul de alcool al parintilor, lucru mentionat de 58,3% dintre respon-
denti. Aproximativ in aceeasi proportie copiii considera ca abuzarea n copila-
rie de catre parinti influenteaza preluarea comportamentului violent. in aceeasi
ordine de idei, alti factori determinanti ai comportamentului violent al scola-
rului tine de nivelul scazut de educatie (57,6%) si de lipsa parintilor (45,7%),
ultimul fiind unul determinant pentru societatea moldoveneasca, puternic afec-
tatd de migratie. Astfel, lipsa unor modele educationale ,,sdnatoase” conditio-
neaza amplificarea fenomenului violentei nu numai in mediul scolar, dar si in
afara acestuia, caci chiar dacd o buna parte a zilei copilul se afld in institutia
scolard, acesta relationeaza cu semenii séi, mediul social, in relatie cu care pot
persista comportamente violente.

Un alt grup de factori care pot cauza manifestarea violenta a elevului/copi-
lului, este format din valorile individuale sau, mai bine spus, de decalajul dintre
dintre elevii investigati considerd ca elevii devin agresivi cu cei din jur din
dorinta de a fi valorizat, vizut ca egal sau ca mai bun de cat ceilalti. In acelasi
timp, elevii devin violenti cu alti elevi din dorinta de a obtine un statut mai
ridicat (75,6%) sau de a atrage atentia asupra sa (78,4%), cel din urma factor
fiind mentionat mai des de citre fete.

Prezenta acestor factori ne determind sd mentiondm cd in randul elevilor
persista o lipsa de educatie sau o centrare exclusiva pe interesele individuale, pe
o Intelegere gresitd a faptul ca a atrage atentia cuiva s-ar egala cu un compor-
tament nedemn de un elev.

In acest context, autoritatile scolare ar trebui sa isi focuseze atentia si sa-si
intensifice activitatea educativa in special in clasele IX-XI, care prezinta un risc
sporit al violentei.

Scoala este 0 micd comunitate cu norme §i structurad sociald proprie, care
afecteaza viata copiilor si a tineretului, din perspectiva formarii unui mod de
gandire si actiune. Din pécate, uneori scoala promoveaza si sustine actele vio-
lente ca modele de actiune si reusitd sociala, transforméand scoala dintr-o0 insti-
tutie care ar trebui sa formeze modele, Intr-o institutie unde persista nesiguranta
si se formeaza non-valori.

Referinte:

1. NEAMTU, C. Devianta scolara. Ghid de interventie in cazul problemelor de
comportament ale elevilor. Tasi: Polirom, 2003. ISBN 973-681-403-3.
2. FERREOL, G., NECULAU, A. Violenta. Aspecte psihosociale. lasi: Polirom,

2003. ISBN 973-681-261-8.

3. ELLIOTT, D.S., HAMBURG, B.A., WILLIAMS, K.R. Violence in American

schools: a new perspective. Cambridge University Press, 1998. ISBN 0 521 644186.

144



MODERNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE iN REPUBLICA
MOLDOVA — ELEMENTUL-CHEIE PENTRU UN SISTEM
EFICIENT DE ASISTENTA SOCIALA

Aliona ONOFREI

Serviciile sociale sunt activitati realizate in comunitate, care previn situa-
tiile de risc sau raspund unor nevoi de interventie sociala identificate la nive-
lul comunitatii respective. Aceste activitati pot fi foarte diferit organizate si
furnizate la nivel central si local, de aceea nu exista o definitie unitara la nivel
european sau una pe care s-o regasim constant in legislatie. Totusi, legislatiile
nationale incearca sd descrie perimetrul serviciilor sociale si sa le defineasca
drept niste activitati sau masuri de prevenire ori combatere a situatiilor de risc
si excluziune sociald. Conform legislatiei Republicii Moldova serviciile
sociale reprezinta ansamblul de masuri si activitati realizate pentru satisfa-
cerea necesitdtilor sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depasire a
unor situatii de dificultate, precum si de prevenire a marginalizarii si exclu-
ziunii sociale [1].

Principalele categorii de persoane identificate ca posibile grupuri-tinta ale
sistemelor de servicii sociale sunt: copiii, tinerii 1n dificultate si delincventii
juvenili, persoanele cu dizabilititi, persoanele varstnice, persoanele depen-
dente de droguri, alcool sau alte substante toxice, victimele violentei in fami-
lie, persoanele si familiile fara venituri, unele categorii de genul refugiatilor,
imigrantilor, populatia rroma, detinuti pe perioade indelungate s.a.

Rolul unui serviciu social este sa ajute persoana aflatd intr-o situatie
dificila sa se bucure de aceleasi oportunitati si resurse de care se bucura toata
lumea intr-o comunitate: sa participe la educatie, la angajarea In munci, sa
aiba acces la servicii de sanatate, de timp liber, de sport, de transport etc.
Astfel, serviciile sociale reprezintd o trambulina, o parghie pentru persoana
care nu poate depasi cu propriile ei forte situatia respectiva de dificultate.

Serviciile sociale se pot realiza diferit, fie sub forma unei ingrijiri la
domiciliu, de exemplu, sau al unui asistent personal, fie sub forma serviciilor
de zi sau a celor rezidentiale (pe termen scurt sau lung). Ele se pot organiza si
sub forma serviciilor de sprijin pentru educatie sau de mediere pentru integ-
rarea pe piata muncii, pentru diferite categorii de beneficiari care nu pot
accesa usor aceste servicii. Precizez ca serviciile sociale nu sunt un tip de
sprijin care este obligatoriu legat de grupuri considerate traditional vulnera-
bile. Ele au rolul sa ajute pe oricine se afla intr-o situatie dificila sau de criza,
la un moment dat.

Serviciile sociale contribuie intr-o maniera specifica la realizarea misiunii
sistemului de asistentd sociald de a preveni, limita sau inlatura efectele
temporale sau permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau
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excluderea sociala a unor persoane. Aceste servicii corespund unei viziuni
moderne a ceea ce inseamna asistenta sociald, presupunand o implicare activa
a persoanelor, grupurilor sau comunitatilor aflate in dificultate, stimulandu-le
sd-si mobilizeze resursele si sa rezolve problemele cu care se confrunta.

Sistemul serviciilor sociale din Republica Moldova se refera atat la siste-
mul institutional, cat si la activitati profesionalizate, programele de actiune,
de interventie desfasurate in vederea realizarii masurilor prevazute de politica
sociald, care au drept scop cresterea bunastarii sociale.

Daca ar fi s analizam critic sistemul serviciilor din Republica Moldova,
trebuie sa constatam ca existd, in primul rand, o nevoie de clarificare a legis-
latiei din domeniul serviciilor sociale, precum si de constructie a unui sistem
coerent si articulat de reglementare, asteptat de multi ani de prestatorii de
servicii sociale. In al doilea rand, este nevoie de o deblocare a posturilor in
sistemul social si de profesionisti pregatiti pentru acest sector, cu bune
competente de lucru direct cu beneficiarii. Apoi, este foarte important ca
persoana aflata in dificultate sa fie incurajata permanent sa se implice activ in
aceste masuri care i sunt destinate.

Elementul de baza in promovarea unei reforme coerente in domeniul
asistentei sociale la nivel national este dezvoltarea unui sistem diversificat de
servicii sociale integrate la nivel de comunitate. Aceste servicii au menirea de
a mobiliza comunitatea in dezvoltarea mecanismelor locale de sustinere a
persoanelor sau familiilor aflate in situatii de dificultate in raport cu
necesitatile locale si de a preveni institutionalizarea.

Dezvoltarea sistemului de servicii sociale integrate tine de conceptul des-
centralizarii §i dezvoltarii comunitare si are drept scop crearea bunastarii
generale pentru toti membrii comunitatii. in acest context, Programul Natio-
nal privind crearea sistemului integrat de servicii sociale prevede extinderea
serviciilor sociale comunitare specializate si imbunatatirea considerabild a
eficientei si eficacitatii serviciilor sociale cu specializare inaltd. Combinand
masurile de prevenire si reabilitare, precum si solutionand cazurile la nivel
comunitar nainte ca ele sd se agraveze, sistemul devine mai eficient din
punct de vedere al costurilor, impulsionand cresterea in ultimii ani a partici-
parii societatii civile in viata sociald, implicarea comunitatilor in calitate de
actori activi in rezolvarea problemelor aparute.

Sistemul integrat de servicii sociale are urmatoarele obiective:

1. Asigurarea calitatii si eficientei sistemului integrat de servicii sociale.

2. Dezvoltarea, consolidarea si integrarea serviciilor sociale orientate
pentru grupurile de persoane aflate in dificultate.

Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale creeazd oportunitati
mai bune pentru incluziunea sociald a persoanelor in dificultate, asigurand
respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.
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Integrarea serviciilor sociale presupune mai multe abordari: eficientizarea
si modernizarea serviciilor sociale, abordarea comprehensiva a necesitatilor
familiei, integrarea serviciilor sociale pentru toate grupurile de beneficiari
intr-un sistem unic. Integrarea sistemului de servicii sociale se realizeaza, de
asemenea, prin intermediul programelor intersectoriale, bazate pe promova-
rea unor politici strategice care vizeaza serviciile sociale.

Obiectivul specific al procesului de modernizare a serviciiilor sociale
constd in Tmbunatatirea infrastructurii pentru serviciile sociale, In vederea
asigurarii accesului egal al cetatenilor la astfel de servicii prin:

— mbunatatirea comunicarii §i informarii asupra drepturilor, beneficiilor
serviciilor sociale;

— facilitarea exercitdrii drepturilor sociale pentru toti cetatenii;

— asigurarea veridicitatii si calitatii informatiilor;

— Monitorizarea furnizarii serviciilor sociale pentru a urmari respectarea
drepturilor beneficiarilor;

— asigurarea controlului financiar si controlului privind calitatea servicii-
lor sociale oferite de autoritatile publice si/sau de organizatile din sectorul
privat.

Dezbaterile actuale in societatea moldava privesc modalitatile de dezvol-
tare a sistemelor de servicii sociale in relatie cu o serie de criterii de eficaci-
tate. Principalele directii de actiune se refera la:

— dezvoltarea pietei mixte de servicii;

— modernizarea sistemelor de servicii sociale;

— dezvoltarea sistemelor de servicii integrate;

— participarea beneficiarilor si libera alegere.

La capitolul imbunatatirea managementului §i organizarea sistemului de
furnizare a serviciilor sociale, am putea constata ca:

— organizarea interna a prestatorilor de servicii sociale, publici si privati,
trebuie adaptata la nevoile beneficiarilor;

— responsabilizarea tuturor actorilor implicati in acordarea de servicii so-
ciale pentru functionarea eficienta a intregului sistem;

— Incurajarea parteneriatelor intre autoritatile publice, organizatii neguver-
namentale si alti actori ai societatii civile;

— Incurajarea participarii persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate la
elaborarea politicilor sociale si la acordarea efectiva a serviciilor sociale.

In concluzie, putem mentiona ca R M este angajata plenar in procesul de
racordare la valorile si standardele europene. Reforma in domeniul serviciilor
sociale fiind una dintre cele mai importante.

Referinge:

1. Legea asistentei sociale nr.547 din 25.12.2003. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr.042, art. 249 din 12.03.2004.

147



ASPECTE ALE INTEGRARII TINERILOR SPECIALISTI
iN CADRUL COLECTIVELOR PEDAGOGICE

Nicoleta CROITORU*, Oleg BULGARU
*Colegiul Pedagogic ,, Vasile Lupu” din or.Orhei

Tranzitia de la scoala la viata activa si integrarea in munca a tinerilor rep-
rezinta o problema esentiala, cu un puternic impact economic si social, fiind,
in acelasi timp, un important etalon al eficientei externe a sistemului de edu-
catie. Tinerii constituie un grup social foarte important in Republica Moldova,
reprezentand o baza a populatiei active in perspectiva. Nivelul si modul de
integrare a tinerilor in societate este un lucru esential pentru viitorul lor in
Republica Moldova. Pentru integrarea sociald a acestora, incadrarea in cAmpul
muncii este primordiala.

Conform datelor cercetarii sociologice Intrarea tinerilor pe piata muncii,
realizata de catre Biroul National de Statistica in anul 2009, din numarul total
de 1118,9 mii de tineri din republica (cu varstele de 15-34 ani) 407,6 mii
(36%) continuau studiile in cadrul sistemului educational, formal, iar
711,1 mii (64%) — aveau parasit acest sistem. Dupa parésirea sistemului
educational 22,0% din tineri s-au angajat in cAmpul muncii, mai mult de
jumatate (57%) — nu aveau un loc de munca si-1 cautau activ, 16% — nu
aveau un loc de munca si nici nu-1 cautau, 5% — au avut un loc de munci la
care au lucrat mai putin de 3 luni [1, p.11].

Integrarea socioprofesionald reprezinta procesul de asimilare a unei per-
soane in mediul profesional, de adaptare a acesteia la cerintele de munca si
comportament ale colectivului in cadrul caruia lucreaza [2, 147]. Un tanar
specialist” care se incadreazd pe piata muncii, care intrd intr-un colectiv nou
de munca, nu cunoaste regulile, normele de grup, modul de indeplinire a sar-
Cinilor si poate intdmpina diverse dificultati de integrare. Am putea numi
acest proces ca fiind unul destul de complex din punctul de vedere al sociali-
zarii, profesionalizarii, i, in acelasi timp, al transformarii. Orice inceput pre-
Supune emotii, anumite temeri, dar si anumite scopuri, obiective pe care do-
reste sa le atinga tanarul specialist.

Integrarea noilor angajati cere timp si depinde de o serie de factori care
vizeazd motivatia, comportamentul, relatiile interpersonale, performanta in
muncd. Se poate spune cd integrarea noului angajat a luat sfarsit, atunci cand
acesta este capabil sa-si indeplineasca sarcinile postului pe care il ocupa. Or,
integrarea profesionala nu Tnseamna numai ajutorul acordat angajatului, ci si
monitorizarea acestuia pe o perioadd mai indelungata dupa angajare, identifi-

Codul muncii al Republicii Moldova stipuleaza ca tanarul specialist reprezinta per-
soana angajatd in primii trei ani dupa absolvirea institutiei de Invatamant superior,
mediu de specialitate sau secundar profesional.
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candu-se atitudinea, interesele, aspiratiile lui, ritmul de progresare, reactiile la
diferite stimuldri si participarea la realizarea obiectivelor organizatiei. Perioa-
da de proba pentru un nou angajat poate dura diferit. in toate cazurile insa se
va tine cont de faptul cé reducerea la minimum a perioadei de integrare poate
conduce la aparitia stresului si la crearea unei situatii traumatizante, precum
si la cresterea fluctuatiei personalului, care poate avea efecte negative pentru
rezultatele activitatii sale.

Unele aspecte de integrare a tinerilor specialisti In colectivele pedagogice
vor fi analizate in continuare. in acest scop, a fost realizat un studiu cantita-
tiv-calitativ in Colegiului Pedagogic ,,Vasile Lupu” din or.Orhei in perioada
martie-aprilie 2013. In cadrul acestui studiu, au fost aplicate 111 chestionare
studentilor carora le sustin cursuri tineri specialisti (dintre ei 60,4% au mai
mult de 4 ore pe sdptdmana cu tinerii specialisti, 17,1% — 3 ore pe sdptdmana
si 22,5% — 2 ore pe saptaimana) si realizate 9 interviuri (5 — cu tineri specia-
listi si 4 — cu personalul administrativ al colegiului).

In urma analizei rezultatelor sondajului, s-a constatat ci opiniile studenti-
lor despre activitatea socio-profesionald a tinerilor specialisti sunt atat pozitive,
cat si negative. Pe de o parte, 87,4% dintre respondenti apreciaza ca tinerii
specialisti poseda limbajul de specialitate, 78,4% — ca tinuta i manierele de
comportament sunt adecvate profesiei, 78,4% — c@ materialul predat de catre
tinerii specialisti este actual si bine documentat, avand la baza o bibliografie
mai actuala si surse relevante, 73,9% — ca tinerii specialisti manifesta o atitu-
dine pozitiva fata de elevi, 71,2% — ca tinerii specialisti prezintd continutul
temelor Intr-o manierd interesantd, iar criteriile de evaluare folosite de dansii
sunt clare. Acest fapt ne demonstreaza ca tinerii specialisti, care se angajeaza
in domeniul didactic, au formate niste abilitati profesionale, detin cunostinte
teoretice, sunt adaptati la cerintele informationale, aplica noile teorii educa-
tionale, implementeaza principiile invatdmantului interactiv si motivant,
asigurd un invatamant eficient prin aplicarea unor tehnici de evaluare etc.

Pe de alta parte, rezultatele studiului cantitativ demonstreaza o serie de
rezerve si lacune n activitatea didacticd a tinerilor specialisti. Astfel, 42,3%
dintre studenti afirma ca tinerii specialisti nu apreciaza obiectiv cunostintele,
39,6% — ca realizarea unor conexiuni ale disciplinei predate de un tanar spe-
cialist cu alte discipline nu este la nivelul asteptat, 36,0% — c4 tinerii specia-
listi nu Incurajeaza activismul studentilor, 34,2% — ca tinerii specialisti nu
reusesc sa stimuleze gandirea creativa a acestora, 35,1% — cd expunerea con-
tinuturilor temelor nu este clara, 34,2% — ca continuturile cursurilor acestora
nu sunt bine structurate, iar 33,3% — ca tinerii specialisti nu stdpanesc materia
predata etc. Cauzele acestor aspecte negative se regasesc in experienta redusa
de activitate In domeniul pedagogic, in neadaptarea la conditiile de munca si
la cerintele educationale, in utilizarea unor metode ineficiente de predare, in
lipsa unor relatii de colaborare dintre elev si profesor etc.
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Un ajutor esential in integrarea socioprofesionald a tinerilor specialisti
este acordat de catre colegii cu o vechime mai mare in munca, de catre con-
ducerea catedrei si a colegiului. Acest lucru este confirmat atat de relatarile
tinerilor specialisti din cadrul interviurilor (,, Tof ce tine de activitatea didac-
ticd, pot sa mizez pe ajutorul profesorilor, a sefului de catedrd, a sefului
adjunct. Plus la toate, mi-au fost utile experientele de asistare la lectii la alti
colegi si in acest mod am acumulat experientd...”), cét si a profesorilor cu un
stagiu mare de munca (,, Da, noi permanent discutam la catedra cine i ce
probleme are, cum sa facem lectiile mai interesante, cum sa motivam stu-
dentii sa se pregateasca de ore, cu privire la elevii problematici si solutii de
depagire a lor...”, ,,Special pentru tinerii specialisti se organizeazd lunar o
sedinta cu diferite tematici, pentru a-i ajuta sa-si dezvolte abilitati practice §i
sa cunoascd noi aspecte teoretice;, mai ales accentul se pune pe metodele de
predare. Este foarte util pentru ei...”). Insi existi momente, cand cadrele
didactice, care au o experientd profesionald inaltd, observad incompetentele si
punctele slabe ale tinerilor specialisti si, ca urmare, pot aparea situatii tensio-
nate, cand tinerii specialisti sunt subevaluati din punct de vedere profesional,
ce se confirma de spusele unuia dintre tinerii pedagogi: ,, Cand am venit la
colegiu, nu aveam experienta didactica, nu aveam o pregatire didactica si
apareau conflicte cu unii profesori, pentru ca incercam sa le explic, ca
pentru mine aceste lucruri sunt noi, voi invata si le voi face bine...”.

In concluzie mentionam cA tinerii specialisti constituie unele dintre cele
mai importante resurse umane de care dispune o organizatie sau institutie,
inclusiv si de invatamant. O buna si rapida integrare a noilor angajati sporeste
sansele acestora de a se acomoda si de a ramane 1n cadrul institutiei, contri-
buind eficient, prin competentele si aptitudinile pe care le detin, la realizarea
sarcinilor acesteia. Sunt reguli, metode de integrare socioprofesionald, de
care tinerii specialisti se ghideazi si in care investesc timp si efort. In particu-
lar, pentru integrarea cu succes a cadrelor didactice se folosesc metode de
integrare directd si cele de indrumare indirecta, in implementarea ultimelor
fiind implicati actori, precum conducatorul institutiei, sefii adjuncti, sefii de
catedre si alti profesori cu vechime in munca. Colectivul de munca, este acel
mediu, care va permite tinerilor specialisti sa se dezvolte profesional. Fara o
sustinere din partea colegilor cu experientd de munca si fard o indrumare
eficientd, procesul de integrare va dura in timp, va reda relatiilor cu ceilalti
colegi un caracter doar formal si distantat, In care cooperarea si realizarea
sarcinilor comune vor fi imposibile de realizat.

Referinte:
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2. STANCIU, S. Managementul resurselor umane. Bucuresti, 2001. ISBN 973-
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INTEGRAREA PROFESIONALA A MIGRANTILOR
MOLDOVENI PESTE HOTARE

Diana CHEIANU-ANDREI

Fenomenul migratiei continud sa fie 0 provocare pentru Republica Moldova,
oferind oportunitati, dar si riscuri in ceea ce priveste nivelul si perspectivele
de dezvoltare durabila a tarii. Au fost realizate numeroase cercetari care pun
in evidentd multitudinea de aspecte ale acestui proces — tendintele migratio-
niste [1], remitentele [2], situatia gospodariilor cu migranti [3], consecintele
asupra unor categorii vulnerabile (copii, batrani) [4] etc. si mai putine in ceea
ce priveste integrarea profesionald a migrantilor moldoveni 1n tarile de destinatie.

Desi, datele privind migratia fortei de munca oferite de statistica oficiala
sunt supuse criticilor, pe motiv cd nu indica volumul real al migratiei, acestea
permit o analizd in dinamica a proceselor migrationiste, inclusiv a celor cu un
nivel inalt de educatie. Astfel, potrivit Anchetei Fortei de Munca, in perioada
anilor 2000-2011, asistam la procesul de crestere a ponderii populatiei cu
studii superioare in totalul migrantilor aflati la munca peste hotare — de la
7,7% la 10,6%.

Cunoagterea problemelor ce tin de integrarea profesionala a moldovenilor
in tarile de destinatie este posibila prin realizarea studiilor in comunitatile de
destinatie. Insa numarul unor asemenea cercetiri este redus. Studiul Carto-
grafierea diasporei moldovenesti in Italia, Portugalia, Franta si Regatul Unit
al Marii Britanii [5] evidentiazd provocarile integrarii profesionale a moldo-
venilor in aceste tari, fiind realizat pe un esantion de 760 respondenti.

26,9% dintre migrantii moldoveni activeaza la acelasi loc de munca de
cand au ajuns 1n una din cele 4 tari de destinatie cercetate.

Analiza migrantilor, prin prisma domeniilor economice in care au activat
in Moldova, releva cd pe primele trei pozitii se situeaza moldovenii care au
plecat din sistemul educational — 19%, domeniul comertului — 14% si a
sistemului de ocrotire a sanatatii si serviciilor sociale — 11%. Aceasta releva
gradul inalt de calificare al migrantilor moldoveni. Activeaza insa moldovenii
peste hotare in alte domenii, cele in care este solicitatd forta de munca —
serviciile comunitare, sociale si personale — 33%, constructii — 20%, servicii
de administrare a gospodariilor casnice — 13%.

Angajarea in acelasi domeniu de activitate economica peste hotare este
caracteristica doar pentru 12% din numarul de migranti spre aceste tari de
destinatie, de obicei, pentru cei din domeniul constructiilor, ocrotirii sdnatatii
si serviciilor sociale, transportului si telecomunicatiilor, serviciilor comunitare,
sociale si personale (Tab.1).
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Tabelul 1

Domeniile de activitate economica a migrantilor moldoveni

in Republica Moldova si peste hotare, %

1. Agricultura 7,7 1,1 0,2
2. Industria extractiva 0,2 - -
3. Industria prelucratoare 9,1 6,3 )
4. Productia si distributia de 14 06
energie electricd, gaze si apa ! ! '
5. Constructii 6,7 19,6 51
6. CO{ner; cu ridicata si cu 144 42 04
améanuntul
7. Hoteluri si restaurante 45 9,7 0,6
8. Transport si comunicatii 6,9 6,0 10
9. Activitate financiara 3,9 1,0 0,6
10. Qperagu_r_u imobiliare, arenda 0.4 06 00
si servicii
11. | Administratie de stat, asigurari
sociale 85 1.0 '
12. | Educatie 18,5 0,8 ,
13. | Ocrotirea sanatitii si serviciile
sociale 108 2.9 14
14. Altg servicii comunitare, 6.7 333 10
sociale si personale
15. Serwcuﬁ_e _admlr_ustrare a 04 12,9 02
gospodariei casnice
Total 100,0 100,0 12,4

Dintre moldovenii care au fost incadrati in campul muncii pand la emig-
rare, doar 21,7% activeaza in acelasi grup profesional in care au lucrat in

Moldova (conform Clasificatorului ocupatiilor ISCO-88). Mai mult de juma-
tate dintre acestia sunt muncitori necalificati, dar o parte o constituie meste-
sugarii si muncitorii calificati in domeniul constructiilor, operatorii la masini
si mecanisme, specialistii de calificare medie, muncitorii calificati in dome-

niul serviciilor §i vanzatorii in magazine si piete (Tab.2). Constatam ca pe
pietele de munca externe nu sunt necesare cunostintele specifice si competen-
tele detinute de migrantii moldoveni. in primul rind, nu sunt valorificate
peste hotare studiile si calificarile migrantilor moldoveni. Existd o nepotrivire
intre calificdrile detinute de 78,3% dintre migrantii moldoveni si muncile
exercitate de cétre acestia. De obicei, moldovenii exercitd munci pentru care
sunt supracalificati. Sanse mai mari de a se realiza profesional au muncitorii
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din categoriile de tarifare medii. Marea majoritate a migrantilor moldoveni
insa sunt impusi sa-si schimbe domeniul de activitate.
Tabelul 2

Apartenenta migrantilor la grupurile profesionale
in tara de origine si cele de destinatie, %

1. Conducatori de unititi economico-sociale 6,1 0,6

2. Specialisti inalt calificati 26,6 3,2

3. Specialisti de calificare medie 12,0 8,2

4, Functionari de birou 2,2 3,4

5. Muncitori calificati in domeniul serviciilor si 18,1 6,4
vanzatori in magazine si piete

6. Muncitori calificati in domeniul agriculturii 0 0,2

7. Mestesugari, muncitori calificati in domeniul 53 11,1
industriei extractive, constructiilor etc.

8. Operatori la masini si mecanisme 11,0 9,0

9. Muncitori necalificati 18,9 57,8
Total 100,0 100,0

Actualmente, nu existd acorduri, mecanisme dintre Republica Moldova si
alte state privind angajarea migrantilor moldoveni potrivit competentelor si
nivelului de instruire. Respectiv, migrantii moldoveni realizeaza peste hotare
munci pentru care sunt supracalificati: servicii de ingrijire a copiilor, servicii
de ingrijire a persoanelor in etate, servicii de menaj si administrare a gospo-
dariilor casnice. Deci, migratia persoanelor calificate din Republica Moldova
constituie, in general, un fenomen de irosire a creierilor intrucat forta de mun-
ca calificata este angajata preponderent la munci subcalificate. Numarul per-
soanelor calificate care sunt valorificate in tarile de destinatie sau care revin
si valorifica experienta acumulata peste hotare in tara de origine este mic.
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INVATAMANTUL DE ASISTENTA SOCIALA iN FATA
PROVOCARILOR GLOBALE

Maria BULGARU

Factorii sociali si politici ai globalizarii, precum si problemele calitatii
profesionale orienteaza asistenta sociald spre o paradigma noud in domeniul
educatiei si practicii, ce impune necesitatea cresterii competentelor si cunos-
tintelor asistentilor sociali locali despre relevanta proceselor globale, strate-
giile inovatoare de solutionare a problemelor sociale existente si de prevenire
a aparitiei altora noi, de prognozare a evolutiei proceselor sociale etc., deter-
minand, totodata, ca prioritate pentru asistenta sociald internationald dezvol-
tarea democratiei, realizarea drepturilor omului, prevenirea conflictelor, con-
cilierea si solidaritatea prin intermediul integrarii culturale globale [1, p.68].

Existd diferite programe de asistentd sociald orientate spre pregatirea
studentilor pentru a activa in noile conditii ale globalizarii. L.Healy, de
exemplu, a identificat in SUA patru modele de curriculum la asistenta sociala
internationald, acestea variind de la abordarea ,,conceptelor minime esentia-
le”, prin care toti studentii sunt familiarizati cu aspectele internationale in
cadrul unuia sau catorva module, pand la alegerea de catre un grup de
studenti a unui curs optional de o ,,abordare comprehensiva”, prin care se
urmareste internationalizarea curriculumului in intregime [2, p.54].

R.J. Estes propune trei variante ale conceptiei programei de invatamant dupa
obiectivele de utilizare a contextelor internationale si multiculturale. Este vorba
despre: 1) abordarea selectiva care prevede focusarea pe contextul unei tari,
luand 1n considerare particularitatile multiculturale ale populatiei ei; 2) aborda-
rea specializatd care presupune studierea mai aprofundatd a contextelor inter-
nationale ale inegalitatii, politicii sociale comparate si dezvoltarii sociale inter-
nationale 1n cadrul unei posibile specializéri si practici de teren in alte tari; 3)
abordarea integrata care semnifica in realitate o concentrare totala pe Insusirea
asistentei sociale internationale, in cadrul céreia studentii sunt orientati din start
spre desfasurarea activitatii profesionale 1n agentii internationale din tard sau de
peste hotare [3]. Este cert ca doar o parte micad din studentii care vor studia
asistenta sociald dupa asemenea programe pot avea sansa de a realiza stagiul de
practicd peste hotarele tarii de bastind sau sd lucreze in alte tari. lata de ce,
pentru majoritatea studentilor (in special, din tarile in curs de dezvoltare, inclu-
siv, din Republica Moldova), cele mai reale raméan a fi primele doud tipuri de
programe de studiere a dimensiunilor internationale ale asistentei sociale.

Oricum, actualmente se simte nevoia ca toti asistentii sociali sa posede
cunostinte despre dialectica local-globald a proceselor de globalizare, despre
politicile de asigurare a bundstarii si relatiile interculturale. Un argument
suplimentar la cele spuse tine si de tendintele crescande ale mobilitatii profe-
sionale. Toate acestea cer, desigur, ca ei sd posede o pregatire similara, in co-
respundere cu anumite standarde comune, care ar permite recunoasterea cali-
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ficarilor de la o tard la alta [4, p.371-375]. in alti termeni, numarul tot mai
mare de asistenti sociali locali care pot fi atrasi 1n activitati ce depasesc cad-
rul national accentueazd o datd in plus necesitatea revizuirii curriculumului
universitar, care sa fie completat cu un sir de discipline noi, cum ar fi: asistenta
sociala internationald (care ar oferi cunostinte suficiente despre diferentele
culturale ale grupurilor etnice, despre potentialii beneficiari ai asistentei sociale
si specificul lucrului in conditiile globalizarii sub cele mai diverse aspecte),
responsabilitatea sociald corporatista, asistenta sociald rurald, traficul de fiinte
umane, gerontologia sociala, managementul de caz, inteligenta emotionald in
asistenta sociald etc. Pregatirea asistentilor sociali trebuie sd fie axata, de
asemenea, §i pe formarea capacititilor de cercetare sociala, de prognozare a
evolutiei proceselor economice, politice si sociale, ceea ce va permite sa fie ela-
borate masuri de prevenire a multor fenomene negative, urmate si de aparitia
unor noi categorii de beneficiari ai sistemului de asistenta sociala [5, p.22-23].

In ultimele decenii, se promoveaza insistent ideea unei constiinte europene,
integrarii in Uniunea Europeand, inclusiv a invatamantului etc., credndu-se
uneori impresia cd in zilele noastre se vorbeste chiar mai mult de europenizare
decat de globalizare. Or, paralel cu globalizarea se dezvoltd un alt proces,
desemnat de conceptul regionalizare, in cazul dat mai degraba in sens continen-
tal, decat In sens national, ceea ce reprezintd insa o forma specifica de globa-
lizare. In contextul celor spuse, se inscriu si eforturile depuse in ultimele doua
decenii in scopul constituirii unui Spatiu European comun in Invitamantul
Superior (SEIS), avand la baza obiectivele Procesului de la Bologna. Asigu-
rarea calitatii prevede, desigur, un set comun de standarde si norme orientative
europene fatd de competentele profesionale ale viitorilor specialisti, dezvoltarea
unui cadru national de calificdri racordat la cel european etc. [6, p.144-161].
Standardizarea nu inseamna insa lichidarea/ limitarea autonomiei universitatilor
in elaborarea planurilor si a programelor de Invatimant. Standardizarea presu-
pune o echilibrare si, in consecintd, obtinerea unui rezultat adecvat cerintelor
actuale si tendintelor dezvoltarii social-economice a mediului intern, precum si
a conditiilor integrarii viitorilor specialisti pe plan extern.

Dezvoltarea asistentei sociale in cadrul formarii spatiului educational global
presupune armonizarea standardelor si abordarilor stiintifice in activitatea di-
dactica, elaborarea cerintelor comune fata de specializarile asistentilor sociali,
continutul §i volumul practicii de specialitate, introducerea in procesul de
instruire a tehnologiilor 1naintate, dezvoltarea invatamantului continuu, la dis-
tantd etc. O etapa importantd in promovarea asistentei sociale ca profesie cu
dimensiuni internationale, susceptibild sa raspunda provocarilor globalizarii,
tine de elaborarea Standardelor globale pentru educatia si formarea profesiei
de asistent social (Global Standards for the Education and Training of the
Social Work Profession), care au fost aprobate la Congresul comun al Federa-
tiei Internationale a Asistentilor Sociali si a Asociatiei Internationale a Scolilor
de Asistentd Sociala din 2004 (Adelaide, Australia). Scopul principal al Stan-
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dardelor globale... este de a reflecta idealurile, spre care ar trebui sa tinda sco-
lile de asistenta sociald, pentru a asigura un nivel intelectual inalt al Invataman-
tului in acest domeniu, pentru a spori instruirea si practica asistentilor sociali la
nivel global, prin intermediul dezvoltarii practicilor internationale si interregio-
nale. Este nevoie asadar de o imbinare dialecticd a universalului si particularu-
lui/singularului/localului, de recunoasterea principiului abordarii concrete in
asistenta sociald. Numai pe o asemenea cale va deveni posibil un schimb bene-
fic de experienta, stabilirea actiunilor comune in solutionarea problemelor so-
ciale globale, care 1si pastreaza in fiecare tara specificul local.

Printre principiile instruirii puse la baza ,,Standardelor globale...” se nu-
mara: continuitatea in formarea cunostintelor, deprinderilor, competentelor;
legatura programelor de invatimant cu necesitatile dezvoltarii locale; cores-
punderea programelor de invatdmant sarcinilor profesionale nationale, regio-
nale, internationale; contextualitatea — reflectarea tuturor contextelor (politic,
economic, cultural, ecologic, global) in care functioneaza asistenta sociala,
ceea ce asigura o abordare de perspectiva integrativa fata de asistenta sociala
ca profesie globald; specializarea — acordarea calificarii concrete; legatura
activitatii de instruire cu cea practicd; dezvoltarea gandirii critice; dialectica
componentelor universale si regionale.

Aceste principii demonstreaza ca organizarea invatamantului in asistenta
sociald a suportat o evolutie specifica, proband diverse modele: de la paradig-
ma traditionald de studiere, axata pe insusirea teoriei — la invatimantul axat
pe necesititile studentului, in care teoria a fost privita ca mijloc de rezolvare
a problemelor practice, iar apoi — la modelul de instruire centrat pe dezvol-
tarea competentelor profesionale, prin care se inteleg anumite cunostinte,
deprinderi si orientari valorice, necesare pentru solutionarea sarcinilor profe-
sionale dintr-un anumit domeniu al asistentei sociale. Un rol important in
formarea competentelor profesionale este atribuit instruirii practice, calitatea
careia tine de stabilirea relatiilor de parteneriat Intre institutiile de invatamant
si agentiile-baze de practicd, de asemenea si intre utilizatorii serviciilor so-
ciale, care vor aprecia activitatile studentilor la finisarea stagiilor de practica.
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RAPORTURI INTERPERSONALE iN SISTEMUL FAMILIAL
Cristina COROBAN, Maria BULGARU

Relatiile de familie au un caracter de complexitate pe care nu-1 gasim la
alte grupuri sociale. Sociologul roman M.Voinea sustine ca familia este un
grup social constituit prin casatorie, alcatuit din persoane care traiesc impreu-
nd, au gospodarie casnica comuna, sunt legati prin anumite relatii naturale,
biologice, psihologice, morale si juridice si care raspund unul pentru altul in
fata societatii [1, p.32].

Demograful francez, Ph.Aries afirma ca familia se transforma in masura
in care se modifica relatiile cu copilul. [2, p.17]. In acest context, familia este
un sistem complex, cu atdt mai complex, cu cat este alcdtuit din mai multi
membri. Schema fundamentald a cresterii copiilor se formeaza prin modelul
relatiilor dintre parinti. Familia intruneste toate formele de relationare care
sunt caracterizate de un Tnalt grad de intimitate personald, profunzime emo-
tionala, angajare morald, coeziune sociald §i continuitate in timp. Sistemul
familial de relationare imbracd forme diverse datoritd unor raporturi de
subordonare care asigura instituirea si mentinerea familiei ca unitate sociala:
raportul de subordonare a sexelor explica instituirea grupului familial, iar cel
de subordonare a varstelor explicd mentinerea acestuia.

Relatiile interpersonale sunt definite ca relatii interpsihologice, directe si
reciproce, care se desfasoard atat in plan constient, cat si in plan inconstient.
Nu putem sa ne dezvoltdm ca oameni in absenta relatiilor cu familia si mediul
de origine. Pentru a delimita mai coerent relatiile interpersonale existente la
nivelul familiei, facem referire la teoria functionalistd, denumita si dinamica
rolurilor §i a puterii. Din aceastd perspectiva, schimbarile care intervin in
interiorul cuplului determina tranzitia cuplului de la structura de tip traditio-
nal la cea de tip modern. Tranzitia cuplului a adus o serie de schimbari in
ceea ce priveste factorul afectiv. In societatea moderna, factorul afectiv este
prioritar atat in relatia cu partenerul, cat si in relatiile dintre copii si parinti.
Tipuri diferite de relatii se stabilesc intre partenerii conjugali, intre ascendenti
si descendenti si Intre membrii familiei nucleare si cei cu grade de rudenie
mai largi. Nomenclatorul gradelor de rudenie diferd de la o societate la alta,
in unele fiind extrem de sarac, iar in altele foarte bogat.

Inteleasd si conceputd ca functionalitate integrald, normalitatea vietii
familiale impune exercitarea adecvata a tuturor functiilor, rolurilor si sarcini-
lor adultilor din cadrul familiei. Prin descrierea relatiilor din cadrul familiei, e
necesar sa concretizdm termenul de rol familial, prin care intelegem setul
coerent de comportamente pe care membrii familiei 1l agteapta de la fiecare
membru al acesteia, in functie de pozitia pe care o ocupa in sistemul familial.
Asadar, exista trei roluri familiale:
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Rolul de partener conjugal — vizeaza relatia cu sotul/sotia. Acest raport
este consolidat in familia traditionala precum si in cea moderna prin incredere
si devotament. Momentele cele mai semnificative descrise de rolul conjugal
sunt: cunoasterea de sine si a partenerului; satisfacerea reciproca a nevoilor, a
intereselor §i aspiratiilor referitoare la viata de cuplu; sustinerea reciproca in
urmdrirea sarcinilor si functiilor familiei; modelarea intimitatii si a vietii de
cuplu pentru copii. Rolul de partener conjugal imbina stimularea functionarii
cuplului prin folosirea tuturor resurselor personale.

Rolul parental — descrie raportul dintre copii—parinti cu particularitétile
emotive, de educatie si de filiatie. Asumarea rolului parental vine cu etapa de
crestere §i educare a copiilor, evoluand pana la formarea identitatii sexuale a
copiilor si culminand prin stimularea evolutiei si dezvoltdrii personalitatii la
descendenti.

Rolul fratern — vizeaza invatarea traiului alaturi de egali prin afectiune,
rivalitate, solidaritate, competitie, conflict si negociere. O altd etapa in asu-
marea rolului fratern 1i revine sustinerii afective si comportamentale in dife-
rite situatii. Psihologii Erick Erickson si George Herbert Mead sustin ci asu-
marea rolului fratern se realizeaza prin completarea identitatii de sine.

in viata cotidiand, deseori nu existi comportamente clare, stabilite si
acceptate de toatd lumea pentru fiecare dintre aceste roluri. Astfel fiecare
dintre noi considera ca anumite comportamente trebuie sa existe la un parte-
ner, la un parinte sau la un frate.

Cercetarile au demonstrat cd pot aparea carente in ceea ce priveste indep-
linirea rolurilor familiale, cum ar fi exacerbarea sau minimalizarea rolurilor
familiale. Un exemplu de exacerbare a rolului este cand sotul sau sotia se
implica exclusiv in rolul conjugal, generand sentimente de sufocare, si cont-
rol pentru partener §i ignorarea copiilor. Cel mai des exacerbarea rolului se
intalneste la mame, ajungand sa facd din rolul matern un scop in sine punand
totul, chiar si pe ele pe planul doi intotdeauna. O alta situatie de exacerbare a
rolurilor este cea a rolului fratern, in care un frate isi indreapta toatd atentia,
grija si viata spre fratii sai, ignorand propriile nevoi si scopuri. Un alt
exemplu 1l prezintd copiii parentali, care isi asuma responsabilitatea pentru
ingrijirea si educarea fratilor §i surorilor mai mici. Realitatea sociald in
Republica Moldova demonstreazd céd astfel de situatii sunt extrem de des
intélnite, in familiile cu multi copii sau in familiile in care parintii sunt plecati
la munci peste hotare. In aceste situatii, copiii parentali se simt supraincarcati
cu sarcini, fiind incercati de sentimente de vinovatie §i neputinta pentru ca nu
pot face fata in totalitate responsabilitatilor la care sunt expusi.

Minimalizarea rolului parental are consecinte negative asupra copiilor,
deoarece apare neglijarea sau privarea acestora de grija, atentia si satisfacerea
nevoilor pe care singuri nu le pot indeplini avand consecinte negative in
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dezvoltarea personalitatii lor. Cel mai frecvent neglijarea rolului patern apare
la parintii imaturi, la cei cu boli fizice si psihice grave, la cei care isi resping
propria sexualitate (mame care isi resping feminitatea si tati care nu mani-
festd masculinitate), parinti dependenti de alte persoane sau substante psiho-
trope. Minimalizarea rolului fratern il intdlnim atunci cand fratii se ignora
unii pe altii sau atunci cand apar multiple conflicte si tensiuni intre ei, ali-
mentate de diferenta mare de varstd sau provenienta din familii mixte.

Modelul traditional al relatiilor familiale este pus sub aspectul puterii so-
tului si sfinteniei casatoriei, familiilor cu mai multi copii. In timp ce modelul
familial occidental este pus sub aspectul structurilor conjugale si familiale
diverse, divortialitatea a cunoscut schimbari cardinale in a doua jumatate a
sec.XX. Fiind pe parcursul secolului una dintre cele mai stabile institutii so-
ciale, care se schimba lent, familia actuala, in opinia mai multor cercetatori,
tinde sa fie ,,barometrul” schimbarilor sociale. [3, p.97].

Toate relatiile intrafamiliale: copil-parinte, parinte—parinte, frate—frate,
nepot-bunic, se constituie ca modele si repere in termeni de valori morale,
valori interpersonale de orientare si implicare sociald. Chiar daca procesul de
implinire a personalitatii unui individ nu se termind niciodata pe deplin, baza
acestui proces are loc in primii ani de viata cei sapte ani de acasd si in pe-
rioada de pina la desprinderea tinarului de familie. Influenta mediului familial
se face prezenta si indirect prin intermediul a ceea ce psihanalistii numesc
introiectii, modele si seturi de valori preluate din exterior §i interiorizate sub
forma unor modele sau valori devenite personale [4, p.9-20].

Transformarile sociale, politice si economice au condus la o redefinire a
institutiei familiei si la reconstructia spatiului privat. Familia a continuat sa
reprezinte un refugiu si un mijloc de suport pentru membrii sii, nu doar
impotriva interventiilor agresive si controlului statului, dar si impotriva prob-
lemelor si stérii de nesiguranta generate de tranzitie.
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DOMENIUL DE SUPERVIZARE iN ASISTENTA SOCIALA:
iN CAUTAREA PROPRIEI IDENTITATI

Stela MILICENCO

Majoritatea lucrarilor de specialitate descriu supervizarea drept o activi-
tate care transfera cunostinte, abilitati si atitudini de la o persoana cu expe-
rientd catre una cu mai putind experienta. Psihologul suedez cu o experienta
de peste 30 de ani in domeniul supervizarii Karin Lundén afirma ca procesul
de supervizare este ,,un proces de duratd, care se desfasoara intre un profe-
sionist cu o anumita competenta i unul sau mai multi profesionisti fard acea
competenta” [1, p.162]. In acelasi timp, supervizarea reprezintd o intalnire
profesionald, care se desfasoara intr-un cadru organizat si negociat intre parti,
avand ca scop cresterea capacitatii supervizatului de a interveni in diverse
situatii, pastrandu-si profesionalismul, iar ca obiectiv de durata — dezvoltarea
profesionald a supervizatului.

Evolutia conceptului de supervizare dateazd din anul 1904, cand a fost
mentionat pentru prima data in titlul unei carti. In anii 1940, una dintre marile
sustindtoare ale supervizarii Bertha Reznolds a editat o lucrare, in care a
descris amanuntit etapele procesului de supervizare. In spatiul european
activitatea de supervizare incepe sd se dezvolte in jurul anilor 1950. Spre
deosebire de SUA (unde acest domeniu presupunea recrutarea, organizarea
si evaluarea voluntarilor, misiunea carora consta de a oferi sfaturi familiilor
defavorizate pentru ca acestea sa-si dezvolte abilitatile de autointretinere),
supervizarea s-a dezvoltat in baza unei conceptii complexe, bazata pe intentia
de a contribui la solutionarea mai multor probleme, printre care: de modelare
a contextului social, de intelegere a relatiilor profesionist-client, de perfectio-
nare si dezvoltare continud in plan profesional, de extindere a ariei de benefi-
ciari, de imbunititire a practicilor asistentiale oferite diverselor categorii. In
asistentd sociald, supervizarea a fost practicatd inca de la sfarsitul sec. XIX,
preponderent in SUA, ca o activitate de supraveghere a voluntarilor care acti-
vau 1n diferite organizatii pentru sprijinirea persoanelor defavorizate. Odata
cu dezvoltarea asistentei sociale pe diferite segmente a fost constientizata
nevoia dezvoltarii supervizarii ca forma de sprijin si de control pentru asis-
tentii sociali. Pentru sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova,
conceptul de supervizare este unul destul de nou, care se afla incé in proces
de identificare a propriei identitati. Implementarea lui este bazata pe elabora-
rea ,, Mecanismului de supervizare in asistentd sociald”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008 [2].

Actualmente, devin tot mai insistente si discutiile privind profesia de baza
a supervizorului, acestea referindu-se in principal la faptul daca supervizorul
poate avea altd profesie decat supervizatul sau daca este necesar sa aiba
profesia supervizatului, cu un plus de experientd in domeniu. Desigur, in
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mare parte, aceasta depinde de tipul de supervizare desfasurat. Spre exemplu,
dacd se desfasoard supervizarea de grup in asistenta socialda, atunci este
evident ca supervizorul va avea o alta profesie decat cel putin o parte dintre
supervizati, dat fiind cd in acest domeniu activeaza, de reguld, echipe multi-
disciplinare. Este evident ca acest lucru este posibil doar daca supervizorul
dispune de o buna formare profesionala ca supervizor, fapt care va amplifica
perceptia supervizatului privind activitatile pe care le desfagoara, oferindu-i
noi puncte de vedere [3, p.138]. Or, calitatea serviciilor in asistenta sociala
oferite de diferite organizatii (guvernamentale, ONG-uri, fundatii s.a.) poate
fi asiguratd numai prin standarde aplicate de specialisti bine calificati,
inclusiv de supervizori profesionisti.

In acest sens, supervizarea serviciilor de asistenta sociala reprezinti o di-
mensiune esentiald care fundamenteazd respectarea acestor cerinte legate de
standarde. Urmare a dezvoltarii de noi niveluri de competenta profesionala a
specialistilor din domeniul asistentei sociale, precum si a dificultatilor gene-
rate de extinderea gamei de servicii sociale in Republica Moldova, la Faculta-
tea de Sociologie si Asistentd Sociald (FSAS) a Universitatii de Stat din
Moldova, a fost inclus cursul ,,Supervizarea in asistenta sociala” in curricula
de pregétire a masteranzilor din cadrul programului ,,Politici sociale centrate
pe familie”. Acest curs este binevenit in situatia actuald, dat fiind cad prin
ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.54 din
10.06.2009, a fost instituit postul de ,, asistent social supervizor” pentru toate
serviciile de asistentd sociald comunitard. Acesti specialisti supervizori
actualmente nu sunt pregatiti nici intr-o institutie de invatamant superior din
Republica Moldova, fapt care pune in pericol calitatea activitatilor desfasu-
rate de acestea. Cursul initiat in cadrul FSAS oferd o initiere in specificul
activitatilor de supervizor, prezintand supervizarea ca o modalitate esentiala
pentru asigurarea unor standarde de calitate, pentru performantd organizatio-
nald si pentru practici competente de lucru cu beneficiarii serviciilor sociale.
Teoriile supervizarii serviciilor din domeniul asistentei sociale, diferitele mo-
dele de supervizare si monitorizare, precum si activitatile aplicative specifice
sunt centrate pe analiza unor practici reusite din domeniu. Includerea unui
astfel de curs In programul de pregatire a specialistilor performanti va contri-
bui la consolidarea identitatii domeniului de supervizare in asistenta sociala.

Supervizarea nu se desfagoara la Intdmplare, ci are obiective bine stabilite,
stupulate intr-un contract, care stabileste un cadru de desfasuare a superviza-
rii. In literatura de specialitate, se disting trei tipuri de supervizare in asistenta
sociala: supervizarea educationald (realizatd in scopul sporirii competentelor
profesionale); supervizarea metodologica (desfasurata in scopul perfectio-
ndrii metodologiei de interventie in diverse cazuri); supervizarea administra-
tiva (orientata spre dezvoltarea competentelor manageriale). Totodatd, se face
distinctie intre supervizarea ,,care se se concentreaza asupra a ceea ce face
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(dimensiunea administrativa), ceea ce simte (dimensiunea terapeutica) si
ceea ce gandeste (dimensiunea educativa) supervizatul. Tipologia si caracte-
risticile supervizarii sunt inspirate din principiile asistentei sociale aprecia-
tive, care sunt adaptate la specificul procesului de supervizare, printre care:

— Centrarea pe experientd: procesul de invatare pleaca de la experientele
supervizorilor si supervizatilor despre ei insisi si despre lume, iar beneficiarii
serviciilor sociale sunt considerati potentiale surse si creatori de cunoastere,
pornindu-se de la experientele lor din viata personala.

— Centrarea pe succes: supervizarea se concentreaza pe valorificarea mo-
mentelor de maxim succes din experienta supervizatilor, considerandu-le
drept inspiratie pentru succesele viitoare.

— Focalizarea legaturii dintre viziunea pozitiva si actiunea pozitiva: rolul
supervizarii este acela de a crea viziunea pozitiva (despre oameni, institutii,
comunitate, beneficiari etc.), or, acestea constituie resurse de energie si,
totodata, un motor pentru actiunea pozitiva.

— Principiul constructivist in supervizare: in practica sociald supervizarea
este o constructie a tuturor actorilor care interactiuneaza, fiind dependenta de
cunostintele, valorile si ideile acestora.

— Principiul anticiparii constatd ca imaginile, ideile persoanelor despre
viitor ghideaza comportamente si actiunile lor, care conduc la aparitia acestui
viitor. Imaginile pozitive legate de viitor conduc la actiunile pozitive, iar cele
negative conduc la actiuni, comportamente negative, reactive. Thomas for-
muleaza acest principiu, cunoscut in sociologie ca ,, autoprofetia creatoare”:
,Dacd oamenii definesc o situatie ca fiind reald, atunci aceasta situatie este
reald prin consecintele definirii ei ca reald”, si altele.

in consecintd, supervizarea reprezinti un domeniu in proces de definiti-
vare a statutului sdu autentic, pe parcurs acesta va facilita noi interpretari si
explorari ale situatiilor concrete, atat in ceea ce priveste abordarea contex-
tului, cat si cel al necesitatilor beneficiarilor si al resurselor disponibile. Este
important ca profesionistii sa descopere valentele supervizarii, precum si
beneficiile care decurg pe aici. In esentd, supervizarea constituie una din
oportunitatile de a perfectionare a functinalitatii sistemului de asistentd so-
ciala. Chiar daca activitatea supervizorului “deranjeaza” sau este inca neinte-
leasa, totusi mai devreme sau mai tarziu se va constientiza, ca munca lor asi-
gura calitate In munca de asistenta sociala.
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REGLEMENTARI JURIDICE PRIVIND PROTECTIA
SOCIALA A PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Ludmila PROCA

In ultimii ani, se atestd o atentie sporiti a societatii vizavi de problemele
de protectie sociald a persoanelor cu dizabilititi. Restabilirea sanatatii acestor
persoane in scopul reintegrarii lor in viata profesionala si sociala este una din
directivele politicii sociale ale statului moldovenesc [1]. Una din prioritatile
Republicii Moldova la etapa actuald consta in promovarea unei politici sociale
coerente §i consecvente ajustatd la conditiile perioadei pe care o trdim, precum
si la standardele europene din domeniu.

Un exemplu in acest sens este ratificarea de citre Republica Moldova a
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, prin Legea
nr.166-XVIII din 09.07.2010, tratat international care stabileste drepturile
persoanelor cu nevoi speciale si obligatiile statelor-parti de a proteja si asigura
drepturile acestei categorii. Acest document prin cadrul sdu promoveaza sis-
temul de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati si promoveaza insti-
tuirea de servicii noi pentru aceasta categorie de beneficiari [2].

Astfel, intru ajustarea actelor normative privind protectia sociala a persoa-
nelor cu dizabilitati din Republica Moldova la prevederile Conventiei, prin
Legea nr.169-XVIII din 09.07.2010 a fost aprobata Strategia de incluziune so-
ciald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2010-2013 [3], care include
actiunile necesare pentru reformarea politicilor in domeniu §i care ar permite
implementarea ulterioard a prevederilor Conventiei.

Strategia de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati (2010-2013)
este un document strategic ce vizeaza problematica persoanelor cu dizabilitati
din Republica Moldova, care sunt persoanele cu deficiente fizice, mintale,
intelectuale sau senzoriale de durata, care, in interactiune cu diverse obstacole,
pot ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor 1n societate, in conditii
de egalitate cu ceilalti [4].

in pofida actiunilor intreprinse pe parcursul ultimilor ani la nivel central si
local, accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati la serviciile de infrastructura
sociala si educatie, obstacolele de incadrare in campul muncii, persistenta
modelului medical in stabilirea invaliditatii, orientat spre tratament, protejare §i
segregare si care nu vizeazd incluziunea sociald [5], precum si predominarea
formelor rezidentiale de protectie sociald continud sa rdmand provocari majore
ale sistemului actual de protectie sociala a acestei categorii de persoane.

In contextul procesului de integrare europeani a Republicii Moldova,
actiunile prevazute in Strategie sunt fundamentate de cadrul legislativ general
de politici In domeniul dizabilitatii al Uniunii Europene. Astfel, dezvoltarea
unei retele nationale de servicii destinate incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati preia modelele de bune practici din statele membre ale Uniunii
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Europene, bazate pe urmatoarele principii: respectarea drepturilor si libertati-
lor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discriminarii; asigura-
rea egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea In muncé; protectia
serviciilor pentru persoanele cu dizabilititi; asistarea si fortificarea mediilor
naturale de viatd ale persoanelor cu dizabilitati (familia §i comunitatea) si
prevenirea plasarii lor in institutii rezidentiale [6].

In conformitate cu obiectivele si actiunile prevazute in Planul de actiuni al
Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati, la data de 27 iulie
2012 a intrat in vigoare Legea nr. 60-XIX din 30.03.2012, privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati [7]. Legea stabileste un cadru general de
garantii si servicii sociale in conformitate cu standardele europene si interna-
tionale privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si are menirea
de a racorda reglementérile in acest sens la standardele europene si internatio-
nale privind protectia acestei categorii de persoane.

Ca urmare a intrarii in vigoare a legii mentionate, a fost elaborata Hotararea
Guvernului Republicii Moldova cu privire la determinarea dizabilitatii si capa-
citatii de munca [8], care urmareste imbunatatirea procesului de determinare a
dizabilitatii si capacititii de munca a persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, a fost creat Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii si
Capacitatii de Munca (CNDDCM ) prin reorganizarea Consiliului Republican
de Expertiza Medicala a Vitalitatii (CREMV), fiind succesorul de drepturi si
obligatii ale institutiei reorganizate. Consiliul este o institutie de stat subordo-
natd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, are in subordinea sa
consilii specializate si consilii teritoriale pentru determinarea dizabilitatii si ca-
pacititii de munca (CTDDCM), are misiunea de a asigura realizarea prevede-
rilor actelor normative in vigoare, avand ca obiective finale incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati.

Una din atributiile de baza ale CNDDCM consta in perfectarea si eliberarea
certificatului privind gradul de dizabilitate si capacitatea de munca, precum si
programul individual de reabilitare si incluziune sociala [9].

Programul individual de reabilitare si incluziune sociala este un document
elaborat de Consiliu sau de structurile sale teritoriale, in care sunt stabilite reco-
mandarile generale privind activitatile si serviciile de care persoana cu dizabili-
tati are nevoie in procesul de incluziune sociala [10]. In vederea exercitarii atri-
butiilor sale, CNDDCM este investit cu dreptul de a conlucra cu institutiile me-
dico-sanitare, structurile teritoriale de asistenta sociald, asigurari sociale, ocupa-
rea fortei de munca si din domeniul educatiei in scopul acumulérii de informatii
despre persoanele trimise pentru expertizare sau reexpertizare, in vederea asi-
gurarii investigarii complexe si calitative [11].

in conformitate cu art.53 din Legea privind incluziunea sociala a persoane-
lor cu dizabilitati [12]. este prevazut serviciul de asistenta personald — pentru
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persoanele cu dizabilitdti severe care necesita ingrijire, Insotire si supraveghere
permanentd din partea unei alte persoane in procesul integrarii lor in societate
conform recomandarilor din programul individual de reabilitare si incluziune
Sociala si conform evaludrii complexe a persoanei, realizatd de asistentul social
angajat de structura teritoriala de asistenta sociala si de echipa multidisciplinara.
Pentru a oferi asistenta si Ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe,
precum si favorizarea independentei si integrarii lor sociale, la 23 mai 2012
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.314 a fost aprobat Regula-
mentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,, Asistentd
personald” si Standardele minime de calitate” [13]. Dezvoltarea acestui tip de
serviciu va contribui si la imbunatatirea masurilor de protectie sociald a mem-
brilor de familie, care pot fi angajati in functia de asistenti personali prin
contract individual de munca cu prestatorul de Serviciu. Astfel, ei vor asigura
ingrijirea persoanei cu dizabilitati severe, vor beneficia de salariu, din care vor
achita contributii de asigurari sociale si medicale. Pentru anul 2013, in bugetul
de stat au fost aprobate mijloace financiare in cuantum de 4800,8 mii lei pentru
angajarea a 179 de unitati de asistenti personali [13]. Totodata, autoritatile

publice locale pot angaja asistenti personali si din sursele proprii.
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ASPECTE SOCIOASISTENTIALE ALE REINTEGRARII
PERSOANELOR ELIBERATE DIN DETENTIE

Silvia GIDEI

Eficienta unui sistem de pedepse poate fi apreciatd dupa gradul in care a
fost atins scopul acestora si in functie de impactul exercitat asupra societatii.
Oricare pedeapsa are drept obiectiv si prevenirea unor noi infractiuni, ceea ce
presupune o individualizare adecvatd a reactiei sociale. Socializarea persoa-
nelor eliberate din detentie sau asistenta postpenala vizeaza sensul valoric al
societdtii. Scopul oricarei societati este de a-gi mentine echilibrul si ordinea
sociald, iar acest deziderat se poate atinge prin functionarea optima a
elementelor structurii sociale, a grupurilor si colectivitatilor. De aceea,
reintegrarea socialda a persoanelor eliberate din detentie, unul din efectele
procesului socializarii, reprezinta un proces fundamental, care presupune
acomodarea, adicd solutionarea conflictelor existente intre aspiratii si
atitudini comportamentale Intre indivizi.

Actualitatea problemei reintegrarii sociale si a supravegherii infractorilor
este una deosebitd pentru Republica Moldova, in special in contextul integ-
rarii europene. in contextul moderizarii si a eficientizarii sistemului de justitie
penald, In Republica Moldova, se necesita perfectionarea cadrului normativ si
institutional, care sa permitd interventia psihosociald profesionistd a specia-
listilor in domeniul reintegrarii sociale a persoanelor eliberate din locurile de
detentie, precum si supravegherea lor dupa eliberare.

Finalitatea procesului de reintegrate sociala spre care se tinde, adica cea
ca detinutul sa traverseze pedeapsa, fara a-si altera personalitatea si compor-
tamentul, iar la eliberare sd-si manifeste optiunea de a duce o viata in respect
fata de lege si normele morale, constituie astazi o problemad a modelului de
educatie in societate, iar solutionarea ei nu sta doar in fata sistemului peniten-
ciar, ci si a intregii societati.

Eliberarea condamnatului din institutiile penitenciare comportd o schim-
bare radicald a statutului si modului de viata, el manifesta crize de existenta,
stres si reactii de inadaptare, astfel de foarte multe ori in primele luni dupa
eliberare sunt sdvarsite noi infractiuni. Acest lucru este determinat de faptul
ca detinutul nu poate sa raspunda adecvat cerintelor inaintate odata cu libe-
rarea din locurile de ispasire a pedepsei, totodata, societatea nu este pregatita
sd il Intampine pe cel care si-a recdpatat libertatea. Procesul complicat de
resocializare, reeducare si reintegrare a persoanei care a comis delictul incepe
cu anchetarea si se termind dupa adaptarea lui totald la conditiile existente
intr-un mediu social normal. O semnificatie majora in facilitarea reinsertiei
sociale a ex-detinutilor ii revine adaptarii.

in acest caz, adaptarea sociald poate fi consideratd efectiva, atunci cand
detinutul eliberat din penitenciar stabileste legdturi sociale pozitive stabile.
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Detinutul adptat rupe legaturile cu mediul criminogen i nu mai comite de-
licte. Notiunea de ,,adaptare” poate avea mai multe sensuri, in cazul dat
facem insa referinta la conceptul de ,,adaptare sociald”. Acest concept a fost
pe deplin studiat la mijlocul anilor 60 ai sec.XX. Potrivit conceptiei lui J.Piaget,
adaptarea sociala reprezinta unitatea proceselor de acomodare a individului la
mediul social. Procesul de adaptare sociala la conditiile adecvate de viata si la
mediul social normal dupa o perioada de detentie, este un proces complicat,
care necesitd eforturi volitive active, iar succesul acestuia depinde, in mare
parte, de trei factori:

e Personalitatea detinutului eliberat: conceptia de viatd, trasiturile de
caracter, temperament, intelect, eticd, deprinderi de munca etc.

o Conditiile mediului social: existenta locuintei, a vizei de resedinta, a
familiei si relatiilor cu familia, loc de munca si relatiile cu colegii de munca etc.

e Conditiile din penitenciar in care s-a aflat detinutul si care influen-
teaza comportamentul in primele luni de eliberare: organizarea procesului de
muncd, structura grupului de detinuti, termenul de detentie, instruirea, inter-
ventiile educative ale administratiei etc.

Procesul de adaptare si integrare a detinutului dureaza in medie de la 1 an
la 3 ani, si anume, in aceastd perioada este necesard activitatea intensiva de
monitorizare a comportamentului acestuia. Etapa de integrare o putem
impérti in trei perioade corespunzator nivelului de integrare a individului —
fost detinut:

e Nivelul integrarii sociale — in care s-au armonizat relatiile dintre
fostul detinut si familia acestuia, alte grupuri sociale, contactele interperso-
nale sunt intense, individul a aderat la scopurile comune si are un rol social
relativ bine determinat in cadrul grupului.

e Nivelul integririi psihosociale — conduita delincventului depinde de
statutul actual, sursele de stres devin mai putine sau isi diminueaza forta.

e Nivelul integrarii subculturale — la acest nivel fostii detinuti interio-
rizeaza deja sistemul de valori si norme informale ale grupului de apartenenta
devenind un purtator activ al acestora.

Integrarea sociald a unui individ, care a stat izolat de societate o perioada
de timp, se realizeaza mai greu, dar cu ajutorul familiei, consider ca are un
grad de reusitd mai mare decat al unui individ, care doreste sa se reintegreze
in societate, dar nu are sprijinul familiei. Totodata, resocializarea, ca proces
de reorientare, sta la baza reintegrarii in viata sociald a indivizilor, care au
promovat comportamente criminale. Resocializarea este un mijloc de control
social, aplicat in institutii specializate si urmareste reorientarea si remodela-
rea personalitatii individului, reeducarea lui in consens cu normele de con-
duitad acceptate de societate.

In procesul de resocializare, un rol important revine mediului familial,
care prin mijloace specifice poate asigura individului noi rapoarte sociale, noi
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modele de comportament, ruperea de faptele delincvente anterior savarsite si
reorientarea spre scopuri dorite §i permise de societate.

Lacunele resocializarii condamnatilor prezinta un real pericol pentru inte-
resele umanitare ale societatii in sfera securitatii umane si impune o analiza si
prelucrare stiintifica a acestui domeniu. Devine tot mai evident faptul ca jus-
titia nu poate fi administratd in afara comunititii pe care trebuie sa o ser-
veascd. Institutiile statale trebuie intotdeauna sd se ocupe de toate nevoile
infractorului, fiind necesara implicarea comunitatii. Este important ca activi-
tatea serviciilor de reintegrare socialda si supraveghere sa se desfisoare cu
atragerea si implicarea comunitatii in procesul de reintegrare sociald a per-
soanelor condamnate la detentie, prin aceasta cooperarea va fi transformata in
parteneriat cu societatea civila.

La moment, infrastructura existentd a serviciilor sociale din Republica
Moldova poate satisface doar partial cele mai importante necesititi ale per-
soanelor liberate din locurile de detentie si nu este capabild sd solutioneze
problemele cele mai mari ale acestui grup social. Lipsesc standardele definite
pentru reintegrarea sociald a persoanelor liberate din locurile de detentie.
Acest fapt rezultd in responsabilititile neclare ale prestatorilor serviciilor de
reintegrare sociala a persoanelor liberate din locurile de detentie si drepturile
neclare ale consumatorilor. Nu existd o baza de date complexa a persoanelor
liberate din locurile de detentie si a prestatorilor de servicii de reintegrare so-
ciald a persoanelor liberate din locurile de detentie. Nu sunt elaborate progra-
mele de stat de reintegrare sociald a persoanelor liberate din locurile de de-
tentie, nu este creat un sistem de instruire profesionala a specialistilor impli-
cati in procesul de reintegrare sociala a persoanelor eliberate din locurile de
detentie, nu exista definirea clard a responsabilitatilor ministerelor, in vederea
implementarii programelor externe de reintegrare sociala.

In concluzie, mentionam ca unele solutii ce tin de eficientizarea procesului
de reintegrare sociald a fostilor detinuti se referd la: angajarea specialistilor cu
studii in domeniu, instruirea continua a celor angajati, alocarea rationala a re-
surselor financiare, fortificarea parteneriatului intre APL si ONG-uri, totodata,
impunandu-se necesitatea asigurarii durabilitatii serviciilor de reintegrare sociala
a persoanelor eliberate din locurile de detentie prin implicarea societatii civile.
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ROLUL EDUCATIEI iN FORMAREA
COMPETENTELOR SI A CONSTIINTEI AXIOLOGICE
A PERSONALITATII TANARULUI

Valentina MOVILA

Formarea si dezvoltarea personalitatii axiologice a tanarului se realizeaza
prin asimilarea individuald a reperelor valorice dezirabile social, ceea ce
conduce la formarea unui cadru referential axiologic. Conceptul de referen-
tial axiologic semnifica totalitatea mobilurilor individuale si a normativelor
supraindividuale, interiorizate de subiect; a premiselor atitudinale si compor-
tamentale prezente in orice act de valorizare, dar si o valoare culturald doban-
ditd, care conditioneaza asimilarea altor valori [1]. Restructurarea referentia-
lului axiologic este determinatd de intensificarea contactelor cu diferiti sti-
muli culturali.

Odata cu democratizarea vietii sociale si deschiderea spre cultura altor
tari, in societatea moldoveneasca s-a produs un aflux de valori si pseudo-
valori noi, astfel Incat parametrii axiologici sunt greu de stabilit. Pentru a
putea face fatd noilor valori, tinarul trebuie sa-si formeze competenta
axiologica, prin care intelegem capacitatea lui de a distinge valorile de
nonvalori si pseudovalori si de a le integra in sistemul axiologic al
personalittii sale. Configurarea sistemului valoric incepe in perioada
preadolescentind (12-13 ani) si 1si atinge apogeul spre finele adolescentei,
inceputul perioadei de tinerete (18-20 ani), raméanand a fi un proces deschis.

Interiorizarea valorilor, formarea atitudinilor de valoare si a sistemelor de
valoare, reprezintd o parte organicd a doua procese fundamentale, care se
desfasoard de-a lungul intregii vieti a individului: socializarea (ca proces
social spontan) si educatia (ca proces social constient, metodic), avand ca
obiectiv formarea unei personalitati integre.

Tabel
Din ce surse invitati Dvs. felul de a fi al culturii?
Variante de raspuns In I rand In al Il-lea rand In al Ill-lea rind
1. | De la parinti 57,3% 33,1% 9,6%
2. | De la profesori 27,9% 31,3% 40,8%
3. | Din sursele mass-media 29,9% 32,7% 37,4%
4. | De la grupul de prieteni 23.5% 29,8% 46,7%
5. | Din literatura citita 11,1% 12,3% 76,6%
6. | Din mediul stradal 5,4% 7,3% 87,3%
7. | Altele 7,5% 9,7% 82,8%

Sursa: Studiul autorului ,, Atitudini, valori si stiluri de viata ale tineretului studios
din Republica Moldova”, an.2011, N*750
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Parintilor le revine locul central in formarea atitudinilor de valoare, fapt
confirmat si de rezultatele cercetarilor sociologice. Reflectia datad este susti-
nutd de 57,3% dintre subiectii investigati, care plaseaza parintii pe I loc in
ierarhia agentilor de transmitere a modelelor culturale, pe urmatoarele trei
pozitii, in ordinea intensitatii influentei pe care o exercita asupra orizontului
valoric al tinerilor sunt: mass-media (29,9%), profesorii (27,9%) si grupul de
prieteni (23,5%), care intervin in etapa a doua de socializare, cea secundara.

Mentionam ca valorile si atitudini educative ale familiilor sunt foarte
diverse, diversitatea rezultidnd, in parte, din structura sociala a ei: apartenenta
socioprofesionald, nivelul de instruire, nivelul economic, mediul de resedinta,
ideologia familiald, tipul de interactiune familiala etc. [2, p.61].

Apare intrebarea: in lipsa familiei sau in cazul incompetentei ei, cine le
formeaza, le altoieste aceste valori? Expertii ne sugereaza ca aceasta se face
implicit, incidental si sporadic, pentru ca la nivel micro lipseste stategia de
formare a valorilor, iar la nivel macro, strategiile au mai mult un caracter
declarativ. Si, in acest sens, profesorul trebuie sa serveascd ca model, sa pro-
moveze anumite valori, prin atitudinea si prin valorile sale, deoarece nu
avem astdzi conturatd ,,personalitatea societatii” ca concept integrator.

Suntem in epoca informationald, sursele educationale sunt diverse, la fel si
factorii educationali sau diversificat. Daca anterior factorii educationali puteau
fi identificati cu usurinta: familia ca mediu primar de socializare, scoala ca me-
diu secundar de socializare si educare, in mediul rural aliindu-se si comunitatea
care avea o influentd educationald majora, prin minicomunititile sau mediile
psihosociale mai restrinse, precum: comunitatea vecinilor, rudelor, a familiei
extinse etc., astazi factorii traditionali au o influentd mai minora. Ba chiar mai
mult, referindu-ne la fenomenul urbanizarii, credem ca tinerii din mediul rural
tind, la varste precoce, sd mearga in mediul urban unde sunt influentati de o
multitudine de alti factori. Ne aflam astazi in perioada de tolerare a diversitatii,
care perturbeaza procesul de identificare a parametrilor axiologici, asa cum sustin
unii dintre expertii intervievati ,, nu intotdeauna avem criterii clare despre ce e
bine §i ce e rau intr-o diversitate atdt de mare” (Il_urban_f ro_13). Accep-
tarea diversitatii se impune tot mai mult astazi, fiind considerata ca fiind un ele-
ment al relatiilor democratice: ,, nu ne imagindam ca astazi toatd lumea ar mer-
ge pe un model, ca toti ar stabili parametri rigizi ai principiilor de comunicare
prosociala, pozitiva. Acceptam diversitatea pentru cd e bund, pentru cd e comodd,
pentru cd o consideram un element al relatiilor democratice” (11_urban_m_ro_12),
dar si un pericol foarte mare in stabilirea limitelor dintre acceptarea diversitatii
si indiferenta: ,, acceptarea diversitatii deseori aluneca in infiderenta si aceasta
se intdmpla si in mediul academic”.

Cu toate acestea, institutiile de invatamant incearca sa se implice in con-
turarea sistemului valoric al tinerilor, la toate nivelurile. Pornind de la faptul
ca educatia este explicitd si implicitd, expertii din institutiile de Invatamant
considera ca tot ce tine de aspectul explicit, curricular, finalitatile sunt clare.
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Atunci 1nsa cand ne referim la aspectul moral, axiologic, educatia se desfa-
soara in mod implicit, cu finalitdti slab conturate. Se pare ca mediul academic
nu este preocupat si nu are ca componenta in cadrul educatiei explicite finali-
tatea axiologica, axandu-se, in special, pe componenta intelectuald. Astfel,
educatia axiologica se produce implicit, asa cum se intampla: ,, dacd contextul
respectiv este unul benefic atunci este benefic, daca este unul malefic, a
atunci este malefic... in macrosocial nu exista o imagine foarte clara a idea-
Iului moral”. (II_urban_f ro_13) In parte, acest fapt poate fi determinat de
favorizarea valorilor personale, dar si de faptul c&, in tranzitia de la societatea
inchisa, totalitaristd spre cea deschisd, democratica, nu am reusit sa stabilim
reperele axiologice specifice acestui tip de societate, plasandu-ne, in acest
sens, la nivelul societatii incerte, periculoase din punct de vedere axiologic.
Sistemul de valori fiind unul neclar, individul este dezorientat, debusolat in
planul valorilor sociale, valoarea devenind pentru el o chestie de moment: i
convine — o percepe ca valoare, nu-i convine — o0 priveste ca antipod. Cel mai
grav in cadrul societatii ambigue, cu caracter de tip incert, aga cum este socie-
tatea noastra de astdzi, sunt repercusiunile comportamentale ale celor care
cresc si se dezvolta. Lipsiti de repere axiologice clare, ei devin periculosi
social, fiind greu s prognozezi reactia i comportamentul lor.

in conditiile create, cand diversitatea s-a transformat in incertitudine si
indiferenta, cat n-ar fi de paradoxal, se pare cd pentru a ajunge la anumite re-
zultate este necesar de aplicat mecanismul de impunere, de control ca meca-
nismul de autoconservare a societatii.

Orice societate are un miez axiologic, in situatia cand acest miez dispare
este pusd la indoiald insdsi existenta societatii. in situatia cand valorile,
continutul valorilor, mesajul valorilor, miezul axiologic s-a uzat si nu mai
corespunde societdtii, societatea devine foarte si foarte vulnerabild. Trebuie
sd avem o claritate: ce fel de societate vrem sd construim, care sunt aceste
valori, sa nu declaram una si sd facem alta, fiindca atunci apare discrepanta
dintre perceptiile sociale a celor care cresc si se educd si cei care educa,
atunci dispare reperul axiologic — nu-1 mai considera ca un reper de viata.

In concluzie, mentionam ci constiinta axiologica se formeaza si evolueaza
ca rezultat al interiorizarii lumii prin actiunile exterioare si al dezvoltarii gan-
dirii de la concret la abstarct. In ansamblul sdu, tineretul nu poate si nu trebuie
privit ca o categorie demografica omogena, care exclude particularitatile proprii
diferitelor sale varste si etape de dezvoltare, si nici ca o entitate abstracta, inde-
pendenta de conditiile de existentd ale societatii in care traiesc.

Referinte:

1. DIACONU, M., JUNGA, |. Pedagogie. [Accesat 01.06.2013]
Disponibil:http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=387&idb

2. STANCIULESCU, E. Sociologia educatiei familiale. lasi: Polirom, 1997. ISBN
973-9248-69-1.

171


http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=387&idb%20

MECANISME EUROPENE ANTICORUPTIONALE

Turii GATCAN
Centrul National Anticoruptie

Coruptia reprezintd una dintre cele mai serioase amenintari la adresa sta-
tului de drept in cadrul societatii contemporane, subminand institutiile si va-
lorile democratice. Conform practicilor internationale, mecanismele antico-
ruptionale includ doua directii de actiune: o directie este orientata spre preve-
nirea fenomenului coruptiei prin crearea unor standarde si instituirea bunelor
practici preventive, iar cealaltd — spre combaterea coruptiei, prin reprimarea
comportamentelor deviante sau neintegre.

In miscarea globala impotriva coruptiei, pot fi evidentiate trei etape dis-
tincte. Prima etapd tine de sfarsitul anilor *90, marcata de aparitia strategiilor
anticoruptie si a organismelor specializate anticoruptie cu atributii §i compe-
tente ce permiteau, cel putin teoretic, sa actioneze eficient pentru combaterea
coruptiei. A doua etapa a constat in elaborarea si dezvoltarea unor politici i
mecanisme internationale anticoruptie, care preconizau sa realizeze urmatoa-
rele obiective: promovarea unor angajamente politice, dezvoltarea si imple-
mentarea unor politici comune, stabilirea unor norme, criterii si standarde
universale privind incadrarea juridicd a faptelor de coruptie, eficientizarea
cooperdrii operationale pentru combaterea faptelor de coruptie; intensificarea
schimbului de experientd, monitorizarea evolutiei fenomenului coruptiei si a
modului de implementare de citre state a masurilor prezentate supra. Odata
cu semnarea Conventiei ONU impotriva coruptiei in Mexic (decembrie 2003),
lupta anticoruptie trece intr-o a treia fazd, cu mult mai dificila si, probabil,
cea mai provocatoare dintre ele, care tine de implementarea si aplicarea stan-
dardelor internationale stabilite prin aceste mecanisme internationale.

Primele initiative ale Consiliului Europei in lupta impotriva coruptiei au
avut loc incd in anul 1994, in cadrul Conferintei ministrilor europeni ai justi-
tiei de la Malta. Urmare a recomandarilor facute, a fost infiintat un grup
multidisciplinar privind coruptia, care in anul 1995 a elaborat Programul de
actiune impotriva coruptiei (PAC), adoptat de catre Comitetul Ministrilor in
1996. Acest document, la momentul adoptarii provocator, incerca sa acopere
toate aspectele luptei nationale impotriva coruptiei.

In Rezolutia nr. (97) din 24.11.1997, Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei a convenit sa adopte cele 20 de principii directoare in lupta impot-
riva coruptiei, elaborate de catre Grupul Multidiscipinar privind coruptia,
care prevad folosirea masurilor legislative civile si penale, prevenirea, refor-
mele administrative, masurile de transparenta si cercetarea, fiind indreptate in
directia incurajarii tarilor sa se consulte intre ele si sa-si coordoneze masurile
nationale, ca precautie suplimentara impotriva infractiunilor transnationale de
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coruptie [1, p.219]. La 11 mai 2000, Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei a adoptat o recomandare privind codurile de conduiti pentru func-
tionarii publici, care include, in apendicele sale, Modelul de Cod de con-
duitd pentru functionarii publici. Codul ofera sugestii cu privire la modul de
a face fata situatiilor reale cu care se confrunta frecvent functionarii publici,
cum ar fi cadourile sau utilizarea resurselor publice.

Hotdrdrea privind adoptarea recomandarilor de citre Comitetul Minigt-
rilor, din 8 aprilie 2003 in cadrul celei de a 835-a reuniune a delegatilor,
referitoare la regulile comune impotriva coruptiei in finantarea partidelor
politice si campaniilor electorale prevede obtinerea unei mai mari unitati
intre reglementarile statelor-membre in acest domeniu §i lupta Tmpotriva
coruptiei din cadrul partidelor politice.

Un pas important In dezvoltarea mecanismelor de luptd cu coruptia 1-a
constituit Conventia Civili a Consiliului Europei privind Coruptia (1999),
semnatd de citre 40 de state-membre si nonmembre ale Consiliului Europei
si ratificatd de catre 25 dintre acestea [2, p.138], care urmareste scopul ca
fiecare parte la conventie sa prevada in dreptul sdu intern caile de atac pentru
persoanele care au suferit un prejudiciu de pe urma coruptiei, pentru a le
permite acestora sa-si apere drepturile si interesele, inclusiv posibilitatea de a
obtine repararea prejudiciului. Astfel, printre masurile importante adoptate in
cadrul Conventiei se nscriu: prevederile privind despagubirea persoanelor
care au suferit prejudicii ca urmare a unor acte de coruptie; responsabilizarea
statelor-membre si a autoritatilor in vederea compensarii daunelor provocate
de actele de coruptie; declararea nulitatii contractelor care au fost incheiate in
urma unei fapte de coruptie; protectia avertizorilor de integritate din randurile
salariatilor; implementarea masurilor care sa asigure prezentarea unei imagini
transparente a conturilor si a intereselor financiare a functionarilor publici si
crearea unor auditori independenti pentru a confirma acest lucru; cooperarea
internationala intre membri in cazurile de coruptie, inclusiv in obtinerea de
probe in strdindtate, competenta, recunoasterea si executarea hotararilor strai-
ne; implementarea unui sistem de monitorizare.

Un instrument util al Consiliului Europei este si Grupul de State impo-
triva Coruptiei (GRECO) pentru prevenirea si combaterea coruptiei, ce
reprezintd un mecanism flexibil de raportare si monitorizare, printr-un proces
mutual de evaluare si examinare. GRECO are rolul de a controla prin inter-
mediul unui mecanism dinamic de evaludri §i presiuni reciproce, aplicarea in
practica a instrumentelor juridice ale Consiliului Europei. GRECO functio-
neaza in cicluri sau runde de evaluare, fiecare acoperind teme specifice. Pana
in prezent, s-au desfasurat trei runde de evaluare pe diferite teme. Prima
runda de evaluare GRECO, desfasurata in 2000-2002, a fost focusata pe trei
principii din cadrul celor 20 de principii directoare privind lupta impotriva
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coruptiei: asigurarea independentei autoritatilor specializate in combaterea
coruptiei; promovarea specializarii si furnizarea de mijloace adecvate autori-
tatilor cu atributii in combaterea coruptiei; limitarea imunitatii privind ancheta,
urmdrirea sau judecarea privind infractiunile de coruptie. A doua runda de
evaluare desfasurata in 2003-2006, s-a axat pe monitorizarea reglementarilor
si procedurilor legate de identificarea, sechestrarea si confiscarea sumelor
rezultate coruptiei, prevenirea §i detectarea coruptiei in administratia publica
fie folosite in calitate de scuturi pentru coruptie [3]. Runda a treia de evaluare,
lansata in ianuarie 2007, are in vizor incrimindrile prevazute in Conventia pe-
nala privind coruptia si transparenta finantarii partidelor. La aceste runde, au
participat toate cele 47 de state-membre ale GRECO, inclusiv si Republica
Moldova. Trebuie mentionat faptul c&, in functie de momentul aderarii la GRECO,
0 parte dintre state precum Turcia, Muntenegru, Armenia sau Ucraina au des-
fasurat cele doud runde de evaluare 1n acelasi timp. Cu exceptia acestor state,
toate celelalte tari au finalizat prima runda de evaluare, rapoartele de confor-
mitate si addendum-urile la acestea, fiind adoptate de catre adunarea plenara
a GRECO. Situatia este valabila si pentru a doua runda de evaluare, unde o
mare parte a statelor au finalizat cu succes aceastd runda, inclusiv si Republica
Moldova. In ceea ce priveste runda a treia de evaluare demarati in 2007,
majoritatea statelor se afla abia in prima faza — cea a vizitelor echipelor de
experti. in linii generale putem spune ci mecanismul de monitorizare al
GRECO este unul eficient, diferit de celelalte atat prin procesul de evaluare,
cat si prin mecanismul colegial de adoptare a deciziilor.

Evaluand mecanismele europene anticoruptionale, putem spune cé abor-
darea, referitoare la conceptele si masurile de prevenire si combatere a corup-
tiei, este in esentd aceeasi in majoritatea instrumentelor juridice internatio-
nale. Una din principalele deficiente, ce reprezinta, totodata, si o problema
majora pentru Republica Moldova, consta in lipsa unor mecanisme viabile de
monitorizare a implementarii instrumentelor internationale in cadrul legal national.

Referinte:

1. Prevenirea §i combaterea coruptiei: documente internationale. Chiginau: Transparency
International Moldova, 2005. ISBN 9975-9869-1-9.

2. Consiliul Europei §i lupta impotriva coruptiei, Conventia penald privind coruptia
si raportul explicativ, Conventia civila privind coruptia si raportul explicativ.
Bucuresti: Editura Consiliului Europei, 2001. ISBN 92-871-4184-3.

3. Second Evalution Report. Evaluation Report on Moldova. Strasburg, 2006.
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POJIb COIIUAJIBHOT O KAITUTAJIA B @®OPMHUPOBAHUU
MOJIMTUYECKOM DJINTHI: PETHOHAJBHBIE OCOBEHHOCTH

Braoumup BITA’KKO
Hncmumym npasoguix u noaumuueckux uccieoosanuti AH Monooewi

Kareropust «conuanpHbI KanmuTam» OO CHX MOp He oOpena CTpOro Hayd-
Horo omnpezeneHus. HemaTepuanbHblil XapakTep U MHOTOMEPHOCTb CTPYKTYPBI
COLMATIBHOTO KaluTaja 4yacTo JA0T MOBOJ] YYEHBIM UCIIOJIB30BATh Pa3IUUIHbIE
MOAXOIBl M METOIBI B €0 M3YYEHHUH, BBIIEISS C TOYKH 3PEHHUS PAa3IUYHBIX
HayK CYILECTBEHHbIE IPU3HAKU KOHTAKTOB, CBSI3€H, OTHOIICHUH, COLMAIBHBIX
OpUEHTaLui, MOPalbHBIX HOPM, LICHHOCTEH U T.4. Tak, coriacHo ompeneine-
Huro BeemupHoro baHka, connaibHbIi KamuTan — 3TO HHCTUTYTHL, OTHOIICHHS
1 HOPMBI, KOTOpBIE ()OPMHUPYIOT KaUECTBEHHO M KOJIMUYECTBEHHO COIHAJIbHbIC
B3anMoJelicTeus B obmectse. [Hx.Koynman onpenenser conuanbHbI KanTa
KaKk «Ha0Op COIMaIbHBIX HOPM, COLMAIBHBIX OOMEHOB H, CIIEIOBATEIIBHO,
HEKOTOPBI 0a30BBIN ypoBeHb MOBepusa»; P.IlaTHAM BKIFOYaeT B €ro CTPyK-
TypY «I0BepUe, HOPMBI B3aUMHOCTH, collMabHbIe ceTh», A.I10osIKOB — «10Be-
pue, paszenseMble B 00IIeCTBE HOPMBI M LICHHOCTH, COLMAIbHBIC CETH pa3ind-
Horo poma» [1, ¢.3].

Ha namr B3risz, 9Ta KaTeropusi B 3HaUUTETILHOM Mepe COLIMOJIOrHYecKasi U
MI03TOMY, HE OTBepras aTpHOYTHBHbIE TMYHOCTHO-TICHXOIOTHUECKHUE TIOAXOMBI,
MBI TIPUCOETMHAEMCS K TOUKe 3peHust (paHiry3ckoro conuoinora [1.bypase. ITo
MHEHHUIO YYEHOTO COLMATIBHBIN KAITUTaN — «3TO CyMMa peajibHbIX ¥ BUPTYallb-
HBIX PECypCOB, KOTOPBIE MOJyYaeT MHIMBH MIIH COIHAIbHBIE IPYIIIBI BCIEA-
CTBHE y4acTHUsl B IPOYHOM CETH B TOH WM MHOW CTENIEHH MHCTUTYLIHAIN3HUPO-
BaHHBIX OTHOIIIEHUI B3aMMHOTO 3HAKOMCTBA W MpH3HAHUM) [2, ¢.5]. YpoBeHb
HaKOIUIEHHOTO COIMMAJIbHOTO KalMTalla MOXKET ONpPEIEISTHCS MIOTHOCTBIO H
00raTCTBOM CBSI3€H, HAMYMEM y UHMBHUIIA PECYPCOB, UMEIOIIHX (HOpPMY TIpaK-
THUYECKOW peasl3allii, B BU/IE MaTepHAILHOTO WM CUMBOJIMYECKOT0 OOMEHa,
KOTOPBIN crocoOCTBYeT ux noaaep:kanuto. [lo muenuto [1.bypabe, s3xoHOMHU-
4YecKui, (UHAHCOBEINA, YETIOBEUYECKH, CHMBOIUYECKHN, KyIbTYPHBIH, colra-
JBHBIA KamnuTalbl BBICTYNAIOT B KadecTBe ()OPM B3aUMHOTO IPEBPAIICHHMS,
00BEKTUBALINY, CTPYKTYPHPOBAHHUSA W MHCTHTYLHATN3ALUN HepaBeHCTBa. M3
9TOTO CJIeyeT, 4TO BCE IPAKTHKMA OOIIECTBAa, KaK MaTepHalbHbIE, TaK H
JYXOBHBIE, TECHO NEPEMJIETEHbl U HE MOTYT PacCMaTPUBATHLCS OTAEIBHO, T.K.
COLIMAJIbHBIE OTHOIICHUS BKJIIOYAIOT BCE OOTATCTBO KOMIIOHEHTOB M B3aUMO-
CBSI3€H, OTpakKalOT CTAaTyChl, POJMM W AKTWBHOCTh JHYHOCTH B pealTH3aIlid
HMEIOLIETOCs] COLUABHOIO Kanurana.

W3buparensHble KAMIAHUE MBI OyZIeM paccMaTpuBaTh KakK YacTh HOJWTH-
YeCKOTO TIpoIiecca, OAHY U3 chep pean3aliii CONUAIFHOTO KanuTana. B Hux
MPOSIBIISIFOTCS. OCHOBHBIE KPUTEPUU Pa3BUTHUS KaluTana: NOJIUTUYECKUE TIPes-
MIOYTEHM, YPOBEHb JIOBEPHUS, COLMANbHAS AKTUBHOCTb, PA3JIMYHBIE THUIIBI CO-
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LMaIBHBIX CBS3el, OCHOBaHHBIE Ha MHOTOOOPa3HbIX (popMax Moaaep KKy (3THHU-
YeCKOH, pOACTBEHHOH, MpodecCHoHANFHON, TepPUTOPHATBFHON U T.I1.). OTHO-
LIEHHs COIIMAILHOTO KalKTalla CYIIECTBYIOT MEXy KOHKPETHBIMU JIFOJIbMHU,
HO IIPUBOJSAT K 00pa30BaHUIO COLMAIBHBIX ceTedl M (OPMHPOBAHMIO LIETBIX
€0001IeCTB, 00JIATAONTIX 0COOBIMHU CIIEIN(UICCKAMHI XapaKTePUCTHKAM.

Corpronornaeckne MOHUTOPHHIOBBIE MCCIIEOBAHMS BBISBIIIN PSIZl OCOOCH-
HOCTEW B XOfe M30HMpaTeNbHBIX KaMIaHui B MommoBe. Bo-miepBrIX, moiauTu-
YEeCKHH BBIOOP 3JIEKTOpaTa HANPSIMYIO KOPPEIMPOBAI C OLEHKOW pedopM u ¢
TIOJIOKEHHEM JIeT B KakoW-MOo cdepe, YpPOBHEM yIOBIETBOPEHHOCTHIO
KHM3HBIO TEX WIM MHBIX COLMAIBHBIX TI'PyNH (IKOHOMUYECKHI KaruTa).
Hanpumep, OIUTHYIECKYIO U COIMANBHYIO CUTYAIIMIO B CTPAaHE KaK yXyZllIaro-
urytocst 3a nocineaaue 10 net onenwmm 51,5% pecnonnentoB. U, kak cnen-
CTBHE, B Ka4eCTBE NPUIMHBI HEJOBEPHS K BJIACTU Ha3BaJIH CIIEAYIOIINE: «IIpO-
TeCT MPOTUB HEYIOBIETBOPUTEIIBHOM, COIIHAIbHO-?9KOHOMHYECKOH CUTyalluH B
ctpane» (35,2%); «npeHeOpexeHne HHTEPECaMHt JIFOICH CO CTOPOHBI OTBETCT-
BEHHBIX JIMII BIIACTH»; «IIOTEPSI JOBEPUS K MOJUTUYCCKUM MapTUSM U KaHIH-
nmatam» (68,3%) u T.1. [3, 6].

[TpuueM, ypoBeHb M KadeCTBO XH3HM HACEICHHS, COIMAIbHO-3KOHOMH-
YecKHe MapKephl, CTaId ONPECSIONIUMHU B IOJUTHYECKUX OpPUEHTALMAX
n3bupareneil. Hampumep, pecroHAEHTHI B cellaX, B KOTOPBIX CIOXKHIOCH
TSDKEJIOe IKOHOMHUECKOE TOJIOKEHHE, OLCHUBAIOT pedopMbl B OOJIbLIEH Mepe
orpuuarensHo (57%), uem B ropoae (37%), 4TO HOBNUAIO HA UX TOJIOCOBAHUE.
Cenbckue KUTENHN MPEIIOWIN OTAATH T0JI0CA 33 «HOBBIE MAPTHN» BO BJIACTH:
JIubepansHO-geMoKpaTnueckyto, JlemokpaTnieckyto U JlnbepanbHyto, BbIpa-
31B HEJIOBOJBCTBO MOJIMTUKON KOMMYHHCTOB.

BaxxHo oTMeTHTH emie OfHY OCOOEHHOCTh M30MpATENIbHBIX KaMIaHWH B
ctpane. Kak MOKa3pIBalOT COIMOJIOTHYECKHE HCCIEJOBAHMSA, 9acTO PEHTHHT
napTuil «0TOpBaH» OT peWTUHra auaepoB. Hanpumep, joBepre KOMMyHHCTaM
Bbickazanmu 38,8% omporieHHsix, a ee auaepy B.Boponuny — mumb 12,2%,
JInbepanbHO-IEMOKPAaTHUECKOW TApTUU JOBEPSIOT 35% pECTOHIIEHTOB, €¢
nmunepy B.®@unary — 17,2%, Jlemokparuueckoit maptun PM oka3bIBaroT 10Be-
pue 29,4% xurenei, a ee nuaepy M.JIyny — 10,1% u T.1. [5,6].

Pernonanmcrrka npeBpaTmiiach B NIMPOKYIO 00JIACTh HAyKH, HAXOMISIIYIOCS
Ha CTBIKE MHOTHX JUCLMIUIMH: 5KOHOMUKH, reorpaduy, COIHOIOTUH, OJIUTO-
noruu u 1p. Haumbonee pacnpocTpaHeHHBIM B €€ HCCIEIOBaHUSX SIBIISETCS
CTPYKTYPHO-(OyHKIMOHATBHBIH 1moaxoq. OH olpeAeseT pernoH Kak UCTOPH-
YEeCKH CJIOXKHBIIHECS SKOHOMHYECKHE W TEpPUTOPHANbHBIC, HAMOHAJIBHO-
KyJIbTYpHBIE 00pa30BaHUs, C PETHOHAJIBHBIM MEHTAIUTETOM M HICOJIOTHEH,
BBIPa3HUTENIEeM KOTOPHIH BBICTYIIAT MECTHas (permoHajbHasH) MOJHTHYECKAs
anuTa. OTO OOLIETIPUHATOE CIIOBAPHOE ONpEJIeNICHUE TT0[UePKUBACT TPHEANH-
CTBO MOJIEH MOJUTHYECKOTr0, SJKOHOMUYECKOTO U COLMOKYJIBTYpPHOIO, Ha KOTO-
phle onuparotcsi MHOrue uccienosarenu. (3.Anaes, A.bapanos, FO.H. ['magkuii,
B.JloOpeHbKOB, ﬁ.HeTPOBHQ, B.®areeB, A.M. Uncrobaes u ap.).
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3necs HEOOXOAMMO, HA HAII B3TIBA, CIENaTh HEOOIBIIOe YTOYHEHHE Tep-
MHHOB «MECTHBIE JIIUTBD» M «PETHOHATBHBIE >IHUTHD [lon «MecTHBIMU 3IH-
TaMm» MbI OyJeM ToJpa3yMeBaTh BIacTh HA YPOBHE aJMHUHUCTPATHBHOTO Jie-
JICHUS KOMMYH, & <UIOKAJIbHBIC 3JUTBI» — 3TO BIACTh B MYHHIMIIAJIBHBIX
00pa30BaHUAX MajbIX T'OPOMAOB, «PETHOHAIBHBIC AIIUTHD» — 3TO BIIACTHBIC
CTPYKTYPBI CPEIJHUX M KPYIIHBIX AJIA Hallel cTpaHsl Toponos. OTMETHM, 4TO B
MOJUTOJIOTUYECKUX HCCIEAOBAaHUAX CYIIECTBYIOT pPa3iIMyYHbIE MOAXOIBI K
BBIJICJICHUIO JJIUT, B KOTOPBIX MECTHBIE JIMTHI U3-3a UX MAJOYUCICHHOCTH U
«cnaboro» ydacTus B MOJUTHUECKOM IIPOLIECCE YacTO UCCIEIYIOTCSl HelocTa-
TOYHO BCECTOPOHHE U TJIyOOKO. Y Hac ke B CTpaHe, Kak IMOKa3bIBaIOT MOCIe -
HHUE COOBITHS MOJUTHYECKHX MPOTECTOB B MYHHUIMNHMU bBenblpl U B Apyrux
paiioHax, mpoOJieMbl B pabOTe MECTHBIX OPraHOB BJIACTU MPUOOPETAIOT 0CO-
OyI0 OCTpOTY.

B pernonax oTMeuaroTCsI MHTEpECHBbIE TEHICHIMH IIPOSIBICHHS IOBEPHS
TpakIaH K COIMAIbHBIM HMHCTHTyTaM. CaMblii BBICOKHMH PEHTHHT OBEpHs
TIPOSIBISACTCSL K LEPKBH, Macc-Melua, apMUM, MECTHBIM OpraHaM BIIACTH.
Hamnpumep, maptusim nosepsitor 14,3% pecnonaenTos (14 mecto), a pyKoBoa-
CTBY paiioHOB — 45,6% (TpeTbe MecTo B peiTuHre). CBUACTENBECTBOM MaACHHS
aBTOpUTETA TPABAMIMX MApTHH MOTYT CIY)KUTh MNpPOIIEAILINE B 3TOM TOAY
BeIOOpH! B BepxoBueiit CoBer ATO «["aray3 Epu», B koTopblii u36panHo 2/3
HE3aBUCHUMBIX JemyTaToB. KOHEYHO ke, Ha MOJIMTHYECKHil BBIOOp JOAEH B
3HAUUTEIBHOW Mepe BIHSIM U OOLIMHHO-POJCTBEHHbIE OTHOIICHUS, M XapH3-
MaTHYHOCTH JiniepoB. Camblii OOJIBIIION MPOLIEHT TOJI0COB KaHIUIaThl Habupa-
JIM B CBOMX CeJiaX M paiioHaX, OTKyAa OHU pojoM, oT 75% mo 90% [6, c.6-7].
AHanm3 3THX ¥ APYTUX MOJIYYEHHBIX COLMOJIOTMYECKHX IaHHBIX MOKA3bIBAET,
YTO B CTpaHE Ha3peia ocTpas He0OXOMMOCTh COBEPIIEHCTBOBAHMS 3aKOHO /1A~
TENCTBA O MECTHOM CaMOYIIPABJICHUH, BOBJICUCHHS B PEANIU3ALMIO MECTHOH
TIONIMTUKA  PAa3HOOOPa3HBIX OOIIECTBEHHBIX OOBEIMHEHHH TpPaXkJaHCKOTO
o0IecTBa, COBEPIICHCTBOBAHMS TEXHOJIOTHH OTOOpa BIIUT, PAa3BUTHS MHOIO-
00pa3HbIX (OPM JIEMOKPATHH B TIOJIUTUKE MECTHOH BJIACTH.
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MPOBJEMbBI TPYJIOYCTPOMCTBA MECTHBIX PABOUUX
HA CTPOUTEJIBCTBE U ITYTHU UX PEHTEHUSA
HA ITPUMEPE I'PY3UH

Upaxnuit KBAPAA, Kemeean KYTATEJIA/[3E *, Dnucabeo MAJTAHHA**
*[ocyoapcmeennulii mexnuueckuti ynusepcumem I pysuu
** Kaexazckutl mexcoyHapooHslil yhusepcumem (I pysus)

B nagane 80-x romoB XX Beka cpeau oTpaciieil HapOJHOTO XO3AHCTBa
CTPOMTENBCTBO 3aHMMano B I'py3um Beaymyto poinb. C pacmagom Coset-
ckoro Coro3a B HamOojee HEYHOBICTBOPUTEIHFHOM IOJOKCHUH OKAa3aJICs
CTPOUTENBHBINA KOMIUIEKC BCEH CTpaHbl, U B ToM yucie ['pysun. Cpasy xe
BO3HHKIIM CEphE3HBIE MPOOJIEMbI ¢ (PMHAHCHPOBAHUEM, YTPAUMBAJIICH Haja-
JKCHHBIE TOJIJaMH CBSI3U C MOCTABIIMKAMH U3 APYTUX PECIyOJIHK, TOCTETIEHHO
MIPEKpaIlaIy CYIIECTBOBAHUE CTPOUTEIBHbBIC OPTaHU3aAIMN, JOMOCTPOUTENb-
Hble KOMOMHATH! U NPEANPHUITHS 110 TPOU3BOJCTBY CTPOUTEIIBHBIX MaTepHa-
J0oB. K 1992-1993 rogam, B yclnoBHUsX pa3iMYHBIX BOCHHBIX M IPaKAAHCKUX
MIPOTUBOCTOSIHUM, CTPOUTEIbHBINA Tpouecc B I'py3un (akTU4eCKUil MOIHO-
cThI0 IpuocTaHoBmwiIcsa. OrpoMHas Macca pabodmx, KBaJH(HUIIMPOBAHHBIX
CIIEIMANINCTOB ocTajach 6e3 pabotel. I[locie MHOTONETHEH CTarHaluu, mpo-
noJpkasieticst 15-16 ner, B 'py3un BO300OHOBHIOCH CTPOUTENBCTBO CHAaYala
KWJIbS, @ 3aTeM U APYrux o0bekToB. Hanbosiee BRICOKMMU TEMIIAMU BEJIETCS
CTPOUTEIBCTBO TOCTHHHUI M OOBEKTOB TYpPHCTHUECKON WH(PacCTpyKTypHl,
THJPOAJIEKTPOCTAHIMH, aBTOMOOMJIBHBIX M IKEJIe3HbIX Jopor. Hauarto
CTPOUTEIBCTBO HOBOTO ropoja y UepHoro mops — Jla3uku, KOTOpHIi depes
TPHU-4EThIpe rojja JOJDKEH CTaTh CaMbIM COBPEMEHHBIM TOPOJIOM CTPAaHHI C
HaceneHueM mouytH 500 ThIc.4enmoBek. MeXIy TeM MECTHBIM paboduM ¢
KaXIbIM T'OJIOM BCE CJIOXHEH TpyHOYCTpamBaThCs, TaK KaK HEJOCTaTOYHBIN
ONMBIT paboThl M KBAIM(UKAIMKM HE TIO3BOISIOT MM KOHKYPHPOBaTh C
HMHOCTPAaHHBIMH Pab04YMMH, YHCIIO KOTOPBHIX MOCTETIEHHO YBEIWYHMBAETCS B
cTpaHe ¢ mbepanu3anyeil SMUTPalMOHHON ITOJIUTHKHY.

OCHOBHBIMH HHBECTOPAMH CTPOUTENBHBIX PaboT, KaK IPaBUIIO, SBIISIOTCS
MEXJIyHapOAHble JOHOPHBIE OpraHM3allil WM OTAEIbHbIE HHOCTPAHHBIE
JIUIA, KOTOPBIE 10 CBOEMY YCMOTPEHHIO BBIOMPAIOT CTPOUTENIFHBIE KOMIIa-
HuH. [lo3TOMYy B OONBIIMHCTBE CiIydasX TEHIOJPAIYUKAMU OKAa3bIBAIOTCS
WHOCTpPaHHBIE CTPOUTENIbHBIE KOMIIAHHUH, 00JIaJaf0IINe XOPOIIeH MaTepruab-
HO-TEXHUYECKOH 0a30i, MHOTOJIETHUM OIBITOM pabOThl U JOCTATOYHO KBa-
TUGUIUPOBAHHBIM COCTaBOM paboumx. B Takmx ycnoBusx, nexkBaaupuiu-
pOBaHHBIE MeCTHBIE paboure HE MMEIOT HM MaleHIIero IaHca HONy4YUTh
paboTy B 3TUX KOMITAHUSX.

3akoHOM «O rocyJapCTBEHHBIX 3aKyNKax ['py3uu» NpeaycMOTPEHO, 4To
IIPU OCYIIECTBIICHUH 3aKYIOK U3 OIOMKETHBIX CPEACTB MOOEAMBINAsI CTPOH-
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TeJbHAs OpraHU3aIus JODKHA 00ECIeUnTh TPYA0YCTpoiicTBO He MeHee 70%
MECTHBIX pabOuMX M3 BCEX, 3aHATHIX Ha JAHHOM CTPOMTENBCTBE. 3aKOHA 00
OTPaHUYICHUH KOJIMYECTBA MHOCTPAHHBIX T'PAKIAH, 3aHSATHIX HA CTPOUTEIh-
HBIX PadOTax, OCYLIECTBISIEMBIX HETOCYAapPCTBEHHBIM (DHHAHCUPOBAHUEM,
moka HeT. YToObl 3anHTepecoBaTh HHOCTPAHHBIE KOMIIAHWN MECTHBIMH KBa-
TUQUIUPOBAaHHBIMU Pa0OYNMH, HEOOXOJUMO OBUIO HAWTH MYTH MX MOATO-
TOBKH M NIEPETIOATOTOBKH.

Jlis ucnpaBneHust co3gaBlierocs mnojoxeHus, areHrctBom CIIIA mo
MexmyHapoaHomy passutaio (USAID), 3a mepron ¢ mast 2008 roma mo mait
2011 roma Obw1 ocymiecTBieH mpoekT «IIpodeccruonansHOro 00Opa3oBaHue B
I'py3um». IIpoexTom OblTa perycMOTPEHa KPaTKOCPOYHAsi HOATOTOBKA KBa-
JTUQGHUIMPOBAHHBIX PAO0OUYUX KAIPOB CTPOUTEIHHOIO MPOMUIIS MO OCHOBHBIM
CHELHaIbHOCTSIM: KaMEHIINK, OCTOHIINK, apMaTypIIHK, IITYKaTypPIINK, TUTH-
TOYHHK, MaJsip, 3JEKTPOMOHTAKHHUK, CAHTEXHUK W Jp. 3aHATHS BEJIUCH IO
CTaHAapTaM MHXeHepHoro kopmyca apmuu CIIA, Beqymero cTpouTenscTBo
00bekTOB B Oosee 80 crpanax mupa. OTHOMECSYHBIC HWHTCHCHBHBIC KYPCHI
MIPOBOAMIINCH IO/ PYKOBOJICTBOM OITBITHBIX MHOCTPAHHBIX M MECTHBIX CIIe-
I[HAJIUCTOB B COBPEMEHHO OCHAIIICHHBIX M XOPOIIO 000PYAOBAaHHBIX MacTep-
CKUX. 3aHATHA IPEIyCMAaTPUBAIN WHTEHCHBHYIO, 7-4aCOBYIO NMPAKTHUECKYIO
MOJITOTOBKY ydaluxcs 6e3 nmepephIBOB, YTO MPHUOIIKEHO K peaibHON paboTte
Ha oObekre. HeoOxommmple TeopeTHYecKHe BONPOCH paccMaTpHBAINCH B
XO7Ie TIPaKTHYECKUX 3aHATHM. B WrTore ywamiuecs moimydyaad AOCTaTOYHBIE
npodecCHOHANBHBIE HABBIKK 3a JOBOJIBHO KOPOTKHII cpok. OmHaKo 3a OAnH
MeCSI] Ha JOCTaTOYHO BBICOKOM YPOBHE OCBOHTH WJIM BCIOMHHTH CBOIO
CHELHUaIbHOCTh yIaBaJIOCh HE KaxaoMy. UHcio ciymarenel, Ha XOpouieM
YPOBHE 3aBEpIIMBIINX Ha3BaHHbIE Kypchl cocTaBiisuio Bcero 15-20%. Bmo-
CIIEICTBUM TPOJOJDKUTENLHOCTE Y4eObl ObUIa NMPOAJICHA JI0 TPEX MECSIEB,
IIOCTIE Yero BBITYCKHUKH JUIS TMPOXOXKIEHHS IOJHOLIEHHON MPOU3BOJICTBEH-
HOW TIPaKTUKH HANpPaBIUCh HAa OJUH MECSAI] Ha CTPOUTENBHBI OOBEKT.
MHorue CMOTJIHM HETOCPEACTBEHHO Ha pabodMx MecTax IpOSIBUTH cebs ¢
Jyqnield CTOPOHBI U, MOJTYYUTH TaM e ITOCTOSHHYIO paOoTy M BO3MOXKHOCTh
erre OOJbIle TOBBICUTH CBOIO KBaIM(UKAIMIO. Takol Moaxoa K MOJATOTOBKE
U TIEPETIOJITOTOBKE CTPOUTENBHBIX Ka/JPOB OKa3aJCs HACTOJBKO YCIHEIIHBIM,
YTO HavaTas B OAHOM U3 NMPO(ECCHOHATIBHBIX IIEHTPOB B TOMIMCH porpam-
Ma BbI3BajIa OOJIBIIYIO 3aMHTEPECOBAHHOCTH MO Beeil cTpane. OnHAaKO BBHAY
OTPaHWYEHHUS CPENICTB, BBIICISIEMBIX HA OCYIISCTBIICHHE JAHHOW HpOTpaM-
MBI, aHaJIOTHUYHBIE KYpPCBl, C Y4E€TOM TIeorpaMueckoro pacIojoKeHHsS WU
obecrieueHHs JIOCTYITHOCTH JKUTEIEH IPYTUX PErHoHOB CTpPaHBI, ObUIH
OTKPBITHI M1 B ropoaax Kyraucu, ['opu n Kobynern.

3a Tpu roga B meioMm 1o I'py3uu, B WeTHIpeX MpOodTeXydMIuImax ObUIO
noarorosieHo nouru 5000 cnenuaincToB crpoutensHoro npoguist. Ha xyp-
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cax MPUHUMAINCH IpakaaHe B Bo3pacte ¢ 16 jet, 6e3 orpaHHYEeHUs Mpe/ieilb-
HOro Bo3pacta ¥ noja. Ceiie 95% BBITYCKHHKOB MOCIIE OKaHYaHHSI KypCOB
MOTYYWJIM MEXIyHapoJHbIe CepTH(HUKATE.. MHOTHM M3 HUX 3TOT JAOKYMEHT
U TOJlydeHHbIE Ha KypcaxX 3HAHUS IIOMOIVIM HalWTH paboTy HE TOJBKO B
I'py3un, HO u 3a rpanuneil. BeiBoabl

1. C Bo3pacTaHmeM WHOCTPAaHHBIX HMHBECTHIMH U JIHOepann3amuei
SMMHUTPALMOHHOM MOIUTHKY B ['py3nn, ¢ 1enbio odecreyeHus Tpy10ycTpoii-
CTBa MECTHBIX pabOYMX Ha CTPOUTENBHBIX O0BEKTaxX CTPaHbI, HEOOXOIUMO
MIPUHSTH TOCYIApPCTBEHHBIH 3aKOH, 110 KOTOPOMY MHBECTOPHI B 00513aTEIEHOM
TOPSIIKE JTOJDKHBI TPYJNOYCTpauBaTh Ha (MHAHCUPYEMBIX HUMH OOBEKTax
OIPEJIETICHHYIO YacTh MECTHBIX Pab04MX, KaK 3TO MPELYCMOTPEHO B 3aKOHE
«O rocynapcTBeHHBIX 3aKkynkax [ py3uu».

2. Jlnst obecniedeHns] MOTHOLEHHOM KOHKYPEHIIMH MHOCTPaHHBIM pado-
YUM, YHCIIO KOTOPBIX MOCTOSHHO pacteT B I'py3uH, HEOOXOOMMO HAIAIUTh
MIOJITOTOBKY M MEPETIOArOTOBKY KBATH(DHUIIMPOBAHHBIX CIEIUAINCTOB CTPOU-
TEJILHOTO MPOQHIA B MPOPECCHOHATIBHO-TEXHMYECKHUX YUHMIIHIIAX CTPAHbI.

3. TIpoexr USAID «IIpodeccronanpaoe obpa3oBanue B [ py3um» moxa-
3aJ1, 4T0 00Jazast XOpoleil MaTepHaTbHO-TEXHUIECKOH 0a30i 3a JOBOIBHO
KOPOTKHUI CPOK MOKHO OCYIIECTBUTH HOATOTOBKY W INEPEHOATOTOBKY CIIe-
LMAJIMCTOB JIIOOOTO0 BO3PAcTa, KOTOPbIE MOI'YT CaMOCTOSITENFHO HaWTH pa-
00Ty Ha CTPOUTENIBHBIX 00BEKTAX HE TOJBKO I py3uH, HO U 3a e¢ MpeaeiaMu.
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