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I. PRELIMINARII
1.1. Cadrul general

1.1.1. Scopul si importansa ghidului

Acest Ghid metodologic a fost conceput pentru a oferi un sprijin solid si bine structurat
studentilor masteranzi din programul Relayii publice si publicitate, derulat in cadrul
Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova.
Scopul principal al acestui document este de a sprijini, intr-un mod coerent si eficient,
procesul de elaborare a proiectelor semestriale, de redactare a tezei de master si de
efectuare a stagiilor de practica — etape esentiale in formarea academica si profesionala
a fiecarui masterand.

Valoarea acestui Ghid rezida in capacitatea sa de a clarifica asteptarile academice si
profesionale, oferind repere clare si unitare pentru activitatile specifice parcursului de
master. Prin parcurgerea materialului, masteranzii vor dobéandi o intelegere solida a
etapelor, metodologiilor si normelor de redactare asociate fiecarei componente, ceea ce
le va permite sa abordeze cu incredere si profesionalism provocdrile din mediul
academic si practic. Tn acest fel, Ghidul contribuie activ la conturarea unui profil
profesional competitiv, ancorat in bunele practici desfasurate in domeniul stiintelor
comunicarii.

1.1.2. Publicul-tinta

Prezentul Ghid se adreseaza unui spectru extins de actori implicati in procesul
educational al programului de master Relayii publice si publicitate. Tn mod particular,
acesta vizeaza urmatoarele categorii:

e Masteranzii programului Relagii publice si publicitate — cérora le ofera un
instrument util de orientare pe intreg parcursul formarii academice si practice.

e Cadrele stiintifico-didactice din cadrul Departamentului Comunicare si
Teoria Informarii (evaluatori de proiecte semestriale, coordonatori de teza,
mentori de practicd) — in sprijinul unei abordari coerente a cerintelor si a criteriilor
de evaluare.

e Tutorii din institutiile-gazda ale stagiilor de practica — pentru a facilita
colaborarea si pentru a promova o intelegere comuna a obiectivelor formarii prin
practica.

e Membrii comisiilor de evaluare a proiectelor semestriale si a tezelor de
master — carora le ofera un cadru comun pentru aplicarea standardelor academice
si profesionale.



1.1.3. Fundament normativ si institugional

Acest Ghid este elaborat in conformitate cu reglementarile in vigoare ale Universitatii
de Stat din Moldova si cu Cadrul National al Calificarilor. Sursele principale care
fundamenteaza continutul Ghidului includ urmatoarele documente oficiale:

Legislarie nationala:

Codul educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152 din
17.07.2014;

Regulamentul privind organizarea studiilor in invitiméantul superior in
baza Sistemului National de Credite de Studii, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016, cu modificarile ulterioare
(Ordinul MEC nr. 1004 din 07.08.2023);

Nomenclatorul domeniilor _de studii si al specialitatilor in invitiméantul
superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 412 din 12.06.2024;
Regulamentul cu privire la organizarea si desfiasurarea studiilor
superioare de master — ciclul Il, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 80
din 16.02.2022;

Planul-cadru pentru_studiile superioare de licenta, master si_studii
integrate, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025;
Regulamentul-cadru__privind _stagiile de practici _in_invitiméntul
superior, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 203 din 19.03.2014;
Cadrul National al Calificarilor (CNC), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 330 din 31.05.2023;

Cadrul National al Calificarilor — nivelul 7 CNC: Master in Stiinte ale
comunicarii, aprobat de MEC la 28.03.2024.

Documente institufionale ale Universitatii de Stat din Moldova:

Codul de Etica si Integritate Academicd al Universitatii_de Stat din
Moldova (aprobat de Senatul USM la 6.11.2018, proces-verbal nr. 7);
Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de
master, ciclul Il (aprobat de Senatul USM la 29.03.2022, proces-verbal
nr. 10);

Regulamentul privind organizarea stagiilor de practica la ciclul I si |l
(aprobat de Senatul USM la 13.09.2022, proces-verbal nr. 2);

Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova (aprobat de
Senatul USM la 31.03.2015, proces-verbal nr. 7);

Planul de invatimant 2025-2026 al programului Relasii publice si
publicitate.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148031&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordinul_cu_anexe_actualizat.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordinul_cu_anexe_actualizat.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143592&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130035&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130035&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2025.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-cadru-privind-stagiile-de-practic%C4%83-%C3%AEn-%C3%AEnv%C4%83%C5%A3%C4%83m%C3%AEntul-superior.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149163&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_master_in_stiinte_ale_comunicarii_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_master_in_stiinte_ale_comunicarii_1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Codul-de-Etica-si-Integritate-Academica-al-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Codul-de-Etica-si-Integritate-Academica-al-USM.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-superioare-de-master-ciclul-II-%C3%AEn-Universitatea-de-Stat-din-Moldova.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament_stag_practica_institutional_09_09_2022.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/regulamentul-antiplagiat-1.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/2025-2026_Plan-de-studii_IF_Relatii-publice-si-publicitate_MP-1.pdf

Aceste documente reglementeaza in mod expres etapele, cerintele, responsabilitatile si
standardele care guverneaza activitatile analizate n prezentul ghid, oferind un cadru
transparent si coerent pentru toti actorii implicati in procesul educational.

1.2. Misiunea academici si obiectivele programului

1.2.1. Componentele curriculare si rolul lor in programul de master

Cele patru componente principale abordate in acest Ghid — proiectele semestriale,
practica de specialitate, practica de cercetare si teza de master — constituie piloni esentiali
in formarea masteranzilor ca specialisti in domeniul relatiilor publice si publicitatii.
Fiecare dintre aceste componente indeplineste un rol distinct, dar complementar, in
dezvoltarea competentelor profesionale si in pregatirea pentru integrarea in campul
muncii:

e Proiectele semestriale urmaresc aplicarea imediatd a cunostintelor teoretice
dobéandite in cadrul disciplinelor studiate, oferind contexte de simulare a
provocarilor reale din industrie. Ele contribuie la formarea abilitatilor de creare de
continut si de elaborare a strategiilor de comunicare.

e Practica de specialitate presupune o imersiune directa in mediul profesional,
oferind masteranzilor ocazia de a lucra sub indrumarea unor specialisti din
domeniu, de a-si consolida competentele practice si de a intelege dinamica
organizationala. Aceastd componentd functioneaza ca o punte de legatura intre
mediul academic si realitatea profesionala.

e Practica de cercetare are drept obiectiv familiarizarea aprofundatd a
masteranzilor cu etapele si rigorile metodologice ale cercetarii stiintifice n
domeniul comunicirii. In cadrul acestei activititi ei Tsi dezvoltd abilitati de
documentare, de colectare si analizd a datelor, pregatindu-se sistematic pentru
redactarea tezei de master.

e Teza de master reprezinta momentul de varf al studiilor, constand intr-0 cercetare
originala care reflectd capacitatea de analizd critica, sinteza si contributie
stiintifica in domeniul relatiilor publice si publicitatii. Aceasta constituie, in
esenta, cartea de vizitd academica si profesionald a masterandului.

1.2.2. Obiectivele generale ale programului de master Relarii publice si
publicitate

Programul de master urmareste formarea unor specialisti cu competente avansate n
conceperea, implementarea si evaluarea strategiilor de comunicare strategica,



managementul reputatiei, publicitatea creativa si in relatiile cu publicul. Obiectivele
generale ale programului includ:

Formarea specialistilor de inalta calificare in domeniul relatiilor publice si
publicitatii, capabili sa elaboreze si sa aplice strategii de comunicare complexe si
eficiente Tn medii organizationale variate (institutii publice, companii private,
ONG-uri, agentii specializate);

Dezvoltarea competentelor profesionale avansate necesare gestionarii
comunicdrii institutionale, organizérii de evenimente speciale si proiectarii
campaniilor integrate de PR si publicitate, cu accent pe solutii inovatoare, adaptate
realitatilor locale si regionale;

Aprofundarea cunostintelor teoretice si a abilitatilor practice in domenii precum
managementul brandului, marketingul Tn mediile digitale si utilizarea
tehnologiilor moderne de promovare, prin integrarea cercetarilor si practicilor
actuale din domeniu;

Cultivarea gandirii critice si a capacitatilor analitice, indispensabile evaluarii
riguroase a situatiilor de comunicare si elaborarii unor solutii eficiente in contexte
variate, inclusiv in situatii de criza sau in medii multiculturale;

Promovarea eticii profesionale si a responsabilitatii sociale in sfera comunicarii
publice si a publicitatii, prin familiarizarea cu standardele deontologice nationale
si internationale, precum si cu principiile comunicarii sustenabile.

1.3. Competentele, rezultatele invitirii si arhitectura curriculara

1.3.1. Competengele urmarite

Pe parcursul programului de masterat, prin intermediul disciplinelor studiate, al
activitatilor practice si al realizarii proiectelor si tezei de master, masteranzii vor dobandi
si consolida o serie de competente, in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor
(CNC) pentru nivelul 7 — Master n Stiinte ale comunicarii, adaptat specificului
programului Relarii publice si publicitate.

Competenge transversale (CT):

e CT 1. Autocontrolul procesului de invatare si al dezvoltarii profesionale in
domeniul comunicarii publice si al publicitatii;

e CT 2. Analiza reflexiva si critica a propriilor practici profesionale, cu accent
pe impactul mesajelor asupra diferitelor categorii de public;

e CT 3. Aplicarea normelor etice si a principiilor deontologice specifice
comunicarii strategice, relatiilor publice si publicitatii;



CT 4. Utilizarea eficienta a canalelor si platformelor de comunicare digitala
pentru colaborare profesionald si Invatare continua;

CT 5. Exercitarea rolurilor profesionale Tn contexte organizationale diverse,
asumand responsabilitati Tn echipe multidisciplinare;

CT 6. Planificarea strategica a activitatilor si aplicarea metodelor specifice
lucrului in domeniul PR si publicitatii;

CT 7. Gestionarea activitatii profesionale cu autonomie, initiativa si
responsabilitate eticd;

CT 8. Integrarea TIC in activitatile de comunicare si promovare a imaginii
institutionale sau comerciale;

CT 9. Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si creative Tn conceperea de
solutii de comunicare inovatoare.

Competenge generale (CG):

CG 1. Colectarea, selectarea si interpretarea datelor relevante in contexte
comunicationale, pentru fundamentarea deciziilor strategice;

CG 2. Conceperea si realizarea produselor de comunicare integrate (text,
imagine, multimedia) in functie de obiectivele institutionale sau comerciale;
CG 3. Evaluarea impactului campaniilor de comunicare si interpretarea
feedback-ului provenit din partea publicurilor-tinta;

CG 4. Utilizarea eficientd a instrumentelor digitale in procesul de creare,
diseminare si monitorizare a continuturilor de PR si publicitate;

CG 5. Gestionarea proceselor de comunicare Tn echipe interdisciplinare pentru
atingerea obiectivelor de imagine si reputatie;

CG 6. Analiza tendintelor din domeniul media si comunicare in scopul
adaptarii strategiilor organizationale;

CG 7. Promovarea standardelor de eticd profesionala in toate formele de
comunicare publica.

Competenge profesionale (CP):

CP 1. Realizarea diagnozei de imagine si comunicare in organizatii publice,
private sau non-profit;

CP 2. Elaborarea strategiilor de comunicare institutionala si a planurilor de
relatii publice;

CP 3. Aplicarea metodelor de cercetare in relatiile publice pentru analiza
perceptiilor publicurilor;

CP 4. Conceperea si gestionarea programelor de comunicare interna si externa,
CP 5. Identificarea riscurilor de imagine si formularea de solutii pentru
comunicarea de criza;
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e CP 6. Analiza pietei si a comportamentului consumatorului Tn vederea definirii
publicurilor-tinta;

e CP 7. Crearea si coordonarea campaniilor de publicitate multicanal;

o CP 8. Dezvoltarea continuturilor creative pentru branding si rebranding;

e CP 9. Promovarea produselor, serviciilor sau initiativelor prin strategii
persuasive adaptate canalelor media;

e CP 10. Monitorizarea impactului campaniilor de PR si publicitate si ajustarea
mesajelor in functie de rezultate.

1.3.2. Rezultatele scontate

Rezultatele scontate ale studierii Tn cadrul programului de master Relarii publice si
publicitate se refera la competentele pe care absolventul le va detine la finalizarea
studiilor, fiind capabil sa:

evalueze critic datele si informatiile din domeniul jurnalismului si comunicarii,
pentru a intelege procesele, tendintele si perspectivele din sfera profesionala;
realizeze cercetari, studii si expertize in domeniul mediatic-comunicational si
derivatele acestuia cu scopul de a evalua profilul unei entitati publice sau private
si de a emite unele recomandari;

proiecteze activitati si sa elaboreze produse din domeniul mediatic si cel
comunicational;

aplice cadrul legislativ, normativ si deontologic in domeniu;

demonstreze abilitati de expertiza in raportarea comparata sau evolutiva a unor
fenomene mediatico-comunicationale specifice;

evalueze atitudinea publicului privind produsele jurnalistice si de comunicare
publica, pentru a estima impactul si efectele asupra consumatorului;

utilizeze eficient programe de software specifice noilor media, cu scopul
eficientizarii procesului de lucru,

monitorizeze impactul si efectele continuturilor n spatiul mediatic-
comunicational real si in cel virtual;

examineze si sa evalueze piata informationala, cu scopul de a stabili potentialele
avantaje, dar si factorii de risc;

aprecieze activitatea institutiilor media traditionale si a noilor media, prin prisma
respectarii cadrului legislativ si normativ in domeniu;

dezvolte propriile strategii de gestionare a institutiilor, subdiviziunilor media,
aplicand practici internationale;

identifice propriile tehnici de promovare a unei institutii media, cu scopul de a
asigura vizibilitatea si de a obtine increderea publicului;
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colecteze si sa examineze informatii privind subiectele de interes public, utilizand
bazele de date oficiale care ofera informatii structurate si triate;

aprecieze calitatea produsului media prin prisma cadrului legislativ si normativ in
domeniu, aprobate la nivel national si international;

intreprinda actiunile necesare pentru crearea continuturilor media integrate;
identifice formatul potrivit mediului de informare, adaptdnd materialele la
specificul canalelor multimedia;

utilizeze eficient instrumente digitale Tn procesul de distribuire a continuturilor
media integrate, aplicand softuri speciale cu scopul de a spori audienta;
intreprinda actiunile necesare, avand drept scop interpretarea multiaspectuald a
evenimentelor si generarea de solutii in situatii de criza;

stabileasca tehnici interdisciplinare cu aplicabilitate inaltd in vederea explicarii
fenomenelor media;

utilizeze programe specifice in scopul redarii grafice a unui continut informational
complex;

analizeze procesul de comunicare, fluxurile si mediile de comunicare interna si
externa,

dezvolte strategii de comunicare institutionald bazate pe expertiza si inovare;
elaboreze directii de comunicare cu publicul, pentru a construi o relatie solida si
sanatoasa cu mediul extern;

identifice procedurile de interactiune eficienta cu mass-media si cu alte entitati;
realizeze actiuni si evenimente speciale in domeniul comunicarii, cu scopul de a
lansa sau promova anumite servicii, produse sau campanii;

elaboreze activitati si produse de PR;

evalueze situatia actuald in domeniul de activitate, cercetand si diagnosticand
probleme de comunicare;

selecteze strategia relevanta in vederea realizarii procesului de consultanta,
aplice tehnici de mediere in interiorul institutiei si Tntre institutie si entitatile din
mediul extern;

realizeze produse publicitare pentru a promova anumite produse, servicii,
institutii;

proiecteze, planifice si sa desfasoare campanii de publicitate si de
branding/rebranding, cu scopul de a creste notorietatea si recunoasterea brandului;
elaboreze expertize in baza datelor colectate si analizate, cu scopul de a identifica
noile paradigme de construire a brandului;

integreze activitatile comunicationale si de publicitate Th mixul comunicational;
distribuie si sa profileze recomandari in vederea imbunatatirii activitatilor si
produselor de comunicare, PR si publicitate.
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1.3.3. Structura programului si credite ECTS

Programul de master Relarii publice si publicitate are o durata de doi ani (patru semestre)
in forma studii cu frecventa si de trei ani (cinci semestre) in forma studii la distanta,
totalizand 120 de credite ECTS, distribuite conform planului de invatamant astfel:

Discipline de studiu — 72 ECTS, repartizate intre cursuri obligatorii si optionale,
care sustin formarea teoretica si dezvoltarea expertizei aplicative;

Proiecte semestriale — 6 ECTS pentru fiecare proiect individual, contribuind la
aplicarea cunostintelor dobandite Tn cadrul disciplinelor si la dezvoltarea
abilitatilor profesionale;

Practica de specialitate — 12 ECTS, reflectand importanta integrarii in medii
profesionale si aplicarea competentelor in contexte reale;

Practica de cercetare — 6 ECTS, dedicata formarii competentelor de cercetare
stiintifica necesare elaborarii tezei;

Teza de master — 24 ECTS, alocate activitatii de cercetare, redactare si sustinere
a lucrarii finale, cu accent pe profesionalizare si contributie originala in domeniu.
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1. GLOSAR

Glosarul de fata defineste conceptele esentiale utilizate in cadrul programului de master
Relayii publice si publicitate, in conformitate cu reglementarile Universitatii de Stat din
Moldova si cu uzantele academice din domeniul comunicarii.

Tabelul 1. Definirea conceptelor-cheie din ghidul metodologic

Termen

Abstract

Definitie/Explicatie

Rezumat concis al unei lucrdri, care include scopul,
metodologia, rezultatele si concluziile, redactat in romana si
engleza.

Anexa

Material suport (grafic, vizual, statistic etc.) care sprijinad
argumentatia unei lucrari academice.

Aptitudine

Capacitatea de a aplica cunostinte si metode in rezolvarea
sarcinilor sau problemelor, fie prin gandire, fie prin actiune
practica.

Bibliografie

Lista de surse utilizate si citate 1n lucrare, intocmita conform
normelor academice de referintiere.

Cadrul National al

Sistem de clasificare a calificarilor din invatdmantul superior,
bazat pe niveluri de invatare, competente, cunostinte si

Calificarilor (CNC) abilitti.
. Rezultat al unui proces de evaluare care confirma dobandirea
Calificare AT
unor competente definite intr-un standard.
Combinarea demonstrabild a cunostintelor, abilitatilor si
Competente atitudinilor necesare Tndeplinirii unor sarcini ntr-un domeniu

specific.

Competente generale

Abilitati transferabile aplicabile Tn contexte largi profesionale
si sociale.

Competente
profesionale

Capacitati specifice domeniului relatiilor
publicitatii, care reflecta expertiza de specialitate.

publice si

Competente
transversale

Aptitudini valabile in diverse domenii si situatii profesionale
(ex.: gandire critica, autonomie, etica).

Conducator de
practica

Persoand din cadrul universitatii desemnatd sa planifice,
organizeze si sa monitorizeze desfasurarea stagiului de
practica.
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Termen

Definitie/Explicatie

Conducator stiintific

Cadru didactic desemnat sa coordoneze activitatea de
cercetare a masterandului Tn cadrul tezei sau al proiectelor.

Contract privind
stagiile de practica

Document semnat intre universitate, unitatea de practica si
stagiar, care reglementeaza obligatiile partilor.

Conventie-cadru de
parteneriat

Acord de durata (1-5 ani) intre universitate si unitatea-baza,
stabilind colaborarea privind practica profesionala.

Credit de studii

Unitate de masura care exprima volumul de studii, bazat pe
rezultatele invatarii definite, si volumul de muncéd asociat
acestora (30 de ore de activitate).

Credite ECTS

Sistem de credite conceput pentru a facilita transferul de
credite academice ntre institutiile de invatamant superior la
nivel european, reflectand volumul de munci al studentului.

Declaratie privind
asumarea raspunderii

Document prin care masterandul Tsi asuma, prin semnatura,
responsabilitatea pentru originalitatea tezei, garantand ca
aceasta este rezultatul propriei activitati si nu contine plagiat
sau preluari neautorizate.

Fisa de evaluare

Instrument standardizat pentru aprecierea performantei
masterandului in activitati precum practica sau sustinerea
lucrarii.

Formare profesionala

Proces educational ce conduce la obtinerea unei calificari
certificate.

Mentor de practica

Reprezentant  al
supravegherea activitatii
competentelor planificate.

institutiei-gazda,  responsabil  de
stagiarului si de atingerea

Organizatorul de
practica

Universitatea, prin intermediul departamentului academic,
responsabild de organizarea generald a stagiilor.

Portofoliu de practica

Dosar individual ce contine documente justificative, reflectii
si produse ale activitatii desfasurate in cadrul stagiului.

Practica de cercetare

Activitate curriculara axata pe dezvoltarea competentelor de
cercetare stiintifica, ca etapa pregatitoare pentru teza de
master.

Practica de
specialitate

Activitate obligatorie, desfasurata in afara universitatii, care
presupune aplicarea competentelor profesionale Tintr-un
mediu organizational.
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Termen

Definitie/Explicatie

Proiect semestrial /
Proiect profesional
semestrial

Lucrare aplicativa realizata individual sau 1n echipa, corelata
cu disciplinele studiate, avand ca scop consolidarea
cunostintelor teoretice si aplicarea lor in contexte reale.

Redactare stiintifica

Proces de elaborare a unui text academic cu respectarea
normelor de coerenta, obiectivitate, stil formal si citare
corecta.

Rezultate ale invatarii

Declaratii privind ceea ce o persoana cunoaste, intelege si este
capabild sa faca la finalul unei etape educationale.

Stagiar

Masterand aflat in proces de formare prin activitati practice
desfasurate Tn cadrul unui stagiu.

Stagiu de practica

Parte integrantd a procesului de formare, prin care
masterandul Tsi aplicd si testeaza cunostintele teoretice in
contexte profesionale.

Standard de
competenta

Document de referinta care descrie competentele si
activitatile asociate unei ocupatii sau functii.

Sustinere publica

Prezentarea orald si evaluarea tezei de master in fata unei
comisii academice.

Teza de master

Lucrare individuald de cercetare sau creatie aplicativa,
elaborata si sustinuta in ultimul semestru al programului, care
reflectd capacitatea de analiza, sinteza si contributie
stiintifica.

Unitatea-bazi de
practica

Organizatie (publica sau privata) cu care universitatea are
incheiat un parteneriat pentru desfasurarea stagiilor.
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1. PROIECTE SEMESTRIALE

Proiectele semestriale reprezintd o componenta obligatoric a programului de master,
ciclul II, din cadrul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a Universitatii de Stat
din Moldova. Acestea sunt concepute pentru a le oferi masteranzilor posibilitatea de a
aplica cunostintele si competentele dobandite in contexte practice — reale sau simulate —
relevante pentru domeniul relatiilor publice si publicitatii.

Fiecare proiect este estimat cu 6 credite ECTS, conform planului de invatamant, si este
integrat in cadrul disciplinelor de specialitate, precum Campanie de PR (Proiect
profesional/Creatie 1) si Campanie publicitara (Proiect profesional/Creatie I1).

Proiectele semestriale sunt tratate ca unitati distincte in structura programului si sunt
evaluate individual, cu o nota. Ele contribuie la dezvoltarea capacitatii de cercetare
aplicata, la identificarea unor problematici relevante in domeniu si la formularea de
solutii si propuneri adaptate practicii profesionale.

3.1. Scopul si rolul proiectelor semestriale

Scopul proiectelor semestriale este de a sprijini dezvoltarea capacitatii de cercetare si de
a demonstra competente aplicate in domeniul de specialitate. Aceste activitati contribuie
la consolidarea gandirii critice, a capacitatii de analiza si a abilitatilor de luare a
deciziilor, oferind masteranzilor posibilitatea de a explora aspecte complexe din cadrul
programului de studii. Tematicile abordate reflecta fenomene si tendinte actuale din
comunicare, relatii publice, publicitate, managementul brandului, produse media
integrate, campanii sociale si advocacy.

3.1.1. Proiectul Campanie de PR (Proiect profesional / Crearie | —
Semestrul 1)

Scopul acestui proiect profesional este de a oferi masterandului oportunitatea de a integra
cunostintele teoretice din domeniul relatiilor publice intr-un demers aplicativ coerent,
orientat spre elaborarea unei campanii de PR cu finalitate concretd. Proiectul urmareste
dezvoltarea la studenti a competentelor de analiza strategica, planificare, formulare a
obiectivelor, de concepere a mesajelor specifice comunicarii institutionale, dar si
lucrului in echipa.

Rolul proiectului este predominant formativ si orientat spre aplicabilitate profesionala.
Prin realizarea acestuia masterandul:

e 1si dezvolta capacitatea de a identifica o problema reald de comunicare in contexte
institutionale, organizationale sau comunitare;

17



e cxerseaza abilitatea de a construi o campanie de PR fundamentata pe o diagnoza
comunicationala riguroasa si pe obiective masurabile (SMART);

e aplica concepte, modele si tehnici specifice relatiilor publice intr-un mod
contextualizat si eficient;

e isi antreneaza gandirea strategica, competentele de planificare si capacitatea de a
produce continut adaptat diverselor categorii de public;

o valorifica experientele dobandite in cadrul stagiilor de practica sau al activitatilor
de cercetare individuala.

3.1.2. Proiectul Campanie publicitara (Proiect profesional / Creatie 11 —
Semestrul 11)

Proiectul profesional din semestrul al Il-lea are ca scop evaluarea capacitatii
masterandului de a concepe si justifica o campanie publicitara complexa, integrata intr-
un plan de comunicare coerent, adaptat unui brand, produs sau institutie. Lucrarea
solicitda o viziune creativd sustinutd de o structura strategica riguroasd, presupunand
alegerea adecvata a canalelor media, elaborarea mesajelor si ajustarea acestora in functie
de profilul publicului-tinta.

Rolul proiectului este de natura aplicativ-creativa, vizand:

e Formarea unei gandiri strategice orientate spre solutii de comunicare persuasiva
si eficientd;

o Exersarea abilitatilor de creatie publicitara in format multiplatform (print, digital,
audio-video etc.);

e Aprofundarea etapelor procesului publicitar — de la briefing si analiza de piata
pana la pozitionare, formularea obiectivelor SMART, executie si evaluare;

e Valorificarea competentelor dezvoltate in domenii conexe, precum branding,
copywriting, design vizual, media planning, storytelling narativ si vizual,

e Simularea unui context profesional autentic de tip agentie/client, cu livrabile reale
si argumentatie strategica.

3.2. Tipologia proiectelor semestriale

Proiectele semestriale, integrate Tn structura programului de studii de masterat, se Tmpart
in doud categorii principale. Fiecare categorie are obiective si abordari proprii, fiind
conceputd pentru a contribui la dezvoltarea unui set complementar de competente
profesionale si aplicative.
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3.2.1. Lucrdari de sintezd (Proiect de cercetare)

Acest tip de proiect semestrial integreaza elemente de cercetare stiintifico-aplicativa si
are ca scop principal demonstrarea cunostintelor aprofundate in domeniul mediatic-
comunicational, precum si validarea competentelor de cercetare dezvoltate in cadrul
programului de master. Lucrarile de sinteza se bazeaza pe studii teoretice si investigatii
metodologice riguroase, vizand analiza unor fenomene, procese sau practici din sfera
comunicarii, inclusiv a produselor media sau a comportamentului publicului.

Caracteristici definitorii:

¢ Fundamentare teoretica — lucrarea se bazeaza pe o revizuire critica a literaturii de
specialitate si pe utilizarea coerenta a conceptelor si modelelor teoretice;

e Investigatie empiricd — componenta aplicativa se sprijina pe date colectate din
surse deschise sau prin metode proprii (interviuri, chestionare etc.), analizate
cantitativ si/sau calitativ;

e Analiza si interpretare — accentul este pus pe procesul de analiza a datelor si
interpretarea acestora in raport cu ipotezele sau intrebarile de cercetare formulate;

e Contributie la cunoastere — proiectul urmareste validarea unor ipoteze,
identificarea de tendinte sau formularea unor concluzii relevante pentru domeniul
comunicarii.

3.2.2. Lucrari de creatie (Proiect profesional)

Acest tip de proiect semestrial integreaza, de asemenea, elemente de cercetare stiintifico-
aplicativa, avand ca obiectiv demonstrarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor de
conceptie si productie in domeniul relatiilor publice si publicitatii. Masteranzii se
concentreaza pe descrierea, analiza si interpretarea proceselor de planificare si realizare
a unor produse comunicationale complexe, cu o componenta aplicativa pronuntata.

Caracteristici definitorii:

e Orientare practica — vizeaza dezvoltarea unui produs sau a unei solutii concrete
(ex.: materiale promotionale, campanii publicitare, site-uri, podcasturi, emisiuni,
produse multimedia etc.);

e Componenta creativa — presupune un proces de design si executie, cu accent pe
originalitate, adaptabilitate si pe expresivitate comunicationala;

e Justificare strategica — fiecare decizie de creatie este argumentatd prin analiza
contextului, a obiectivelor si a publicului-tinta;

e Relevanta profesionala — rezultatul final reflecta aplicabilitate directd, simuland
situatii reale de lucru, precum in cazul proiectului Campanie publicitara (Proiect
profesional / Creatie I1).
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Ambele categorii de proiecte semestriale contribuie la formarea unui profil profesional
complex, pregatind masterandul atat pentru activitati de cercetare, cat si pentru implicare
directd in procese de creatie si implementare in domeniul comunicarii.

Proiectele profesionale realizate Tn semestrele I si Il sunt fundamentate pe principii de
rigoare academicd si profesionala si pot fi structurate in functie de doua abordari
complementare, care le confera relevanta in contextul stiintelor comunicarii:

o Metodologii stiintifice de cercetare — proiecte construite pe baza unor metode
riguroase de investigare, avand ca scop analiza, diagnosticarea si formularea de
solutii argumentate pentru fenomene comunicationale relevante;

e Strategii si practici de creatie profesionala — proiecte axate pe aplicarea unor
tehnici specifice productiei media, publicitatii si comunicarii vizuale. Acestea
presupun elaborarea unor produse finale care reflectd stapanirea etapelor de
preproductie, productie si postproductie intr-un cadru profesional autentic.

Aceasta abordare duala ofera masteranzilor oportunitatea de a-si dezvolta atat gandirea
analitica, cat si competentele aplicative, pregatindu-i pentru o diversitate de roluri in
industriile comunicarii si media.

3.3. Alegerea temei si stabilirea obiectivelor in proiectul semestrial

3.3.1. Alegerea temei pentru proiectul semestrial

Alegerea temei reprezintd un moment decisiv in procesul de elaborare a proiectului
semestrial, influentdnd structura, profunzimea si relevanta rezultatelor obtinute.
Tematica proiectelor este stabilitd, de reguld, de titularul disciplinei aferente (ex.:
Campanie de PR, Campanie publicitard) si este comunicatd masteranzilor la inceputul
semestrului. Aceastd abordare asigura coerenta dintre tema, obiectivele curriculare ale
programului Relagii publice si publicitate si cerintele actuale ale pietei muncii.

Masterandul are responsabilitatea de a selecta o tema din lista propusa sau de a propune
o tema proprie, cu acordul conducatorului stiintific si al titularului de curs. Tema aleasa
trebuie sd reflecte interesele academice sau profesionale ale studentului, nivelul de
pregatire atins si relevanta pentru domeniul relatiilor publice si publicitatii.

Indiferent de modul de selectie, tema trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

e sa fie clar delimitata — sa permita o abordare aprofundata, adecvata volumului si
duratei unui proiect semestrial;

e si fie actuald si relevanta — sd abordeze o problematicd sau o oportunitate specifica
din domeniul comunicarii, PR sau publicitatii;
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o si fie fezabilda — sd poata fi realizatd in termenul si cu resursele disponibile, in
functie de tipul de proiect (cercetare sau creatie).

Consultarea cu conducatorul stiintific este obligatorie, pentru a asigura alinierea temei la
cerintele academice si la potentialul de dezvoltare a acesteia intr-un cadru coerent si aplicabil.

3.3.2. Stabilirea obiectivelor si a publicului-finta

Dupa alegerea temei, definirea clara a obiectivelor si a publicului-tinta reprezinta etape
fundamentale Tn structurarea unui proiect semestrial, indiferent de natura sa (de cercetare
sau de creatie). Aceste elemente ofera directie demersului academic si constituie repere
esentiale Tn procesul de evaluare.

Stabilirea obiectivelor

Obiectivele trebuie formulate conform principiului SMART, astfel incat sa reflecte
coerenta, fezabilitatea si finalitatea proiectului:

e Specifice (S) — sa defineasca in mod clar ceea ce se doreste a fi atins;

e Masurabile (M) — sa permita evaluarea progresului si a rezultatelor;

o Accesibile (A) - sa fie realizabile in contextul resurselor si al timpului disponibil;

e Relevante (R) - sa fie in acord cu tema, problema cercetata si cu scopul general
al proiectului;

e Incadrate in timp (T) — si includa un orizont temporal clar pentru atingerea
rezultatelor.

Tn functie de tipologia proiectului, obiectivele pot fi diferentiate astfel:

e Pentru proiectele de cercetare — obiectivele vizeaza clarificarea unei probleme,
explorarea unui fenomen, testarea unei ipoteze sau analiza unor date relevante.
0 Exemple: identificarea factorilor determinanyi ai X, analiza impactului Y,
compararea strategiilor Z.

e Pentru proiectele de creatie — obiectivele se orienteaza catre produse sau actiuni
concrete si urmaresc impactul lor practic.
0 Exemple: cresterea notorietatii brandului X cu un procent determinat,
imbunatagirea imaginii instituziei Y, elaborarea unei campanii de
comunicare Z.

Definirea publicului-tinta

Identificarea si caracterizarea publicului-tinta este un demers esential in proiectele de
creatie (campanii de PR, publicitate), dar si relevant in proiectele de cercetare care
implica analiza perceptiilor, atitudinilor sau comportamentelor. Acest proces presupune:
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e Segmentare — delimitarea categoriilor de public relevante n functie de criterii
demografice, psihografice sau comportamentale;

o Analiza caracteristicilor si nevoilor — intelegerea profunda a profilului publicului
pentru formularea unor mesaje si strategii adecvate;

e Justificare — argumentarea alegerii publicului-tintd in raport cu scopul si
obiectivele proiectului.

O definire riguroasa a obiectivelor si a publicului-tinta asigura coerenta proiectului,
orienteaza activitatile de documentare, cercetare sau creatie si contribuie la relevanta
rezultatelor obtinute.

3.4. Etapele elaboririi unui proiect semestrial

Procesul de elaborare a proiectelor semestriale este organizat n trei etape distincte,
fiecare cu un set specific de activitati, menite sa ghideze masterandul de la conceptie
pana la finalizare si prezentarea publica a lucrarii.

3.4.1. Proiectarea

Aceasta etapa initiald, desfasuratd la inceputul semestrului, presupune o colaborare
activa intre masterand si conducatorul stiintific. Scopul este stabilirea cadrului general
de lucru si a directiilor metodologice ale proiectului. Activitatile-cheie includ:

e Stabilirea programului general de desfasurare a proiectului;

o Definirea etapelor si actiunilor specifice pe care masterandul urmeaza sa le parcurga;
o Planificarea detaliata a activitatilor necesare elaborarii lucrarii;

o Stabilirea orarului de consultatii cu conducatorul stiintific;

o Elaborarea unui plan provizoriu al lucrarii;

e Formularea obiectivelor de lucru;

e Structurarea preliminara a cercetarii.

3.4.2. Elaborarea

Aceasta etapa este divizata in trei subetape: documentarea stiintifica, realizarea propriu-
zisa a lucrarii si depunerea acesteia.

e Documentarea stiintifica — presupune acumularea si selectia informatiilor
relevante pentru tema aleasa. Masterandul consulta surse actuale (carti, articole,
publicatii, resurse online) si, impreund cu conducatorul stiintific, structureaza
baza teoretico-metodologica a lucrarii.

o Realizarea continutului — implica elaborarea propriu-zisa a proiectului, prin:
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Definirea aparatului categorial si a notiunilor de lucru;
Elaborarea metodologiei de cercetare;

Redactarea partii teoretice (de regula, primul capitol);
Colectarea datelor empirice sau realizarea materialului aplicativ;
Analiza, interpretarea si sintetizarea datelor;

Elaborarea studiului de caz sau a produsului creativ;

Redactarea partii aplicative (de reguld, ultimul capitol);
Formularea concluziilor si propunerea recomandarilor;

©O OO0 OO0 O0OO0OO0OOo

Revizuirea si redactarea finala a lucrarii, conform cerintelor ghidului.

e Depunerea lucrdrii — Proiectul profesional este predat la Departamentul
Comunicare si Teoria Informarii cu cel putin trei zile lucratoare inainte de data
sustinerii publice. Se preda intr-un singur exemplar, in format letric (spiralat).
Evaluarea lucrarii este realizatd de conducatorul stiintific.

3.4.3. Sustinerea publica

Sustinerea publica are loc la finalul semestrelor I si Il pentru studentii cu forma de studii
cu frecventd, respectiv la finalul semestrelor II si Il pentru cei cu forma de studii cu
frecventa redusa. Evenimentul are loc in prezenta colegilor de grupa si a altor cadre
didactice din domeniu si se desfasoara in trei etape:

e Prezentarea proiectului — Masterandul are la dispozitie 10-15 minute pentru a
expune tema, actualitatea acesteia, scopul si obiectivele, cadrul teoretic si
metodologic, rezultatele obtinute, contributia personala si concluziile, mentionand
eventualele dificultati intdmpinate si solutiile aplicate.

e Sesiunea de intrebari si raspunsuri — Participantii, inclusiv profesorii si colegii,
formuleaza intrebari, iar masterandul ofera raspunsuri argumentate, demonstrand
stapanirea temei si a metodologiei utilizate. Pot fi oferite si sugestii de
imbunatatire a lucrarii.

e Anuntarea notei — Evaluarea finala se bazeaza pe calitatea lucrarii, coerenta
prezentarii si pe claritatea raspunsurilor oferite. Nota este comunicata public
imediat dupa finalizarea sustinerii.

8 Calendarul activitatilor masteranzilor in cadrul proiectelor semestriale este disponibil in
Anexa 5.
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3.5. Structura si continutul proiectelor semestriale

Pentru a asigura un demers coerent, rigurozitate academica si lizibilitate, proiectele
semestriale trebuie sa respecte o structurd standard care include elemente formale si
continut specifice. Aceastd schema oferd un ghid logic pentru organizarea ideilor si
rezultatelor. Parametrii cantitativi orientativi pentru fiecare tip de proiect sunt specificati
in Tabelul 2.

Tabelul 2. Parametrii cantitativi orientativi pentru proiectele profesionale semestriale

Nr. d/o Elemente constitutive Volum orientativ

Partea preliminara

1. Foaia de titlu 1 pagina
2. Cuprins 1 pagina
3. Lista abrevierilor (optional) 1 pagina
4, Lista figurilor si tabelelor (optional) 1 pagina
Partea principala
Introducere 2-3 pagini
Text de baza (2-3 paragrafe) 15-20 de pagini
Concluzii si recomandari 2-3 pagini
Partea complementara
Bibliografie 15-20 de surse
Anexe (optional) cel mult 1/3 din volumul textului
10. Declaratia privind asumarea raspunderii 1 pagina
Total pagini 30-35 de pagini

Conform cerintelor curriculare si metodologice, un proiect de semestru include
urmatoarele elemente structurale si de continut:

1. Partea preliminara

o Foaia de titlu (coperta): pagina initiala in care sunt indicate denumirea institutiei,
facultatii, programului de studii, titlul proiectului, numele masterandului si al
conducatorului stiintific, precum si anul elaborarii.

e Abrevieri (daca este cazul): listd explicativa a acronimelor si prescurtarilor
folosite, pentru claritate.

e Cuprins (Tabel de materii): structurd detaliata a sectiunilor si subsectiunilor, cu
paginile aferente.
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2. Partea principala

e Introducerea (2-3 pagini):
o contextualizarea temei (relevanta, actualitate);
o0 definirea problemei sau a nevoii abordate;
0 enuntarea scopului si a obiectivelor specifice;
O prezentarea schematizata a structurii lucrarii.

o Textul de baza (15-20 de pagini) — partea centrald, structuratd in 2-3
capitole/sectiuni, in functie de tipul proiectului:

0 Pentru proiecte de cercetare: contine fundamentare teoretica, descrierea
metodologiei, prezentarea si analiza datelor, precum si interpretarea
rezultatelor.

0 Pentru proiecte de creatie (proiect profesional): include fundamentarea
conceptuala si strategicd, descrierea etapelor de creatie, prezentarea
produselor realizate (vizual/promotionale) si justificarea deciziilor creative
si operationale.

o Concluzii si recomandari (2-3 pagini):
0 rezumat succint al principalelor concluzii, direct legate de obiective;
O recomandari practice, bine argumentate, care deriva din rezultatele
proiectului si indica directii viitoare.

3. Partea complementara

e Bibliografie (10-20 de surse): lista completda a materialelor utilizate — carti,
articole, rapoarte, resurse online etc. Se recomanda 15-20 de surse pentru
semestrul | si 10-15 pentru semestrul II. Se organizeaza alfabetic si poate fi
structurata dupa limba.

e Anexe (daca este cazul): materiale suport (instrumente de cercetare, transcrieri,
imagini, materiale promotionale etc.) care nu sunt esentiale pentru intelegerea
textului principal. Volumul anexelor nu ar trebui sd depdseasca 1/3 din textul
principal.

o Declaratia privind asumarea raspunderii: document semnat de masterand, prin
care se confirma ca lucrarea este originala si respectd normele de etica academica.

Respectarea acestei structuri asigura transparenta, rigoare si conformitate cu standardele
academice si cu cerintele programului de masterat. La dorinta, pot converti aceastad
schema intr-un format tabelar sau intr-un ghid ilustrativ gata de integrare.

& Modelul foii de titlu pentru proiectul semestrial este disponibil in Anexa 7.

& Modelul de redactare a cuprinsului pentru proiectul semestrial este disponibil in Anexa 9.
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3.6. Evaluarea proiectelor semestriale

Evaluarea proiectelor semestriale are ca scop aprecierea capacititii masteranzilor de a
integra cunostintele teoretice si abilitatile practice intr-un produs profesional sau creativ
relevant pentru domeniul relatiilor publice si publicitatii.

Proiectele pot avea forma de campanie publicitara, produs media, plan strategic sau
cercetare aplicatd, in functie de tema propusd. Acestea sunt realizate in echipd sau
individual, sub indrumarea profesorilor coordonatori. Nota finala este rezultatul
evaluarilor continue (atestari, feedback intermediar) si al aprecierii produsului final.

Criterii de evaluare:

e (laritatea si relevanta obiectivelor;

e Coerenta si fundamentarea teoretica;

o Creativitatea solutiilor propuse;

e C(alitatea implementarii (plan, executie, vizual/tehnic);
e (Capacitatea de analiza si reflectie critica;

e Respectarea cerintelor de forma si continut.

3.7. Sustinerea proiectelor semestriale

Sustinerea proiectului semestrial este o etapd obligatorie in cadrul procesului de
evaluare, organizata in sesiunea stabilitd prin orarul academic.

Fiecare student sau echipa va prezenta produsul realizat in fata titularului unitatii de curs
si/sau a comisiei de evaluare, utilizdnd suporturi vizuale (prezentari, video, machete etc.)
si argumentand alegerile strategice si creative.

Se urmdresc:

e Coerenta si structura discursului;

e (apacitatea de argumentare si raspuns la intrebéri;

e Relevanta continutului si corelarea cu cerintele tematice initiale;
e Impresia generala asupra profesionalismului prezentarii.
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IV. TEZA DE MASTER
4.1. Scopul si obiectivele tezei de master

Teza de master reprezinta lucrarea finala de sinteza si validare a competentelor academice,
metodologice si profesionale dobandite pe parcursul ciclului 1l de studii superioare. Aceasta
reflecta nivelul de maturitate intelectuald, autonomia profesionald si responsabilitatea
academica a masterandului si reprezinta o conditie de absolvire pentru obtinerea diplomei de
master in Stiinfe ale comunicarii, la programul Relarii publice si publicitate.

Demersul academic finalizeaza formarea desfasuratd pe durata celor patru semestre de
studii cu frecventa sau a celor cinci semestre in regim la distanta si poate servi, totodata,
ca instrument de integrare profesionala. Teza poate fi conceputa ca un portofoliu de
creatie sau de cercetare aplicata, util in institutii, agentii, organizatii non-guvernamentale
sau proiecte antreprenoriale din domeniul stiintelor comunicarii. Sustinerea publica
marcheaza finalizarea oficiald a studiilor de masterat si ofera o ocazie de evaluare a
competentelor dobandite — capacitati de cercetare, strategie si productie de continut.

Rolul tezei de master in parcursul academic si profesional:
Elaborarea tezei solicitd masterandului sa dovedeasca:

o Formularea problemei de cercetare — identificarea si conturarea unei problematici
relevante referitoare la relatiile publice, publicitate, comunicare media sau
strategie;

e Aplicarea cunostintelor si metodelor — utilizarea adecvata a teoriilor, conceptelor
si metodelor avansate in investigarea subiectului;

o Coerenta si originalitate — redactarea unei lucrari bine argumentate, documentate,
cu o abordare metodologica clara si cu un aport de originalitate.

Teza trebuie, de asemenea, sa reflecte:

¢ un nivel ridicat de cunostinte teoretice si o lectura critica a literaturii de specialitate;

e stipanirea metodologiei de cercetare (calitativa, cantitativa sau mixta);

e capacitatea de integrare a aplicatiilor practice si de transpunere a acestora intr-un
demers profesionist in domeniu.

Obiectivele tezei deriva din structurile generale ale Descriptorilor Dublin pentru nivelul 11
in Spatiul European al Invatimantului Superior. Acestea sunt integrate in competentele
generale si specifice ale programului Relayii publice si publicitate al USM.

La finalul programului, teza permite evaluarea abilitatilor masterandului de a demonstra:

o Cunostinte aprofundate — intelegerea critica a teoriilor si paradigmelor relevante;
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Aplicare in contexte noi — utilizarea cunostintelor in medii interdisciplinare sau
incerte, implicand sinteza, decizie si initiativa;

Gandire integrativa si etica — integrarea cunostintelor si formularea judecatilor in
conditii de date incomplete, considerand implicatiile sociale si etice;

Comunicare argumentatd — claritate in prezentarea concluziilor, metodelor si
rationamentelor, adaptate atat specialistilor, cat si audientei generale;

Autonomie si conducere — initierea si coordonarea unui demers de cercetare sau
aplicativ, cu angajament pentru dezvoltare continua.

Din perspectiva formativa, elaborarea tezei urmareste:

dezvoltarea gandirii analitice si reflexive asupra fenomenelor de comunicare
contemporana,

Tnsusirea etapelor si rigorilor cercetarii stiintifice sau a designului aplicativ in
domeniul relatiilor publice si publicitatii;

dobandirea abilitatii de sustinere a unor argumentari complexe, organizare logica
a lucrdrii si documentare etica a ideilor.

Totodata, teza oferd masterandului oportunitatea sa valorifice interesele personale si
experientele practice, prin alegerea unui subiect care il reprezinta profesional si
intelectual, contribuind astfel la o specializare autentica.

4.2. Drepturile si obligatiile masterandului privind elaborarea tezei

Responsabilitatile masterandului in relatia cu conducatorul stiintific sunt esentiale pentru
buna desfasurare a procesului de elaborare a tezei si includ:

Initierea colaborarii: exprimarea clara a intentiei de a lucra sub Indrumarea
profesorului ales si stabilirea primului contact.

Asumarea planului de lucru: acceptarea si respectarea unui plan de lucru
etapizat, agreat impreuna cu conducatorul.

Respectarea programului: participarea la consultatii conform programului
stabilit de comun acord.

Prezentarea progresului: predarea periodica a rezultatelor intermediare si a
sectiunilor redactate, in conformitate cu graficul convenit.

Receptivitatea la feedback: analizarea critica si integrarea recomandarilor
primite, acolo unde este relevant.

Asumarea responsabilitdtii: asumarea integrald a raspunderii academice, etice si
intelectuale pentru continutul tezei.
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Masterandul trebuie sd@ manifeste initiativa, perseverenta si responsabilitate profesionala
in colaborarea cu conducatorul stiintific, evitand intarzierile nejustificate, lipsa de
comunicare sau o dependentd pasivd de sugestii. Relatia trebuie sd fie construitd pe
respect reciproc, transparentd si incredere, avand ca scop finalizarea unei lucrari
conforme cu standardele academice ale programului de master.

4.3. Atributiile si responsabilititile conducatorului stiintific

Conducatorul de teza este cadru didactic titular sau asociat in cadrul Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a USM, care detine titlul stiintific de doctor sau de
doctor habilitat si/sau titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar ori de profesor
universitar, avand o competenta recunoscuta in domeniul temei propuse.

Atributiile principale ale conducatorului sunt:

e Consiliere inifiala: consultarea masterandului Tn alegerea temei si definirea
directiei generale de lucru;

o Ghidare metodologica: sprijin n stabilirea cadrului teoretic si a metodologiei
pentru tezele de cercetare sau a designului aplicativ pentru cele de creatie;

¢ Planificare si monitorizare: elaborarea, impreuna cu studentul, a unui grafic de
lucru cu termene si livrabile intermediare, plus urmarirea respectarii acestuia si
evaluarea calitdtii etapelor de redactare;

e Feedback periodic: organizarea de consultatii adaptate ritmului de lucru al
masterandului si oferirea de observatii constructive;

o Implicare in activitati stiingifice: incurajarea participarii la workshopuri,
conferinte, publicatii, in functie de compatibilitatea tematica si de oportunitati;

e Avizare: redactarea unui aviz scris indispensabil pentru admiterea tezei spre
sustinere publica;

o Alte responsabilitati: indeplinirea altor sarcini prevazute de regulamentul
institutional privind supervizarea academica.

Este de precizat ca rolul conducdtorului constd in orientarea metodologica si
profesionald, fara a impune idei, solutii sau formulari. Studentul {isi asuma
responsabilitatea completa pentru continutul, argumentatia si originalitatea lucrarii, iar
coordonatorul este menit sa sustind autonomia si gandirea critica a acestuia.

O Modelul de aviz al conducatorului stiintific este disponibil in Anexa 17.
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4.4. Tipologia tezelor de master la programul Relarii publice si publicitate

La acest program, tezele de master se Tmpart in doua tipuri principale, fiecare cu specific
metodologic si formal propriu: teza de cercetare stiintifica si teza de creatie
profesionala/aplicativa. Alegerea tipologiei se face impreuna cu coordonatorul stiintific,
tinandu-se cont de interesele masterandului, expertiza sa si relevanta subiectului.
Ambele tipuri permit ilustrarea competentelor academice si profesionale dezvoltate pe
parcursul studiilor.

4.4.1. Teza de master de cercetare stiintifica

Aceasta presupune o investigatic originald asupra unei problematici teoretice,
metodologice sau empirice din comunicare, relatii publice sau publicitate. Se urmareste
formularea unei intrebari de cercetare clare, construirea unui cadru conceptual si
aplicarea unei metodologii adecvate, pentru obtinerea unor rezultate relevante si
interpretate critic.

Caracteristici definitorii:

e Fundamentare teoreticd si critica: revizuire aprofundata a literaturii, contextul
problemei si identificarea lacunelor in cunoastere;

e Formulare clard a cercetdrii: ipoteze si/sau Intrebari precise care ghideaza
investigatia;

e Metodologie riguroasa: aplicarea unor metode calitative (interviuri, focus-grupuri,
studii de discurs, studii de caz), cantitative (sondaje, analize statistice,
experimente) sau mixte;

e Analiza datelor: prezentare sistematica, interpretare critica si discutie Tn raport cu
ipotezele si literatura de specialitate;

o Contributie la cunoastere: identificarea de perspective noi, tendinte sau relatii
relevante in domeniu;

e Structurd recomandata: teorie, metodologie (design, esantion, instrumente,
proceduri), prezentare si comunicare a rezultatelor, discutii si concluzii.

Exemple de subiecte:

e Impactul inteligenyei artificiale asupra strategiilor de PR online n sectorul bancar

e Explorarea percepriei publice asupra campaniilor de promovare, RSC sau
advocacy

¢ Rolul influencerilor in construirea brandului personal: studiu de caz

e FEficacitatea comunicarii de criza in social media

e Evaluarea eficienzei canalelor digitale in relagiile publice si comunicarea
organizationala
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Studierea relayiei dintre imaginea instituzionala si increderea publicului
Explorarea impactului algoritmilor si platformelor sociale asupra vizibilitatii
mesajelor publicitare

Cercetarea dimensiunii etice a publicitdtii si comunicarii comerciale

Cercetarea brandingului personal sau instituzional in spagiul online

Analiza discursiva si semiotica a mesajelor vizuale din spagiul public sau mediatic

4.4.2. Teza de master de creatie profesionald/aplicativi

Aceasta lucrare pune accentul pe realizarea unui proiect de comunicare aplicat (strategic,
artistic sau media), combinand documentarea teoretica cu productia originala a autorului.
Este recomandata masteranzilor orientati spre roluri creative si operationale n agentii,
management de marketing sau media.

Caracteristici definitorii:

Produs final concret: materiale precum campanii integrate, brandbook, identitate
vizuala, spot video, platforma digitala, strategie de social media etc.;

Structura: include fundamentarea teoretica, descrierea detaliatd a procesului de
creatie, prezentarea produsului si argumentarea solutiilor. Poate contine studiu de
caz sau analiza context;

Fundamentare analitica: analiza contextului (piatd, concurentd, public),
segmentarea publicului, definirea obiectivelor si a strategiei de comunicare;
Implementare si evaluare: documentarea pasilor de implementare (reald sau
simulatd) si prezentarea rezultatelor sau estimarilor, inclusiv evaluarea impactului,
Solutii orientate spre inovare: aplicarea teoriilor in practica, dezvoltarea unor
strategii creative.

Exemple de subiecte:

Campanie integrata de PR si publicitate pentru lansarea unui startup tech
Manual de gestionare a crizei pentru institufie publica: studiu de caz si aplicatie
Strategie pe TikTok pentru o organizatie culturalda

Campanie de brand personal pentru un lider de opinie

Crearea unui produs media digital (revistd, podcast, viog, miniserie etc.) pentru
un public specific

Proiectarea unei platforme de promovare pentru antreprenoriat local, industrii
creative sau artd urband

Realizarea unui plan de comunicare internd pentru o organizatie sau institugie in
proces de transformare

Dezvoltarea unui instrument digital de storytelling participativ, destinat educayiei
media sau sociale
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o Proiectarea unei campanii de rebranding sau actualizare identitard pentru un
actor social (ONG, intreprindere, institutie)

e Realizarea unui produs multimedia (ex., minidocumentar) pe o tema de interes
public

Ambele tipuri de teze trebuie sd includa un aport de originalitate, argumentatie clara si
structura logica, respectand aceleasi criterii de redactare, etica academica si evaluare.

4.5. Etapele elaborarii tezei de master

Procesul de elaborare a tezei de master este complex si structurat, fiind impartit in mai
multe etape succesive. Parcurgerea atenta a acestora contribuie la asigurarea calitatil,
coerentei si originalitatii lucrarii finale. Fiecare etapa presupune activitati Specifice,
desfasurate sub indrumarea constanta a conducatorului stiintific.

Etapele principale sunt urmatoarele:

1. Alegerea temei tezei de master

Documentarea teoretica si exploratorie

Definirea cadrului conceptual si metodologic

Colectarea si prelucrarea datelor (pentru tezele de cercetare)

Conceperea si elaborarea componentei aplicative (pentru tezele de creatie
profesionald)

Redactarea propriu-zisa a lucrarii

7. Revizuirea, predarea si avizarea tezei

8. Sustinerea publica a tezei de master

agkrwn

o

@ Calendarul de parcurgere a etapelor de realizare a tezei de master este disponibil in Anexa 6.
4.5.1. Alegerea temei tezei de master

Selectarea temei de cercetare stiintifica sau de creatie aplicativa constituie un moment
decisiv in initierea procesului de elaborare a tezei. Tema trebuie sa reflecte atat interesele
academice si profesionale ale masterandului, cat si specificul programului de studii, fiind
relevantd pentru domeniile relatiilor publice, publicitatii, comunicarii strategice si
media.

Aceasta alegere presupune o reflectie criticd, o documentare riguroasa si 0 consultare
activa cu un conducitor stiintific a carui expertiza este compatibild cu subiectul propus.
Decizia trebuie sa ia in calcul potentialul de cercetare si aplicabilitate al temei, precum
si resursele disponibile — informationale, umane si logistice.

32



4.5.1.1. Stabilirea tematicii generale

Tematica generala a tezelor de master este stabilitd anual de Departamentul Comunicare
si Teoria Informarii si aprobatda de Consiliul Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii. Lista temelor este adusa la cunostinta masteranzilor prin afisare la avizierul
Departamentului CTI si publicare pe pagina web a Facultatii JSC. Propunerile reflecta
domeniile de competenta ale cadrelor didactice, directiile de cercetare institutionala si
tendintele contemporane din sfera comunicarii.

4.5.1.2. Selectarea temei individuale de catre masterand

Fiecare masterand Tsi selecteaza individual tema tezei de master la sfarsitul anului I de
studii (semestrul I1), iar aceasta alegere trebuie finalizatd in prima luna a semestrului III.
Selectia se face din lista tematicilor aprobate de Departamentul Comunicare si Teoria
Informarii. Cu acordul prealabil al conducatorului stiintific, poate fi propusa o tema
noud, daca este sustinutd printr-o argumentare coerenta privind relevanta si fezabilitatea
Sa.

Pentru validare, studentul are obligatia de a depune la Departament o cerere scrisa
(conform modelului din Anexa 3) ce include:

o titlul provizoriu al tezei;

e numele complet al conducatorului stiintific;

e motivare succinta a alegerii temei, evidentiind relevanta, interesul personal si
aplicabilitatea acesteia.

Dosarele tematice sunt analizate n sedinta Departamentului Comunicare si Teoria
Informarii, iar temele acceptate sunt ulterior supuse aprobarii in Consiliul Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii. Dupa validare, lista finala a temelor este publicata
oficial.

4.5.1.3. Criterii de eligibilitate si acceptare a temei

Pentru a fi aprobata, tema tezei de master trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii
legate de calitate academica, relevanta si fezabilitate:

e Incadrare tematici: sub domeniul stiintelor comunicirii, cu aplicabilitate in
relatii publice, publicitate, jurnalism, comunicare organizationald, marketing
social sau media digitala;

e Problematica clara si delimitatid: tema trebuie sd permitd formularea unei
problematici precise, bine delimitate temporal, spatial si conceptual;

o Metodologie adecvatd: tema trebuie sa permita aplicarea unei metode riguroase,
adaptate nivelului masteral (calitativa, cantitativa sau mixta);
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o Realizabilitate: tema trebuie sa poata fi finalizata in termenul academic stabilit,
conform resurselor disponibile (acces la surse primare, instrumente de analiza,
date empirice etc.);

e Originalitate §i eficd: tema nu trebuie sa reproducd lucrari anterioare ale
programului si trebuie sa respecte normele de eticd academica, fara plagiat;

e Aprobare formali: tema trebuie validata prin cerere oficiala semnatd de student
si conducator, conform modelului anexat, si aprobata de Departament si de
Consiliul facultatii.

o NOTA: Este recomandat ca, inainte de alegerea finala, masterandul si efectueze o scurtd
revizuire exploratorie a literaturii de specialitate. Aceastd etapa preliminara ajuta la
evaluarea stadiului actual al cunostintelor n domeniu si la definirea unui unghi de
abordare personal, care si asigure originalitatea si relevanta cercetarii.

4.5.1.4. Schimbarea temei de cercetare

Modificarea temei tezei este permisad o singura datd, doar in cazuri temeinic justificate
si cu cel putin trei luni inainte de termenul limita pentru sustinere. Masterandul trebuie
sa depuna o cerere scrisa si motivata catre seful Departamentului Comunicare si Teoria
Informarii (Anexa 4), in care sa indice noul titlu, numele conducatorului stiintific si
justificarea schimbarii.

Cererea este analizatd in Departament si este aprobata doar daca nu implica:

o modificari de structurd in programul de studii;
e perturbari semnificative ale calendarului academic;
e neconcordante tematice majore sau lipsa resurselor pentru subiectul propus.

Schimbarile aprobate sunt consemnate prin completarea unui nou formular de aprobare,
semnat de parti si arhivat in dosarul academic al studentului.

4.5.1.5. Conflicte si situarii exceprionale

Orice neintelegeri aparute in cadrul procesului de alegere, validare sau modificare a
temei vor fi rezolvate de structurile institutionale competente, conform regulilor
Universitatii de Stat din Moldova. Tn caz de divergente intre masterand si conducitor sau
in cazul unui refuz motivat, studentul se poate adresa prodecanului responsabil de
studiile masterale sau Consiliului facultatii, pentru mediere si solutionare.

& Modelele cererilor de alegere si modificare a temei tezei sunt disponibile in Anexele 3 si 4.

»* NOTA: Studentii Tsi aleg tema tezei, de regula, la sfarsitul semestrului |1, dar nu mai tarziu de
prima lund a semestrului III.

34



4.5.2. Documentarea teoreticd si exploratorie

Aceasta etapa reprezinta fundamentul stiintific al tezei de master si urmareste intelegerea
aprofundata a stadiului cunostintelor existente in domeniul ales. Documentarea
presupune nu doar colectarea informatiilor, ci si 0 selectie critica si structurata a surselor
relevante, pentru a construi un cadru conceptual propriu. Activitatile principale sunt:

e Revizuirea extinsd a literaturii de specialitate: analiza detaliatd a surselor
academice actuale, in limba romana si cel putin o limba internationald (de
preferinta engleza sau franceza). Se recomandd consultarea bazelor de date
precum Google Scholar, EBSCO, Scopus, DOAJ, ResearchGate etc. si accesul la
resursele bibliotecilor universitare (electronice sau fizice).

o Identificarea reperelor teoretice: cartografierea principalilor autori, traditii de
cercetare, teorii si modele conceptuale relevante pentru tema abordata. Se cauta o
analiza criticd a paradigmelor curente si a punctelor de convergenta sau
diferentiere.

e Analiza cercetdrilor anterioare: examinarea studiilor aplicate (studii de caz,
articole empirice, rapoarte de cercetare, teze publicate) legate de tema propusa,
pentru a contura o abordare personalizata si a delimita contributia originala.

o Definirea conceptelor operationale: clarificarea conceptelor-cheie utilizate in teza
(ex.: ,,imagine publica”, ,branding personal”, ,engagement digital”), prin
referinte teoretice si adaptari la contextul specific al cercetarii.

In aceasti etapd, masterandul este incurajat si isi construiasci un fisier bibliografic
organizat, cu notite, citari si observatii critice, care va servi drept suport solid pentru
redactarea capitolului teoretic al lucrarii.

# RECOMANDAT: Aceasti etapd ar trebui si se finalizeze pana la sfarsitul semestrului I11.

4.5.3. Definirea cadrului conceptual si metodologic

Aceasti etapa este fundamentald pentru construirea arhitecturii tezei de master, deoarece
stabileste reperele teoretice si operationale care vor ghida intreaga cercetare sau proiect
aplicativ. Alegerea corecta a cadrului conceptual si metodologic asigurd coerenta,
relevanta si validitatea rezultatelor. Etapa include urmatoarele activitati:

e Formularea intrebarilor de cercetare / obiectivelor aplicative: Definirea clara si
delimitatd a intrebarii centrale (si, dupa caz, a intrebarilor secundare sau a
obiectivelor). Acestea trebuie sa reflecte tema abordata si sd coreleze direct cu
selectia surselor, metodologia si interpretarea rezultatelor.

o Alegerea unei grile teoretice relevante — fie un model existent (ex.: teoria agendei
setting, modelul celor doua etape ale influentei comunicarii, teoria relatiilor
sociale, teoria autoeficacitatii, teoria acoperirii mediatice, spirala tacerii, modelul
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retoric al lui Aristotel etc.), fie 0 combinatie coerenta intre mai multe abordari.
Este important ca sursele sa fie actuale si validate academic, iar conceptele
utilizate sa fie definite clar, cu referinte bibliografice corespunzatoare.

o Selectarea metodelor de cercetare: Alegerea metodei sau a combinatiei de metode
n functie de specificul temei, obiectivele cercetarii si tipul de date necesare:

o Calitative — interviu semistructurat, observatie, analiza discursului sau a
continutului media;

o0 Cantitative — chestionare, sondaje, experimente sociale;

0 Mixte — combinarea complementara a abordarilor calitative si cantitative.

e Alegerea metodologiilor trebuie justificatd din punct de vedere logic si
epistemologic, demonstrand adecvarea lor la obiectivele lucrarii.

e Delimitarea universului cercetarii si a esantionului: Definirea grupului-tinta, a
contextului geografic si temporal si a criteriilor de selectie. Se precizeaza
instrumentele de lucru (ghid de interviu, chestionar, grild de codificare) si
metodele de analiza (analiza tematica, descriptivd, comparativa, de retea etc.).
Aceste alegeri trebuie justificate Tn raport cu literatura de specialitate si domeniul
PR si publicitate, evitdndu-se aplicarea mecanica a instrumentelor.

»# RECOMANDAT: Validarea acestei etape printr-un plan de cercetare aprobat de conducitorul
stiintific.

4.5.4. Colectarea si prelucrarea datelor (pentru tezele de cercetare)

Dupa definirea cadrului metodologic si conceptual urmeaza etapa aplicativa, in care
masterandul realizeaza efectiv culegerea, arhivarea si prelucrarea datelor. Aceasta
necesitd planificare logistica, rigurozitate in aplicarea metodelor si respectarea
standardelor etice (consimtamant informat, anonimizarea participantilor etc.).

e Aplicarea instrumentelor metodologice: Aceastdi activitate presupune
desfasurarea efectiva a activitatilor de colectare a datelor, in functie de metoda
selectatd. In cercetarile calitative, aceasta poate insemna organizarea si
inregistrarea interviurilor individuale sau de grup, desfasurarea observatiilor
participative ori analiza sistematici a unor seturi de texte sau materiale media. in
cazul cercetdrilor cantitative, pot fi aplicate chestionare (in format tiparit sau
online), monitorizate reactiile publicului prin sondaje sau analizate date statistice
deja existente. Este important ca instrumentele utilizate si fie adaptate
caracteristicilor publicului-tinta.

e Arhivarea si organizarea datelor: Aceasta activitate se realizeaza imediat dupa
colectare. Datele calitative (precum inregistrarile audio, transcrierile sau notele de
teren) trebuie clasificate si stocate intr-un format digital securizat. Datele cantitative
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se introduc in tabele sau baze de date (de exemplu: Excel, CSV, SPSS). Ulterior are
loc codificarea informatiilor, in functie de metoda aleasa: etichetare tematica,
clasificare numerica, agregare pe categorii etc. Etapa este esentiald pentru
desfasurarea ulterioara a analizei si pentru asigurarea validitatii concluziilor.

e Prelucrarea si analiza datelor: Aceastd activitate presupune utilizarea unor
instrumente informatice potrivite nivelului de cercetare si specificului
metodologic adoptat. Pentru analiza cantitativd, masterandul poate utiliza
programe precum Excel sau Google Sheets pentru efectuarea calculelor statistice
de bazi (medii, frecvente, corelatii) si pentru realizarea de reprezentiri grafice. In
cazul analizei calitative a datelor textuale (interviuri, continut media, campanii,
mesaje publicitare) se pot folosi aplicatii specializate, precum QDA Miner Lite
sau NVivo. Pentru proiectele cu o anvergura mai restransa sunt utile si functiile
avansate din Microsoft Word (comentarii, evidentiere, codare in margine)
aplicabile Tn analiza discursiva sau narativa.

e Redactarea sectiunii de rezultate si interpretdri preliminare: Aceasta activitate
presupune sintetizarea constatarilor relevante intr-un format logic, clar si coerent,
nsotit, atunci cand este cazul, de tabele, grafice, citate ilustrative sau extrase din
materialul analizat. Interpretarea rezultatelor trebuie realizata in stransa legatura
cu intrebarile de cercetare, ipotezele formulate si cadrul teoretic construit anterior,
evitandu-se concluziile premature sau generalizarile care nu sunt sustinute de
datele obtinute.

Aceasta etapa trebuie sa fie insotita de consultari periodice cu conducatorul stiintific,
care va oferi feedback asupra validitatii si coerentei rezultatelor obtinute.

# RECOMANDAT: Aceastd etapi este de preferat si fie parcursi in prima parte a
semestrului I'V al anului II.

4.5.5. Conceperea si elaborarea componentei aplicative (pentru tezele de
creatie profesionald)

Pentru tezele cu format aplicativ sau creativ, specifice relatiilor publice, publicitatii,
comunicdrii vizuale sau campaniilor media, componenta centrald consta intr-un proiect
profesional cu caracter inovator, de comunicare strategicd sau interventie publica.
Lucrarea combina reflectia teoretica cu demersul practic, oferind justificare
metodologica, logica si estetica pentru deciziile adoptate.

e Definirea scopului proiectului: Formularea clara a intentiei de comunicare (ex.:
imbunatatirea imaginii unei institutii, promovarea unui produs, schimbarea unei
perceptii sociale, cresterea vizibilitatii unei cauze). Aceasta se coreleaza cu
identificarea publicului-tintad si cu formularea obiectivelor SMART (specifice,
masurabile, realizabile, relevante, incadrate in timp).

37



e Fundamentarea creativa si documentara: Cercetarea contextului include: analiza
de piata (tendinte, concurenta), benchmarking (analiza bunelor practici), analiza
SWOT (pozitionare strategica), storytelling conceptual (fir narativ si registre
expresive). Toate aceste elemente se integreaza intr-0 Viziune justificata,
argumentatd cu surse relevante.

e Proiectarea si realizarea livrabilelor: Partea aplicativa include produse concrete,
cum ar fi:

0 campanii integrate (offline/online);

strategii de branding pentru entitati reale sau fictive;

produse media (revista, spot, podcast, vlog, platforma digitala);
identitate vizuald (logo, ghid de brand, machete);

interventii sociale/civice bazate pe comunicare participativa.

O O o0 O

e Proiectul trebuie sd includa partea creativa si planificarea detaliata: cronologie,
canale de difuzare, mesaje, buget estimativ, indicatori de performanta etc.

o Documentarea deciziilor creative: Fiecare decizie — cromatica, tonalitate, layout,
canale, mascote — este justificata in functie de strategia de comunicare,
caracteristicile publicului si obiectivele proiectului. Justificarile se sustin cu
argumente teoretice, practici profesionale si coduri deontologice aplicabile.

La final, componenta aplicativa este Insotitd de un raport profesional, care include
analiza, metodologia, referintele bibliografice si o autoevaluare a proiectului, realizata
conform formatului agreat cu conducatorul stiintific.

4.5.6. Redactarea propriu-zisa a lucrarii

Redactarea tezei de master reprezintd etapa in care toate activitatile de cercetare,
documentare sau creatie profesionald sunt reunite intr-o forma finald, coerenta si clara.
Nu se rezuma doar la transcrierea materialelor, ci este un demers de constructie
argumentativa, exprimare concisd si structurare logicd a ideilor, care evidentiaza
maturitatea academici a autorului. In cadrul acestei faze se realizeaza:

e Organizarea structurii: respectand normele facultatii (introducere, cadru teoretic,
metodologie, analiza, concluzii, anexe);

e Respectarea cerintelor de formatare: fonturi, margini, stil de citare etc., necesare
pentru lizibilitate si prezentare profesionista;

o Integrarea elementelor vizuale: includerea tabelelor, graficelor si ilustratiilor cu
titluri si surse clar indicate;

e Prevenirea plagiatului: asigurarea originalitatii si integrarea corectd a surselor
bibliografice si empirice, conform normelor etice.
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Versiunea preliminara a tezei trebuie finalizata si transmisa conducatorului stiintific Tn
termenele stabilite de facultate si va face obiectul unei sustineri preliminare (in
conformitate cu calendarul academic), in cadrul careia pot fi semnalate ajustari de
substanta, stil sau logica argumentativa.

# NOTA: in aceastd fazd, masterandul trebuie si manifeste autonomie, rigoare i
responsabilitate, precum si disponibilitate pentru feedback din partea conducatorului
sau altor evaluatori interni.

4.5.7. Revizuirea, predarea si avizarea tezei

Dupéa finalizarea continutului, teza trebuie supusd unui proces riguros de revizuire
stilistica, logica si tehnica. Aceasta presupune verificarea claritatii exprimarii, coerentei
argumentarii si respectarii formatului academic.

Tn vederea depunerii tezei, masterandul are responsabilitatea de a obtine doua avize
obligatorii:

o Avizul conducdtorului stiintific, care confirma in scris ca teza este finalizata si
pregatitd pentru sustinere. Depunerea lucrarii fard acest aviz nu este permisa.
Modelul avizului se regaseste In Anexa 17.

o Avizul unui expert extern, care nu este cadru didactic (titular sau asociat) al
Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a USM, dar care este recunoscut
ca specialist in domeniul relatiilor publice si publicitatii. Modelul de aviz al
expertului extern este prezentat in Anexa 18.

Teza de master trebuie depusd in format letric si/sau digital, Tn conformitate cu
reglementarile anuale stabilite de Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii. Este
obligatorie respectarea tuturor cerintelor legate de aspectul formal, numarul de
exemplare, platforma de incarcare online si tipul fisierelor acceptate. ITn momentul
predarii, masterandul va semna declaratia privind asumarea raspunderii, prin care atesta
originalitatea continutului. Este de mentionat ca aceasta declaratie se include in partea
complementara a tezei.

»# NOTA: Cel tarziu cu o siptimani inainte de sustinerea preliminari, masterandul este obligat
sa transmita versiunea electronicd a lucrdrii catre seful de departament, in vederea
verificarii prin sistemul antiplagiat utilizat de USM. Sunt acceptate doar lucrarile care
inregistreaza un procent de similitudine sub 10%. Rezultatul acestei evaludri constituie
o conditie prealabila pentru validarea finala a tezei si trebuie sa insoteasca dosarul de
avizare.

# NOTA: Termenul-limiti pentru predare este comunicat prin calendarul academic anual.
Depasirea acestuia atrage imposibilitatea sustinerii tezei in sesiunea respectiva.
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4.5.8. Sustinerea publica a tezei de master

Sustinerea tezei se desfasoara in fata unei comisii specializate, in cadrul unei sesiuni
publice organizate conform Regulamentului USM.

Masterandul prezinta oral, in 10-15 minute, esenta lucrarii: tema, obiectivele,
metodologia, principalele rezultate sau realizari, concluziile si relevanta demersului. Se
recomanda utilizarea unui suport vizual (de exemplu, PowerPoint sau Prezi) pentru a
spori claritatea si eficienta prezentarii.

Dupa expunere, comisia adreseaza intrebari si formuleaza observatii. Masterandul
trebuie sa demonstreze capacitate de argumentare, coerenta si stapanire a continutului,
raspunzand in mod pertinent si convingator. Evaluarea finala se realizeaza conform grilei
aprobate de facultate, care include criterii precum calitatea stiintifica sau aplicativa,
originalitatea contributiei, claritatea si unitatea structurii, precum si exprimarea si
performanta orala.

# NOTA: Rezultatul sustinerii se consemneazi in procesul-verbal oficial al comisiei si este
comunicat public Tn conformitate cu procedura institutionala.

4.6. Structura tezei de master

Teza de master trebuie sa reflecte coerenta internda a demersului academic sau
profesional si sa respecte exigentele metodologice stabilite de Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii a USM. Indiferent ca este vorba despre o lucrare de cercetare
teoretico-empirica sau despre un proiect profesional aplicativ (de creatie), organizarea
continutului trebuie sa fie clara, logica si unitara, astfel Incat cititorul sa poata urmari cu
usurinta traseul intelectual al autorului.

Volumul si structura tezei variaza in functie de tipul lucrarii. Parametrii cantitativi
orientativi pentru diferitele categorii de teze sunt prezentate in Tabelul 3. Structura
trebuie sa mentind un echilibru, evitandu-se fragmentarea excesivd sau concentrarea
nejustificatd a continutului in capitole supradimensionate. Se recomanda organizarea in
2-3 capitole principale, fiecare avand un titlu specific, formulat de autor in conformitate
cu tematica si metodologia abordata.
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Tabelul 3. Parametrii cantitativi orientativi pentru tezele de master

Volum orientativ
Teze de cercetare

Nr. d/o Elementele constitutive ale tezei

Teze de crearie

Partea preliminara

1. Foaia de titlu 1 pagina 1 pagina

2. Adnotare (rom., engl.) 2 pagini 2 pagini

3. Cuprins 1-2 pagini 1-2 pagini

4. Lista abrevierilor (optional) 1 pagina 1 pagind

5. Lista figurilor si tabelelor (optional) 1-2 pagini

Partea principala

6. Introducere 4-6 pagini 4-6 pagini
Text de baza (2-3 capitole) 50-60 de pagini | 30-40 de pagini
Concluzii si recomandiri 3-5 pagini 3-5 pagini
Total pagini 60-70 de pagini | 40-50 de pagini

Partea complementara

9. Bibliografie 50-80 de surse 30-50 de surse
10. Anexe (optional) nu mai mult de 1/3 din continut
11 Declaratia privind asumarea I pagind I pagini

raspunderii

Volumul total recomandat este cuprins intre 60 si 70 de pagini pentru teze de cercetare
si ntre 40 si 50 de pagini pentru teze de creatie (format A4, font Times New Roman 12,
spatiere 1,5), excluzand bibliografia, anexele si declaratia privind asumarea raspunderii.

Compartimentele preliminare (foaia de titlu, adnotare, cuprins, lista abrevierilor, lista
figurilor si tabelelor) nu sunt numerotate Tn paginile principale, dar sunt esentiale pentru
orientare si validare formala a lucrarii.

4.6.1. Foaia de titlu

Foaia de titlu este prima pagind si asigurd identificarea institutionald a tezei. Ea indica
apartenenta academica si include informatii oficiale despre autor, conducator, tema si
institutie. Aceastd pagind ramane nenumerotata si este redactata conform modelului
standard aprobat de facultate (Anexa 8).

Continutul foii de titlu este agezat in pagina centrat, pe verticald si pe orizontala, 1n
format A4, font Times New Roman 14-16, cu caractere aldine pentru elementele
principale. Structura acestei pagini include urmatoarele componente:
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denumirea ministerului de resort;

denumirea institutiei de invatamant;

denumirea facultatii;

denumirea departamentului de specialitate;

titlul tezei de master;

mentiunea ,,Teza de master”;

denumirea programului de master;

numele autorului;

date despre conducatorul stiintific (nume, prenume, titlu stiintific si stiintifico-didactic);
locul si anul sustinerii lucrarii.

4.6.2. Adnotarea

Adnotarea este o sinteza informativ-analitica a tezei de master, care rezuma principalele

elemente ale lucrarii. Este plasata imediat dupa foaia de titlu si se redacteaza obligatoriu

in doud limbi: roména si engleza, fiecare pe o pagina. Pentru tezele in limba rusa,
adnotarea se redacteaza in rusa, roméana si engleza.

Continutul adnotarii trebuie s& includa:

numele complet al autorului;

titlul tezei, cu mentiunea ,,Teza de master”, programul de studii, institutia si anul
sustinerii;

structura generald a lucrarii prezentatd sintetic (ex.: ,,Introducere, trei capitole,
concluzii si recomandari, bibliografie — 90 de surse, 8 anexe, 70 de pagini text
principal, 16 figuri, 10 tabele™);

lista cu 6-8 cuvinte-cheie relevante tematicii, intr-un rand separat;

domeniul stiintific al cercetarii;

scopul si obiectivele tezei;

noutatea stiintifica a demersului;

semnificatia teoretica a rezultatelor;

valoarea aplicativa sau potentialul de utilizare practica a concluziilor;

contributia personald a autorului, precizandu-se clar in ce consta aportul original.

Adnotarea nu se confunda cu introducerea si nu trebuie sa depaseasca o pagind. Ea este
utilizata frecvent in rezumatele institutionale, bazele de date si portofoliile academice,
motiv pentru care redactarea ei trebuie sa fie concisa, clara si obiectiva.

O Modelul adnotarii pentru teza de master este disponibil in Anexa 11.
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4.6.3. Cuprinsul

Sectiunea ,,Cuprins” oferd o imagine de ansamblu asupra structurii lucrarii si faciliteaza
orientarea rapida in continutul tezei. Cuprinsul include o listd ordonatd a tuturor
sectiunilor principale si indicarea exacta a paginilor unde acestea incep.

Printre componentele mentionate Tn Cuprins se numara:

e |ntroducerea;

o Titlurile capitolelor si ale subcapitolelor, redactate clar si numerotate logic;

e 1n cazul proiectelor profesionale/de creatie, se vor mentiona paragrafele tematice
relevante, corespunzatoare structurii aplicative;

e Concluziile si recomandarile finale;

o Bibliografia;

e Anexele, daca exista;

o Declaratia de asumare a raspunderii.

Numerotarea paginilor din cuprins trebuie sa coincida exact cu cea din documentul final,
inclusiv in varianta tiparita. Cuprinsul se redacteaza, ideal, dupa finalizarea tezei, pentru
a reflecta fidel structura completa.

»# IMPORTANT: Cuprinsul trebuie generat automat cu ajutorul instrumentelor specifice din
editorul de text (ex.: Microsoft Word — References — Table of Contents), utilizand
stilurile aplicate titlurilor (Heading 1, Heading 2 etc.). Acest mod de lucru asigura:

e  coerentd intre continut si cuprins;
e actualizare facild in cazul modificarilor;
e conformitate cu standardele de formatare academica.

Cuprinsul se plaseazi dupa adnotare si nu este numerotat ca parte a textului principal. Tn
functie de complexitatea lucrarii, poate ocupa una sau doud pagini.

& Modelul de redactare a cuprinsului pentru teza de master este disponibil in Anexa 10.

4.6.4. Lista abrevierilor

Sectiunea ,,Lista abrevierilor” este optionald, dar utila atunci cand lucrarea contine un
numar semnificativ de prescurtari, acronime sau simboluri tehnice. Aceasta se elaboreaza
n scopul de a facilita Intelegerea rapida a termenilor specializati si de a orienta cititorul
inca de la inceput.

Lista trebuie plasata imediat dupa cuprins, pe o pagina separata, si va include:

e Acronime institutionale (ex.: OSCE, ONU, CNA, UNESCO etc.);
e Termeni prescurtati frecvent (ex.: PR pentru Relatii publice, ROI pentru Return
On Investment etc.);
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o Abrevieri ale unor concepte teoretice, instrumente de cercetare, metode, institutii
sau publicatii.

Formatul este ordonat alfabetic, cu explicatia completa in dreptul fiecarei abrevieri. De
exemplu:

ARP Agentia pentru Relatii Publice

CRM Customer Relationship Management (Managementul relatiilor cu clientii)
PR Public Relations (relatii publice)

RSC Responsabilitate sociali corporativi

# IMPORTANT: Abrevierile trebuie si fie utilizate consecvent in intreaga teza, iar lista si
ramana actualizatd pana la versiunea finala.

4.6.5. Listele de figuri si tabele

Aceasta sectiune este recomandatd pentru lucrari ce contin un numar semnificativ de
elemente vizuale (figuri, tabele, grafice, harti, diagrame, modele conceptuale etc.). De obicei,
se plaseaza dupa lista abrevierilor si naintea introducerii, fiecare pe pagina separata.

Se recomanda crearea a doua liste distincte:

o Lista figurilor
e Lista tabelelor

Fiecare listd va include:

e numarul secvential al elementului (ex.: Fig. 1.1, Tabelul 2.1);
o titlul exact asa cum apare in text;
e numarul paginii la care apare.

Exemplu de prezentare:

LISTA FIGURILOR
Fig. 1.1. Modelul clasic al comunicrii media............coooiiiiii e 27
Fig. 1.2. Etapele dezvoltirii unei campanii PR integrate...........ccocoiiiiiiiiniiniiin, 39
LISTA TABELELOR
Tabelul 3.1. Structura esantionului pe categorii de VAISta.......coevieniiciirieniiirisesece e ce e 66
Tabelul 3.2. Frecventa aparitiei mesajelor de criza in media ..........ocoooiiiiiiiiiii e 71

Aceste liste permit comisiei de evaluare si altor cititori localizarea rapida a materialelor
vizuale si imbunatatesc claritatea lucrarii.
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»# IMPORTANT: Listele trebuie generate automat cu ajutorul functiilor specifice din editorul
de text (ex.: Microsoft Word — References — Insert Table of Figures). Titlurile
trebuie create prin aplicarea stilurilor prestabilite (nu ca text simplu).

Avantajele acestui mod de lucru:
e corelare exactd cu paginile din document;

e actualizare automata la modificari;
o conformitate cu standardele academice si de formatare.

4.6.6. Introducerea

Introducerea reprezinta primul compartiment substantial al tezei de master si are rolul
de a pozitiona tema in context, explicand motivatia alegerii, metodologia utilizata si
aportul teoretic si practic al lucrarii. Aceastda sectiune nu contine elemente retorice
(precum motto-uri, intrebari retorice sau citate) si trebuie redactata intr-un registru
academic sobru, clar si coerent. Dimensiunea Introducerii trebuie sa fie proportionala cu
volumului intregii teze, fiind in general cuprinsa intre 4 si 6 pagini.

Structura standard a Introducerii include urmatoarele componente:
e Actualitatea si importansa temei

Aceasta parte argumenteaza relevanta temei n contextul evolutiilor recente din domeniul
comunicarii, al relatiilor publice si al publicitatii. Actualitatea este sustinuta prin referinte
la tendinte emergente, schimbari paradigmatice, tehnologii noi, contexte sociopolitice sau
mutatii culturale care impun necesitatea studierii subiectului. Importanta se exprima prin
conexiuni cu realitati concrete, fie la nivel national, fie international, evidentiind impactul
potential al cercetarii in plan teoretic, aplicativ sau strategic.

Tn cazul tezelor de creatie profesionala, accentul cade pe inovatie, relevanti practica si
contributia creativa adusa unui domeniu profesional concret (campanie, produs media,
strategie vizuala etc.).

e Suportul teoretico-stiingific si metodologic al lucrdrii

Aceastd subsectiune fundamenteaza lucrarea in cadrul academic relevant, prin
mentionarea principalilor autori, teorii, modele si paradigme care definesc domeniul
cercetat. Sunt descrise directiile majore ale cercetarii anterioare, precum si metodologiile
utilizate in literatura de specialitate, oferind o baza solida pentru incadrarea propriei
cercetdri sau interventii creative.

Tn cazul tezelor de cercetare, acest compartiment este esential pentru formularea cadrului
conceptual si alegerea metodelor.

Tn cazul tezelor de creatie, se va evidentia legitura dintre fundamentarea teoretica si
solutiile creative propuse (benchmarking, storytelling, branding etc.).
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o Ipoteza de cercetare (pentru tezele de cercetare)

Ipoteza este o afirmatie sau presupunere logica, care urmeaza a fi testata si validata pe
parcursul cercetarii. Ea deriva din analiza literaturii de specialitate si reflecta o relatie
anticipatd intre fenomene, oferind un fir director pentru formularea obiectivelor si
alegerea metodelor.

Tn cazul tezelor de creatie profesionald, ipoteza poate fi inlocuiti cu o provocare creativa,
o problema aplicativd sau o nevoie concretd de comunicare, care justificd demersul
proiectului.

o Scopul si obiectivele lucrarii

Scopul defineste intentia generald a lucrarii — ce anume doreste autorul sa realizeze,
demonstreze sau sa propuna. Obiectivele, in schimb, sunt declinari operationale ale
acestuia si trebuie formulate clar, in termeni masurabili si adecvati contextului. Numarul
obiectivelor trebuie sd reflecte complexitatea lucrarii si sd corespunda logic structurii
acesteia (de reguld, minim unul per subcapitol).

Tn tezele de creatie, obiectivele includ si finalitati de comunicare: schimbarea de
atitudine, cresterea notorietatii, pozitionarea unui brand etc.

¢ Noutatea temei investigate

Se evidentiaza elementele de originalitate ale demersului: fie o tema putin abordata in
context local, fie 0 metodologie inovatoare, fie aplicarea unui model teoretic intr-un caz
nou. Tn tezele de creatie, noutatea poate consta in originalitatea solutiilor vizuale,
strategice sau media, precum si in adaptarea la tendinte emergente (ex.: media digitala,
branding social etc.).

e Importanra teoretico-aplicativa a lucrarii

Aceasta sectiune justificd utilitatea practicd si valoarea stiintifica a tezei: in ce mod
contribuie aceasta la dezvoltarea domeniului, la rezolvarea unei probleme reale sau la
perfectionarea practicilor profesionale. Se pot indica beneficiarii potentiali (institutii,
ONG-uri, branduri, mass-media etc.) si posibile directii de aplicare sau continuare.

e Sumarul compartimentelor tezei

Se ofera o prezentare succinta a continutului lucrarii, capitol cu capitol, cu evidentierea
ideii centrale a fiecarei sectiuni. Formularea trebuie sa fie clard si condensata (3-5 fraze
per capitol), fara a repeta titlurile integral, dar reflectand structura logica a tezei.

»# NOTA: Introducerea trebuie redactatd ultima, dupi finalizarea lucririi, pentru a reflecta fidel
scopul, logica si rezultatele demersului.
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4.6.7. Structura-tip a textului de baza al tezei de master

Textul de baza al tezei de master reprezinta corpul principal al lucrarii si reflectd efortul
stiintific sau aplicativ depus de autor in tratarea temei alese. Aceastd parte este
structurata in capitole si subcapitole, dispuse ntr-o ordine logica si coerenta, permitand
trecerea de la contextul teoretic la analiza empiricd sau implementarea practica.

Numarul de capitole este, de reguld, 2 sau 3, fiecare avand 2—4 subcapitole. Impirtirea
trebuie sa fie rationald si relevantd pentru obiectivele propuse, evitdndu-se atat
segmentarea excesiva, cat si concentrarea disproportionata intr-un singur compartiment.
Fiecare capitol trateaza o problema distincta a temei, iar subcapitolele detaliaza aspectele
specifice ale acesteia.

Principii generale de redactare
La structurarea si redactarea compartimentelor se va tine cont de urmatoarele principii:

e expunerea ideilor trebuie sa urmeze o progresie logica: de la general la particular,
de la cunoscut la necunoscut;

e trebuie evitate digresiunile si detaliile nesemnificative care pot dilua coerenta
discursului;

e este recomandatd o imbinare a fundalului teoretic cu analiza practica — fie In
cadrul fiecarui capitol, fie in sectiuni distincte, n functie de specificul lucrarii;

e fiecare compartiment trebuie sa reflecte contributia personald a autorului prin
selectia surselor, interpretarea critica si formularea concluziilor.

Componenta teoretica

Partea teoreticd urmareste sa evalueze gradul de cercetare a temei si sd defineasca
fundamentele conceptuale, metodologice si terminologice ale lucrarii. Aceasta include:

e analiza critica a literaturii de specialitate, cu accent pe lucrarile relevante, actuale
si reprezentative pentru subiect;

e sistematizarea surselor in functie de scoala teoretica, abordare, data publicarii sau
tipologie (articole stiintifice, rapoarte, studii de piata, monografii etc.);

o clarificarea conceptelor, delimitarea terminologica, evidentierea modelelor
teoretice aplicabile;

e justificarea metodei de cercetare, prin raportare la studii similare si la specificul
temei.

Aceastd parte a lucrarii demonstreazd nivelul de documentare, spiritul critic si
capacitatea de selectie si sinteza a autorului.

»# IMPORTANT: Tn cazul tezelor de creatie profesionald, fundamentarea teoretici include si 0
analizd de benchmarking, o cercetare a bunelor practici din domeniul profesional
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(branding, storytelling, campanii media etc.) si contextualizarea solutiilor propuse n
raport cu tendintele actuale.

Componenta practicd (empirica sau creativa)

Partea practica a tezei are ca scop aplicarea metodologiei stabilite si validarea ipotezei
sau, Tn cazul tezelor de creatie, dezvoltarea unui proiect profesional original. Aceasta
poate include:

a) Studiul de caz de cercetare

Este centrat pe investigarea unei probleme comunicationale prin metode stiintifice.
Structura tipica include:

o formularea obiectului cercetarii si @ metodei de cercetare;

e prezentarea esantionului si a instrumentelor de lucru (chestionar, grila de analiza,
ghid de interviu etc.);

o colectarea datelor si descrierea procesului de cercetare;

e analiza cantitativd si/sau calitativd a datelor, sustinutd prin grafice, tabele,
diagrame;

o formularea concluziilor partiale si generale.

Domeniile abordate pot include:

o analiza produselor media sau a mesajelor publicitare;

o studiul strategiilor de comunicare ale organizatiilor;

o cercetarea perceptiilor si comportamentelor publicului;
e istoria si practica unor institutii de comunicare.

b) Studiul de caz de creatie profesionala

Vizeaza descrierea, justificarea si evaluarea critica a unui demers de creatie in domeniul
relatiilor publice, publicitatii, comunicarii Sau multimedia. Structura poate include:

o definirea scopului si a publicului-tinta;

o descrierea etapelor de creatie (preproductie, productie, postproductie);

o fundamentarea deciziilor creative prin raportare la modele teoretice sau la strategii
de branding/comunicare;

e analiza eficientei si coerentei produsului final (vizual, textual, audiovizual etc.);

e prezentarea livrabilelor (campanie, identitate vizuald, platforma, serie de
materiale etc.);

e concluzii privind procesul creativ si rezultatele obtinute.

»* NOTA: in unele cazuri, se pot realiza dou studii de caz complementare — unul de cercetare
si altul de creatie — in functie de tema si profilul lucrarii.
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Continutul capitolelor reflectd urmatoarele aspecte:

e tratarea directa si criticd a temei de cercetare;

e compararea opiniilor expuse in literatura de specialitate;

o formularea de probleme si ipoteze proprii;

e aplicarea riguroasa a unei metodologii;

o obtinerea unor rezultate relevante si formulate intr-un limbaj stiintific.

Tn final, fiecare capitol va fi incheiat cu concluzii partiale care reflecti nivelul de realizare
a obiectivelor propuse si contributia autorului la intelegerea sau solutionarea temei.

4.6.8. Concluzii si recomandari

Compartimentul ,,Concluzii si recomandari” incheie teza de master, sintetizand
rezultatele obtinute si formuland propuneri aplicative in raport cu tema abordata. Aceasta
sectiune reflectd masura in care obiectivele din Introducere au fost atinse si evidentiaza
aportul autorului la intelegerea si solutionarea problematicii investigate.

1. Rolul concluziilor n structura tezei
Concluziile trebuie sa:

e exprime clar modul in care au fost atinse obiectivele lucrarii;

o evidentieze rezultatele-cheie, cu accent pe cele care aduc un plus de cunoastere
teoretica sau solutii practice;

e scoatd in evidentd aspectele problematice sau limitarile intimpinate in procesul de
cercetare;

e sugereaza eventualele directii viitoare de investigare sau dezvoltare profesionala
a temei.

Concluziile se formuleazd in mod clar, coerent si argumentat, preferabil sub forma
enumerativa (numerotatd), fara reluarea detaliata a continutului capitolelor. Nu este
admisd introducerea de informatii noi sau formularea de concluzii care nu au fost
sustinute anterior in textul lucrarii.

2. Recomandarile

Recomandarile sunt formulate pe baza concluziilor, avand un caracter aplicativ,
constructiv si orientat spre imbunatatirea realitatii investigate. Acestea pot viza:

e imbunatatirea strategiilor de comunicare ale institutiilor;

e corectarea unor deficiente identificate in practica;

e adoptarea unor solutii inovatoare inspirate din analiza efectuata;

e propuneri pentru dezvoltarea unor campanii, produse media, politici interne de
comunicare etc.
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Recomandarile pot fi adresate unor actori concreti (organizatii, institutii, profesionisti in
domeniul relatiilor publice si publicitatii), fiind prezentate clar si contextualizat.

Particularitati In functie de tipul de tezd
a) Pentru tezele de cercetare

Concluziile vor evidentia in ce masura datele empirice confirma sau infirma ipoteza de
cercetare, vor analiza impactul teoretic si metodologic al demersului stiintific si vor
propune linii de dezvoltare Tn continuare a cercetarii.

Recomandarile vor viza imbunatitirea practicilor profesionale, a strategiilor de
comunicare, a politicilor institutionale sau a instrumentelor utilizate in contextul studiat.

b) Pentru tezele de creatie profesionala

Concluziile vor reflecta justificarea si eficienta solutiilor creative propuse, modul in care
acestea raspund obiectivelor stabilite si contributia autorului la dezvoltarea practicii
profesionale.

Recomandarile pot include sugestii privind implementarea proiectului in spatiul real,
imbunatatirea unor aspecte tehnice, vizuale sau narative, precum si idei de extindere a
campaniei ori de replicare a modelului n alte contexte.

o NOTA: Aceasti sectiune nu trebuie priviti ca o simpla incheiere formal, ci ca o dovada de
maturitate profesionald si reflexivitate stiintifici a autorului, marcand valoarea
adaugatd a lucrarii in contextul domeniului comunicérii, relatiilor publice si
publicitatii.

4.6.9. Bibliografie (Referinze bibliografice)

Bibliografia (Referintele bibliografice) reprezinta un element esential al tezei de master,
reflectdnd volumul, actualitatea si calitatea documentarii teoretice si aplicative a
autorului. Aceasta este amplasata la finalul lucrarii, dupa compartimentul ,,Concluzii si
recomandari”, si include toate sursele care au fost consultate si citate de catre masterand
la redactarea tezei.

1. Scopul si functiile Bibliografiei
Bibliografia (Referintele bibliografice):

e demonstreaza nivelul de familiarizare a autorului cu literatura de specialitate din
domeniul comunicarii, relatiilor publice, publicitatii si al disciplinelor conexe;

e sprijind verificabilitatea afirmatiilor si referintelor din lucrare;

e asigura transparentd academica si respectarea principiilor de integritate stiintifica;

e ofera cititorului o bazad documentara relevanta pentru aprofundarea temei.
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Este interzisa includerea in Bibliografie a titlurilor care nu au fost consultate sau nu sunt
citate in textul lucrarii. Respectiv, orice sursa citata in text trebuie sa se regaseasca in
lista bibliografica.

2. Tipuri de surse bibliografice admise
Bibliografia poate include:

e monografii si lucrari stiintifice de sSinteza;

o studii, rapoarte de cercetare, teze, referate ale tezelor de doctorat;

o articole din reviste stiintifice de specialitate;

e acte normative (legi, hotarari, regulamente — relevante pentru domeniul cercetat);
e lucrari didactice si suporturi de curs;

o publicatii electronice stiintifice si baze de date academice;

o site-uri oficiale ale institutiilor, ONG-urilor, agentiilor etc. (cu relevanta tematicd);
e publicatii mass-media (doar daca sunt obiect al analizei).

» NOTA: Nu se admit: surse necontrolate, informatii neverificabile (de pe bloguri, forumuri,
retele sociale, site-uri publicitare ori tabloide), articole fara autor, conferinte de presa
fara valoare documentara etc.

3. Volumul si calitatea Bibliografiei
Numarul de surse bibliografice variaza in functie de:

e complexitatea temei abordate;
o tipul tezei (cercetare sau creatie profesionald);
o gradul de acoperire a literaturii stiintifice.

Orientativ, teza de master trebuie sa cuprinda:

e minimum 50-60 de surse pentru lucrarile de creatie profesionala;
e minimum 70-90 de surse pentru lucrarile de cercetare teoretico-empirica.

Este obligatorie includerea unor surse in limbi de circulatie internationala (de regula,
engleza sau franceza), precum si prioritizarea lucrarilor publicate Tn ultimii 5 ani.

4. Organizarea si redactarea Bibliografiei (Referintelor bibliografice)

Bibliografia (Referintele bibliografice) se redacteaza pe o pagina separata, folosind un
format clar si uniform. Ordinea este alfabetica (in functie de primul element al referintei
dupa numele autorilor sau titlurilor).

Documentele descrise cu caractere diferite (latine si chirilice) formeaza doud randuri
alfabetice: cele cu caractere latine (romanesti si strdine) un rand; cele cu caractere
chirilice alt rand.
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Fiecare sursa trebuie indicatd in conformitate cu normele stilului de citare adoptat de
facultate (APA, Chicago etc.), precizate in sectiunea 5.6.

Citarea surselor si prezentarea referintelor bibliografice.

# NOTA: Se recomandi folosirea unui soft de management bibliografic (Zotero, Mendeley,
EndNote etc.), mai ales pentru lucrarile cu volum mare de surse.

Particularitati pentru diferite tipuri de teze
a) Pentru tezele de cercetare

Bibliografia trebuie sa reflecte o baza solida de literatura stiintifica din domeniul ales,
inclusiv lucrari metodologice, tratate teoretice si articole recente. Se pune accent pe surse
academice validate si pe studii relevante pentru contextul cercetat.

b) Pentru tezele de creatie profesionala

Lista bibliografica va include, pe langa literatura teoretica de baza, si surse legate de
practica profesionald, cum ar fi exemple de campanii, studii de piatd, ghiduri de
branding, modele de storytelling, resurse despre design si comunicare vizuald etc.
Sursele pot fi mai variate, dar trebuie sa fie credibile, argumentate si relevante pentru
proiectul aplicativ realizat.

4.6.10. Anexe

Anexele constituie 0 sectiune complementara a tezei de master, fiind utilizate in mod
selectiv si justificat doar atunci cand este necesara sustinerea, ilustrarea sau completarea
demersului teoretic si/sau practic prezentat in textul principal. Aceasta sectiune este
optionald, dar recomandata in cazul in care lucrarea contine un volum semnificativ de
materiale auxiliare, greu de integrat direct in capitolele tezei.

1. Rolul si locul anexelor

Anexele sunt amplasate la finalul lucrarii, imediat dupa compartimentul ,,Bibliografie”
sau ,,Referinte bibliografice”. Fiecare anexa este numerotatd corespunzator (ex.:
Anexa 1, Anexa 2, etc.) si mentionata explicit in textul de baza acolo unde este relevanta.
Nu este admisa includerea de materiale in anexe fara trimitere clara in corpul tezei.

2. Tipuri de materiale care pot fi incluse
Anexele pot contine, dupa caz:

o tabele complexe, grafice, figuri, scheme ilustrative pentru analizele prezentate n
text;

¢ imagini, fotografii, capturi vizuale utilizate in studii de caz sau Tn justificarea unor
concepte;
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o documente de lucru: chestionare aplicate, ghiduri de interviu, fise de codificare,
grile de evaluare sau monitorizare;

o documente institutionale sau reglatorii: regulamente, decizii oficiale, coduri de
conduita, extrase relevante;

e materiale de creatie profesionala: machete de campanii, planuri de comunicare,
storyboard-uri, scenarii, spoturi, comunicate, pagini web (sub forma de print
screen sau link documentat);

e procese-verbale (ex.: de aplicare a chestionarelor, de desfasurare a activitatilor in
cadrul tezei).

Anexele pot fi prezentate in format textual, grafic, vizual sau multimedia, Tn functie de
continut si contextul cercetarii.

3. Ceringe de redactare

e Fiecare anexa trebuie sd aiba un titlu clar si concis, centrat pe pagind, urmat de
continutul propriu-zis.

e Materialele iconografice (tabele, grafice, imagini) trebuie sa fie lizibile,
numerotate si sa contind sursa (daca este cazul).

e Anexele trebuie numerotate consecutiv si organizate in ordinea aparitiei
referintelor in textul principal.

e Daca este inclus un volum mare de date, se recomanda structurarea in subsectiuni
tematice (ex.: Anexe metodologice, Anexe vizuale, Anexe documentare).

Distincrii in funcrie de tipul tezei
a) Teze de cercetare

Anexele pot include: chestionare, ghiduri de interviu, tabele extinse cu date brute,
scheme metodologice, grafice detaliate, codificari ale continutului analizat, extrase din
baze de date etc. Acestea sustin rigoarea si transparenta procesului de cercetare.

b) Teze de creatie profesionala

Anexele sunt esentiale pentru a documenta partea practica a proiectului, continand
livrabilele campaniei (ex.: afise, bannere, spoturi, texte promotionale), machete, design
de identitate vizuald, planuri media, capturi de ecran ale platformei dezvoltate, scenarii
etc. Acestea demonstreaza valoarea aplicativa si creativa a lucrarii.

# NOTA: In cazul lucrarilor in care sunt incluse suporturi digitale (ex.: fisiere audio, video,
PDF-uri interactive, materiale multimedia), acestea trebuie arhivate corespunzator (pe
CD, DVD, stick USB etc.) si Tnsotite de o listd descriptiva in cuprinsul anexelor.

& Modelul de prezentare a anexelor este disponibil in Anexa 15.

53



4.6.11. Declaratia privind asumarea raspunderii

Aceasta declaratie este un document obligatoriu prin care autorul tezei de master Tsi
asuma responsabilitatea deplind pentru continutul lucrarii, asigurdnd ca aceasta
reprezinta un demers original, rezultat al propriei activitati de cercetare sau de creatie
profesionala.

Prin semnarea declaratiei masterandul confirma ca:

o a folosit doar sursele incluse in bibliografie si a respectat normele academice de
citare;

e nu a recurs la plagiat, parafrazare neadecvata sau preluare neautorizata;

e informatiile, datele si materialele prezentate fie sunt citate corect, fie sunt
rezultatul activitatii proprii;

e arespectat drepturile de autor si proprietatea intelectuala;

e confirma originalitatea si autenticitatea lucrarii.

# NOTA: Declaratia se intocmeste in conformitate cu modelul standard (Anexa 16) si se
semneaza olograf de catre autor. De regula, aceasta se include la finalul lucrarii, in
concordanta cu cerintele facultatii.

Aceasta reprezinta un angajament formal in aplicarea prevederilor Codului de Etica si
Integritate Academicd al USM si ale Regulamentului antiplagiat al USM. Incilcarea
acestora poate conduce la consecinte academice sau administrative, inclusiv respingerea
tezei.

O Textul Codului de Etica si Integritate Academica al USM este disponibil in Anexa 1.

@ Textul Regulamentului antiplagiat al USM este disponibil in Anexa 2.

4.7. Admiterea, sustinerea finali si evaluarea tezei de master

4.7.1. Procedura de admitere la sustinerea finali a tezei de master

In termenele stabilite de calendarul academic al USM si conform orarului elaborat de
Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, masterandul prezintd teza de master,
intr-un stadiu de finalizare de aproximativ 90%, in cadrul sustinerii prealabile organizate
cu cel tarziu 30 de zile inainte de sustinerea publica.

Dacé proiectul prezentat respectd cerintele metodologice, stiintifice si profesionale,
Departamentul recomanda admiterea la sustinerea publica, tinand cont de observatiile
membrilor comisiei. In caz contrar, daci lucrarea nu intruneste standardele de calitate
necesare, Departamentul poate decide neadmiterea acesteia la etapa finala.
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Pentru asigurarea calitatii academice, toate facultatile USM sunt obligate sa organizeze
sustineri prealabile si s evalueze tezele prin intermediul sistemului antiplagiat. In acest
sens, masterandul va transmite versiunea electronicd a lucrarii catre seful de
Departament, inainte de sustinerea prealabild, pentru verificarea gradului de
similitudine. Procedura vizeaza prevenirea plagiatului, autoplagiatului si a reutilizarii
neautorizate a unor teze anterioare.

Admiterea la sustinerea publica se face pe baza calificativelor admis / respins acordate
de conducidtorul stiintific. Aceastd decizie este esentiald pentru promovarea sau
nepromovarea tezei. In sustinerea evaluirii, conducitorul poate apela la Fisa de
monitorizare a practicii de cercetare (Anexa 30).

Teza in forma finald, semnatd de autor, va fi insotitd de avizul conducatorului stiintific
(Anexa 17) si al unui expert in domeniul profesional (Anexa 18) si va fi depusa la
Departament cu cel putin doua saptamani inainte de data sustinerii publice.

# NOTA: Departamentul poate decide organizarea unei sesiuni suplimentare de sustinere
prealabila, in care studentul va prezenta teza intr-un stadiu intermediar de elaborare,
de minimum 50%.

4.7.2. Sustinerea finald a tezei de master

La etapa finala de sustinere publici a tezei de master sunt admisi studentii care au finalizat
integral planul de invatamant, au acumulat creditele aferente tuturor disciplinelor
obligatorii si optionale, precum si au trecut procedura de verificare antiplagiat.

Sustinerile finale sunt programate, de regula, in luna iunie, conform unui calendar afigat
pe avizierul Departamentului Comunicare si Teoria Informarii sau al Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii.

Lucrarea poate fi sustinutd si intr-o limba de circulatie internationald, in conformitate cu
prevederile programului de studii si in baza unei cereri prealabile din partea masterandului.

Sustinerile se desfasoard public, in fata Comisiei pentru sustinerea tezelor de master,
desemnate prin ordinul Rectorului USM, alcatuita din minimum cinci membri, incluzand
un presedinte, un vicepresedinte, trei membri si un secretar (fara drept de vot). In comisie
pot fi inclusi si reprezentanti ai mediului profesional relevant.

Presedintele comisiei este selectat dintre specialistii de prestigiu din afara universitatii —
profesori universitari, cercetdtori sau practicieni cu experientd recunoscutd — si nu poate
indeplini aceasta functie mai mult de doi ani consecutiv.

La eveniment pot asista si alte persoane interesate — cadre didactice, conducétori de teze,
colegi, membri ai comunitatii academice sau profesionale, intrucét sustinerea este, prin
natura sa, deschisa publicului.
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Tntreaga prezentare a tezei de master nu trebuie sa depaseasci durata unei ore academice
(45 de minute).

Evenimentul se desfdsoard in trei etape: prezentarea tezei, sesiunea de intrebari-
raspunsuri si momentul de incheiere.

1. Prezentarea

Masterandul are la dispozitie Intre 10 si 20 de minute pentru a expune continutul tezei.
Discursul include: titlul si contextul temei, gradul de cercetare a subiectului, autori
relevanti in domeniu, metodologia utilizata, ipoteza de lucru, scopul si obiectivele
cercetarii, elementele de noutate stiintifica, structura tezei si concluziile esentiale.

Prezentarea poate fi insotitda de un material vizual elaborat in PowerPoint, Canva sau
Prezi (10-15 slide-uri), elaborat impreuna cu conducatorul stiintific. Slide-urile trebuie
sa fie concise (maxim 7 randuri de text fiecare) si pot contine:

- titlul tezei, numele studentului si al indrumatorului;

- sinteza metodologica si conceptuala;

- imagini, tabele, figuri sau alte elemente grafice relevante;
— concluzii si recomandari.

Comentariile orale ale masterandului trebuie sa completeze, nu sa repete, informatia din
slide-uri.

2. Sesiunea de intrebdri-rdspunsuri
Membrii comisiei formuleaza intrebari privind tema, metodologia, studiul de caz si alte

aspecte relevante. Raspunsurile masterandului trebuie sa fie clare, argumentate si bine
focalizate. Publicul prezent poate, de asemenea, adresa Intrebari.

3. TIncheierea

Presedintele sau vicepresedintele comisiei prezintd un scurt rezumat al evaludrii
formulate de conducatorul stiintific si de expertul (referentul) desemnat pentru analiza
tezei, evidentiind principalele aprecieri si observatii.

Ulterior, presedintele comisiei oferd masterandului ocazia unui scurt cuvant de final, in
care acesta poate exprima reflectii personale sau multumiri.

4.7.3. Evaluarea tezei de master

Evaluarea tezelor de master este realizata de citre comisia de sustinere, imediat dupa
incheierea ultimei prezentari programate. Aprecierea se bazeaza pe analiza calitatii
lucrarii scrise, a discursului sustinut de masterand, precum si a capacitatii acestuia de a
raspunde coerent si argumentat intrebarilor formulate de comisie.
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Fiecare membru al comisiei (cu exceptia secretarului) evalueaza individual teza, ludnd

in considerare urmatoarele criterii:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

actualitatea si relevanta temei abordate;

claritatea formularii scopului si a obiectivelor cercetarii;

soliditatea metodologiei aplicate;

rigoarea fundamentarii teoretice;

aplicabilitatea practica a rezultatelor obtinute;

calitatea si coerenta prezentarii orale si vizuale;

consistenta concluziilor formulate;

contributii suplimentare (publicatii, participari la conferinte, proiecte originale
etc.).

Aceste criterii sunt detaliate Th Anexa 20 a prezentului Ghid. Fiecare criteriu are o
pondere specifica in calculul notei finale, iar evaluarea se face si cu sprijinul
descriptorilor de notare prezentati in Anexa 19. Acesti descriptori permit aprecierea

gradului de realizare a obiectivelor cercetarii, oferind totodata transparenta si coerenta
n interpretarea notelor acordate.

Nota finala se calculeazd ca medie aritmeticd a punctajelor acordate de membrii
comisiei. Aceasta este exprimatd pe o scard de la 1 la 10, iar nota minima pentru

promovare este 5. Rezultatele se consemneaza in borderoul de evaluare, in carnetul de

note si in Suplimentul la diploma.

Tn paralel, evaluarea este exprimati si conform sistemului european ECTS, pentru a

asigura compatibilitatea internationald a calificarii:

A:  9,01-10,00
B:  8,01-9,00
C: 7,01-8,00
D: 6,01-7,00
E:  5,00-6,00
FX: 3,01-4,99
F: 1,00-3,00

# NOTA: Aceastd echivalare este inclusa in Suplimentul la diplomd si sprijind mobilitatea

academica a absolventilor.

Rezultatele sustinerii tezelor sunt comunicate in ziua in care au avut loc prezentarile.
Presedintele comisiei ofera o scurtd sinteza a calitatii lucrarilor evaluate si anunta notele.

Lucrarile de calitate, in mod special cele care propun abordari originale sau utilizeaza
surse mai putin explorate, pot fi propuse pentru publicare, in masura in care se remarca
prin consistenta stiintifica si relevanta aplicativa.
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e Contestatiile

In cazul in care masterandul nu este de acord cu nota primita, are dreptul si depuna o
cerere de contestatie in scris, la departamentul de specialitate, in termen de cel mult 24
de ore de la anuntarea rezultatelor. Contestatiile sunt analizate de comisia de sustinere,
in termen de maximum 48 de ore, in prezenta unei comisii de supraveghere, desemnata
prin ordinul rectorului. Dupa reanalizarea lucrarii, comisia poate mentine, modifica in
sens pozitiv sau negativ nota acordata. Decizia este finala si nu poate fi atacata ulterior.

e Nereguli si abateri

In situatii de coruptie, influentare nejustificati a comisiei sau comportamente contrare
eticii academice, comisia are dreptul sd excluda candidatul din procesul de sustinere, pe
baza unor probe clare.

o Neprezentarea

Masterandul care nu se prezintd la sustinere este considerat nepromovat. Acesta poate
solicita sustinerea ulterioara, de maximum doua ori, in decurs de cinci ani de la absolvire,
cu acoperirea cheltuielilor administrative. Pentru o a doua sustinere, tema tezei trebuie
reconfirmata, printr-o cerere depusa cu cel putin sase luni Tnaintea sesiunii, aprobata de
seful Departamentului Comunicare si Teoria Informarii si de decanul facultatii.
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V.REDACTAREA LUCRARILOR ACADEMICE
(PROIECTE SEMESTRIALE SI TEZA DE MASTER)

Redactarea lucrarilor academice — fie cd este vorba despre proiectele profesionale
semestriale, fie despre teza de master — presupune respectarea unor rigori clare in ceea
ce priveste forma, stilul si conduita etica. Acestea nu sunt simple formalitati, ci conditii
necesare pentru a asigura coerenta discursului, lizibilitatea, dar si respectul fata de efortul
academic. Respectarea acestor norme contribuie la recunoasterea demersului intelectual
si faciliteaza evaluarea echitabild din partea comunitatii universitare.

5.1. Respectarea normelor de etici academica si originalitate

Integritatea academica constituie un pilon de baza in elaborarea oricarei lucrari de
cercetare. Proiectele semestriale si teza de master trebuie sa reflecte efortul propriu al
studentului, Tn deplin acord cu normele de etica universitard si cu cadrul legislativ in
vigoare. Orice abatere de la aceste principii poate compromite nu doar lucrarea in sine,
ci si credibilitatea autorului Tn mediul profesional.

5.1.1. Definirea si tipurile de plagiat

Plagiatul se refera la utilizarea totala sau partiala a unei lucrari ori a ideilor apartinand
altui autor — fie prin copiere directa, fie prin reformulare, fara indicarea sursei. Aceasta
practica echivaleaza cu o frauda intelectuala si este sanctionata in functie de gravitatea
faptei. Orice masterand are obligatia de a respecta prevederile Legii privind dreptul de
autor si drepturile conexe nr. 230 din 28-07-2022.

Printre cele mai frecvente forme de plagiat regasim:

e Copierea integrald: Reproducerea unor fragmente extinse (capitole, pagini
intregi) din alte lucrari, prin tehnica ,,copy-paste”, inclusiv achizitionarea de
lucrari sau preluarea acestora de la colegi, fara indicarea autorului original.

o Copierea partiald: Inserarea unor paragrafe sau pasaje scurte fara mentionarea
sursei si fara utilizarea semnelor de citare.

o Parafrazarea abuziva: Reformularea ideilor, a exemplelor sau a structurii
argumentative dintr-o lucrare existenta, fara atribuire explicita, in incercarea de a
masca provenienta ideilor.

e Autoplagiatul: Reutilizarea unor pasaje consistente din propriile lucrari anterioare
(inclusiv licenta sau alte articole academice), fara citare corespunzatoare.

Situatii care se incadreaza in categoria plagiatului:
¢ Redarea unui text publicat, indiferent de sursa din care a fost preluat (carte, articol,
site), fara ghilimele si referinte bibliografice.
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e Prezentarea unui citat ca parafraza, fara semnalizarea clara a sursei.

e Preluarea de continut cu modificari superficiale de exprimare sau de structura, fara
mentionarea autorului.

e Imbinarea unor fragmente din surse diferite, fara trimitere bibliografica clara.

o Utilizarea disproportionata a materialului preluat fata de contributia personala.

5.1.2. Evitarea plagiatului: principii si practici

Prevenirea plagiatului — fie el intentionat sau nu — presupune asumarea unor principii
clare si aplicarea consecventa a unor practici corecte in redactarea lucrarilor academice.
Printre acestea se numara:

e Originalitatea contribugiei: Autorul este incurajat sa elaboreze o lucrare care
reflectd propria capacitate de analiza, sinteza si interpretare, contribuind, chiar si
modest, la extinderea cunoasterii in domeniul abordat.

o Identificarea clara a surselor: Orice lucrare trebuie sa mentioneze explicit
sursele utilizate nu doar pentru a evita suspiciunea de plagiat, ci si pentru a oferi
context si sustinere argumentelor formulate.

o Citarea riguroasd: Este important ca orice material preluat — idei, citate, date — sa
fie Tnsotit de o trimitere bibliografica exacta, in conformitate cu sistemul de citare
ales (autor, titlu, editurd, an, pagind). Textul reprodus trebuie incadrat intre
ghilimele, iar contributia originala a autorului trebuie delimitata clar.

e Precizia formularii: Expresii generale de tipul ,,se stie ca” sau ,,unii cercetatori
afirmad” nu sunt suficiente intr-un text stiintific. Se recomanda indicarea exacta a
autorilor, lucrarilor si a contextului in care au fost exprimate ideile invocate.

o Parafrazarea responsabild: Atunci cand se reformuleaza ideile unui autor,
trebuie pastrat sensul acestora, mentionand in mod explicit sursa de inspiratie. Nu
este vorba doar despre schimbarea unor cuvinte, ci despre o ntelegere reala si
exprimarea in termeni proprii a continutului respectiv.

o Despre intentie si responsabilitate: Ideea ca ,,nu am vrut sa plagiez” nu constituie
o aparare validd. Plagiatul nu este definit de intentie, ci de efectul produs:
preluarea neautorizata a continutului intelectual al altcuiva. Din acest motiv,
fiecare student poarta raspunderea pentru forma finala a lucrarii sale si pentru
respectarea normelor de eticd universitara.

5.1.3. Prezentarea datelor despre subiectii intervievayi

Pentru proiecte semestriale sau teze de master ce includ cercetari calitative (In special
interviuri) respectarea normelor etice devine o responsabilitate de prim ordin. Discretia
in tratarea datelor personale nu este doar o optiune, ci o obligatie care reflecta respectul
fata de interlocutori si cadrul academic.

60



e Anonimatul participanzilor: Persoanele intervievate trebuie protejate impotriva
oricarei identificari neintentionate, in special in cazurile Tn care esantionul este
restrans sau subiectii detin pozitii vizibile in comunitate. Detaliile sensibile vor fi
anonimizate sau reformulate, cu acordul expres al celor implicati.

e Consimgdmdnt informat: Dacd analiza impune includerea unor elemente
identificabile (precum functia de conducere sau afilierea institutionald), este
necesar ca persoana in cauza sa fie informatd in mod clar. Acordul acesteia,
exprimat explicit, trebuie obtinut inainte de includerea oricarui continut in lucrare.

Sfaturi practice pentru men¢inerea eticii academice

Pentru a evita erorile de parcurs si neintelegerile legate de conduita academica, se
recomanda urmatoarele bune practici:

® Consultayi regulamentele de la inceput: Familiarizati-va cu regulamentul sau ghidul
metodologic al institutiei si cu normele referitoare la plagiat si conduitd academica
Tnainte de a Tncepe documentarea propriu-zisa.

Organizayi riguros sursele: Inca din faza de cercetare, pastrati 0 evidenta clard a

surselor consultate. Puteti utiliza fise de lectura sau aplicatii specializate n
gestionarea referintelor (precum Zotero, Mendeley, EndNote etc.).

@ Parafrazati cu discerndmdnt: Reformularea ideilor din alte lucriri trebuie sa implice
intelegerea profunda a continutului, nu doar modificarea superficiala a textului. Nu
omiteti referinta, chiar daca exprimarea este complet diferita.

Citayi sursele vizuale: Imaginile, graficele sau tabelele preluate trebuie insotite de
referinte bibliografice exacte. In anumite cazuri, este necesard si obtinerea
permisiunii explicite pentru reutilizare.

Evitayi generalizarile fara sursa: Formulari precum ,,se stie ca...” sunt riscante in
scrierile academice. Daca ideea are la baza o lucrare anume, mentionati sursa chiar si
in cazul unei opinii larg impartasite.

® Cautarti validare din timp: Tn situatiile ambigue, discutati deschis cu conducitorul
stiintific. Un sfat oferit la momentul potrivit poate evita complicatii ulterioare.

5.2. Cerintele tehnice de redactare si formatare a textului

Lucrérile academice — fie ca este vorba despre proiecte semestriale sau despre teze de
master — vor fi redactate integral in format digital, utilizAnd aplicatii de procesare a
textului precum Microsoft Word sau alte editoare compatibile. Documentul final trebuie
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pregatit pentru imprimare pe o singura fata a foii, in format standard A4 (210 x 297 mm),
cu o prezentare clara, lizibila si uniforma din punct de vedere tipografic.

Setari tehnice recomandate pentru redactare:

e Font: Times New Roman

e Dimensiune font: 12 puncte pentru corpul textului

e Spatiere intre randuri: 1,5 linii

e Aliniere text: Justificata (aliniere completa la ambele margini)

¢ Indentare paragraf: 1,25 cm pentru prima linie a fiecdrui paragraf
e Margini pagina:

o0 Sus:25cm

o Jos:2,5cm

0 Stanga: 3cm

0 Dreapta: 1,5cm

e Numerotarea paginilor: Paginile lucrarii vor fi numerotate consecutiv, cu
exceptia paginii de titlu. Numerotarea incepe cu pagina Adnotare (in cazul tezelor
de master) sau Cuprins (in cazul proiectelor semestriale), care va purta numarul 2.
Numerele de pagina se plaseaza central, in subsolul paginii (footer), folosind cifre
arabe.

Recomandari utile pentru redactare i Organizare:

® Fisier unic de lucru: Se recomanda redactarea intregii lucrari intr-un singur fisier
(.doc/.docx), pentru a evita pierderile de continut si a facilita gestionarea structurii
documentului.

@ Utilizarea stilurilor automate: Aplicati stiluri predefinite pentru titluri si subtitluri
(Heading 1, Heading 2 etc.) — aceastid practici permite generarea automati a
cuprinsului si a listelor de tabele/figuri, pastrand totodata unitatea vizuald a lucrarii.

¥ Verificari finale inainte de predare: Este recomandat ca, Inainte de tipdrire sau
transmitere electronica, masterandul sa se asigure ca toate elementele grafice, notele
de subsol si formatarea apar corect in documentul final.

5.2.1. Utilizarea efectelor vizuale si a evidengierilor Tn text

Pentru pastrarea unui stil sobru si coerent, specific scrierilor academice, utilizarea
elementelor vizuale 1n corpul textului trebuie sa fie limitatd si justificatad prin scopuri
functionale clare. Nu se incurajeaza recurgerea la artificii grafice care pot distrage atentia
de la continutul propriu-zis.

62



Linia de pauzd: Este permisa in scopuri organizatorice, pentru delimitarea logica
a unor idei sau subsectiuni. Folositd cu masurd, contribuie la o structurare mai
clara a textului.

Alte efecte vizuale grafice: Nu se admit culori de text, umbre, chenare decorative,
fundaluri colorate ori alte elemente de stil care nu sunt specifice redactarii
academice. Exceptie fac elementele grafice inserate in capitole speciale (de ex.,
anexe, grafice, figuri), dar acestea trebuie insotite de explicatii si citari adecvate.

Formatarea cu italic si bold: Se permite utilizarea caracterului italic pentru titluri
de carti, reviste, articole sau opere artistice, in conformitate cu standardele de
citare adoptate. Textul bold poate fi folosit pentru titluri sau subtitluri din
structurarea lucrdrii, dar nu este recomandat pentru accentuarea ideilor in textul
narativ. Utilizarea acestor formate ar trebui sa fie moderatd, pentru a evita
supraincarcarea vizuala a documentului.

Numerotarea si marcatorii tip bullet: Listele numerotate se utilizeaza pentru
prezentarea unor etape, clasificari sau secvente logice. Bullet points (¢) sunt
acceptate pentru listarea neierarhizata a unor elemente. Pe tot parcursul lucrarii se
va mentine un format unitar: acelasi tip de marcatori si acelasi stil de numerotare
(de exemplu, cifre arabe urmate de punct: ,,1.”, ,,2.”, etc.). Schimbarea stilului de
listare Tn cadrul aceleiasi lucrari trebuie evitata, deoarece afecteazd coerenta
vizuala si profesionalismul prezentarii.

5.2.2. Utilizarea semnelor diacritice si a regulilor de punctuarie

Respectarea normelor ortografice si de punctuatie nu este o simpla formalitate, ci un
semn clar de profesionalism si de rigoare academica. Acestea influenteaza direct
lizibilitatea si perceptia lucrarii in ansamblu.

Utilizarea semnelor diacritice: In lucririle redactate in limba romani utilizarea
caracterelor specifice limbii — &, &, 1, s, t — este obligatorie. Absenta lor nu este
doar un inconvenient tehnic, ci constituie o greseala gramaticala care poate afecta
evaluarea generala a lucrarii.

Reguli de punctuatie si spagiere:

Tnaintea semnelor de punctuatie (virgula, punct, punct si virguld, doud puncte,
semnul exclamarii, semnul intrebarii, paranteze, ghilimele de inchidere) nu se lasa
spatiu.

@ Exemplu corect: cuvant, propozitie.
» Exemplu incorect: cuvant , propozitie .

Dupa semnele de punctuatie se lasa intotdeauna un spatiu.
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® Exemplu corect: Propozitie completd. Urmeaza alta.
» Exemplu incorect: Propozitie completd.Urmeazi alta.

e Paranteze si ghilimele: Nu se lasa spatii dupd deschiderea parantezelor sau
ghilimelelor si nici Thaintea inchiderii acestora.

® Exemplu corect: (text intre paranteze), ,.text in ghilimele”.

» Exemplu incorect: ( text intre paranteze ), ,, text Tn ghilimele ”.
Sfaturi utile pentru corectitudine lingvisticd

® Revederi atent fiecare propozizie: Diacriticele si semnele de punctuatie corect plasate
confera textului o forma finala curata si usor de parcurs. Sunt detalii care, desi par
minore, pot face diferenta in evaluare.

@ Lectura cu voce tare: Uneori, citirea textului cu voce tare poate ajuta la identificarea
punctuatiei gresite sau a frazelor care suna artificial. Este un exercitiu simplu, dar
eficient.

5.3. Redactarea titlurilor si subtitlurilor

Titlurile, atat cele ale capitolelor, cét si ale subcapitolelor, trebuie formulate unitar, clar
si logic, astfel Incat sa reflecte fidel continutul fiecdrui compartiment. O redactare
coerenta a acestora contribuie la navigarea facila in structura si sustine coerenta tematica
a Intregii lucrari.

Formatul titlurilor

e Capitole: Se scriu cu litere majuscule, folosind fontul Times New Roman,
dimensiune 12 puncte, stil Bold, cu aliniere centrata. Nu se aplica sublinieri, culori
sau alte efecte grafice.

e Subcapitole: Se redacteazd cu litere mici, exceptand initiala fiecarui cuvant
semnificativ si numele proprii. Se utilizeaza acelasi font (Times New Roman,
12 pct, Bold), cu aliniere la stanga.

e Subdiviziuni: Se scriu cu litere mici, aplicind majuscula doar pentru initiala
cuvintelor semnificative si a numelor proprii. Fontul recomandat este Times New
Roman, 12 pct, cu format Bold Italic si aliniere la stdnga. Acestea marcheaza un
nivel inferior de organizare, care trebuie utilizat cu masura, pentru a evita
fragmentarea excesiva a textului.

e Fara punct final: Titlurile, indiferent de nivel, nu se incheie cu punct.
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Numerotarea titlurilor

Se foloseste numerotarea cu cifre arabe intr-un sistem ierarhic, care indica structura
interna a lucrarii:

1. TITLUL CAPITOLULUI
1.1. Titlul Subcapitolului

1.1.1. Titlul Subdiviziunii (daca este cazul; se recomanda evitarea fragmentarii excesive
pentru a nu ingreuna lectura)

Fiecare capitol principal va incepe pe o pagind noua. Subcapitolele si subdiviziunile
continua, in general, pe aceeasi pagind, in functie de spatiul disponibil.

Principii de formulare a titlurilor

Titlurile trebuie sa fie concise si expresive, oferind o reprezentare fideld a continutului
tratat. Ele nu ar trebui sd exprime judecdti de valoare sau sd includa formule
generalizatoare.

e Pentru capitolele teoretice se recomanda formulari care reflecta latura conceptuala
si metodologica, precum:
0 Fundamente teoretico-metodologice privind...
0 Abordari conceptuale asupra...
0 Modele teoretice Tn analiza...

e Pentru capitolele aplicative titlurile ar trebui sa reflecte analiza contextualizata,
demersul practic sau solutiile dezvoltate:
O Analiza comunicarii digitale intr-0 campanie de interes public
o Studiu aplicativ asupra brandingului institutional
0 Evaluarea impactului unei campanii de responsabilitate sociala

»# NOTA: Evitati expresii precum ,Importanta majora...”, ,,Rolul determinant...”, ,Impactul
sporit...”, care pot induce o tentd subiectivd. De asemenea, formularea ,,Studiu de caz”
nu va fi inclusa in titlul unui capitol, chiar daca acesta contine o analiza practica.

» PRECIZARE: Sectiunile ,Introducere” si ,,Concluzii” nu sunt numerotate si nu sunt tratate
ca un capitol distinct. Totusi, titlurile lor vor respecta aceeasi formatare ca in cazul
capitolelor (font Times New Roman, 12 pct, Bold, centrat).
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5.4. Inserarea tabelelor, figurilor si a graficelor

Elementele vizuale — tabele, grafice, figuri, diagrame, infografice sau imagini — contribuie
semnificativ la prezentarea clard a ideilor si la sustinerea argumentatiei, mai ales in
lucrarile care presupun analiza unor date complexe. Pentru a mentine rigoarea stiintifica,
inserarea acestora trebuie sa respecte norme precise de numerotare, plasare si citare.

Numerotare si amplasare

e Toate elementele vizuale sunt numerotate consecutiv, conform structurii lucrarii,
indicand numarul capitolului si pozitia elementului in cadrul acestuia.
o Exemple:
0 Tabelul 1.2. (al doilea tabel din Capitolul 1)
o0 Figura 3.5. (a cincea figurd din Capitolul 3)

e Numerotarea continua In cadrul fiecarui capitol, iar fiecare element trebuie sa
apard imediat dupa prima sa mentionare in text. Dacd dimensiunea depéseste
jumatate de pagind, se recomanda plasarea sa in Anexe.

Titluri de elemente vizuale si surse

o Tabelele: Titlul se plaseaza deasupra, aliniat la dreapta.
0 Sursa si numele autorului (dacd este cazul) se mentioneaza imediat sub
tabel, aliniat la dreapta.

e Figurile (inclusiv grafice, diagrame, infografice, imagini): Titlul sau legenda se
plaseaza sub figurd, centrat.
0 Sursa si numele autorului se indica sub legenda, aliniat la dreapta.

Tipuri de surse:

e Daci elementul este preluat, se va cita sursa completd, conform stilului de citare utilizat.
e Daci este elaborat de autor, se mentioneaza: Sursa: Elaborat de autor. (Pentru un
model, a se consulta Anexele 13 si 14)

Elemente vizuale Tn Anexe

e Tabelele si figurile plasate Tn anexe se numeroteaza in functie de numarul anexei.

o Exemple:
0 Tabelul A 1.2. (al doilea tabel din Anexa 1)
o Figura A 2.1. (prima figura din Anexa 2)

Recomandari pentru utilizare corecti

# NOTA: Fiecare element vizual trebuie comentat si analizat in corpul lucrarii. Inserarea
acestuia fara contextualizare este insuficienta si poate afecta coerenta argumentatiei.
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® RECOMANDARE: Se recomanda utilizarea functiei ,,Insert Caption” (sau echivalentul din
editorul utilizat) pentru titluri si numerotare. Aceasta faciliteaza actualizarea automata
a listelor de figuri si tabele Tn Cuprins si reduce riscul erorilor de ordonare.

0 Modelele de prezentare a tabelelor si figurilor in textul proiectului semestrial si al tezei de
master sunt disponibile Th Anexa 12 si Anexa 13.

5.5. Stilul si limbajul de redactare

Calitatea unei lucrari academice nu este data doar de continutul sau, ci si de modul in
care acesta este exprimat. Stilul si limbajul adoptate Tn redactarea proiectelor semestriale
si a tezelor de master joacd un rol esential in asigurarea claritatii, coerentei si credibilitatii
stiintifice. Redactarea trebuie sa respecte conventiile stilului academic: obiectivitate,

precizie si rigoare formala.
5.5.1. Caracteristici generale ale stilului academic

Pentru ca o lucrare sa fie perceputa ca serioasa si convingatoare, aceasta trebuie redactata
intr-un limbaj adecvat contextului stiintific. Principalele trasaturi ale stilului academic,
menite sa orienteze redactarea catre claritate, obiectivitate si coerenta, sunt urmatoarele:

a) Impersonalitate si obiectivitate:
Textul trebuie redactat Intr-un registru impersonal, evitind exprimarile subiective sau
formulele evaluative. Opiniile autorului trebuie sustinute prin argumente stiintifice
bine fundamentate. Se recomanda utilizarea diatezei pasive sau a persoanei | plural
(,,consideram ca...”, ,,vom analiza...”), in locul persoanei I singular, pentru a pastra
tonul neutru si a sugera o perspectiva colectiva asupra cercetarii.

b) Claritate si concizie:
Propozitiile vor fi formulate clar si succint, evitindu-se frazele lungi sau incarcate de
subordondri. Fiecare paragraf ar trebui sa trateze o singurd idee centrald, preferabil
introdusa printr-0 propozitie-cheie. Redundantele si exprimarile ambigue trebuie
evitate pentru a nu afecta fluenta lecturii.

C) Precizie terminologica:
Este important sa se utilizeze un vocabular adecvat domeniului, fara expresii vagi sau
generalizari lipsite de sursa (de exemplu, ,,unele studii aratd ca...”, ,,se considerd

ca...”). Orice afirmatie bazatd pe opinii, teorii sau rezultate de cercetare trebuie
nsotita de o citare exacta a sursei.

d) Acuratete gramaticald si punctuationald:
Respectarea regulilor gramaticale ale limbii roméne este esentiala: acorduri, timpurile

verbale, punctuatia, utilizarea corecta a ghilimelelor pentru citate. Erorile gramaticale —
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de la omisiunea diacriticelor la folosirea gresita a adverbului ,,decat” sau aparitia
cacofoniilor — sunt considerate inadmisibile Tn context academic. Stilul ingrijit transmite
nu doar profesionalism, ci si respect fata de cititor.

5.5.2. Utilizarea vocabularului de specialitate

Redactarea unei lucrari academice in domeniul relatiilor publice si publicitatii presupune
utilizarea unui limbaj de specialitate adecvat, care reflecta atat rigoarea stiintifica, cat si
apartenenta profesionala la acest cdmp de cunoastere. Metalimbajul utilizat trebuie sa fie
coerent, echilibrat si adaptat tipului de continut prezentat.

Vocabularul specific se poate grupa in trei registre complementare:

a) Lexicul de uz general:
Reprezinta baza discursului academic, asigurdnd coerenta logica si fluiditatea
exprimarii. Include termeni si expresii utilizate frecvent in diverse contexte stilistice,
care exprima operatii cognitive fundamentale, precum: a analiza, a demonstra,
adecvat, consecingd, principiu, rezultat.

b) Vocabularul stiinific general:
Acest strat terminologic cuprinde notiuni recurente in limbajul stiintei, indiferent de
disciplind. Termeni precum analizd, efect, metodd, sistem, proces sunt parte din
fondul conceptual al discursului academic si, adesea, provin din lexicul
international.

c) Terminologia de specialitate:

Specificul domeniului impune utilizarea corectd a termenilor tehnici proprii
relatiilor publice, comunicarii, publicitatii, jurnalismului si informarii. Expresii
precum brand, target, stakeholder, media planning, copywriting, comunicare de
criza nu doar ca definesc fenomene concrete, dar reflecta si nivelul de familiaritate
a autorului cu practica profesionald. Termenii mai putin cunoscuti sau nou introdusi
n limbajul de specialitate vor fi explicati fie in notele de subsol, fie printr-un glosar
anexat lucrarii.

5.5.3. Aspectele gramaticale specifice stilului academic

Stilul academic presupune nu doar alegerea atenta a cuvintelor, ci si 0 serie de optiuni
gramaticale specifice care sustin obiectivitatea si claritatea exprimarii. Dintre acestea, se
remarcd urmatoarele trasaturi:

a) Substantive abstracte si deverbale:
Se utilizeaza frecvent substantive care exprima concepte generale sau procese (ex.:
elaborare, studiere, atribuire), contribuind la tonul impersonal si la caracterul
nominalizat al discursului stiintific.
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b) Adjective:
Predomind adjectivele categoriale, care permit -clasificarea sau delimitarea
conceptuala (ex.. functional, metodologic, institutional). Se evita folosirea
superlativului absolut, intrucét acesta adauga o tenta subiectiva neadecvata intr-un
context academic.

c) Pronume si forme verbale:
Pronume nepersonale: Se Tintélnesc frecvent pronume demonstrative (acesta,
aceasta), relative (care, ce) sau nehotdrate (unii, anumite), care sprijind formularea
generala si obiectiva a ideilor.

Pronume personale: Utilizarea persoanei a doua (singular sau plural) este evitatd. in
schimb, persoana I plural (,,noi”) este preferatd in exprimarea concluziilor sau a
intentiilor metodologice, marcand fie o asumare colectiva, fie modestia stiintifica.

Constructii impersonale: Se recurge frecvent la formulari neutre, precum se observd,
se concluzioneaza, se determind, care evitd indicarea explicita a agentului si Intaresc
tonul obiectiv.

d) Timpurile verbale:
Prezentul indicativ este cel mai des folosit, in special in forma sa atemporala, pentru
formulari generale, definitii sau idei universal valabile. Este adecvat in Introducere,
Concluzii si in interpretarea teoriilor.

Trecutul este utilizat in contexte care fac trimitere la cercetari anterioare, descrieri de
metodologii aplicate sau rezultate obtinute din investigatii empirice.

e) Diateza pasiva si forma reflexiva impersonala:
Aceste constructii contribuie la mentinerea unui ton neutru, lipsit de marcatori
personali, si sunt frecvent utilizate Tn exprimarea concluziilor sau a actiunilor
procesuale. Exemple frecvente includ: inregistrarile au fost efectuate, se noteazad, se
constatd.

5.5.4. Structura sintactica a frazei

Stilul academic se caracterizeaza printr-0 constructie frazeologica atentd, menita sa
sustina claritatea ideilor si coerenta argumentativd. Organizarea frazelor nu este
intamplatoare, ci reflectd o logica interna care faciliteaza intelegerea si valorizarea
continutului stiintific. Printre trasaturile sintactice frecvente se numara:

a) Propozitii regente dezvoltate:
Se remarca o utilizare constanta a propozitiilor bogate in determinanti — atribute,
complemente circumstantiale — care permit explicarea detaliata a conceptelor si a
relatiilor dintre ele.
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b) Prepozifii si conjunctii:
Sunt preferate structurile introduse prin prepozitii si conjunctii subordonatoare, dar si
prin locutiuni prepozitionale si conjunctionale, precum conform, datoritd, in vederea,
cu privire la, in conformitate cu. Atunci cand introduc complemente antepuse
predicatului, acestea se pot separa prin virgula.

C) Ordine logica a frazelor:
Succesiunea propozitiilor urmeaza o progresie logica, in care fiecare enunt dezvolta
sau clarifica ideea precedentd. Aceastd coerentd internd este esentiald pentru
fluiditatea textului si pentru construirea unei argumentatii solide.

d) Constructii incidente:
Expresii ca prin urmare, de exemplu, in concluzie, in general sunt frecvent folosite
pentru a introduce observatii, explicatii sau concluzii intermediare. Ele se izoleaza
intotdeauna prin virguld, indiferent de pozitia in fraza.

e) Fraze complexe:
Subordonatele explicative, cauzale, conditionale, concesive sau temporale sunt des
intalnite, Intrucat permit formuldri nuantate si legaturi logice intre idei. Regulile de
punctuatie trebuie respectate riguros in functie de tipul si pozitia acestora in fraza.

f) Constructii redundante deliberate:
Tn anumite contexte, mai ales Tn definirea notiunilor sau in explicarea termenilor
tehnici, se admit structuri aparent redundante, menite sd maximizeze claritatea.

e Exemplu: ,,Un produs informagional este un produs program sau rezultatul

’

executdarii acestuia pe calculator.’

Recomandari si sugestii practice privind stilul si limbajul de redactare

# Verificare lingvistici riguroasi: Asigurati-vi ci textul este lipsit de erori
gramaticale, ortografice si de punctuatie. Folositi instrumente automate de verificare,
dar apelati si la 0 lectura atenta, de preferinta realizata de o persoana neutra.

® Claritate Tnainte de complexitate: Evitati frazele incircate sau structurile
gramaticale inutile. Chiar daca stilul academic presupune un anumit nivel de
formalitate, claritatea exprimarii trebuie sd ramana prioritara.

o Consistentii terminologici: Odati ce un termen de specialitate este introdus, folositi-I
constant in toatd lucrarea. Evitati sinonimele, cu exceptia cazurilor in care
diferentierea este justificata conceptual.

® Exemple aplicate: Tn proiectele cu caracter profesional, sustineti expunerea teoretici
prin exemple si aplicatii din domeniile comunicarii, relatiilor publice sau publicitatii.
Acestea consolideaza relevanta si aplicabilitatea demersului.
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o Evitarea limbajului colocvial: Evitati argoul, expresiile jurnalistice sau colocviale.
Lucrarea trebuie redactata intr-un registru formal, profesional.

® Folosirea corectd a lui ,,decat” si ,,doar”: Retineti ci decat se foloseste doar in
constructii negative (,,nu am decét...””), iar doar este preferat in toate celelalte cazuri
(,,am doar un exemplu™).

5.6. Citarea surselor si prezentarea referintelor bibliografice

Orice lucrare stiintifica se intemeiaza pe rezultatele si ideile cercetirilor anterioare. In
acest sens, citarea surselor utilizate si prezentarea referintelor bibliografice nu constituie
doar o cerinta formala, ci reflecta respectul fata de munca intelectuala a altora si asigura
transparenta procesului de cercetare. Includerea corecta a datelor bibliografice permite
cititorului sa evalueze veridicitatea informatiilor, sa inteleaga pozitionarea autorului intr-
un context stiintific mai larg si sa identifice apartenenta teoretica a lucrarii.

Omiterea sau prezentarea eronata a surselor poate duce la acuzatii de plagiat, una dintre
cele mai grave forme de incélcare a eticii academice.

Citarea indeplineste mai multe functii esentiale:

e Atribuie recunoastere publica autorilor ale caror idei sau rezultate au fost utilizate.
e Ofera cititorilor acces la sursele originale, in vederea aprofundarii.

e Sprijina credibilitatea lucrarii si a pozitiei autorului.

e Contribuie la integrarea lucrarii intr-un cadru stiintific deja constituit.

Citarile sunt necesare in urmatoarele situatii:

e Laredarea exacta a unor fragmente de text, formule, grafice sau tabele preluate.
e [ a utilizarea de idei, metode, principii sau interpretari ale altor autori.

o TInanalizele critice ale continutului altor publicatii.

e Atunci cand se doreste orientarea cititorului catre alte lucrari relevante.

Ce informatii trebuie citate:

e Fragmente de text reproduse textual, incadrate de ghilimele.

o Idei parafrazate sau rezumate, indiferent de gradul de reformulare.

e Date statistice, reprezentari grafice, scheme, tabele.

e Surse electronice: pagini web, publicatii digitale, postari in spatiul online arhivat.

# NOTA: Orice afirmatie importanta dintr-0 lucrare stiintifica ar trebui sustinuti printr-o
referinta clara, plasata in text conform metodei de citare stabilite in prezentul ghid.
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Citarea reprezintd o practica indispensabild in redactarea lucrarilor academice si
presupune respectarea unor norme clare de acuratete, coerenta si rigoare documentara.
Citarea in text are rolul de a indica succint sursa utilizata si trimite cititorul catre referinta
completa, prezentata in lista bibliografica finala. Corelatia dintre citare si referinta
trebuie sa fie clara, consecventa si verificabila.

5.6.1. Stilurile de citare

Tn Republica Moldova, standardul international 1SO 690 a fost adoptat ca standard
national sub denumirea SM 1SO 690:2022 — Informare si documentare. Reguli pentru
prezentarea referinzelor bibliografice si citarea resurselor de informare. Acesta ofera
un cadru unitar pentru redactarea referintelor bibliografice si aplicarea citarilor in toate
domeniile stiintifice.

Desi in practica internationald existd o varietate de stiluri de citare (APA, MLA,
Chicago, IEEE etc.), standardul SM ISO 690:2022 ofera optiuni standardizate care
permit o abordare coerentd si consecventa in cadrul unei lucrari stiintifice. Alegerea unui
singur sistem si aplicarea sa uniforma pe parcursul intregii lucrari sunt conditii esentiale
pentru asigurarea rigorii academice.

Pentru proiectele semestriale si tezele de master, se recomanda alegerea uneia dintre
cele doud metode prezentate mai jos: sistemul nume-datd (Harvard) sau sistemul
numeric.

Ambele metode sunt conforme cu prevederile standardului SM 1SO 690:2022 si sunt
explicate in detaliu Tn Ghidul practic Prezentarea referingelor bibliografice si citarea
resurselor de informare (Chisinau, 2023). Stilul de citare ales trebuie aplicat unitar, fara
alternari intre sisteme sau formate diferite.

5.6.2. Sistemele de citare: reguli pentru text si bibliografie

Pentru elaborarea proiectelor semestriale si a tezelor de master, masterandul va selecta,
la inceputul redactarii, unul dintre cele doua sisteme de citare descrise mai jos si 1l va
aplica consecvent in intreaga lucrare.

A. Sistemul nume—data (Harvard)

Sistemul nume—data, cunoscut si sub denumirea de sistemul Harvard, presupune
mentionarea autorului si a anului aparitiei sursei in text, intre paranteze. Lista completa
a referintelor se regaseste la finalul lucrarii, ordonata alfabetic dupa numele autorilor.

Citarea Tn text (sistemul nume—data):

e Daca numele autorului este mentionat in mod natural n text, anul aparitiei se trece
imediat dupa acesta, intre paranteze.
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o Exemplu:

Sociologul belgian Armand Mattelart (1997) afirma ca dupa ce in sec. XVIII
comunicarea a fost in avangarda schimbarilor nationale, Tn sec. XIX s-a produs
in calitate de agent al civilizarii.

e Daca autorul nu este mentionat n text, atdt numele, céat si anul se scriu ntre
paranteze rotunde.

0 Exemplu:

Unii cercetdtori abordeazd actiunea colectivd drept un set de procese
comunicationale ce implica stergerea hotarelor dintre viata publica si privata
(Bimber et al., 2005).

Evaluarea pluralismului audiovizual extern in Republica Moldova indica un risc
scazut, cu un scor mediu de 1,98 puncte, ceea ce reflecta existenta unui cadru
normativ adecvat, aplicat insa neuniform (Bunduchi si Stati, 2025).

e Atunci cand este necesara indicarea unei locatii specifice din sursa (pagind, capitol
etc.), aceasta se precizeaza dupa anul aparitiei.

0 Exemplu:
Galaxia Gutenberg ,,nu a putut sa exprime cultura erei informatiei” (Castells,
2002, p. 396).

e Dacd acelasi autor are mai multe lucrari publicate in acelasi an, acestea se
diferentiaza prin litere mici dupa an (ex.: 2020a, 2020b).

0 Exemplu:

Globalizarea, proiectatad in campul comunicarii mediatice, este fructificatd intr-0
multitudine de procese intercorelate care marcheaza (benefic sau malefic)
securizarea spatiilor mediatice nationale (Marin, 2017a).

Lista de referinge in sistemul nume-data:

Referintele sunt ordonate alfabetic dupa numele autorilor. Anul aparitiei urmeaza
imediat numelui, Intre paranteze rotunde.

1. BIMBER, Bruce, FLANAGIN, Andrew, and STOHL, Cynthia. (2005).
Reconceptualizing Collective Action in the Contemporary Media Environment.
Communication Theory, vol. 15, no.4, pp. 365-388.

2. BUNDUCHI, lon si STATI, Vasile. (2025). Pluralismul audiovizual extern in
Republica Moldova. Online. Chisinau: APEL. Disponibil: https://apel.md/wp-
content/uploads/2025/07/Studiu-privind-pluralismul-audiovizual-extern-in-
Republica-Moldova.pdf [accesat 2025-06-24]
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CASTELLS, Manuel. (2002). La nascita della societa in rete. Milano: EGEA.

MARIN, Constantin. (2017a). Comunicarea internationala. Chisinau: CEP
USM.

MATTELART, Armand. (1997). La comunicazione-mondo. Milano: Il Saggiatore.

B. Sistemul numeric

Sistemul numeric presupune inserarea in text a unor cifre intre paranteze patrate,
corespunzatoare surselor bibliografice numerotate in ordinea primei aparitii. La fiecare

noud mentionare a unei surse deja citate se utilizeaza acelasi numar ca la prima
mentionare. Daca se face trimitere la o portiune specifica din sursa (pagina, capitol etc.),

aceasta se precizeaza dupa numar.

Citarea Tn text (sistemul numeric):

Sursele se marcheaza numeric, in ordinea cronologica a primei aparitii Tn text.
Numerele sunt plasate intre paranteze patrate [ ].

In cazul citarii unei parti specifice din sursa, se adauga numarul paginii, de
exemplu: [13, p. 556].

0 Exemple:

Lucien Sfetz [4] considera comunicarea institutionald ca parte integrantd a
oricarei organizatii, subliniind functia sa de a reflecta si comunica legitimitatea,
principiile, identitatea, obiectivele si performantele institutiei.

James W. Carey fisi propune sa redefineasca scopul studiilor de comunicare,
inlocuind cautarea legilor deterministe ale comportamentului cu 0 misiune mai
simpld, dar mult mai provocatoare: ,extinderea conversatiei umane prin
intelegerea a ceea ce spun ceilalti” [1, p. 9].

Functia comunicativd prevaleaza cand este vorba de dezvoltarea ,.calitatilor
integrative ale comunitatii” [5, p. 10], atingerea consensului, inlaturarea
divergentelor etc., modeland in permanenta societatea in devenire [1, p. 13], care
ar putea fi anume ceea ce se numeste ,,comunitate”.

Conform analizei realizate de Pythagoras N. Petratos si Alessio Faccia [3],
termenii fake news, misinformation si disinformation desemneaza forme diferite
de informatie eronatd sau inseldtoare, cu trasaturi conceptuale si implicatii
distincte.

Asa cum a explicat Habermas, ,,actiunea comunicativa poate fi inteleasa ca un
proces circular, in care actorul este atat initiatorul ce controleaza situatiile prin
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actiuni responsabile, cat si produsul traditiilor in care sta, al grupurilor de care
apartine si al proceselor de socializare Tn care creste” [2, p. 129].

Lista de referinge Tn sistemul numeric:

1.

CAREY, James. Communication as Culture: Essays on Media and Society. 2™
Edition. Boston: Unwin Hyman, 2009.

HABERMAS, Jurghen. Constiinfa morala si actiunea comunicativa. Bucuresti:
All Educational, 2000.

PETRATOS, P. N., and FACCIA, A. Fake news, misinformation, disinformation
and supply chain risks and disruptions: Risk management and resilience using
blockchain. Annals of Operations Research. 2023, vol. 327, no. 2, pp. 735-762.
https://doi.org/10.1007/s10479-023-05242-4

SFEZ, L. O critica a comunicarii. Bucuresti: Comunicare.Ro, 2002.

TOMASI, Luigi (ed.). The local community. A sociological Interpretation of
European Localism. Milano: Franco Angeli, 1996.

5.6.3. Utilizarea citatelor directe: reguli, limite si formatare

Tn redactarea proiectelor semestriale si a tezelor de master, utilizarea citatelor directe
reprezinta o practica permisa, dar care necesita rigoare si justificari clare pentru a asigura
integritatea academica si originalitatea textului. Citatele directe ar trebui folosite cu
moderatie si doar atunci cand formularea originala a unei surse este indispensabila pentru
argumentatia proprie, demonstrand o ntelegere profunda a textului preluat.

Principii de utilizare a citatelor directe:

1. Scopul citirii: Se recurge la citarea directa in special pentru:

redarea definitiilor exacte sau a unor formulari legislative/reglementare;

prezentarea unor afirmatii-cheie, argumente fundamentale sau concepte
specifice ale unui autor, a céror alterare ar denatura sensul original,

analiza detaliata a limbajului, stilului sau a anumitor fragmente textuale din sursa
originala;

evitarea interpretarilor gresite ale unor idei complexe.

2. Diferenrierea citatelor scurte si lungi:
o Citatele scurte: Fragmentele de text care nu depasesc, de regula, 30-40 de

cuvinte sau 3-4 randuri se integreaza in corpul paragrafului, se plaseaza intre
ghilimele (,, ™) si sunt urmate imediat de referinta bibliografica conform stilului
de citare adoptat.
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o Exemplu

Unii autori sustin cd, pentru a-si pastra libertatea si autonomia n afacerile
publice si private, oamenii trebuie s continue sa traiasca intr-un univers ,,asemanator cu
ceea ce-a fost reprezentat pand astazi de societatea civila” (Marin, 2002, p. 5).

o C(Citatele lungi (blocuri de text sau "block quotes"): Fragmentele care depasesc
lungimea specificatd pentru citatele scurte, de reguld, de 40 de cuvinte sau mai
mult, sau 5 randuri ori mai mult, se formateaza ca blocuri de text separate de
corpul lucrérii. Acestea se insereaza pe un rand nou, se indenteaza de la marginea
din stanga (de obicei cu 1.25 cm), nu se utilizeaza ghilimele (formatarea ca bloc
semnaland citatul direct) si sunt urmate de referinta bibliografica plasata la
finalul blocului.

o0 Exemplu

Constantin Marin analizeaza aparitia si evolutia initiativelor societatii civile in
tarile postcomuniste, subliniind limitarile acestora in absenta unui suport adecvat:

Initiativele remarcate, neindoielnic semnificative, totusi nu pot fi supraestimate.
Ele, in opinia noastra, trebuie catalogate mai curand ca o pledoarie in tarile din aceasta
parte a lumii in favoarea edificarii societatii civile. Neavand suportul politic, economic,
juridic si cultural adecvat, aceste initiative au purtat un caracter sporadic sau au fost, in
viziunea scriitorului maghiar Miklos Haraszti, unul dintre liderii Aliantei Liberilor
Democrati, ,,izolate”. Societatea civila In adevaratul sens al cuvantului, observa el, ca un
»efort colectiv de a reduce pretentiile si prerogativele statului autoritarist”, se produce n
stadiile posttotalitare si postcomuniste. (Marin, 2002, p. 6)

3. Prioritatea parafrazei si a rezumatului: In general, se incurajeaza parafrazarea si
rezumarea ideilor preluate din alte surse. Aceasta practicd demonstreaza capacitatea
de Tntelegere, sinteza si integrare a informatiei in propriul discurs stiintific. Prin
parafrazare se reformuleazd ideile autorului in propriile cuvinte, mentionand
intotdeauna sursa originala.

o Exemplu

Constantin Marin (2002) sugereaza ca, desi actiunile initiale ale societatii civile
in tarile din Europa de Est au fost importante, ele nu ar trebui supraestimate. Acestea au
reprezentat mai degraba o incercare de a construi societatea civila. Din cauza lipsei unui
sprijin adecvat la nivel politic, economic, juridic si cultural, aceste eforturi au ramas
sporadice sau izolate, asa cum a observat Miklos Haraszti. Potrivit lui Marin, societatea
civild autentica, inteleasa ca un demers colectiv de a limita puterea statului autoritar, s-a
dezvoltat cu adevarat in perioadele de tranzitie posttotalitara si postcomunista (Marin,
2006, p. 6).
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4. Limitele utilizarii si originalitatea: Nu existd un procentaj fix, universal valabil,
pentru volumul maxim de citate directe dintr-o lucrare academica. Totusi, un
procentaj excesiv de citate, chiar daca sunt corect atribuite, poate fi interpretat ca o
lipsa a contributiei originale si a analizei proprii. Softurile antiplagiat sunt utilizate
pentru a detecta similaritatea textuald, iar un procentaj ridicat de text identic (chiar
si din citate corect referentiate) poate indica necesitatea unei prelucrari mai
aprofundate a surselor. Obiectivul este ca vocea si argumentatia autorului tezei sa
prevaleze.

5. Contextualizarea citatelor: Fiecare citat direct trebuie sa fie introdus corespunzator,
analizat si interpretat in contextul argumentului propriu. Un citat nu trebuie sa stea
izolat, ci sa contribuie la dezvoltarea ideilor din lucrare.

5.6.4. Redactarea listei bibliografice finale (Referinge bibliografice)

Lista bibliografica, intitulata Bibliografie sau Referinge bibliografice, se include la
finalul lucrarii, imediat dupa Concluzii si Tnainte de Anexe. Aceasta cuprinde toate
sursele efectiv citate in text, precum si, optional, alte surse relevante care au contribuit
la fundamentarea stiintifica a lucrarii.

Reguli generale de redactare:

e Ordinea referingelor: Alfabetic, dupa numele primului autor (sau dupa titlu, in
lipsa autorului).

e Completitudine: Fiecare referinta trebuie sa includa toate elementele necesare
identificarii sursei: autori, titlu, locul si anul publicarii, editura, pagini,
identificatori unici etc.

¢ Indentare: Se recomanda folosirea indentarii de tip ,,hanging indent” (1,25 cm
pentru randurile secundare ale fiecarei referinte).

e Punctuarie: Elementele referintei se separa clar prin semne de punctuatie standard
(punct, virgula, doud puncte, paranteze etc.). Fiecare referinta se incheie cu punct.

e Formatarea titlurilor: Titlurile lucrarilor (carti, reviste, rapoarte) se scriu cu
caractere italice, respectand ortografia originala.

e Autori si editori:
O Numele de familie se scriu cu majuscule, in ordinea din lucrarea citata.

o Ultimul autor este precedat de conjunctia ,,si” (sau echivalentul din limba
surse).
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0 Daca sunt pana la 5 autori, se indica toti. Daca sunt mai multi, Se
mentioneaza primii 5, urmati de ,,si al.”, ,,et al.” sau ,,u 1p.”, in functie de
limba lucrarii.

o 1In cazul resurselor institutionale, numele institutiei se scrie integral cu
majuscule si are rolul de autor.

0 Editura necunoscuta se noteaza cu ,,s.n.” (subiect neidentificat).

O Pentru lucrari colective (ex.: dictionare, anuare, enciclopedii) fara autori
evidenti, referinta incepe cu titlul lucrarii.

o Edisia: Se indica editia daca este alta decat prima.
e Surse dinamice (online):
0 Se mentioneaza data completd a accesarii (,,Accesat la:...”).

0 Se utilizeaza fidel una dintre etichete, precum ,Vizualizat”, ,, Accesat”,
»Data citarii”, adaptate limbii sursei.

o Numdr de pagini: Se include pentru a cita locatia exacta a partii componente
(articol, capitol) din resursa de informare.

¢ Identificatori unici: Se includ obligatoriu (ex.: ISBN, ISSN, DOI), daca sunt
disponibili.
e Eticheta ,,In”: Se foloseste pentru identificarea articolelor din volume colective

sau capitole din carti. Nu se aplica pentru articole din reviste sau ziare.

0 Exemple de redactare a referinzelor bibliografice pot fi consultate in Anexa 14.
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VI. STAGIILE DE PRACTICA
6.1. Scopul stagiilor de practica

O componenta esentiald a formarii universitare la ciclul II (masterat) este antrenarea
studentilor in aplicarea concreta a cunostintelor teoretice acumulate. Scopul fundamental
al practicii este de a le permite acestora, prin implicare directa in activitatea profesionala,
sd dezvolte deprinderile si abilitatile necesare pentru exercitarea calificata a profesiei.

Practica masteranzilor presupune aplicarea cunostintelor teoretice in cadrul unor
organizatii si institutii relevante pentru domeniul relatiilor publice si publicitatii din
Republica Moldova. Locatiile de practica pot include institutii mass-media, agentii de
publicitate, organizatii guvernamentale si non-guvernamentale, agentii de presa, centre
de cercetare, edituri, biblioteci, centre de informare si documentare, precum si alte
structuri compatibile cu profilul de formare oferit de Facultatea de Jurnalism si Stiinte
ale Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova.

Practica de specialitate este obligatorie, fiind evaluata si creditata ca orice alta disciplina
din planul de invatamant, cu o valoare de 12 credite (360 de ore). Aceasta se desfasoara
n semestrul 111 pentru programul de master forma de studii cu frecventa si in semestrul
IV pentru programul de master cu forma de studii la distanta.

Stagiul de practica din cadrul programului de master Relarii publice si publicitate are un
rol central in pregatirea profesionald a studentilor. Acesta nu este doar o etapa formala a
programului de studii, ci reprezintd o oportunitate reald de integrare intr-un mediu
profesional autentic, in care studentii pot testa si perfectiona competentele dobandite in
timpul anilor de formare.

Scopul acestui stagiu este de a facilita tranzitia de la teorie la practica si de a stimula
dezvoltarea competentelor operationale in comunicare publica, branding, relatii cu mass-
media, planificare strategicd sau campanii integrate. Prin contactul direct cu
profesionistii Tn acest domeniu masteranzii isi consolideaza abilitatile practice, Tnvata sa
lucreze in echipa si se familiarizeaza cu cerintele reale ale pietei muncii.

Practica de cercetare este o alta componenta esentiald a programului de master,
destinatd in special elabordrii tezei de master. Aceasta are ca scop dezvoltarea
competentelor analitice, metodologice si reflexive necesare pentru desfasurarea unei
cercetari stiintifice riguroase.

Aceasta practicd se concentreaza pe documentarea temeinica a temei alese, formularea
ipotezelor, selectarea metodelor adecvate si pe colectarea datelor relevante. Totodata,
sprijina aprofundarea relatiei dintre teorie si practica, incurajand gandirea critica si
autonomia intelectuald a studentului.
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Practica de cercetare este creditata cu 6 credite (180 de ore) si se desfasoara in semestrul
IV atéat pentru programul de master forma de invatamant cu frecventa, cat si pentru forma
de invatamant la distanta.

6.2. Administrarea stagiilor de practica

Administrarea stagiilor de practicd este organizatd in conformitate cu Planul de
invatamdnt valabil pentru anul universitar 2025-2026 al programului de master Relatii
publice si publicitate. Structura, durata si cerintele pot suferi adaptari in functie de planul
de invatamant aplicabil fiecarei generatii de studenti, precum si in functie de forma de
organizare a studiilor — cu frecventa sau la distanta.

Durata
= E
NI Tipul = _ 3 =] Numar
| stagiuluide | Sem. | <€ £ S = Perioada de
d/o . |l e | 2| E .
practica g o Q = credite
§ S = S
S| 2
(92]
Studii cu frecventa
p |Practicade |5 | g | 360 | 260 | 100 | Nolembrie= 1 4,
specialitate Decembrie
o [Practicade |, | g |40 | - | 180 | Aprilie-Mai| 6
cercetare
Total 12 540 260 280 18
Studii la distanta
1, | Practicade 4 6 | 360 | 260 | 100 | Aprilie—Mai | 12
specialitate
g, [Practicade 1, | 3 | 10| - | 180 Mai 6
cercetare
Total 9 540 260 280 18

Responsabilitatea organizérii si  desfasurarii practicii masteranzilor revine
Departamentului Comunicare si Teoria Informarii si fiecarui cadru didactic (conducator
al tezei de master).
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Responsabilii de practica pe programe de studii coordoneaza impreuna cu conducatorul
stiintific al tezei locul de desfasurare a practicii de specialitate, misiunile practice si
evaluarea practicii.

Practica se desfasoara in institutii de comunicare, media, unitati economice, centre de
informare si documentare, editoriale, structuri de cercetare care au domeniul principal
de activitate relevant pentru programul de master. Practica se poate efectua si in cadrul
laboratoarelor de la facultatile din reteaua universitara acreditata, precum si in biblioteci.

Masteranzii care sunt angajati pot efectua practica la locul de munca, daca sunt asigurate
conditiile pentru acumularea competentelor prevazute si daca institutiile / organizatiile
angajatoare se incadreaza in prevederile Regulamentului cu privire la organizarea
stagiilor de proctica.

# NOTA: Administrarea stagiilor de practici corespunde informatiilor din planurile de
invatimant ale programelor de master la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii a USM.

6.3. Practica de specialitate

6.3.1. Obiectivele generale ale practicii de specialitate

Prin indeplinirea obiectivelor stagiul de practica isi propune sa ofere studentilor o
experientd comprehensiva si sa contribuie la formarea lor ca specialisti in masura sa
abordeze provocarile din industria relatiilor publice si publicitatii.

Obiectivele principale ale stagiului de practica:

1. Aplicarea cunostingelor teoretice: Permite studentilor sd aplice conceptele,
teoriile si metodele invatate Tn cadrul cursurilor academice intr-un context real.
Astfel, se consolideaza intelegerea si relevanta cunostintelor teoretice in practica.

2. Dezvoltarea abilitatilor profesionale: Ofera ocazia de a dezvolta abilitati
esentiale pentru industrie, cum ar fi redactarea de materiale de comunicare,
gestionarea campaniilor publicitare, interactiunea cu mass-media si gestionarea
relatiilor publice.

3. Pregdtire pentru carierd: Stagiul de practica serveste ca un pas important in
tranzitia de la mediul academic la cel profesional. Acesta oferd studentilor
experienta necesara pentru a fi pregatiti sa isi inceapa cariera in domeniul relatiilor
publice si publicitatii.

4. Experienta in mediul profesional: Furnizeaza studentilor oportunitatea de a
experimenta si intelege mediul profesional specific domeniului lor de studiu,
contribuind la adaptarea si pregatirea pentru cerintele pietei muncii.
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5. Construirea regelei profesionale: Ofera sansa de a construi relatii profesionale cu
practicieni din industrie, colegi de munca si cu potentiali angajatori. Aceste
conexiuni pot fi valoroase pentru dezvoltarea unei cariere de succes.

6. Testarea interesului si potengialului profesional: Ajuta studentii sa-si testeze
aptitudinile si sa-si descopere interesele intr-un mediu real de lucru, oferindu-le
posibilitatea de a lua decizii informate cu privire la viitoarele directii profesionale.

7. Integrarea eticii si responsabilitatii profesionale: Permite studentilor sa se
confrunte cu dileme etice si sd inteleaga responsabilitatile profesionale in
domeniul relatiilor publice si publicitatii.

8. Cresterea competitivitatii pe piaga muncii: Stagiul de practica ofera absolventilor
un avantaj competitiv pe piata muncii, addugand experienta practica relevata in
domeniu la CV-ul lor academic.

9. Feedback si evaluare personalizata: Furnizeaza studentilor feedback si evaluari
personalizate din partea profesionistilor din domeniu, contribuind la dezvoltarea lor
continua si la identificarea punctelor forte si a domeniilor care necesita imbunatatiri.

10. Contributie la proiecte reale: Ofera ocazia de a contribui la proiecte reale din
industrie, permitdnd studentilor sd isi aduca contributia la solutionarea
problemelor si la atingerea obiectivelor organizationale.

11. Tntelegerea mai profundi a industriei: Permite studentilor si obtina o intelegere
mai profundd a modului in care functioneazd industria relatiilor publice si
publicitatii in practica, incluzand tendinte, tehnologii si strategii actuale.

12. Contributie la educafia continua: Stagiul de practica oferd, de asemenea,
oportunitati de invatare continud. Studentii pot identifica tendinte emergente, noi
tehnologii si practici inovatoare in domeniul lor de specializare.

Practica de specialitate la nivelul studiilor de masterat este nemijlocit legata de realizarea
partii aplicative a tezei de master. Obiectivele stagiului de practica rezulta din statutul
tezei de master — teza de cercetare sau proiect profesional.

Evaluarea finald a studentului se realizeaza de conducatorul practicii din partea
Departamentului in colaborare cu specialistul, indrumatorul de practica din partea bazei
de practica.

Practica de specialitate la nivelul studiilor de masterat este ajustata finalitatilor concrete
ale programului de master.

6.3.2. Etapele organizarii si desfasurarii practicii de specialitate
1. Confirmarea locului de practica

Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii sprijind masteranzii in identificarea
institutiilor si organizatiilor de profil relevante pentru domeniul relatiilor publice si
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publicitatii. Studentii Tsi pot alege individual baza de practica, cu conditia ca domeniul
de activitate al institutiei sa fie compatibil cu specializarea. Coordonatorul de practica
poate oferi sprijin in caz de dificultati.

Repartizarea oficiala se realizeaza prin ordinul emis de prorectorul pentru activitatea
didactica si studenteascd, in baza propunerii facultatii. Acest document mentioneaza
institutia, perioada, tipul de practica si persoanele responsabile.

8 Modelul Conventiei de parteneriat pentru desfasurarea stagiilor de practicd este disponibil
in Anexa 21.

8 Modelul Contractului privind stagiile de practica la ciclul II este disponibil in Anexa 22.
2. Informarea si pregdtirea pentru practica
Tnainte de inceperea stagiului, se organizeazi o sedinta informativa unde se discuta:

¢ locatia si responsabilul de practica din partea institutiei;
e asteptdrile si responsabilitatile masteranzilor;

e modul de completare a portofoliului de practica;

e criteriile de evaluare;

e alte detalii relevante pentru buna desfasurare a stagiului.

Studentii pot formula obiective suplimentare, discutate cu coordonatorii de practica sau
cu mentorii din institutii.

3. Inigierea in cadrul institutiei de practica
Tn prima zi, mentorul desemnat va discuta cu masterandul despre:

e programul activitatilor;
e obiectivele urmarite;
e competentele ce urmeaza a fi dezvoltate.

Planificarea poate fi ajustatd in functie de evolutia stagiului si de nevoile
profesionale.

4. Desfasurarea stagiului de practici

Masterandul va derula activitati specifice domeniului comunicdrii, sub indrumarea
mentorului. Acestea pot include: redactarea comunicatelor, elaborarea de strategii de PR,
monitorizarea media, participarea la evenimente de comunicare etc.

La final se organizeaza o discutie de bilant privind realizarile si recomandarile pentru
cariera profesionala.
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5. Monitorizarea stagiului de practicd

Coordonatorul din partea Departamentului Comunicare si Teoria Informarii
monitorizeazi evolutia practicii, mentinand legitura cu masteranzii si mentorii. In caz
de dificultati, se ofera sprijin pentru depasirea acestora.

Se elaboreaza un raport de monitorizare care este transmis sefului de Departament.

Facultatea poate aplica chestionare de evaluare a calitatii stagiului, rezultatele fiind
analizate in vederea imbunatatirii programului.

6. Evaluarea finali a stagiului de practica

La final, masterandul prezinta portofoliul de practica, care este evaluat de coordonatorul
de practica, in colaborare cu seful de Departament. Evaluarea reflecta nivelul de
competente dobandite, implicarea si calitatea activitatilor realizate.

Rezultatele sunt consemnate in fisa de evaluare si contribuie la nota finala la disciplina
»Practica de specialitate”.

O Modelul structurii raportului de evaluare a stagiului de practica este disponibil in Anexa 29.
6.3.3. Desfasurarea practicii de specialitate

Practica de specialitate se desfdsoard pe baza curriculumului stagiului de practica,
elaborat de responsabilul de practica pentru programul de studii de la Departamentul
Comunicare si Teoria Informarii.

Dat fiind faptul ca continutul practicii de specialitate la nivelul studiilor de masterat este
individualizat, fiecare student poate primi insarcinari individuale de la conducatorul tezei
de master, care sunt fixate in ,,Planul individual al practicii de specialitate” (Anexa 24).

Un stagiu de practica in cadrul programului de master Relayii publice si publicitate ar
trebui sa ofere studentilor oportunitatea de a aplica si dezvolta abilitatile specifice
domeniului. In perioada desfasurarii practicii de specialitate masterandul trebuie si
realizeze cinci sarcini, inclusiv trei sarcini fiind obligatorii, iar doua — la alegere din
lista sarcinilor optionale. De asemenea, in cadrul stagiului de practica masteranzii vor
avea sarcini legate de realizarea tezei de master.

Sarcini obligatorii:

1. Participarea la elaborarea sau implementarea unei campanii de comunicare
sau publicitate:
— Participarea la elaborarea si implementarea unei campanii de comunicare sau
publicitate.
— Implicarea in planificarea strategiei de comunicare, identificarea publicului-
tintd si a mesajelor-cheie.
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2. Dezvoltarea de conginut creativ:

— Elaborarea comunicatelor de presa, articolelor si altor materiale de
comunicare.

— Experienta in redactarea adaptata diverselor medii, inclusiv online si offline.

— Crearea de continut vizual si scris creativ pentru diverse canale de
comunicare.

— Implicarea in procesul de brainstorming si dezvoltare a conceptelor
creative.

3. Gestionarea platformelor de social media:
— Administrarea si actualizarea paginilor de social media (blog, wlog) ale
organizatiei.
— Crearea continutului atractiv si analiza rezultatelor campaniilor pe social
media.

»* NOTA: Tn cazul in care masterandul nu poate realiza una dintre sarcinile obligatorii, acesta
va efectua o sarcina adaptatd specificului institutiei de practicd. Exemplele includ:
elaborarea unei strategii de advocacy pentru o problema sociala, crearea unui plan de
mobilizare sociald, dezvoltarea unui plan de promovare online, plan de gestionare a
unei crize de comunicare sau alte sarcini relevante planurilor curente ale institutiei
respective.

Sarcini la alegere (2 sarcini):

1. Participarea la organizarea evenimentelor si promovarea lor:
— Participarea la organizarea evenimentelor si lansari de produse.
— Implicarea in activitati de promovare pre- si post-eveniment.

2. Analiza si monitorizarea media:
— Monitorizarea acoperirii media a organizatiei sau a proiectelor.
— Analiza rezultatelor si identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

3. Participarea la colaborarea cu media:
— Comunicarea eficientd cu partenerii mass-media.
— Coordonarea interactiunilor cu jurnalistii si influencerii.

4. Participarea la comunicarea internd:
— Participarea la cel putin 0 actiune de comunicare interna.
— Colaborarea cu echipa pentru a asigura coerenta mesajelor interne.

5. Evaluarea reputasiei organizatiei si a feedback-ului publicului:
— Colectarea si analiza feedback-ului publicului.
— Elaborarea de rapoarte pentru evaluarea reputatiei organizatiei.
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Sarcini legate de realizarea tezei de master:

© s wN

definitivarea planului tezei de master;

documentarea la tema tezei;

elaborarea unei liste de literaturd necesara pentru scrierea tezei de master;
prelucrarea surselor documentare;

colectarea materialului factologic la tema tezei de master;

realizarea studiului empiric.

6.3.4. Coordonarea practicii de specialitate

Practica este coordonatd de catre coordonatorul de practica si seful Departamentului
Comunicare si Teoria Informarii, desemnati prin ordin al prorectorului USM pentru
activitatea didactica si studenteasca, avand urmatoarele atributii:

Sa orienteze si sa indrume studentii spre organizatii/institutii relevante pentru
domeniul relatiilor publice si publicitatii, compatibile cu obiectivele
programului de master;

Sa faciliteze accesul masteranzilor in institutiile partenere, inclusiv prin emiterea
de scrisori de recomandare si intermedierea contactelor cu responsabilii din
cadrul organizatiilor;

Sa asigure o comunicare continud si eficientd cu studentii pe toatd durata
stagiului, oferind suport metodologic si solutionand eventualele dificultati
aparute in procesul de desfasurare a practicii;

Sa coordoneze procesul de elaborare si depunere a documentelor de practica
(conventii, planuri de activitate, rapoarte etc.);

Sa evalueze rapoartele de practicd prezentate de studenti, pe baza criteriilor de
calitate, relevanta si coerenta in raport cu obiectivele stagiului;

Sa verifice autenticitatea si originalitatea documentelor de practica, inclusiv prin
confruntarea acestora cu activitatile derulate si cu informatiile furnizate de
tutorele din organizatia-gazda;

Sa elaboreze si sa centralizeze fisele de evaluare finala, In colaborare cu tutorele
de practica din institutia-gazda, si sa propuna notele finale pentru fiecare student;
Sa contribuie la monitorizarea generala a stagiului de practica, inclusiv prin
vizite la organizatiile partenere sau prin instrumente digitale de raportare;

Sa participe la imbunatatirea permanentd a programului de practica, prin
colectarea feedback-ului de la studenti si institutii-gazda si prin adaptarea
obiectivelor si metodologiei stagiului la cerintele pietei muncii.

Coordonatorul practicii isi rezerva dreptul de a invita masteranzii la un interviu referitor

la stagiul de practica.
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6.3.5. Responsabilitatile masteranzilor
Masteranzii au urmatoarele responsabilitati:

— Séa ridice in timp util adeverintele de practicd si Ghidul de practica de la
coordonatorul desemnat;

— Sa informeze coordonatorul de practica in cazul in care nu au reusit sa identifice
0 organizatie/institutie relevantd pentru efectuarea stagiului, in termenii
calendarului stabilit;

— S& comunice coordonatorului situatiile in care au fost refuzati de
institutia/organizatia aleasa si sa solicite sprijin pentru identificarea unei
alternative adecvate;

— Sa manifeste initiativa in stabilirea si mentinerea contactului cu institutia-gazda,
respectand obligatiile asumate prin conventia de practica;

— Sa desfasoare activitatile de practica in mod responsabil, etic si profesionist,
conform cerintelor organizatiei-gazda si in concordanta cu obiectivele
programului de master;

— Sa completeze In mod corect si complet toate documentele de practica (planul
de activitate, jurnalul de practica, raportul final etc.);

— Sa predea raportul de practicd in termenul indicat de coordonator si in
conformitate cu cerintele de redactare prevazute in Ghid,;

— Sa se prezinte la interviul de evaluare, daca sunt convocati de coordonatorul de
practica sau de seful de departament;

— Sa pastreze o conduitd adecvatd pe intreaga duratd a stagiului si sd respecte
regulamentele interne ale organizatiei/institutiei n care Tsi desfasoara practica;

— Sa notifice orice dificultate sau incident semnificativ intdampinat pe parcursul
stagiului, pentru a primi sprijin din partea coordonatorului.

6.3.6. Portofoliul practicii de specialitate

Pe parcursul stagiului de practica fiecare masterand trebuie sé elaboreze un portofoliu
individual. Modelul acestuia, adaptat specificului programului Relasii publice si
publicitate, este elaborat de Departamentul Comunicare si Teoria Informarii si aprobat
in sedinta de departament. Masteranzii 1l primesc in cadrul seminarului de instructaj
desfasurat Tnainte de Tnceperea practicii.

Portofoliul reflectd intreaga activitate desfasuratd in perioada stagiului, incluzdnd
documente, produse media, fise de activitate, rapoarte si alte materiale relevante. Acesta
constituie produsul final obligatoriu, care va fi sustinut in cadrul examenului de practica
si In baza cdruia va fi realizatd evaluarea.
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Portofoliul trebuie sa contina elemente relevante si informative, menite sa reflecte in
mod coerent experienta profesionald acumulata si progresul realizat. Acesta poate
include urmatoarele:

1. Contractul privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica al
studenyilor ciclului 1, studii superioare de masterat (Anexa 22):

— Copie a acordului oficial de practica incheiat intre Universitatea de Stat din
Moldova si organizatia-gazda — baza de realizare a practicii.

2. Formularul tipizat Evidenta activitatilor realizate Tn cadrul practicii (Anexa 25).
— Documentul se va completa periodic, in functie de tipurile de activitati
programate si de consecutivitatea sirului de operatiuni executate de facto.

3. Formularul tipizat Evaluarea activitdtii masterandului in perioada stagiului de
practicd (Anexa 27).

4. Formularul tipizat Chestionar de evaluare a satisfactiei masterandului privind
stagiul de practica (Anexa 28).

— Documentul se va elabora in faza finala a stagiului.

— Documentul urmeaza sa fie completat si parafat de indrumatorul de practica
din cadrul institutiei — baza de practica si se prezinta ca un profil profesional
al studentului. De rand cu celelalte acte din portofoliu, formularul reprezinta
o dovada concludenta a efectuarii stagiului in termenul stabilit si Tn volumul
de activitati preconizat, servind drept criteriu de evaluare a activitatii
studentului stagiar.

5. Raport narativ:

— Un raport detaliat care sa ofere o analiza aprofundata a activitatilor
desfasurate pe durata stagiului (vol. 4-6 pag.).

— Reflectarea asupra obiectivelor atinse la realizarea sarcinilor obligatorii si a
celor optionale, provocarilor intampinate.

— Raportul va cuprinde, de asemenea, in mod obligatoriu, referinte la lectiile
invatate.

— Sugestii pentru imbunatatire si dezvoltare profesionala viitoare.

6. Exemple de lucrari realizate:
— Mostre de materiale pe care studentul le-a creat sau la care a contribuit Tn
timpul practicii, cum ar fi comunicate de presa, rapoarte, materiale
publicitare sau continut pentru social media etc.

7. Portofoliu de proiecte:
— Daca este cazul, un portofoliu care sa evidentieze proiectele majore la care
studentul a lucrat Tn timpul stagiului.
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8. Raport privind analiza activitatii de cercetare la tema tezei de master:
— Planul tezei de master.
— Lista de literatura la tema tezei de master (perfectatd conform normelor de
prezentare a referintelor bibliografice).
— Subcapitolul unu la tema tezei de master (varianta 0.1).

Precizari privind redactarea materialelor din portofoliul de practici

Portofoliul de practica reprezinta dovada formald a activitatilor desfasurate de
masterand pe parcursul stagiului, reflectand nivelul de implicare, gradul de aplicare a
cunostintelor si calitatea experientei profesionale acumulate. Acesta trebuie sa fie
redactat ntr-un stil clar, coerent si profesional, respectand cerintele specifice
prevazute in Ghidul de practica.

e Eventualele acte care au servit intocmirii referatului vor fi anexate in copie si nu
vor fi incluse Tn referat.

e Raportul va fi tiparit (Word, Times New Roman 12 la un rand si jumatate) si va
cuprinde 4-6 pagini. Tn raport se va specifica denumirea exacta a institutiei unde
s-a efectuat practica, numele si prenumele studentului, anul de studii si perioada
n care s-a efectuat practica.

& Modelul foii de titlu pentru proiectul portofoliului de practica este disponibil in Anexa 23.

@ nformayii suplimentare cu privire la tehnoredactarea raportului narativ sunt expuse in
Anexa 26.

Condirii de depunere si de prezentare a portofoliilor de practica

Portofoliile stagiarilor, stampilate si semnate de catre conducatorii institutiei n care a
fost realizat stagiul de practica, vor fi depuse la Departamentul Comunicare si Teoria
Informarii cu 10 zile pana la data sustinerii stagiului de practica.

6.3.7. Evaluarea practicii de specialitate

Evaluarea stagiului de practica se realizeaza pe baza portofoliului prezentat si prin
sustinerea publica in cadrul examenului. Nota finala la practica se calculeaza ca medie
aritmeticd a celor doua componente: portofoliul si sustinerea acestuia.

Criterii si indicatori de evaluare a portofoliului

Pentru evaluarea portofoliului de practica, in cadrul programului de master Relayii
publice si publicitate, se utilizeaza criterii specifice menite sa reflecte contributia si
progresul inregistrat de masterand pe durata stagiului.

89



Tabelul 4. Grili de evaluare a portofoliului de practica

Nr. Criteriu de
Excelent (9-10 Bun (7-8 Satisfacator (6-5
crt. evaluare ( ) (7-8) e )
Dosarul
evidentiaza o Activitatile sunt
. contributie relevante, dar pot | Legatura dintre
Conformitate e . AR
N notabila si exista unele activitati sl
a activitatilor ’ - NS
1. Lo corespundereain | aspecte care obiectivele
cu obiectivele ; e .
S totalitate necesita stagiului este
stagiului C . 9 .
obiectivelor clarificare sau slaba sau neclara.
stabilite Tn planul | imbunatatiri.
de practica.
Lucréri si proiecte
Calitatea de 1nalta calitate, | Lucrari bune, dar | Lucrari sub
2 lucrarilor si a | demonstrand necesita unele asteptari sau
" | proiectelor abilitati creative, | imbunatatiri sau insuficient
realizate analitice si detalieri. detaliate.
strategice.
Excelente abilitati
pes s de comunicare s Comunicare
Abilitati de O 9 Abilitati bune, dar s
é . | scrisa si orala, o deficitara,
3. | comunicare si ’ pot necesita . SN
" | colaborare p s dificultati in
colaborare Lo imbunatatiri. ’
eficientd cu ’ colaborare.
echipa.
Initiativa Initiativa
4 Iniziativa si proactiva si prezenta, dar Lipsa de initiativa
" | creativitatea | contributii creativitatea poate | si creativitate.
creative notabile. | fi sporita.
Gestionare Gestionare
Abilitati de eficienta a adecvata, dar Gestionare slaba,
5. | gestionarea | timpului si necesita intarzieri
timpului respectarea prioritizare mai frecvente.
termenelor. buna.
Raport profund,
Reflecrie coerent, cu Raport clar, dar cu | Raport superficial
6. | critica si reflectii relevante | reflectii generale | sau fara reflectie
raport narativ | si bine sau incomplete. critica.
argumentate.
. Portofoliu .
Calitatea . . . Portofoliu
C .. complet, bine Portofoliu partial :
redactarii si ’ dezorganizat, cu
7. oreanizirii structurat, structurat, unele multiple abateri
sanizartl respectd cerintele | cerinte respectate. pie
portofoliului : ’ de la cerinte.

de tehnoredactare.
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Sustinerea publica a stagiului de practica reprezintd un moment esential de validare a
experientei acumulate de masterand. Evaluarea se realizeaza in fata unei comisii de
specialitate, in baza unei prezentari concise si argumentate a activitatilor si concluziilor
rezultate Tn urma practicii profesionale.

Tabelul 5. Grila de evaluare a sustinerii publice a practicii de specialitate

Nr. Criterii de . . Satisfacator
Foarte bine (10-9) Bine (8-7) e
crt. evaluare (6-5)
. . Prezentarea este Prezentarea este Prezentarea este
Claritatea si - o N o -
’ clara, coerentd, bine | in general clara, neclara,
coerenta 8 . . <
1. A structurata, cu unele sincope incoerenta, cu
prezentarii . . - < . P
orale exprimare fluentd si | de coerenta sau dificultati Tn
argumentare solida. exprimare. exprimare.
Masterandul
. . N . Masterandul face | Masterandul nu
Capacitatea | sintetizeaza eficient o - <
. g - . o sinteza partiald, | reuseste sa
de sintezd si activitatea L A
2. . Sl . cu mentiuni evidentieze clar
evidensiere a | desfasurati si ’ :
’ AT generale ale rezultatele
rezultatelor evidentiazi clar .
; rezultatelor. obtinute.
rezultatele relevante. ’
Raéspunsurile sunt o .
< . Raspunsurile
argumentate, Raspunsurile sunt .
Argumentare . . sunt evazive
LS . | demonstrate prin generale, uneori
3. si rdspunsuri : . sau
A .. exemple relevante insuficient PR
la intrebadri - . nesatisfacatoare
din stagiul de argumentate.
practica.

Aceste criterii ofera o abordare holisticd a evaluarii, acoperind multiple aspecte ale
performantei masterandului in timpul stagiului de practica. Este important ca evaluarea
sa fie obiectiva, justificatd si sd ofere feedback util pentru dezvoltarea viitoare a
studentilor in domeniul relatiilor publice si publicitatii.

Evaluarea stagiului de practica urmareste nu doar cuantificarea performantei, ci si
reflectarea progresului profesional si personal al masterandului. Rezultatul final trebuie
sa evidentieze gradul de integrare a cunostintelor teoretice in contextul practic si
pregatirea absolventului pentru provocirile profesionale din domeniul relatiilor publice
si publicitatii.

# NOTA: Calificativul Nesatisfacdtor (I-4) se acordi in situatiile in care portofoliul este
incomplet, superficial, contine erori grave sau nu respecta cerintele metodologice si
structurale stabilite in Ghid. De asemenea, este justificat atunci cand sustinerea publica
este confuza, incoerentd, lipsitd de argumente relevante sau denotd o cunoastere

superficiala a activitatilor realizate. Un asemenea calificativ reflectd neindeplinirea
obiectivelor de invétare si lipsa unei contributii semnificative la stagiul de practica.
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6.4. Practica de cercetare

Scopul practicii de cercetare constd in facilitarea aplicdrii cunostintelor teoretice si
metodologice dobandite de catre masteranzi pentru dezvoltarea si finalizarea tezei de
master. Aceasta urmareste sa sprijine studentii in structurarea, aprofundarea si
argumentarea temei alese, Tn conformitate cu rigorile academice ale domeniului
comunicarii si publicitatii.

Obiectivele specifice ale practicii de cercetare:

Identificarea si argumentarea temei de cercetare prin raportare la actualitatea
fenomenelor si tendintelor din domeniul relatiilor publice si publicitatii;
Colectarea si selectia surselor teoretice, metodologice si empirice relevante;
Elaborarea planului tezei de master, a ipotezelor si a metodologiei de cercetare;
Realizarea unei analize exploratorii (teoretice sau practice) in vederea dezvoltarii
subcapitolelor lucrarii;

Aprofundarea cunostintelor despre metodele calitative si cantitative aplicabile in
cercetarea comunicarii;

Evaluarea criticda a literaturii de specialitate si formularea concluziilor
preliminare;

Redactarea unei versiuni initiale a tezei (minim 50-80%), in acord cu cerintele
Ghidului de redactare;

Respectarea normelor de etica si integritate academica in toate etapele activitatii
de cercetare.

Etapele practicii de cercetare

Actiuni premergatoare:
0 Alegerea temei de cercetare in conformitate cu interesele profesionale si cu
obiectivele programului Relayii publice si publicitate;
o Tnregistrarea temei la Departamentul Comunicare si Teoria Informarii;
0 Repartizarea oficiala a conducatorului stiintific  prin  decizia
Departamentului.
Desfasurarea practicii:
o Stabilirea unei relatii de colaborare intre masterand si conducatorul
stiintific, pe baza unui plan de lucru agreat;
o Organizarea intalnirilor periodice pentru evaluarea progresului;
o Documentarea, analiza si scrierea componentelor teoretice si aplicative ale
lucrarii;
0 Predarea periodica a drafturilor catre conducator pentru feedback;
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O Monitorizarea progresului de cdtre coordonatorul de practica la nivel de
facultate/departament.
o Finalizarea stagiului de cercetare:
o Elaborarea a cel putin 90% din teza de master;
0 Pregatirea pentru presustinerea tezei in fata comisiei de evaluare prealabila;
0 Obtinerea recomandarii pentru sustinerea publica.

Produsele practicii de cercetare:

e Planul tezei;

e Lista bibliografica comentata;

e Capitol/sau subcapitole redactate;

e Raport narativ privind activitatile de cercetare;

e Versiunea preliminara a tezei (minim 90%);

e Fisa de monitorizare completata si semnata de conducatorul stiintific.

O Modelul fisei de monitorizare a practicii de cercetare este disponibil in Anexa 30.
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ANEXE

Anexa 1
Codul de Etica si Integritate Academica al USM

APROBAT
la sedinta Senatului USM,
proces-verbal nr. 7 din 6.11.2018

CODUL DE ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA
AL UNIVERSITATII DE STAT DIN MOLDOVA

Preambul

Universitatea de Stat din Moldova impartaseste Declaratia Universald a
Drepturilor Omului, Carta Natiunilor Unite, Conventia europeand pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Carta Sociala Europeand, Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului, Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor
nationale, Conventia UNESCO privind lupta Tmpotriva discriminarii n domeniul
invatamantului, Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, Conventia
internationala privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald, Conventia
ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei, Declaratia de la
Bologna, precum si alte tratate internationale la care Republica Moldova este parte. n
acest context, Universitatea este atasata traditiei gandirii libere, libertatii academice,
recunoasterii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, pluralismului politic,
democratiei si principiului suprematiei legii, fiind adoptat Codul de Etica si Integritate
Academica al USM (2018).

Prezentul Cod de Etica si Integritate Academica (Cod — in continuare) este un
contract moral intre personalul din invatamantul superior: personal stiintifico-didactic;
personal didactic auxiliar; alte categorii de personal: personal administrativ, precum si
personal auxiliar si de deservire si Universitatea de Stat din Moldova, vizand si studentii
de la ciclurile I, 11, 11l din invatamantul superior (comunitate universitara — in
continuare), contribuind la dezvoltarea integritatii academice si la prestigiul Universitatii
de Stat din Moldova.

La interferenta dintre morala si drept, Codul este un instrument de orientare, de
interventie ameliorativd, de evaluare a moralitatii actiunilor membrilor comunitatii
universitare, pe baza unor standarde generale bune pentru fiecare, dar si pentru societate,
conciliind: concurenta si cooperare, individualism si ntrajutorare, coercitie si liber
arbitru cu scopul de a proteja atat libertatea si demnitatea persoanei, cat si binele public.

Normele cuprinse in cadrul prezentului Cod sunt elaborate in spiritul integritatii,
si european in acest domeniu. Codul cuprinde norme obligatorii, a caror nerespectare
atrage dupa sine sanctiuni disciplinare/administrative.

Scopul principal al Codului este de a apara si de a promova drepturile si
interesele legitime ale comunitatii universitare, in cadrul Universitatii de Stat din
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Moldova, prin actiuni independente si confidentiale. Membrii comunitatii universitare
pot depune la Oficiul Ombudsmanului Studentesc si la Comisia de Etica si Integritate
Academica plangeri legate de actiunile sau omisiunile personalului din invatamantul
superior sau al serviciilor universitare, precum si sa faca sugestii cu privire la aspectele
de predare si/sau sociale.

Prin implementarea prezentului Cod se urmaresc urmatoarele obiective:

— Promovarea comportamentelor etice si descurajarea practicilor lipsite de
integritate In randul membrilor Universitatii de Stat din Moldova.

—  Crearea unui climat de buna colaborare si incredere reciproca.

— Generarea unui nucleu de integritate care sa iradieze si in randul altor
structuri cu care relationeaza mediul academic.

Imprimand consistenta  pozitiilor etice definitorii prin  dezaprobarea
comportamentului neadecvat, avand ca suport cadrul legal, Codul asigura o conduita
morald a membrilor comunitatii academice a Universitatii de Stat din Moldova prin
promovarea unei culturi institutionale adecvate, bazate pe un ansamblu de drepturi si
obligatii ce decurg din valori relevante si norme calauzitoare, aplicabile in situatii
concrete intru afirmarea unei interactiuni sociale armonioase, fapt ce ar consolida cadrul
de realizare a performantei, de fructificare pozitiva si eficientd a potentialului profesional
si uman al tuturor membrilor comunitatii universitare.

Capitolul I. Principii generale

Art. 1. Codul Universitatii de Stat din Moldova este intocmit in conformitate cu
prevederile Constitutiei Republicii Moldova, ale legislatiei Th domeniul educatiei si al
muncii, cu respectarea drepturilor omului si onorarea responsabilititilor de catre
universitari.

Art. 2. Codul este elaborat in raport cu valorile, principiile si normele etice
profesionale generale ale: libertatii academice, autonomiei personale, dreptatii = si
echitatii, respectului si  tolerantei, profesionalismului, meritului, transparentei,
responsabilitatii profesionale si sociale, onestitatii si corectitudinii intelectuale,
bunavointei si grijii.

Art. 3. Este un document cu functie de ghid in desfasurarea relatiilor moral-
profesionale dintre comunitatea universitara, precum si in desfasurarea relatiilor dintre
membrii comunitatii universitare si colaboratorii externi.

Art. 4. Prezentul Cod are drept scop de a promova cadrul unui anturaj al:
corectitudinii, Tncrederii, colegialitatii, politetii, discretiei, solidaritatii intru a favoriza
crearea unei armonii intre componentele academice — didactica si de cercetare —, dar si
a tuturor activitatilor universitare in general, toate contribuind la mentinerea profilului
moral al societatii, acesta avand un impact adecvat asupra vietii extracurriculare.

Art. 5. Prezentul Cod reflecta vocatia etica a Universitatii de Stat din Moldova in
calitate de institutie angajata sa respecte rigorile Tnaintate de standardele nationale intru a
promova valorile si normele ethosului academic, ale responsabilitatii si subordonarii
ierarhice, ale apararii demnitatii si integritatii persoanei, ale dezvoltarii egalitatii.

Art. 6. (1) Universitatea de Stat din Moldova este o institutie apolitica. Afilierea
unui membru al comunitatii universitare la un partid politic este o optiune strict personala
si nu angajeaza cu nimic institutia sau o0 subdiviziune a acesteia.
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(2) Apartenenta la comunitatea universitara nu ingradeste in niciun mod
activitatile politice ale membrilor ei, ca persoane particulare, in afara spatiului
Universitatii de Stat din Moldova.

Art. 7. Tn spatiul Universitatii de Stat din Moldova este interzisa orice forma de
discriminare, inclusiv in cadrul: admiterii si inmatricularii studentilor, evaluarii lor
academice, angajarii si evaluarii personalului didactic, a salariatilor Universitatii de Stat
din Moldova, promovarii Tn organisme sau functii de conducere, al accesului la drepturile
oferite de Carta Universitara.

Art. 8. Universitatea de Stat din Moldova, in ansamblul sau, dar si fiecare
persoana salarizatd sau voluntard care activeaza in cadrul institutiei vor veghea la
respectarea Codului, bazandu-se pe urmatoarele principii:

(1) Principiul Integritatii — membrii comunitatii universitare isi vor realiza
toate activitatile in mod etic si incoruptibil, pentru a nu compromite reputatia personala,
precum si prestigiul institutiei de invatamant prin savarsirea unor fapte imorale sau
nedemne.

(2) Principiul Libertitii Academice — membrii comunitatii universitare sunt
liberi in a-si exprima deschis opiniile stiintifice si profesionale Tn cadrul cursurilor,
seminarelor, conferintelor, dezbaterilor, dar si al lucrarilor elaborate si sustinute, precum
si Tn a-si desfasura activitatea didactica, de cercetare si de creatie, fara a fi supusi cenzurii
sau indoctrinarii dogmatice.

(3) Principiul Dreptitii si Echititii — membrii comunitatii universitare sunt
tratati corect si echitabil, indiferent de gen, varsta, rasa, dizabilitati, orientare sexuala,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociala, stare materiala sau mediu de provenienta,
asigurand egalitatea de sanse, tratarea nepartinitoare si evitand abuzul de putere.

(4) Principiul Transparentei — membrii comunitatii universitare au obligatia
de a asigura accesul la informatie in ceea ce priveste admiterea, evaluarea, angajarea si
promovarea in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, asigurdnd o informare
exhaustiva si veridica.

(5) Principiul Onestitatii — se manifesta in raport cu corectitudinea intelectuala
si presupune respectarea dreptului de autor pentru diferite categorii de lucrari cu caracter
stiintific, psihopedagogie, didactic, precum si interzicerea fraudelor intelectuale si/sau
de contrafacere.

(6) Principiul Respectului si Tolerantei — presupune un mediu academic
favorabil pentru studiu si cercetare, in egald masurd, tuturor membrilor comunitatii
universitare, lipsit de orice manifestare si forma de hartuire, exploatare, umilire, dispret,
amenintare sau intimidare, iar disputele se rezolva prin argumente rationale si nu prin
utilizarea unui limbaj vulgar sau actiuni care reprezinta atacuri la persoana.

(7) Principiul Confidentialitatii — comunitatea academica are obligatia sa
respecte confidentialitatea Tn aspecte ce tin de viata privata, precum si a solicitarilor
personale referitoare la pastrarea confidentialitatii, sa nu dea informatii decét cu acordul
decanatului sau rectoratului si numai persoanelor Tmputernicite, si numai daca exista
motive indreptatite.

(8) Principiul Loialititii — presupune obligatia fiecarui membru al comunitatii
universitare de a sustine obiectivele, strategiile si politicile acesteia in scopul realizarii
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Capitolul 11. Standarde de integritate Tn procesul educational

Art. 9. Tn cadrul prezentului Cod sunt stabilite trei standarde de integritate In vederea
promovarii procesului educational al Universitatii de Stat din Moldova, care sunt tratate in
conformitate cu prevederile cadrului normativ national si european in acest domeniu:

(1) Standarde privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/
personalul didactic:

a) Sa promoveze respectul reciproc fintre cadrele didactice din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova;

b) Sa manifeste intransigenta anuntand si demascand orice tentativa de coruptie,
daca aceasta exista si poate fi dovedita in randul cadrelor didactice;

C) Sa militeze Tmpotriva oricarei forme de plagiat in activitatea de cercetare
stiintifica sau Tn activitatea de elaborare a materialelor metodico-didactice;

d) Sa militeze impotriva discriminrii din mediul academic;

e) Sa promoveze si sa respecte principiile si valorile mentionate in Cod prin
activitatile de predare-invatare.

(2) Standarde privind relatiile dintre studenti:

a) Sa se promoveze spiritul de colegialitate si respectul reciproc intre toti
studentii institutiei;

b) Si se rezolve pe cale amiabild conflictele sau disputele ce pot aparea in
relatiile dintre studenti, evitdndu-se un limbaj sau ton necorespunzator;

C) Este sanctionabild orice forma de frauda, cum ar fi: preluarea lucririlor,
proiectelor sau a lucrului individual efectuat de alti colegi si raportarea acestora ca
rezultate proprii, substituirea lucrarilor sau a identitatii acestora, plagiatul (copiatul) total
sau partial la lucrari sau alte tipuri de verificari;

d) Sa se promoveze spiritul de competitie loiald in toate activitatile specifice
Universitatii de Stat din Moldova, cum ar fi: activitatile de invatare, laborator, activitatile
culturale, sportive etc.

(3) Standarde privind relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/
personalul didactic si studenti:

a) Relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/didactic si studenti, in ceea ce
priveste procesul instructiv-educativ, sa fie transparente chiar de la primele ore de
predare. Prin transparenta se intelege ca studentii vor cunoaste de la inceputul activitatii
care sunt cerintele privind nivelul de pregatire la lucrarile scrise sau verificari;

b) Desfasurarea lucrarilor scrise, a verificarilor si sustinerea proiectelor sau a
lucrului individual trebuie sa aiba loc intr-o atmosfera lipsita de tensiune, prin asigurarea
conditiilor unei evaluari corecte si obiective;

C) Este interzis si se sanctioneaza plagiatul (copiatul) de orice fel la lucrari
scrise, teze, verificari, lucrul individual sau proiecte, precum si ih cazul examenelor de
finalizare a studiilor;

d) 1n relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/didactic si studenti nu este
admisa hartuirea in diverse forme, sunt interzise: misoginismul, rasismul, sovinismul,
xenofobia, hértuirea cauzata de convingerile religioase sau politice sau hartuirea sexuald;

e) Este interzisa si se pedepseste tentativa de mituire sub diverse forme de cétre
student sau parintele acestuia in scopul promovarii unor discipline etc. De asemenea,
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este consideratd imorala si se pedepseste traficarea examenelor de orice fel in schimbul
unor sume de bani, bunuri materiale, servicii sau alte avantaje primite de personalul
stiintifico-didactic/didactic;

f) 1n relatiile dintre personalul stiintifico-didactic/didactic si studenti trebuie sa
se respecte principiul nediscriminarii si egalitatii de sanse. Astfel, este interzisa
discriminarea studentilor pe orice criterii, cum ar fi: sex, etnie, religie, categorie sociala,
stare sociald sau mediu de provenientd;

g) Personalul stiintifico-didactic/didactic ~are obligatia sia respecte
confidentialitatea in problemele care tin de viata privata a studentilor (anumite afectiuni,
domiciliu, apartenenta politica sau religioasa etc.) si sa nu dea informatii decét la cererea
consiliului profesoral sau a altor institutii abilitate Tn acest sens.

Capitolul I11. Drepturile si obligatiile membrilor comunitétii universitare

Art. 10. Membrii comunitatii universitare din cadrul Universitatii de Stat din
Moldova au drepturi si obligatii ce decurg din legislatia generala in vigoare, din Carta si
Regulamentele Universitatii, precum si din prevederile contractului individual si colectiv
de munca sau de studii.

Art. 11. (1) Universitatea de Stat din Moldova incurajeazd, promoveaza si
protejeaza performantele 1n activitatea didactica, de cercetare, culturala si sportiva; asigura
recunoasterea meritelor, a creativitatii ce contribuie la cresterea prestigiului institutional;
asigurd aprecierea si ierarhizarea calitativa in functie de rezultatele obtinute.

(2) Universitatea de Stat din Moldova apara dreptul la proprietatea intelectuala,
cultiva competitia loiala si devotamentul fatd de domeniul de specialitate si fata de
institutie.

Art. 12. (1) Universitatea de Stat din Moldova protejeaza dreptul la
confidentialitatea privind viata privata a membrilor ei;

(2) Membrii comunitatii universitare sunt chemati sa contribuie la evitarea si,
dupa caz, la solutionarea situatiilor de conflict (personal, material, de rol, Tn interiorul
institutiei, precum si in cadrul colaborarilor externe).

Art. 13. Fiecare membru al comunitatii academice are datoria de a participa la
activitatile de invatamant si de cercetare ale Universitatii, precum si la organizarea si
conducerea acestora; dispune de dreptul de a-si alege subiectele de cercetare si de studiu,
de a interpreta si valorifica rezultatele cercetarii, contribuind la ridicarea gradului de
competitivitate a programelor academice.

Art. 14. (1) Membrii comunitatii universitare au asigurate deplina libertate de
gandire, de constiinta si de manifestare in activitatea profesionald in temeiul exercitarii
si respectarii autonomiei personale.

(2) Membrii comunitatii universitare se pot asocia in sindicate, in scopul apararii
drepturilor prevazute de lege; au dreptul sa infiinteze societati stiintifice, culturale si
asociatii sportive, nationale si internationale sau sa faca parte din ele Th masura n care
acest lucru nu influenteaza negativ prestigiul si imaginea institutiei.

Art. 15. Membrii comunitatii universitare au urmatoarele drepturi:

1) Dreptul de anainta o reclamatie Oficiului Ombudsmanului Studentesc (OOS
— Tn continuare) si Comisiei de Etica USM legata de orice litigiu ce ar fi obiect al
prezentului Cod;
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2) Dreptul de a fi liber Th comunicare cu mediul academic Tn conformitate cu
dispozitiile anterior expuse;

3) Dreptul la o analiza ampla a problemei in conformitate cu principiile de baza,
aliniindu-se conceptului de dreptate si echitate;

4) Dreptul de a avea acces la orice informatie de interes public;

5) Dreptul de a beneficia de o abordare a plangerilor cu o deosebita
scrupulozitate si diligenta in concordanta cu regulile de baza, respectandu-se ambele
parti in proces.

Art. 16. Membrii comunitatii universitare au urmatoarele obligatii:

1) Sa respecte prevederile legilor in baza carora isi desfasoara activitatea, ale
Codului muncii, ale Cartei Universitatii, ale Regulamentului de ordine interioara,
precum si hotararile conducerii Universitatii, a facultatilor, a departamentelor si a
catedrelor;

2) Sarespecte ordinea, moralitatea, onoarea personala si drepturile celorlalti atat
in interiorul Universitatii, cat si in afara ei;

3) Sa asigure dezvoltarea unui climat de civilitate, respect reciproc, recunoastere
si pretuire a demnitatii individuale, bunavointa, toleranta, grija, solidaritate, atasament
fata de institutie si fata de valorile pe care aceasta le promoveaza,

4) Sa-si indeplineasca in mod corespunzator obligatiile didactice, de studii, de
serviciu, Tn acord cu principiul profesionalismului;

5) Personalul stiintifico-didactic/didactic trebuie sa probeze calitati stiintifice si
psihopedagogice, obiectivitate, spirit de dreptate, corectitudine in activitatea de predare-
invatare, de cercetare si publicare, de evaluare a performantei;

6) Personalul stiintifico-didactic/didactic trebuic sa respecte principiul
proprietatii intelectuale, sd precizeze contributia personala intr-o cercetare desfasurata
prin acord de colaborare, sa utilizeze informatia prin citarea corecta si indicarea sursei
de documentare;

7) Personalul din invatamantul superior este obligat s3 nu primeasca, sa nu ofere
si sd nu tolereze folosirea unor mijloace ilicite in desfasurarea activitatii lor;

8) Studentii au obligatia sa respecte autoritatea personalului din invatamantului
superior, precum si autoritatea organismelor de conducere ale Universitatii si ale
facultatilor;

9) Studentii sunt obligati sa nu primeasca, sa nu ofere si sa nu tolereze folosirea
unor mijloace ilicite in timpul examinarii, in pregatirea lucrului individual, a tezelor de
licenta, a tezelor de master si a tezelor de doctorat; sa nu comita frauda intelectuala;

10) Studentii sunt obligati sa foloseasca in mod civilizat patrimoniul
Universitatii; sa nu deterioreze baza materiala din silile de curs si de seminar, din
laboratoare, biblioteci, camine, cantine, terenuri sportive, spatii amenajate pentru recreere;

11) Membrii comunitatii universitare trebuie sa se abtind de la comiterea
oricaror fapte care pot afecta prestigiul si imaginea Universitatii.

Art. 17. Constituie incalcari ale obligatiei de loialitate:

1) desfasurarea de actiuni care ar conduce la prejudicii financiare, la pierderea unor
drepturi patrimoniale sau nepatrimoniale, dobandite in mod legal de catre Universitate;

2) indemnarea studentilor, in cadrul activitatilor didactice, sa abandoneze
cursurile universitare in favoarea unei alte institutii de invatamant;
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3) angajarea in actiuni care, in conditiile legii, constituie concurenta neloiala;

4) desfasurarea de actiuni menite sa discrediteze Universitatea sau sa afecteze
in mod grav imaginea si prestigiul acesteia.

Art. 18. Membrii comunitatii academice nu pot participa la urmatoarele
activitati care implicd sotul sau rude pana la gradul IV, inclusiv, sau un afin pana la
gradul 111, inclusiv:

a) concursuri de admitere;

b) activitati de evaluare a studentilor (comisii de examene);

c¢) Tndrumarea tezelor de licenta si a tezelor de master;

d) conducerea doctoratelor;

e) activitati de evaluare a personalului stiintifico-didactic/didactic;

f) concursuri pentru ocuparea posturilor vacante;

g) comisii de analiza si receptie a lucrarilor din contractele de cercetare stiintifica;

h) comisii de cercetare disciplinara, de etica si control;

i) comisii de achizitii, comisii de atribuire de burse, premii, recompense, titluri
si grade onorifice.

Art. 19. Membrii comunititii universitare trebuie sd probeze competentad
stiintifica si profesionala, precum si calitati morale pentru asigurarea obiectivitatii
concursurilor, astfel incat angajarea si evaluarea activitatii membrilor comunitatii
academice sa se faca pe criterii de autoritate si calitate profesionala si morala.

Art. 20. Este interzisa desfasurarea, pe teritoriul Universitatii de Stat din
Moldova, a unor activitati ofensatoare cultelor care functioneaza in mod legal in tara
noastra.

Capitolul IV. Abaterile de la Codul de Etica si Integritate Academica si
sanctionarea lor

Art. 21. Se considera abatere de la Cod si se sanctioneaza urmatoarele:

a) frauda sub orice forma in activitatea de predare, invatare, cercetare stiintifica
si in celelalte activitati din Universitatea de Stat din Moldova;

b) coruptia sau favorizarea acesteia (de la acte de mituire pana la trafic de
influenta, cu recurs la bani, servicii, cadouri);

c¢) distrugerea, alterarea sau falsificarea documentelor si a bazelor de date ale
Universitatii, precum si utilizarea lor Tn scopuri ilicite;

d) furnizarea de informatii false conducerii Universitatii;

e) obstructionarea activitatii de instruire si educare, de cercetare stiintifica,
administrativa sau a oricarei functii a Universitatii;

f) orice forma de agresare fizica sau morala;

g) favoritismul sub orice forma;

h) obtinerea, pretinderea sau nerefuzarea unor avantaje necuvenite;

i) participarea la activitati didactice si manifestari stiintifice sub influenta
alcoolului;

J) indeplinirea atributiilor de serviciu sub influenta alcoolului;

k) folosirea unui limbaj contrar spiritului academic;

I) intrarea neautorizata in spatiile Tn care accesul este reglementat prin masuri
speciale;
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m) practicarea unor atitudini si comportamente indecente, insultatoare sau
obscene;

n) utilizarea neautorizata si provocarea de prejudicii, cu vinovatie,
patrimoniului Universitatii;

0) denigrarea publica a personalului sau institutiei de catre membrii
comunitatii universitare;

p) folosirea abuziva a calitatii de membru al comunitatii academice;

g) organizarea si desfasurarea de activitati politice in Universitate, precum si
folosirea numelui Universitatii, a resurselor umane, financiare sau materiale ale acesteia
n scopuri politice;

r) discriminarea sub orice forma.

Art. 22. (1) Este interzis si Se sanctioneaza plagiatul sub orice forma. Plagiatul
academic este actiunea de preluare a unor produse de munca intelectuald si presupune
expunerea intr-o opera scrisa sau o comunicare orala, inclusiv in format electronic, a
unor creatii intelectuale originale extrase din opere scrise, inclusiv in format electronic,
ale altor autori, fara a mentiona acest lucru si fara a face trimitere la sursele originale.

Este interzis sa se faca abuz de statutul socioprofesional/pozitia ierarhicd in
exploatarea rezultatelor muncii stiintifice ale altor profesionisti si se sanctioneaza
incalcarea dreptului la proprietate intelectuala.

(2) Prezentul Cod nu suplineste aplicarea prevederilor codurilor si ale
regulamentelor pentru cercetarea stiintifica de profil.

Art. 23. Este interzisa si Se sanctioneazd hartuirea sexualda a angajatilor
Universitatii de Stat din Moldova, a doctoranzilor, a masteranzilor, a studentilor si a
candidatilor. Sub incidenta acestei prevederi intra, printre altele, urmatoarele fapte:

a) conditionarea angajarii, numirii, admiterii sau evaludrii personalului din
Universitatea de Stat din Moldova, a studentilor, a masteranzilor, a doctoranzilor prin
obtinerea unor favoruri sexuale;

b) practicarea unor comportamente sau atitudini de natura sexuala, implicite sau
explicite, fizice sau verbale, prin care se urmareste obtinerea unor avantaje personale;

c) promovarea unor conduite care au ca intentie sau ca efect crearea unei intimitati
jenante, a unui climat de muncad ostil sau conflictual ori care conduc la afectarea
performantelor in munca ale salariatilor si studentilor Universitatii de Stat din Moldova;

d) folosirea unor tinute vestimentare indecente in raporturile publice de pe
teritoriul Universitatii de Stat din Moldova.

Art. 24. Constituie abatere folosirea de citre studenti a unor mijloace ilicite
atunci cand sunt supusi evaludrii prin examene, colocvii, referate, teze de licenta si de
master. Se considera mijloc ilicit orice procedeu de pregatire a raspunsurilor solicitate de
examinatori in afara cunostintelor detinute de catre studenti.

Art. 25. (1) Este interzisa detinerea si comercializarea, in spatiile Universitatii de
Stat din Moldova, a produselor periculoase: substante narcotice, droguri, arme, substante
explozibile.

1) Seinterzice consumul de narcotice sau droguri in spatiile Universitatii de Stat
din Moldova.

2) Se interzice comercializarea si consumul bauturilor alcoolice Tn spatiile
academice ale Universitatii de Stat din Moldova.
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Art. 26. (1) incalcarea prevederilor Codului atrage dupa sine sanctiuni prevazute
in Codul Muncii, in Regulamentele de ordine interioara ale Universitatii de Stat din
Moldova, de desfasurare a activitatii didactice si de cercetare stiintifica.

(2) Competenta si procedura aplicarii sanctiunilor sunt cele stabilite de legislatia
prevazuta la alineatul precedent.

Art. 27. Daca una dintre faptele reglementate intruneste conditiile pentru a atrage
si alta forma de raspundere, Biroul Senatului are obligatia de a sesiza organele de stat
competente.

Dispozitii finale

Art. 28. Respectarea prezentului Cod este supravegheatd de catre Oficiul
Ombudsmanului Studentesc si Comisia de Etica si Integritate Academica a Universitatii
de Stat din Moldova.

Art. 29. Oficiul Ombudsmanul Studentesc este organizat si functioneaza in
cadrul facultatilor Universitatii de Stat din Moldova cu rolul de a consilia, Tn conditii de
independentd, impartialitate, confidentialitate, pe membrii comunitatii academice, din
randul studentilor, care se considera tratati incorect.

Art. 30. Comisia de Etica si Integritate Academica a Universitatii de Stat din
Moldova este constituitd din parti relativ egale, inclusiv: personalul din invatamantul
superior, studenti de la Ciclul I, I, 111 si reprezentanti ai angajatorilor.

Art. 31. Comisia de Etica si Integritate Academica are ca principale atributii:

a) sa initieze si sa promoveze modificari si amendamente la Cod;

b) sa se autosesizeze si sa primeasca sesizari in legatura cu incélcarea normelor
Codului;

C) sa analizeze si sa solutioneze reclamatiile si sesizarile referitoare la abaterile
disciplinare;

d) sa prezinte un raport anual in fata Senatului Universitatii de Stat din
Moldova.

Art. 32. In contractul individual de munci, respectiv, in contractul individual de
studii, se va include o clauza prin care angajatul sau studentul mentioneaza ca a luat act
de prevederile Codului si se angajeaza, sub semnatura proprie, sa respecte prevederile
acestuia.

Art. 33. Prezentul Cod a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii de Stat
din Moldova din 6 noiembrie 2018, data de la care intra in vigoare.
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Anexa 2
Regulamentul antiplagiat al USM

APROBAT
n cadrul sedintei Senatului USM
din 31 martie 2015, proces-verbal nr. 7

REGULAMENTUL ANTIPLAGIAT
AL UNIVERSITATII DE STAT DIN MOLDOVA

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament este elaborat In conformitate cu urmatoarele acte:

e Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014.

e Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova nr.259-XV din
15.07.2004.

* Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din 02.07.2010.

* Hotérarea Guvernului Republicii Moldova nr. 880 din 22.11.2012 cu privire la
Strategia nationald in domeniul proprietatii intelectuale pana in anul 2020.

* Regulamentul de organizare a studiilor Tn invatamantul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studii, aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului
Educatiei nr. 12 din 15 septembrie 2010; Ordinul nr. 726 din 20 septembrie 2010.

* Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta, anexa la ordinul Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 84 din
15 februarie 2008.

1.2. Prezentul Regulament reglementeazd modalitatile si principiile de
functionare a procedurii antiplagiat, precum si modul de realizare a activitatilor
premergatoare, curente si ulterioare, care sunt intreprinse in cadrul Universitatii de Stat
din Moldova, pentru a preveni si solutiona cazurile de plagiat.

1.3. Plagiatul academic este actiunea de preluare a unor produse de munca
intelectuala si presupune expunerea, intr-o opera scrisa sau o comunicare orala, inclusiv
in format electronic, a unor creatii intelectuale originale extrase din opere scrise, inclusiv
n format electronic, ale altor autori, fara a mentiona acest lucru si fara a face trimitere
la sursele originale.

1.4. Se considera caz de plagiat academic in urmatoarele situatii exemplificative:

a) reproducerea (directd sau prin traducere) unor idei, date, texte care apartin
altei persoane, fara indicarea sau prin indicarea incompletd sau incorecta a sursei,

b) preluarea unor idei, date, texte din diverse surse si prezentarea acestora ca
fiind contributie proprie;

C) omiterea plasarii intre ghilimele ("...."), iIn mod clar, a cuvintelor,
propozitiilor, paragrafelor preluate ad litteram sau cvasiliteral din diverse surse;

d) parafrazarea continutului lucrarii altei persoane, fara a face referire la sursa;

e) reproducerea materialelor audio, video, software etc., fara consemnarea
surselor si, mai mult, asumarea acestora ca fiind contributie proprie;
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f)  reproducerea lucrarilor colegilor si prezentarea acestora ca fiind proprii;

g) folosirealucrarilor obtinute de pe Internet sau scrise de 0 alta persoana (contra
cost sau gratis);

h) citarea unui fragment din originalul unei opere stiintifice Tn volum mai mare
de 400 de cuvinte;

i) citarea citorva fragmente, in volum de pani la 300 de cuvinte fiecare, din
originalul unei opere stiintifice, volumul total fiind mai mare decat o coala de autor;

J) reproducerea ad litteram a propriei teze de licenta in continutul tezei de
master.

1.5. Nu constituie plagiat folosirea unor sintagme sau definitii scurte
considerate ca apartin notiunilor de baza din specialitatea respectiva sau folosirea unor
notiuni de culturd generala.

1.6. Plagiatul in cazul unei teze de licentd/master/doctor (mai departe: teza)
reprezintd o frauda intelectuald majora, care atrage imediat eliminarea din examenul de
sustinere a tezei respective.

1.7. Plagiatul efectuat de studenti/masteranzi in cadrul activitatilor de curs va fi
sanctionat de cadrul didactic prin micsorarea notei in functie de gravitatea fraudei.

2. ASPECTE PROCESUALE

2.1. Pentru a preveni plagiatul in randul studentilor, cadrele didactice,
conducerea facultatii, conducatorul stiintific, alte persoane, Tncepand cu primul an de
studii, explica studentilor: definitia plagiatului; exemple de cazuri concrete; sanctiuni
impuse; modul de solutionare a cazurilor; explicarea metodologiei de Tntocmire a unei
lucrari stiintifice.

2.2. Fiecare student este obligat sd depund la departament/scoala doctorala teza
de licenta/master/doctor in format electronic cu 10 zile inainte de inceperea examenului
de licenta/sustinerea publica a tezei de master/doctor.

2.3.  Seful departamentului/directorul scolii doctorale va verifica corespunderea
continutului tezei Tn varianta scrisa pe hartie cu cea in format electronic, pentru a exclude
necorespunderile titlurilor/continuturilor si va plasa teza in format electronic in
Repozitoriul USM in termen de 3 zile de la depunerea tezei la catedra/departament.

2.4. Instructiunea privind plasarea tezelor de licenta/master pentru verificarea
gradului de plagiat va fi actualizata anual si transmisa decanatelor pana pe data de 1 martie
de catre responsabilul de la Centrul de plasament si sustinere a inovatiilor studentesti al
USM.

2.5. Detectarea gradului de coincidenta cu alte surse va fi efectuata prin analiza
lucrarii in regim automat de catre subsistemul de control al plagiatului in termen de 6 zile
calendaristice de la depunerea tezei Tn Repozitoriul USM. Acces la rezultatele analizei
tezei au seful departamentului/directorul scolii doctorale pentru tezele elaborate in cadrul
programelor de formare profesionald pentru care este responsabil, decanul facultatii,
rectorul, prorectorii, colaboratorii Institutului de cercetari si inovare, Departamentului
Studii si responsabilul de la Centrul de plasament si sustinere a inovatiilor studentesti al
USM.

2.5.1. Toate tezele de licentd/master/doctor elaborate de studentii USM sunt
pasibile de analiza prin sistemul antiplagiat.
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2.6. Seful de departament/directorul scolii doctorale va verifica rezultatele
analizei lucrarii expediate pe adresa departamentului/scolii doctorale dupa evaluare de
sistem antiplagiat si in cazul in care se constata o situatie de plagiat (teza contine mai
putin de 60% text original pentru tezele de licenta/master?), va informa imediat
conducatorul stiintific. Conducatorul stiintific va informa studentul/masterandul in
cauza.

2.6.1. Conducitorul stiintific va informa studentul care a admis plagiat si i va
restitui teza Tn scopul eliminarii plagiatului si corectdrii tezei in timp de 4 zile
calendaristice.

2.6.2. Dupa eliminarea plagiatului, studentul va depune din nou teza la
departament/scoala doctorala pentru reexaminarea prin sistemul antiplagiat al USM in
timp de 2 zile calendaristice.

2.7. Seful de departament/directorul scolii doctorale si conducatorul stiintific
verifica rezultatele analizei antiplagiat al tezei reexaminate si vor lua una dintre
urmatoarele decizii:

— teza este admisa pentru sustinere, daca nu s-a adeverit faptul plagiatului sau au
fost stabilite fapte minore, involuntare de plagiat;

— teza este intoarsa studentului pentru a fi efectuate modificarile cuvenite si
reexaminarea ulterioara a acesteia;

— tezanu este admisa pentru sustinere, daca s-a adeverit faptul plagiatului.

2.7.1. Studentul va fi informat, prin afisare pe panoul catedrei, referitor la
decizia luata, in curs de 24 de ore.

2.8.  In cazul depistirii plagiatului de citre Comisia pentru examenul de
licenta/master/doctor, in cadrul sustinerii publice a tezei, teza va fi apreciata cu nota 1
,unu”.

2.9.  Conducatorul stiintific este responsabil de neadmiterea de catre student a
plagiatului in teza.

2.10. Studentul care a admis repetat plagiat nu va fi admis in anul respectiv la
examenul de sustinere a tezei.

3. DISPOZITII FINALE

3.1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de
cercetare in institutiile de invatamant superior.

3.2. Decanii facultatilor sunt obligati sa aduca la cunostintd prevederile
prezentului Regulament tuturor studentilor/masteranzilor si cadrelor didactice de la
facultate.

3.3.  Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobarii de catre
Senatul USM.

11in cazul tezelor de doctor, fiecare scoald doctorald a USM va stabili cota procentuald a textului
original si termenul de verificare.
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Anexa 3
Model de cerere pentru aprobarea temei tezei de master
si a conducdtorului stiingific

CERERE

Catre seful Departamentului
Comunicare si Teoria Informarii

Domnule / Doamna sef de Departament,

Subsemnatul(a) , masterand(3)

Numele, Prenumele

la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, programul de master Relayii publice

si publicitate, rog sa-mi aprobati tema tezei de master

si sd-1 desemnati in calitate de conducator stiintific pe dl/dna

(a indica gradul si titlul stiintific, prenumele si numele)

Data Semnatura

Datele de contact ale masterandului(ei):
Telefon:

e-mail:

Nota: La cererea privind aprobarea temei tezei de master si a conducatorului se anexeaza copia
buletinului de identitate al masterandului(ei).
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Anexa 4
Model de cerere cu privire la schimbarea temei tezei de master

CERERE

Catre seful Departamentului
Comunicare si Teoria Informarii

Subsemnatul(a) , masterand(a) la

Numele, Prenumele

Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, programul de master Relayii publice
si publicitate, prin prezenta solicit aprobarea temei tezei de master intr-o noua redactie

dupa cum urmeaza:

in coordonare prealabild cu conducatorul

(a indica gradul si titlul stiintific, prenumele si numele)

Argumentez solicitarea prin:

Data Semnatura
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Anexa s

Calendarul activitatilor studentilor in cadrul proiectului semestrial

Nr.
d :'-o Data Participanti la activitate Activitati
Impértirea in grupun de lueru s1
prezentarea lister  temelor pentru
1 Prima saptamana Studentii de la programul de | realizare de produse wvideo in cadrul
: {format fizic) studii RPP proiectului de semestru. Discutii asupra
relevanter  fiecdreir teme  pentru
subiectul X
Selectarea temei pentru produs de cétre
2 Saptadmana 2 Studentii de la programul de | fiecare grup de lucru si distribuirea
’ (format online) studit RPP sarcinilor pentru fiecare membru al
grupului de lucru.
Saptaména 3
3. aptamana Grupul de lucru Nr. 1 si Nr. 2
(format fizic) ; ) .
—— Prezentarea conceptului produsului X
4 Siptamdnad | ol de hucru Nr. 3 si Nr. 4
. (format online) tupit ge fucr A 2 s A
Saptdmana 5 Studenti1 de la programul de _
3| (format fizic) studii RPP Atestare Nr. 1
6. Sﬁptémé.tla. 6 Grupul de fucru Nr. 1 si Nr. 2 Preze_ntarea rez?lmutelor pr_elin.’li.na.tii
(format online) : (Realizarea partialdi a obiectivelor,
Saptaména 7 . metodologia de cercetare, grupul de
7- (format fizic) Gropul de lucru Nr. 3 ¢i Nr. 4 interes, alternativele de realizare).
Saptamana 8 .
8. (format online) Gropul de lucru Nr. 1 ¢i Nr. 2 Prezentarea  versiunii draft a
Saptiména 9 iectului.
9. aptamana Grupul de lucru Nr. 3 i Nr. 4 | Procciitt
(format fizic) ’
Saptamana 10 Studenti1 de la programul de _
101 (format online) studii RPP Atestare Nr. 2
Saptaména 11
11. 5 a.na. Grupul de lucru Nr. 1 51 Nr. 2 | Definitivarea protectelor (eliminarea
(format fizic) : ) } : .
Saotimana 12 lacunelor i estimarea niscului st
dptimana L . .
12. . Grupul de lucru Nr. 3 i Nr. 4 | anticiparea impactului).
(format online) ’
13 Saptamana 13 Studentii de la programul de
: fi t fizi tudin RFP
( ? “Tu — tic) _.S 2 Prezentarea Lucrului Individual.
14 Saptimana 14 Studentii de la programul de
"| (format online) studii RPP
Saptamana 15
15 Conform orarului | Studentii de la programul de Evaluarea finald a proiectului de

sesiunii a anului
de studii

studu RPP

semestr.
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Anexa 6

Etapele de realizare a tezei de master

N Etapele Termen prestabilit Ter”Te” de
crt. realizare
Elaborarea planului de activitate a
1. | masterandului. Aprobarea preliminara a septembrie
planului tezei de master
Consultarea literaturii de specialitate si .
2. | elaborarea teoretico-metodologica a septembr!e-
. . octombrie
tezei (Capitolul 1)
Selectarea si/sau realizarea
materialelor pentru partea practica a
lucrarii (in functie de specificul
acestora):
3 | - Colectarea materialului empiric; noiembrie-ianuarie
- Monitorizarea activitatii institutiilor
de profil sub aspect cantitativ-
calitativ;
- Realizarea materialelor de autor
(pentru tezele de creatie)
Formularea concluziilor si . .
4. .. ’ februarie-martie
recomandarilor
Conform
5. | Sustinerea preventiva a tezei de master calendarului
academic
6. | Redactarea finala a tezei de master aprilie-mai
Conform
7. | Sustinerea publica a tezei de master calendarului
academic
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Anexa 7
Model de redactare a foii de titlu pentru proiectul profesional semestrial

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii
Departamentul Comunicare si Teoria Informarii

STRATEGIE DE COMUNICARE INTEGRATA PENTRU
PROMOVAREA RESPONSABILITATII SOCIALE CORPORATIVE IN
SECTORUL BANCAR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Proiect profesional semestrial

la disciplina
Program de master: Relarii publice si publicitate
Coordonator: Andrei PERCIUN,
dr., lector universitar
Autor: Mariana BUMBU

CHISINAU, 2025
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Anexa 8
Model de redactare a foii de titlu pentru teza de master

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii
Departamentul Comunicare si Teoria Informarii

PUBLICITATEA POLITICA iN CAMPANIA ELECTORALA 2024
DIN REPUBLICA MOLDOVA: ALEGERILE PREZIDENTIALE
S| REFERENDUM

Teza de master

Program de master: Relarii publice si publicitate

Coordonator: Constantin MARIN,
dr. hab. in stiinte politice,

profesor universitar

Autor: Ana PISARENCO

CHISINAU, 2025
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Anexa 9
Model de redactare a cuprinsului pentru proiectul semestrial

CUPRINS
LISTA ABREVIERILOR ......ccooiiiiiiiiiiiiiii it st 3
INTRODUCERE ..ot bbb bbb 4
1. Perspective leoretice asupra repulatiel COrPOTALIVE ..o 6
2. Analiza situatiei actuale si obiectivele strategiei de COMUNICAIC. .........covvevvrevueecuecrieiieieeieeien 11
3. PUBLICUL HIEA . s 13
4. Strategii si tactici de COMUNICATE .......c.oiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e eeenneas 14
5. Bugetul strategiel de COMUNICATE.......ccoiiiiiiiiiiiiiii i 16
6. Evaluarea Strate@il..... ..o e e ae s s e e s e e e e e ne s ene e enes 18
CONCLUZII STRECOMANDARLI .......ooootiiiiiiiiiiieitiisissisiesses st ssessessens 20
REFERINTE BIBLIOGRAFICE ... e 23
ANEXE oo m e e e se e s e e en e e e e ensemeenentemsem s eneeme s enrens 25
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Anexa 10
Model de redactare a cuprinsului pentru teza de master

CUPRINS

ADNOTARE e 4
ANNOTATION L 5
INTRODUCERE e nea 6
CAPITOLUL 1. FUNDAMENTE TEORETICE SI CONCEPTUALE ALE
DEZINFORMARII oo neae 8

1.1. Definirea si tipologia dezinformdrii ... o

12 Dezinformarea in era digitald ... ... 21

1.3 Impactul dezinformdrii asupra institutiilor publice........_.._..................... 30
CAPITOLUL 2. COMUNICAREA CORECTA IN INSTITUTIILE PUBLICE:
STRATEGII SIPROVOCART .. 38

2.1. Coimunicarea corectd in sectorul public: concept, principii

i functii institutionale 38
2.2 Sirategii de comunicare proactivd si reactivd peniru autoritdtile publice ... 50
2.3 Provecdri in comunicarea corectd in institutiile publice 57

CAPITOLUL 3. IMPACTUL DEZINFORMARII ASUPRA INSTITUTIILOR PUBLICE.
STUDIU DE CAZ: MINISTERUL DEZVOLTARII ECONOMICE $I DIGITALIZARII

DIN REPUBLICA MOL DO A e 62
3.1. Cuadru metodologic al studinlui de caz ... 62
3.2 Prezentarea Ministerului Degvoltirii Economice si Digitalizdrii . ... 65

3.3 Analiza impactului dezinformdrii asupra comunicdrii Ministerului Dezveoltdrii

Economice si Digitalizdrii . 69
CONCLUZII GENERALE SIRECOMANDART ..., 118
REFERINTE BIBLIOGRAFICE ., 124

Anexa 1. Chestionar: Perceptia asupra comunicirii Ministerului
Dezvoltirii Economice si Digitalizarii si reactiilor Iz dezinformare. ........_...._. 130

Anexa 2. Ghid de interviu cu Dumitru Alaiba, fost Viceprim-ministru
al Republicii Mloldova ..., 133

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREARASPUNDERIL ... ... 134
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Anexa 11
Model de adnotare la teza de master

ADNOTARE

Numele, prenumele autorului: Vasilita Victoria

Titlul tezei: Dezinformarea si provocdrile comunicdrii corecte n institugiile
publice.

Tezd de master de cercetare, programul Relasii publice si publicitate,
Chisinau, 2025.

Structura lucrarii: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari,
bibliografie, 112 pagini de text de baza, 3 tabele, 5 figuri si 2 anexe.

Cuvinte-cheie: dezinformare, comunicare institutionald, crizd, spatiu
informagional, manipulare, Republica Moldova, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, reactie publica, retele sociale.

Domeniul de studiu: 032 Jurnalism si informare.

Scopul lucririi: Studiul Tsi propune sa investigheze fenomenul dezinformarii in
spatiul digital contemporan si impactul acestuia asupra comunicérii institutionale n
Republica Moldova, cu accent pe analiza reactiei si strategiilor adoptate de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in fata valului de informatii false.

Obiectivele cercetirii: Fundamentarea teoretico-conceptuala a notiunii de
dezinformare si a tipologiilor aferente; analiza contextului digital actual in care se
propaga dezinformarea si a efectelor acestuia asupra institutiilor publice; evaluarea
strategiilor de comunicare proactiva si reactiva in institutiile publice; studierea cazului
MDED prin analiza calitativa a cinci falsuri mediatice si a rezultatelor unui sondaj de
opinie; identificarea blocajelor si propunerea de solutii pentru consolidarea rezilientei
institutionale in fata dezinformarii.

Noutatea si originalitatea stiintifica: Lucrarea aduce o contributie relevanta
prin corelarea dintre fenomenul dezinformarii si comunicarea institutionala in contextul
specific al Republicii Moldova, propunand un model integrat de analiza care combina
elemente teoretice, studii de caz si date de cercetare aplicativa.

Semnificatia teoretica: Teza ofera un cadru conceptual robust pentru
intelegerea dezinformarii ca fenomen sistemic si contextualizat, argumentand
necesitatea unei abordari interdisciplinare in analiza comunicarii institutionale.

Valoarea aplicativa: Rezultatele cercetarii pot servi drept fundament pentru
elaborarea politicilor publice de combatere a dezinformarii, pentru optimizarea
strategiilor de comunicare institutionald si pentru formarea profesionalda a
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comunicatorilor publici. Studiul de caz si analiza sondajului ofera date concrete utile
institutiilor implicate Tn gestionarea crizelor informationale.

Contributia personald a autorului: Autorul a realizat o analiza calitativa
detaliata a cinci cazuri reprezentative de dezinformare, a elaborat si aplicat un sondaj de
opinie privind perceptia publicului asupra comunicarii institutionale si a documentat
reactiile autoritatilor. Totodata, a realizat un interviu cu fostul ministru al Economiei,
oferind o perspectiva directa asupra procesului decizional si a abordarilor adoptate in
fata crizelor informationale. Aceste contributii consolideaza dimensiunea aplicativa a
cercetdrii si relevanta sa pentru practica institutionala.
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Anexa 12
Model de prezentare a tabelelor

Tabelul 1.1. Tipologia dezinformdrii

Criteriu Categorii / exemple
. Redaction, Airbrushing (local/global), Misdirection,
Intentie . .
’ Inversiune semantici
) Textuala, Vizuala, Audiovizuali, Multimodala,
Forma / Continut L.
’ Algoritmica
Propaganda, Distragere, Subminare incredere, Divizare
Scop / Efect p % 8
sociali
Misinformation (fara intentie), Disinformation

Disfunctie informationali

(intentionatd), Malinformation (continut real utilizat in
mod rau-voitor)

Sursa: Adaptat dupa [38-39, 51].

Tabelul 2.1. Tipuri de comunicare §i caracterul lor politic

Tip de comunicare

E I Caracter politic (scala:
xemplu
P slab — ridicat)

Comunicare guvernamentala

Explicatii privind deciziile
guvernamentale si actiunile
autoritatilor

Comunicare privind
drepturile i obligatiile
cetdtenilor

Informarea cetitenilor
despre drepturi, obligatii,
statistici si legi

Comunicare ca instrument
de politicd publica

Campanii de preventie,
sandtate, educatie civica etc.

Comunicare institutionala

Promovarea imaginii si
valorilor institutiei

Comunicare despre serviciile
publice

Pliante, brosuri, ghiduri
privind servicii publice

Comunicare privind proiecte
majore

Comunicare despre proiecte

mari (infrastructura,
transport etc.)

Comunicare interna

Mesaje adresate angajatilor
institutiei

Comunicare de crizi

Informarea populatiei in

situatii de criza

Sursa: Adaptat dupd STOICIU, Andrei [71].

116




Anexa 13
Model de prezentare a figurilor

Be a good corporate citizen Desired by society
Philanthropic
Responsibilities

Do what is just and fair, e
Avoid harm Ethical

Responsibilities

- e

Obey laws &
Regulations
Legal Responsibilities

Economic Responsibilities

Fig. 1.3. Piramida responsabilitafii sociale a intreprinderilor a lui Archie B. Carroll
Sursa: CARROLL, Archie B. [28, p. 5].

4. Cat de multd incredere aveti in iformatiile furnizate de Ministerul Dezvoltarii

Economice si Digitalizarii? Evaluati pe o scala de la 1 la 5 (1 — Deloc increzator
/' 5 — Foarte increzator)
105 raspunsuri

60

40 45 (42,9 %)

43 (41 %)

20

16 (15, %)
0(9%) 1(1%)

1 2 3 4 5

Fig. 3.4. Nivelul de incredere al respondentilor in informafiile furnizate de MDED
Sursa: Elaborata de autoare.
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Anexa 14
Modele de redactare a referingelor bibliografice

Schema de baza a referintei bibliografice: elemente principale

Carti si publicatii monografice tiparite

AUTOR(]). Titlu. Editie. Loc aparitie: Editura, an aparitie.
Paginatie. ISBN.

Note:

Autorii se prezintd in ordinea in care apar in publicatie.

Numele autorilor se scriu cu majuscule, Prenumele si patronimicul pot fi reduse la initiale, cu conditia sd nu produci confuzii
la identificare, in cazul persoanelor cu nume de familie si initiale identice.

Numele si prenumele (initialele) autorului se separi prin virguli (,)

Autorii se separd prin punct si virguld (;), urmate de un spatiu, iar inaintea ultimului autor se scrie ,,51”, ,and” sau 1", in
functie de limba sursei.

in cazul publicatiilor care au mai mult de cinci autori, se scriu primii cinei autori urmati de et al.”,s.a.”, sau .1 gp.”, in
functie de limba lucririi.

Daci editorul (editorii) este mentionat cu responsabilitate principald, dupi numele lui se adaugi in paranteze rotunde (ed.)
pentru un editor sau (eds.), pentru coordonator(i) — (coord.), pentru redactor(i) — (red.).

Titlul publicatiei se prezintd cu caractere italice (cursive).

Un numiir de edifie va fi furnizat daci resursa de informare este la a doua, a treia editie etc. (de ex.: Ed. a 3-a, revizuitd)
Paginatia in cazul cirfilor este un element optional.

ISBN (International Standard Book Number) — cod international unic de identificare a cartilor, definit prin ISO 2108.

Carti cu un autor

1. CAREY, James. Communication as Culture: Essays on Media and Society. 2"
Edition. Boston: Unwin Hyman, 2009. 240 p. ISBN 9780415989763.

2. MARIN, C. Comunicarea internationala. Chisinau: CEP USM, 2017. ISBN 978-
9975-71-922-3.

3. RADU, Raluca-Nicoleta. Deontologia comunicarii publice. lasi: Polirom, 2015.
ISBN 978-973-46-4693-7.

4. IHAPKOB, ®. W. HumeepuposanHnvle KOMMYHUKAYUU:X peKiamd, NAOIUK
punetiwns, openoune. Mocksa: M3maTenbCKO-TOproBas Koproparus «Jlamkos u
K», 2022. 322 c. ISBN 978-5-394-04536-3.

Carti cu doi autori

1. CARRELL, M. R. and HEAVRIN, C. Labor relations and collective bargaining:
private and public sectors. 10" ed. New York: Pearson, 2013. ISBN
9780132730013.
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CONSTANTINESCU, Dumitru si GIRBOVEANU, Sorina Raula. Comunicare
organizationala. Ed. a 2-a, rev. si adaugita. Bucuresti: Pro Universitaria, 2021.
ISBN 9786062613761.

NEWSOM, D. si CARRELL, B. Redactarea materialelor de relatii publice. lasi:
Polirom, 2004. 504 p. ISBN 9736814483.

Carti cu trei, patru sau cinci autori

ARONSON, Merry; SPETNER, Don and AMES, Carol. The public relations
writer’s handbook: the ditigal age. Second Edition. San Francisco: Jossey-Bass,
2010. ISBN 978-0-7879-8631-5.

BOTEZAT, E.A.; DOBRESCU, E.M. si TOMESCU, M. Dictionar de comunicare,
negociere si mediere. Bucuresti: C.H. Beck, 2007. ISBN 978-973-115-052-9.
ZBUCHEA, Alexandra; PINZARU, Florina; GALALAE, Cristina si MITAN,
Andreea. Ghid esengial de promovare. Bucuresti: Tritonic, 2015. ISBN
9786067490114.

BROOM, G. M.; SHA, B.-L.; SESHADRINATHAN, S.; CENTER, A. H. and
CUTLIP, S. M. Cutlip and Center’s Effective public relations. International edition.
Harlow: Pearson Education Limited, 2013. ISBN 9780273768395.

ABAEB, A. JI.; BEJIbCKAZ, T'.T.; XXWIAEB, A.T.; CAOPOHOBA, H. Bb. u
INOI'OANHA, P. U. Pexnrama coyuanvhvix npoexmos. Memooduueckoe nocodue.
3-¢ m31. Mocksa: [amkos u K, 2021. 94 c. ISBN 978-5-394-04242-3.

Carti cu 6 si mai multi autori

CHALKLEY, T.; HOBBS, M.; BROWN, A.; CINQUE, T.; WARREN, B. et al.
Communication, digital media + everyday life. Second edition. South Melbourne:
Oxford University Press, 2015. ISBN 9780195588026.

CIOBANU, Olga; COZARESCU, Mihaela; CACE, Corina; DUMITRU, Alina
Crenguta; PADURARU, Monica s.a. Comunicare si design intercultural: suport de
curs postuniversitar. Bucuresti: Editura Academiei de Studii Economice, 2010.
ISBN 9786065053540.

BEPHAJICKAS, 1O. C.; KOCTBUIEBA, T. A.; MAPOYKHWHA, C. C;
PAKUTHUHA, JI. C.; CMOTPOBA, JI. ®. u np. Ocnoswr pexnamvi. Mocksa:
IOHUTHU-JJAHA, 2017. ISBN 978-5-238-01252-0.

Carti cu editori / coordonatori / redactori
BALABAN, D. C.; IANCU, I. si MEZA, R. (coord.). PR, publicitate si new media.
Bucuresti: Tritonic, 2009. ISBN 9789737333742.
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BIRIS, loan (coord.). Societate si comunicare culturala. Bucuresti: Editura
Tehnica, 2006. ISBN 9733122742.

LOGE, P. (ed.). Political communication ethics: theory and practice. Lanham:
Rowman & Littlefield. 2021. ISBN 9781538129968.

I'OPOXOBA, B. M. u I'PUHBEPT, T. D. (pen.). Ceasu ¢ obwecmeennocmuio:
Teopus, npakmuxa, KOMMYHUKamMugHvle cmpamezuuy. YdeOHOE mmocodme s
CTYJICHTOB BY30B. 2-¢ W3]., ucnp. u non. Mocksa: «Acnekt [Ipeccy», 2018. 224 c.
ISBN 978-5-7567-0896-7.

Carti fara autori

Moldova in cifre, 2021 = Monoosa ¢ yugpax, 2021. Breviar statistic. Chisinau:
BNS, 2021. ISBN 978-9975-3481-8-8.

The best of TACTICS: news, trends & how-to information for public relations
people. New York: Public Relations Society of America, 1999.

Coyuanvnas pexnama. YdeOHOE TMOCOOHWE ISl CTYIEHTOB BBICHIMX Y4YEOHBIX
3aBenenuii. Mocksa: FOHUTH, 2012. ISBN 978-5-238-01544-6.

Carti care au ca autor o organizatie sau institutie

BIROUL NATIONAL DE STATISTICA (BNS). Anuarul statistic al
Republicii Moldova = Craructudeckuii exeromgnuk Pecryomukn MomnmoBa =
Statistical Yearbook of the Republic of Moldova. Chisinau: [S. n.], 2024. ISBN
978-9975-177-14-6.

UNESCO. Disability equality in the media: representation, accessibility,
management; practical manual. Paris: UNESCO, 2024. ISBN 978-92-3-
100702-6.
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Carti electronice

AUTOR(). Titlu. [Tipul de mediu]. Editie. Loc aparitie:
Editura, an aparitie. ISBN. DOI / URL [data accesarii].

Note:

Resursele electronice pot include informatia despre tipul de distributie ,,Online”. Elementul ,,Online” se scrie dupi titlu, cu
majuscula, divizat de titlu prin punct.

Formatul s tipul resursei este obligatoriu pentru resursele electronice.
Data actualizdrii/revizuirii este obligatorie, daca este disponibila, pentru resursele de informare online.

ISBN este optional.

DOI (Digital Object Identifier) este identificator persistent al obiectului digital, este obligatoriu daci este disponibil.

URL (Uniform Resource Locator) este localizatorul uniform de resurse, este obligatoriu pentru resursele de informare online
fard un identificator persistent sau o copie arhivata.

In situatia in care sunt disponibile atit DOI, cét si URL-ul sursei, se va indica cu prioritate DOI-ul, acesta fiind considerat
identificatorul standard si stabil al resursei.

Dhata citéirii / accesdrii / vizualizirii este obligatorie pentru resursele de informare online dinamice.

Data vizualizirii/citirii/accesdrii sursei se va amplasa dupad link in formatul recomandat de standard [accesat anul-luna-ziua].

Exemple

1. ANDERSON-MELI, L. and KOSHY, S. Public Relations Crisis Communication:
A New Model. Online. London. Routledge, 2020. elSBN 9780429287763.
Disponibil: https://doi.org/10.4324/9780429287763 [accesat 2025-02-10].

2. IRETON, Cherilyn si POSETTI, Julie (ed.). Jurnalism, ‘Fake News’ and
Dezinformare: Manual pentru educatia de media si invdtamdntul jurnalistic.
Online. [eBook]. Raris: UNESCO, 2021. ISBN 978-92-3-000134-6. Disponibil:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376919 [accesat 2025-05-06].

3. MARIN, Constantin. Mass-media in postcomunism: Cazul Republicii Moldova.
[PDF]. Chisinau: CEP USM, 2021. ISBN 978-9975-158-76-3 (PDF). Disponibil:
https://msuir.usm.md/items/33019b39-099f-41bd-ba91-35ad0494c4f6 [accesat
2025-07-29].

4. MOORE, S. and HUBSCHER, R. Strategic communication and Al: public relations
with intelligent user interfaces. [Electronic books]. Abingdon: Routledge, 2022.
ISBN  9781003111320. Disponibil:  https://www.taylorfrancis.com/books/
9781003111320 [accesat 2025-02-28].

5. BIROUL NATIONAL DE STATISTICA (BNS). Anuarul statistic al Republicii
Moldova = Cmamucmuueckuii excecoonux Pecnyoauxu Monoosa = Statistical
Yearbook of the Republic of Moldova. Online. Chisinau: BNS, 2022. Disponibil:
https://statistica.gov.md/ro/anuarul-statistic-al-republicii-moldova-editiile-2002-
2022-9877_59482.html [accesat 2025-02-20].
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https://doi.org/10.4324/9780429287763
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376919
https://msuir.usm.md/items/33019b39-099f-41bd-ba91-35ad0494c4f6
https://www.taylorfrancis.com/books/9781003111320
https://www.taylorfrancis.com/books/9781003111320
https://statistica.gov.md/ro/anuarul-statistic-al-republicii-moldova-editiile-2002-2022-9877_59482.html
https://statistica.gov.md/ro/anuarul-statistic-al-republicii-moldova-editiile-2002-2022-9877_59482.html

Parti componente (capitole / articole)
1n monografii, culegeri si materiale ale conferintelor tiparite

AUTOR()). Titlu. In: AUTOR(]), Titlu. Editie. Loc aparitie:
Editura, an aparitie, paginatie. ISBN/ISSN.

Note:

Atunci cand se citeazd o parte componentd a unei monografii (cum ar fi un articol dintr-o enciclopedie, un dictionar
sau materialele unel conferinte), informatiile despre resursa de informafie gazdi ar trebul furnizate impreund cu
informatiile despre locatia resursei citate in resursa de informatie gazda.

Separarea elementelor privind partea componenta citata si documentul gazda se utilizeaza prepozitia In: in: B:

Daci este indicat autorul sursei-gazdi, numele lui este urmat de virgula (,).

La publicatiile din culegeri (conferinte, simpozioane, saloane de inventii), inaintea informatiei la titlu se pun doud
puncte (3).

Daci sunt organizate conferinte periodice cu acelasi titlu, pentru claritate este necesar si se adauge data si locul
conferintei.

Numerotarea (volum, editie, etc., care este parte componentd) este obligatorie, dacd existd numarul volumului saw
editia.

Daca publicatia este constituitd dintr-o singurd pagind, se abreviazi cu un singur ,,p.”; constituitd din mai multe pagini,
se abreviazi cu ,,pp.”.

ISSN - International Standard Serial Number (Numdr International Standard al Publicatiilor Seriale).

Exemple din carti, culegeri si materiale ale conferintelor tiparite

1. Agentie de publicitate. In: POPESCU, Cristian Florin. Dictionar explicativ de
jurnalism, relayii publice si publicitate. Bucuresti: Tritonic, 2002, pp. 23-24. ISBN
9738051606.

2. GROSSU, Silvia. Consideratii privind publicitatea din presa basarabeana de limba
germand. In: Studii si cercetdri de istorie a publicitdtii. Bucuresti: Tritonic, 2015,
pp. 165-180. ISBN 9786067490374.

3. PANG, Augustine; JIN, Yan and CAMERON, Glen T. Strategic Management of
Communication: Insights from the Contingency Theory of Strategic Conflict
Management. In: HEATH, R. L. (ed.). The SAGE handbook of public relations. 2™
edition. Los Angeles: SAGE Publications, 2010, pp. 17-34. ISBN 9781412977807.

4. POSTAN, Liliana. Competenta de comunicare: strategii curriculare de formare pe
tot parcursul vietii. In: Fenomene si tendinze in jurnalism si comunicare: conferinti
stiintifica nationald, 5 decembrie 2024. Chisinau: CEP USM, 2025, pp. 126-132.
ISBN 978-9975-62-843-3.

5. SZAMBOLICS, Julia. Continutul comunicirii social media influencerilor. n: Delia
Cristina BALABAN si Julia SZAMBOLICS (coord.), Social media influencerii si
rolul lor publicitar. Bucuresti: Tritonic, 2021, pp. 67-92. ISBN 9786067495386.

6. BAJIMIINHA, JI. A. OcobeHHOCTH JEepUBAIMU B BUPTYAIbHOH KOMMYHHKAIIUU
(Ha marepuane 4aT-KOMMYHHMKauuH). B: Axmyanvuvie npodiemvl cogpementozo
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cnosoobpazosanus. COopHUK HaydHbeix craTeil. KemepoBo: Kemeposckuit
rocyaapcTBeHHbIN yHHBepcuteT, 2011, cc. 398-402. ISBN 978-5-8353-1205-4.

7. EI'OPOBA, H.A. Opra#m3aiiioHHbIe KOMMYHHKAallHMd KaK pPa3HOBHIHOCTH
counanbHOH KoMMyHHKauuu. B: Hayyuvie uccredosanus: meopus, memoouxa u
npaxkmuka: COopHuk MatepuanoB Il MexayHapomHO# HaydHO-TIPAKTHUECKON
koH(pepenuun. Tom 1. UYeOokcappl: LleHTp Hay4HOro COTPYAHHYECTBA
"UuTepaktus mwiroc", 2017, cc. 281-283. ISBN 978-5-6040208-6-9.

Parti componente (capitole / articole)
in monografii, culegeri si materiale ale conferintelor electronice

AUTOR(). Titlu. In: AUTOR(I), Tirlu. [Tipul de mediu].
Editie. Loc aparitie: Editura, an aparitie, paginatie.
ISBN/ISSN. DOI / URL [data accesiirii].

Note:

Elementul ,,Online™ se scrie dupa titlu, cu majusculd, divizat de titlu resurse-gazda prin punct.

Formatul 51 tipul resursei este obligatoriu pentru resursele electronice.

Data actualizarii/revizuiril este obligatorie, daca este disponibila, pentru resursele de informare online.
ISBN/ISSN este optional.

DOI (Digital Object Identifier) este identificator persistent al obiectului digital, este obligatoriu daca este
disponibil.

URL (Uniform Resource Locator) este localizatorul uniform de resurse, este obligatoriu pentru resursele de
informare online fard un identificator persistent sau o copie arhivata.

Data citarii / accesarii / vizualizaril este obligatorie pentru resursele de informare online dinamice.
Exemple din cirti, culegeri si materiale ale conferintelor electronice

1. BULICANU, Victoria. Mesajul publicitar: de la creativitate la vanzari. In: Integrare
prin Cercetare si Inovare: Conferinta stiintifica nationala cu participare
internationala. Stiinte sociale, 7-8 noiembrie 2024. Online. [PDF]. Chisinau: [S. n.],
2024, pp. 12-16. ISBN  978-9975-62-799-3  (PDF).  Disponibil:
https://doi.org/10.59295/spd2024s.02 [vizualizat 2025-05-06].

2. RACHEL, M. Kim and ANDERSON, Ashton. The Agenda-Setting Function of
Social Media. In: Proceedings of the ACM on Web Conference 2025 (WWW '25).
New York: Association for Computing Machinery, 2025, pp. 601-613. ISBN 979-
8-4007-1274-6. Disponibil: https://doi.org/10.1145/3696410.3714750 [vizualizat
2025-07-29].

3. STARCK, Kenneth and KRUCKEBERG, Dean. Public Relations and Community.
In: HEATH, R. L. and VASQUEZ, G. Handbook of public relations: A
Reconstructed Theory Revisited. [eBook]. Thousand Oaks: Sage Publications,
2001, pp. 51-60. ISBN 9781412973618. Disponibil: https://www.google.md/
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https://doi.org/10.59295/spd2024s.02
https://doi.org/10.1145/3696410.3714750
https://www.google.md/books/edition/Handbook_of_Public_Relations/y9KMo2g4B6QC?hl=ro&gbpv=0

4.

Note:

books/edition/Handbook _of Public_Relations/y9KMo02g4B6QC?hl=ro&gbpv=0
[vizualizat 2025-02-28].

VALENTINI, C. Public relations and social influence: Understanding the roots of
a contested profession. In: C. VALENTINI (ed.). Public Relations. Online. Berlin:
Mouton De Gruyter, 2021, pp. 3-20. elSBN 9783110554250. Disponibil:
https://doi.org/10.1515/9783110554250-001 [vizualizat 2025-04-14].

Parti componente (articole)
1n reviste si ziare tiparite

AUTOR(). Titlu. Titlul revistei/ziarului. Anul, volumul,
numarul serialului, paginatia. ISSN.

Titlul revistei / ziarului se prezintd cu caractere italice (cursive).

Daca publicatia este constituita dintr-o singura pagind, se abreviaza cu un singur ,,p.”; constituita din mai multe pagini,
se abreviazi cu ,,pp.”.

ISSN - International Standard Serial Number (Numir International Standard al Publicatiilor Seriale).

1.

ABRUDAN, Mirela. Metode de cercetare in stiintele comunicarii. Studia
Universitatis Babes-Bolyai Ephemerides, 2009, vol. 54, nr. 1, pp. 117-143. ISSN
1224-872X.

ANG, P. H., KNOBLOCH-WESTERWICK, S., AGUADED, I., MUNOZ-URIBE,
J.-F., WASSERMAN, H. et al. Intellectual Balkanization or Globalization: The
Future of Communication Research Publishing. Journalism & Mass
Communication Quarterly, 2019, vol. 96, no. 4, pp. 963-979. ISSN 1077-6990.
RADU, Alina. Crimd fard pedeapsad: Furtul de jurnalism. Ziarul de Garda:
Saptamdnal independent de investigatii, 2022, 22 septembrie, p. 10. ISSN 1857-
3150.

TURCAN, Nelly si MARIN, Constantin. Paradigme ale comunicarii stiintifice.
Studia Universitatis Moldaviae (Seria Stiinge Sociale), 2010, vol. 38, nr. 8, pp. 42-
61. ISSN 1814-3199.

WIIbWH, H. II. Y6exnaromas kommyHukanus. Mzgecmuss CIIOIAY, 2017, Ne4
(49), cc. 216-220. ISSN 2078-1318.

Articole Tn publicatii oficiale

Legea privind accesul la informatiile de interes public, nr. 14 din 09.07.2023.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 234 (2023), art. 410, pp. 5-11. ISSN
2587-389X.
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https://www.google.md/books/edition/Handbook_of_Public_Relations/y9KMo2g4B6QC?hl=ro&gbpv=0
https://doi.org/10.1515/9783110554250-001

Note:

Parti componente (articole)
in reviste si ziare electronice

AUTOR(). Titlu. Titlul revistei/ziarului. [Tipul de mediu].
Anul, volumul, numirul serialului, paginatia. ISSN. DOI /
URL [data accesarii].

Formatul si tipul de resursd Online, [PDF], [bazi de date online]. [serial online], [program de calculator] sunt
obligatorii pentru resursele electronice.

Titlul

revistei / ziarului se prezintd cu caractere italice (cursive).

MNumerotarea (volum, nr.) este obligatorie.

Daca

publicatia este constituitd dintr-o singurd pagind, se abreviazi cu un singur ,,p.”; constituiti din mai multe pagini,

se abreviazi cu ,pp.”.

Data citérii / accesarii / vizualizirii este obligatorie pentru resursele de informare online dinamice.

Data

vizualizarii/citirii/accesarii sursei se va amplasa dupé link in formatul recomandat de standard [accesat anul-

luna-ziual.

1.

ANTOCI, Arina. Actualitatea si necesitatea profesiei de a informa. Studia
Universitatis Moldaviae. Stiinge economice si ale comunicarii. Online. 2023, vol.
11, nr. 1, pp.70-75. ISSN 2587-4446. Disponibil: https://doi.org/10.59295/
sum11(01)2023 09 [citat 2025-02-20].

ARNAL-PASTOR, M. and BERNE-MARTINEZ, J. M. A semantic analysis of
social innovation and corporate social responsibility in the Spanish digital press.
Review of Managerial Science. Online. 2025, vol. 19, no. 6, pp. 1983-2009. eISSN
1863-6691. Disponibil: https://doi.org/10.1007/s11846-024-00743-3 [citat 2025-
07-30].

BIMBER, Bruce, FLANAGIN, Andrew, and STOHL, Cynthia. Reconceptualizing
Collective Action in the Contemporary Media Environment. Communication
Theory. Online. 2005, vol. 15, no. 4, pp. 365-388. eISSN 1468-2885. Disponibil:
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2005.tb00340.x [citat 2025-02-20].

ENCIU, Nicolae. Revolutia din Decembrie 1989, moment decisiv in istoria
contemporand a Romaniei: 1989 - prabusirea imperiului lui Stalin in Europa
Centrala si de Est. Ziarul National. Online. 2024, 24 decembrie. ISSN-L 1857-
4912. Disponibil:  https://www.ziarulnational.md/nicolae-enciu-revolutia-din-
decembrie-1989-moment-decisiv-in-istoria-contemporana-a-romaniei/ [citat 2025-
09-20].

SUN, J., SHIN, J.,, LI, Y., QU, Y., ZHEN, L., et al. Communicating CSR
relationships in COVID-19: The evolution of cross-sector communication networks
on social media. Business Ethics, the Environment & Responsibility. Online. 2025,
vol. 34, no. 3, pp. 752-770. elSSN 2694-6424. Disponibil: https://doi.org/10.1111/
beer.12679 [citat 2025-09-20].
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https://doi.org/10.59295/sum11(01)2023_09
https://doi.org/10.59295/sum11(01)2023_09
https://doi.org/10.1007/s11846-024-00743-3
https://doi.org/10.1111/j.1468-2885.2005.tb00340.x
https://www.ziarulnational.md/nicolae-enciu-revolutia-din-decembrie-1989-moment-decisiv-in-istoria-contemporana-a-romaniei/
https://www.ziarulnational.md/nicolae-enciu-revolutia-din-decembrie-1989-moment-decisiv-in-istoria-contemporana-a-romaniei/
https://doi.org/10.1111/beer.12679
https://doi.org/10.1111/beer.12679

Articole Tn publicatii oficiale

1. Legeacu privire la publicitate, nr. 62 din 17.03.2022. Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 98-105 (2023), art. 171. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=147675&lang=ro# [accesat 2024-07-03].

Pagini (site-uri) web si partile lor componente

NUME CREATOR(]). Titlul paginii / site-ului web. Editia si versiunea.
Formatul si  tipul resursei. Cerinte de sistem. [Data
actualizirii/revizuirii]. Distribuitor sau gazda online. DOI / URL [data
accesirii].

Note:

Numele creatorului (lor) al resursei citate este obligatoriu daca este disponibil.

Titlul paginii / site-ului web este obligatoriu dacd este disponibil.

Editia si versiunea sunt obligatorii daca sunt disponibile.

Formatul si tipul resursei sunt obligatorii daca pagina are cerinfe specifice.

Cerinte de sistem sunt obligatorii daca site-ul sau pagina de titlu are cerinte specifice.

Data actualizirii/revizuirii, precum si distribuitor sau gazda online sunt obligatorii daca sunt disponibile.
Locul si editorul, precum si data publicarii sunt optionale.

Identificatorul persistent (DOI) este obligatoriu dacé este disponibil.

Locatia si accesul la retea (URL) este obligatoriu dacé nu exista un identificator persistent.

Data citarii / accesarii / vizualizirii este obligatorie pentru resursele de informare online dinamice.

Data vizualizarii/citdrii/accesdril sursel se va amplasa dupd link in formatul recomandat de standard [accesal anul-
luna-ziual.

1. BIROUL NATIONAL DE STATISTICA. Site web. (February 2019). Disponibil:
https://statistica.gov.md/index.php/ro [accesat 2024-12-28].

2. MUZEUL NATIONAL DE ISTORIE. Muzeul Nayional de Istorie a Moldovei. [Pagina
Web]. Disponibil: https://mwww.nationalmuseum.md/ro/ [accesat 2023-08-12].

3. Moldova. Online [2025-07-24]. Wikipedia (distribuitor). Fundatia Wikimedia.
Disponibil: https://en.wikipedia.org/wiki/Moldova [accesat 2025-07-30].

4. GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA. Competensele de comunicare in limba
romand ale adulfilor si elevilor din invatamantul liceal vor fi certificate la nivel
nagional. Online. (30 iulie 2025). Disponibil: https://gov.md/ro/node/5215 [accesat
2025-08-04].

5. CORPU, Nadejda. Societatea civila critica initiativa autoritatilor de a amenda
dezinformarea online. Online. 2025-03-24. Radio Europa Libera Moldova. Disponibil:
https://moldova.europalibera.org/a/societatea-civila-critica-initiativa-autoritatilor-de-a-
amenda-dezinformarea-online/33357483.html [accesat 2025-07-30].

6. Stiinga & Comunicare. Blog. Disponibil: https://www.comunicarestiintifica.ro/
blog/ [accesat 2025-08-16].
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147675&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147675&lang=ro
https://statistica.gov.md/index.php/ro
https://www.nationalmuseum.md/ro/
https://en.wikipedia.org/wiki/Moldova
https://gov.md/ro/node/5215
https://moldova.europalibera.org/a/societatea-civila-critica-initiativa-autoritatilor-de-a-amenda-dezinformarea-online/33357483.html
https://moldova.europalibera.org/a/societatea-civila-critica-initiativa-autoritatilor-de-a-amenda-dezinformarea-online/33357483.html
https://www.comunicarestiintifica.ro/blog/
https://www.comunicarestiintifica.ro/blog/

7.

10.

COCIU, Madalina. Ce castiga cercetatorii din comunicarea cu publicul larg. Blog
post. 2020-08-11. Disponibil: https://www.comunicarestiintifica.ro/ce-castiga-
cercetatorii-din-comunicarea-cu-publicul-larg/ [accesat 2025-09-05].

SAY IT HUB. Pagina Facebook. Disponibil: https://www.facebook.com/PR
comunicareUSM [accesat 2025-08-20].

SAY IT HUB. [@jurnalism.usm.md]. Say It Hub la Moldova Digital Summit —
observarii din teren. Postare pe Facebook 2025-06-10. Disponibil: https://www.
facebook.com/share/p/18pLxNSgdB/ [accesat 2025-09-05].

USM [@usm.md]. Ambasadorul Republicii Lituania in Republica Moldova E. S.
Kestutis Kudzmanas — in vizita la Universitatea de Stat din Moldova. Fotografie.
Disponibil: https://www.instagram.com/p/Cfl0upyMi6u/ [accesat 2025-07-19].
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https://www.facebook.com/PRcomunicareUSM
https://www.facebook.com/PRcomunicareUSM
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Anexa 15
Model de prezentare a anexelor

ANEXE

Anexa 1.
CHESTIONAR

Perceptia asupra comunicarii Ministerului Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii si reactiilor la dezinformare

Stimate respondent,

Va multumim pentru disponibilitatea de a participa la acest chestionar. Cercetarea face parte dintr-o
lucrare de master si are drept scop evaluarea modului in care Ministerul Dezvoltarii economice i
Digitalizarii din Republica Moldova a comunicat public in ultimii doi ani, in special in contextul
combaterii informatiilor false si a dezinformarii din mediul online.

Raspunsurile dvs. ne vor ajuta sa infelegem cum este perceputd comunicarea institutionald, care sunt
asteptarile cetétenilor si ce imbunatatiri pot fi propuse pentru a consolida Increderea si transparenta
in relatia dintre minister si societate.

Chestionarul este anonim, iar datele colectate vor fi utilizate exclusiv in scop academic. Completarea
lui dureaza aproximativ 4-5 minute.

Va rugam sa raspundeti sincer si cu incredere. Opinia dvs. conteaza!
Va multumim!

1. Varsta:
18-25 ani
26-35 ani
3650 ani
Peste 50 ani
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Anexa 16
Model pentru Declaragia privind asumarea raspunderii

DECLARATIA PRIVIND ASUMAREA RASPUNDERII

Subsemnatul(a) , masterand(d)

la Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova,
programul de master Relarii publice si publicitatea, declar pe proprie riaspundere ca
lucrarea Tmi apartine n Tntregime si nu contine plagiat, concluziile prezentate in teza

fiind doar rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice.

Constientizez ca, in caz contrar, urmeaza sa suport consecintele in conformitate

cu legislatia in vigoare.

Data

Nume si prenume

Semnatura
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Anexa 17
Model de aviz al conducdatorului stiingific

FACULTATEA DE JURNALISM SI STIINTE ALE COMUNICARII
PROGRAMUL DE MASTER

,.Relarii publice si publicitate”

AVIZUL conducitorului la teza de master cu tema
elaborata de masterandul(a)
conducator de teza de master
I. Forma lucrarii
1. Respectarea rigorilor privind aspectul grafic, normele gramaticale in
vigoare si referintele

2. Corectitudinea structurii tezei (introducere, continut, incheiere,
bibliografie, anexe; simetria continutului)

I1. Continutul lucrarii
1. Gradul de argumentare a actualitatii temei

2. Demonstrarea competentelor de cercetare (elaborarea ipotezei, selectarea
metodelor de cercetare, colectarea si interpretarea datelor, sintetizarea
partii teoretice etc.)

Calitatea cercetarii efectuate

4. Valoarea stiintifica si/sau aplicativa a tezei

I11. Gradul de responsabilitate si atitudinea studentului

IVV. Concluzii
V. Decizia
Nota 9-10 8-9 7-8 6-7 5-6 5-4
Calificativ A B C D E F
Data
Semnatura

NB. La necesitate se vor addauga pagini si va fi modificata structura avizului in vederea evidengei
altor aspecte ale tezei.
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Anexa 18
Model de aviz al expertului

FACULTATEA DE JURNALISM SI STIINTE ALE COMUNICARII
PROGRAMUL DE MASTER

,.Relarii publice si publicitate”

AVIZ
la teza de master cu tema
elaborata de masterandul(a)
Expert

|. Forma lucrarii
1. Respectarea rigorilor privind aspectul grafic, normele gramaticale in

vigoare si referintele
2. Corectitudinea structurii tezei (introducere, continut, incheiere,
bibliografie, anexe; simetria continutului)

I1. Continutul lucrarii
1. Gradul de argumentare a actualititii temei

2. Demonstrarea competentelor de cercetare (elaborarea ipotezei, selectarea
metodelor de cercetare, colectarea si interpretarea datelor, sintetizarea

partii teoretice etc.)

Calitatea cercetarii efectuate

Valoarea stiintifica si/sau aplicativa a tezei

I11. Concluzii

Data

Semnitura Stampila institutiei

NB. La necesitate se vor addauga pagini si va fi modificata structura avizului in vederea evidengei
altor aspecte ale tezei.
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Anexa 19

Grila de evaluare a tezelor de master
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Anexa 20

Criterii de evaluare a tezei de master Tn cadrul susginerii
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Anexa 21
Model al Conventiei de parteneriat

Anexa la Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica,
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 2 din 13.09.2022

Conventie—cadru de parteneriat

Universitatea de Stat din Moldova (in continuare — Universitatea), reprezentata

de , care actioneaza in baza
Cartei universitare si , Unitatea-
baza de realizare a stagiilor de practicd (in continuare — Partener), reprezentata prin
directorul , denumite Tn continuare Tn mod

colectiv Parti, iar individual Parte, luand in considerare ca realizarea instruirii si
consolidarii potentialului de cadre de inalta calificare este problema-cheie privind
asigurarea realizarilor economice ale Partenerului si ca

Universitatea de Stat din Moldova:

— este institutie de invatamant superior acreditata in Republica Moldova Th modul
stabilit;

— dispune de un potential academic valoros si de un continut formativ universitar
orientat spre cerintele pietei muncii;

— se afla In proces de integrare Tn comunitatea universitara internationala,
in scopul armonizarii calificarilor si recunoasterii actelor de studii;

iar Partenerul:

— constientizeaza necesitatea utilizarii potentialului Universitatii in scopul
consolidarii potentialului de cadre competente, apte sa genereze inovatii si
tehnologii avansate, contribuind la asigurarea concurentei Partenerului pe piata
economica interna si externa,

au convenit asupra incheierii prezentei Conventii - cadru de parteneriat (in continuare —
Conventia - cadru), care constituie cadrul juridic de baza in relatiile dintre Parti ce tin de
organizarea stagiilor de practica ale studentilor Universitatii.
Art. 1. Obiectul Conventiei—cadru il reprezintd stabilirea unui parteneriat reciproc
avantajos intre Parti, Tn scopul ajustarii procesului de formare profesionala a studentilor
Universitatii la necesitatile pietei muncii si ale Parteneriatului in cadre competente si
acordarii asistentei stiintifico-consultative in promovarea activitatilor Partenerului.
Art. 2. Drepturile si Angajamentele Universittii:

2.1. Va furniza Partii informatie actualizatd privind activitatea universitard, inclusiv

continuturile studiilor, denumirea titlurilor care pot fi obtinute la Universitate,
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

regulile de admitere a candidatilor si desfasurarea procesului de studii si de
cercetare stiintifica;

Va moderniza planurile si programele de studii conform cerintelor Tnaintate de
catre Parte, tindndu-se cont de perspectiva dezvoltarii tehnicii si tehnologiilor
moderne in domeniul respectiv de activitate;

Va organiza elaborarea de catre studenti a proiectelor/tezelor de licenta, de master
si de doctorat pe tematica reald propusa de catre Partener;

Va crea conditii privind implicarea specialistilor Partenerului la predarea lectiilor
si organizarea lucrarilor practice in cadrul Universitatii;

Va inainta propuneri Partii privind efectuarea de catre studenti a stagiilor de

2.6. Varecomanda, la solicitarea Partii, absolventi sau viitori absolventi ai Universitatii

2.7.

2.8.

pentru plasarea posibila a acestora ih campul muncii, inclusiv prin participarea
Partii la Targurile locurilor de munca vacante, organizate permanent de catre
Universitate pentru selectarea si angajarea la lucru a absolventilor;

Va organiza, cu participarea specialistilor Partenerului, mese rotunde cu genericul
familiarizarii studentilor si profesorilor cu realitatile activitatii acestora, cu
Va utiliza strict conform destinatiei si nu va divulga informatia speciala declarata
de catre Parte ca fiind confidentiald obtinuta 1n cadrul stagiului de practica.

Art. 3. Drepturile si Angajamentele Partenerului:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Va sustine crearea la Universitate a bazei informationale despre Partener prin
furnizarea materialelor publicitare, in scopul familiarizarii corpului profesoral si
a studentilor cu privire la activitatea Partenerului, inclusiv prin plasarea
informatiei pe portalul web al Universitatii — www.usm.md si pe panourile
informationale plasate la facultatile sau catedrele de profil interesate;

Va selecta si va incheia benevol, in modul stabilit, contracte individuale cu
studentii privind instruirea si angajarea acestora la lucru dupa absolvirea
Universitatii;

Va inainta Universitatii, reiesind din necesitati, propuneri privind perfectionarea
programelor de studii la specialitatile interesate si tematica proiectelor/tezelor de
licenta ale studentilor, tematica tezelor de master si doctorat — cu caracter de
implementare reala;

Va avea posibilitatea de a selecta studenti de la specialitatile interesate pentru
eventuala angajare a acestora, dupd absolvire, inclusiv prin participarea la
Targurile locurilor de munca organizate de catre Universitate si prin plasarea
locurilor de munca vacante pe platforma Universitatii de Stat din Moldova —
http://moodle.usm.md/community/;
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3.5. Va permite, Tn baza intereselor comune, stagierea cadrelor didactice ale
Universitatii Tn subdiviziunile Partenerului;

3.6. VVa permite efectuarea excursiilor, vizitelor organizate ale studentilor Universitatii,
in scopul familiarizarii acestora cu procesul de producere si cu activitatea
Partenerului in ansamblu.

Art. 4. Dispozitii finale

4.1. Relatiile dintre Parti vor fi guvernate de principiul echitatii, bunei-vointe si
dezvoltarii relatiilor de colaborare durabila.

4.2. Prezentul Contract se Tntocmeste pe un termen de 5 ani, prelungirea lui realizandu-
se prin consensul Partilor.

4.3. Modificarile si completarile in prezentul Contract se vor efectua prin acordul
comun al Partilor.

4.4. Eventualele litigii intre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

4.5. In cazul reorganizirii, schimbirii locului de resedinta, a numerelor de telefon, fax
sau a altor date prezentate in Contract, Partea respectiva este obligata sa informeze
cealalta Parte despre schimbarile respective pe parcursul a 3 zile calendaristice din
momentul schimbarilor efectuate.

4.6. Contractul este redactat in douad exemplare originale.

Art. 5.
Conventia-cadru intra Tn vigoare la data semnarii si este valabila pana la

Universitatea de Stat din Moldova

Chisinau, MD-2009

Str. A. Mateevici 60

Tel: 022 240076

Www.usm.md

” 11 202_ 11 11 202_
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Anexa 22
Model de Contract privind stagiile de practica la ciclul Il

Anexa la Regulamentul cu privire la organizarea stagiilor de practica,
aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr. 2 din 13.09.2022

Universitatea de Stat din Moldova

CONTRACT
privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica al studengilor ciclului 11,
studii superioare de masterat

Prezentul contract se ncheie intre:

Universitatea de Stat din Moldova, denumité in continuare Organizator de practica,

reprezentatd de Dandara Otilia, dr. hab., prof. univ., care actioneaza in baza Cartei

Universitare, si Unitatea-baza de realizare a stagiului de practica
, denumitd 1n continuare Partener

de practica, reprezentata de ,
(numele si functia)

care actioneaza in baza si
Studentul , denumit n
continuare Stagiar, inscris in anul universitar la
Facultatea ,
specialitatea grupa

Art. 1. Obiectul Contractului

Prezentul Contract reglementeaza relatiile dintre Parti ce tin de organizarea si

desfasurarea stagiului de practica pentru consolidarea cunostintelor teoretice si formarea

abilitatilor Stagiarului, in vederea aplicarii acestora in activitate.

Art. 2. Statutul Stagiarului

Stagiarul ramane, pe toata durata stagiului de pregétire practicd, student al

Organizatorului de practica.

Art. 3. Tipul, durata si perioada desfasuririi stagiului de practici

3.1. Tipul stagiului de practica

3.2. Stagiul de practica va avea durata de

3.3. Perioada desfasurarii stagiului de practica este de la (zi/luna/an) pana
la

Art. 4. Obiectivele stagiului de practica

Art. 5. Persoanele responsabile desemnate de Organizatorul de practica si
Partenerul de practica
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5. 1. Mentorul stagiului de practica din partea Partenerului de practica
DI/Dna Functia
Telefon Fax e-mail
5.2. Cadrul didactic — conducator al stagiului de practici din departamentul
academic
DI/Dna Functia
Telefon Fax e-mail
Art. 6. Plata si obligatiile sociale
Pentru activitatea desfasurata, Stagiarul nu poate pretinde la vreo remuneratie din partea
Partenerului de practica, cu exceptia cazului in care sa incheie un contract individual de
munca.
Art. 7. Angajamentele Stagiarului
7.1. —sa respecte programul de activitate stabilit si sa execute activitatile
specificate de conducator in conformitate cu curricula de practica;
7.2. — sa respecte regulamentul intern al Partenerului de practica;
7.3. — sa respecte normele de securitate si sanatate Th munca;
7.4. — sd pastreze confidentiala orice informatie pe care o primeste de la Partenerul
de practica sau la care i se acorda accesul de catre Partenerul de practica.
Art. 8. Angajamentele Partenerului de practica
8.1. — sa stabileasca un mentor pentru stagiul de practica, selectat dintre salariatii
proprii cu calificare inalta si experienta profesionala;

8.2. — si instruiasca Stagiarul, nainte de inceperea stagiului de practica, cu privire la
normele de securitate si sanatate in munca, in conformitate cu legislatia n vigoare,
precum si cu privire la regulamentul intern aplicat la Partenerul de practica;

8.3. — sa ofere Stagiarului mijloacele necesare pentru dobandirea competentelor
nominalizate Tn curricula de practica;

8.4. —sarezilieze prezentul Contract in mod unilateral, informand despre aceasta in scris
Organizatorul de practica si Stagiarul, dupa ce, in prealabil, a audiat explicatiile
Stagiarului si ale mentorului de practica din partea Partenerului de practica.

Art. 9. Angajamentele Organizatorului de practica

9.1. — sa desemneze un cadru didactic responsabil cu planificarea, organizarea si
supravegherea desfasurarii stagiului de practica,

9.2. — sd intrerupa stagiul de practica, dupa informarea prealabild a Partenerului de
practica si dupa obtinerea confirmarii de primire a acestei informatii, in cazul in
care derularea stagiului de practicdi nu este conformd cu angajamentele
asumate de catre Partenerul de practica n cadrul prezentului Contract.

Art. 10. Evaluarea stagiului de pregatire practicia prin credite transferabile
Numarul de credite transferabile ce vor fi obtinute de Stagiar in urma desfasurarii stagiului
de practica este de ECTS, fiind stabilite in planul de invatamant.
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Art.11. Raportul privind stagiul de practica

11.1. Mentorul stagiului de practica din partea Partenerului de practicd impreund cu
cadrul didactic vor evalua permanent nivelul competentelor profesionale
dobéndite de Stagiar, precum si comportamentul, modalitatea de integrare a
acestuia n activitatea Partenerului de practica.

11.2. La finele stagiului de practicd, conducatorul stagiului de practica din partea
Partenerului de practicd elaboreaza un aviz (referintd) 1in baza evaluarii
nivelului competentelor obtinute de catre Stagiar si ii acorda un calificativ.

Art.12. Sanatatea si securitatea Stagiarului in timpul stagiului de practica

12.1. Partenerul de practica are obligatia sa respecte prevederile legale cu privire la
sandtatea si securitatea Tn munca.

12.2. Stagiarului i se asigura protectie sociala conform legislatiei in vigoare.

12.3. In cazul unui accident suportat de Stagiar, fie in timpul desfasurarii stagiului
de practica, fie in timpul deplasarii catre locul desfasurarii stagiului de practica,
Partenerul de practicd se angajeaza sa instiinteze asiguratorul cu privire la
accidentul care a avut loc.

Art.13. Prevederi finale

13.1. Prezentul Contract poate fi modificat numai cu consimtamantul tuturor
partilor, modificarile consemnandu-se intr-un proces-verbal anexat la
Contract.

13.2 Litigiile aparute intre Partile contractante vor fi solutionate pe cale amiabila, In
conformitate cu legislatia in vigoare.

13.3. Prezentul Contract intra in vigoare din momentul semnarii de catre Parti si este
valabil pana la executarea de catre Parti a obligatiilor ce le revin in baza
prezentului Contract.

13.4. Prezentul Contract este intocmit n trei exemplare la data:
(zi/luna/an)

ADRESELE JURIDICE SI SEMNATURILE REPREZENTANTILOR
Organizatorul de practica: Universitatea de Stat din Moldova

Prim-prorector, prorector pentru activitate didactica si studenteasca:
Otilia Dandara, dr.hab., prof. univ.

L.S.

Unitatea-baza de realizare a stagiului de practica (Partenerul de practica):

Director L.S.

Masterand
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Anexa 23
Model de redactare a foii de titlu pentru portofoliul practicii

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul Comunicare si Teoria Informarii

PORTOFOLIUL PRACTICII DE SPECIALITATE

CICLUL Il - STUDII SUPERIOARE DE MASTERAT

Programul de master: Relarii publice si publicitate

Coordonatorul practicii:

Coordonatorul tezei de master:

Masterand(a):

CHISINAU, 2025
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Anexa 24

Modelul Planului individual al practicii de specialitate

PLANUL INDIVIDUAL AL PRACTICII DE SPECIALITATE

1. Masterand(d)
2. Programul de master
3. Locul desfasurarii practicii de specialitate:
4. Perioada desfasurarii practicii de specialitate:
5.  Tematezei de master
6. Activitatea practica
Etapa Perioada Sarcinile practice obligatori si la alegere
7. Colectarea datelor pentru teza de master
Etapa Perioada Denumirea
8. Practica de documentare (la biblioteca)
Etapa Perioada Scopul si sarcinile
Data Conducatorul practicii (tezei de master)
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Anexa 25
Evidenta activitatilor in cadrul practicii de specialitate

Evidenta activitatilor realizate in cadrul practicii
(se completeaza zilnic de catre student)

Data

Continutul rezumativ al .. Evaluarea
L Observatii e e
lucririlor executate ’ activitatil

Prenumele si numele studentului, semnatura
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Anexa 26
Cerinte de tehnoredactare a raportului narativ asupra stagiului de practicd

Raportul narativ reprezintd o analizd detaliatd a activitatilor realizate pe parcursul
stagiului de practica si trebuie sa respecte anumite standarde de tehnoredactare. Aceste
cerinte sunt necesare pentru a asigura o prezentare clard si profesionista, reflectand
corespunzator competentele acumulate pe durata stagiului.

1. Formatul raportului

Raportul va fi redactat in format electronic (Microsoft Word) si va fi tiparit pentru
depunerea la Departament. Structura generald a documentului va respecta urmatoarele
setari:

— Font si dimensiune: Times New Roman, 12 pt;

— Spatierea intre randuri: 1,5 linii;

— Margini: 2,5 cm (sus, jos); 3 cm (dreapta); 1,5 cm (stanga);

— Alinierea textului: Justificat;

— Numerotarea paginilor: Tn partea de jos a paginii, centrat.

2. Structura raportului

Raportul trebuie sa contina intre 4 si 6 pagini, excluzand pagina de titlu, si sd includa
urmatoarele sectiuni esentiale:

— Pagina de titlu:

0 Numele complet al studentului;
o Programul de master (,,Relatii publice si publicitate™);
o Anul de studii si grupa;
0 Denumirea exacta a institutiei unde s-a desfasurat stagiul;
0 Perioada de practica (datele de inceput si de final).
— Introducere:
0 O scurtd descriere a scopului stagiului de practica si a asteptarilor
initiale.

0 Obiectivele principale ale stagiului de practica, asa cum au fost ele
stabilite Tn planul individual al practicii.
— Descrierea activitatilor:
0 Expunerea detaliatd a activitatilor efectuate, structurate pe sarcini obligatorii
si sarcini la alegere.
0 Pentru fiecare activitate descrisa se va specifica scopul, contributia adusa si
rezultatele obtinute.
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— Reflectie asupra experientei de practica:
0 Identificarea provocarilor intdlnite in realizarea sarcinilor si solutiile aplicate.
0 Analiza lectiilor invatate in urma activitatilor desfasurate.
0 Sugestii pentru dezvoltarea profesionald ulterioara si potentiale directii de
imbunatatire.
— Concluzii:
0 Sumarizarea rezultatelor obtinute si a experientei de invatare;
o0 Consideratii asupra impactului stagiului in pregatirea profesionala si a
contributiei acestuia la formarea competentelor necesare pentru o cariera in
relatii publice si publicitate.

3. Ceringe suplimentare de redactare

— Referinte si exemple: Daca in raport se mentioneaza exemple specifice de
activitati sau materiale create, acestea vor fi anexate (daca este posibil) sau
prezentate Tntr-un portofoliu separat, conform cerintelor prezentului Ghid.

— Corectitudinea limbajului: Raportul trebuie si fie redactat intr-un limbaj
profesional, corect din punct de vedere gramatical si stilistic.

— Originalitate: Raportul trebuie sa fie o reflectare personala asupra experientei
stagiului si sa fie redactat individual.
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UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

Anexa 27

Evaluarea stagiilor de practica

Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Program de master: Relarii publice si publicitate

CHESTIONAR DE EVALUARE
a activitatii masterandului in perioada stagiului de practica

(completat de indrumatorul din institutia gazda)

Masterand(a)

Locul de practica

Perioada in care s-a desfasurat stagiul de practica

1. Evaluarea activitatii masterandului:

Criterii de evaluare Excelent Bine Satisfacator Nesatisfacitor
Punctualitate si respectarea 0 0 0 0
programului de lucru
Capacitatea de organizare 0 0 0 0
si gestionare a timpului
Initiativa, creativitate si
implicare activa in . o . .
activitatile institutiei
Respectarea si indeplinirea 0 0 0 0
sarcinilor la termen
Aplicarea cunostintelor
teoretice in activitatile O O . .
practice
Calitatea
lucrarilor/proiectelor si . o . .
materialelor realizate
Capacitatea de analiza,
sinteza si adaptare la O O u u
mediul profesional
Comunicarea eficienta si

O O O d

colaborarea cu echipa si
superiorii
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Criterii de evaluare Excelent Bine Satisfacator Nesatisfacator

Respectarea normelor de

eticd si conduita O O . .
profesionala

Corelarea activitatilor

desfasurate cu obiectivele O O . .
stagiului

2. Care sunt punctele tari si cele vulnerabile ale pregitirii studentului stagiar?

Puncte tari ale pregatirii studentului | Puncte vulnerabile ale pregatirii
stagiar: studentului stagiar:

a) a)

b) b)

c) c)

d) d)

e) €)

3. Ce propuneri aveti cu privire la imbunititirea procesului de pregitire si
formare profesionalid a masterandului in cadrul desfasurarii practicii de
specialitate? (indicati in ordinea importantei)

Data Indrumatorul de practica din cadrul bazei de practicd

(Semntura si stampila institutiei)
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Anexa 28

Evaluarea satisfactiei masterandului privind stagiul de practica

Chestionar de evaluare a satisfactiei masterandului privind stagiul de practica

Studentul

Programul de master

Locul de practica

Perioada n care s-a desfasurat stagiul de practica

1. Ce parere aveti despre obiectivele/ sarcinile stagiului de practica? Au fost
ele stabilite clar?

Foarte clar Clar Satisfacator Nesatisfacator
O O O O

2. Tn ce misuri considerati cii stagiul practic v-a fost util?

Tn foarte mare . R BV .
e . In mare masura In mica masura Prea putin

masura
O | O |

3. Cum ati aprecia colaborarea cu specialistii din unitatea-baza de practica?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Insuficienta
O O O O

4. Care au fost aspectele pozitive ale practicii?

5. Care au fost aspectele negative ale practicii?

6. Cum ati aprecia calitatea instruirii practice?

Foarte buna Buna Satisfacatoare Insuficienta
| O O O
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7. Cum apreciati relatia student-mentor (specialistul din institutia-baza de
practica)?

Va rugdm sa scrieti: FB (foarte bine), B (bine ), S (satisfacator) sau N (nesatisfacator)

. Modul de Abilitatile de .
Stilul de _— . | Cunoasterea Apreciere
prezentarea | comunicare si . . 5
lucru ’ subiectului generala
exemplelor de feedback
O d d O d

8. 1n cadrul ciror cursuri universitare competentele obtinute v-au fost de
folos Tn timpul stagiului?

9. Ce alte competente necesare pentru realizarea practicii considerati ca
trebuie formate studentilor Tn cadrul cursurilor universitare?

10. Considerati ca stagiul de practica a contribuit la pregatirea dvs.
profesionali si la cunoasterea mediului viitoarei activititi, facilitand, in
acelasi timp, accesul pe piata muncii?

Foarte mult Mult Semnificativ Deloc

(| (| (| (|

11. Considerati ca acest loc de practica poate fi recomandat si altor colegi?

Da Nu
O O

12. Va rugam sa adaugati orice alt comentariu pe care considerati necesar sa
ni-l comunicati in legatura cu acest stagiu de practica.

Prenumele si numele stagiarului, semnatura
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Anexa 29
Structura raportului de evaluare a stagiului de practica

Aprobat
la sedinta Departamentului Comunicare si Teoria Informarii
din ,, ” 20 , proces-verbal nr.

Sef Departament

Nume, Prenume, gradul st-did.

STRUCTURA RAPORTULUI DE EVALUARE
A CALITATII STAGIULUI DE PRACTICA

Facultatea

Departamentul academic

Programul de studii (cu frecventa, frecventa redusa)
Nume/ prenume conducator al stagiilor de practica

ISAREE I R

Date statistice:
— Numarul total de studenti per program repartizati la stagiul de practica;

— Numarul total de studenti per program care au realizat stagiul de practica in
institutii-baze de practica, cu care sunt incheiate acorduri, conventii-cadru de
parteneriat;

— Numarul total de studenti per program, care si-au identificat de sine statator
intreprinderea/ organizatia de realizare a stagiului si au ncheiat contract
individual, conform modelului USM;

— Numarul total de acorduri/conventii-cadru de parteneriat de la facultate,
departament academic care au fost semnate in anul curent.

6. Data conferintei de totalizare per program si enumerati produsele care au fost
prezentate de catre studenti

Promovabilitatea studentilor Tn cadrul practicii
Puncte tari si puncte slabe ale organizarii si realizarii stagiilor de practica

Analiza chestionarelor aplicate la locul desfasurarii stagiilor de practica, in
colaborare cu Comisia de Asigurare a Calitatii

10. Concluzii (nivel de calitate)

11. Dificultati, recomandari, sugestii

Data

Conducatorul stagiului de practica
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Anexa 30
Fisa de monitorizare a practicii de cercetare

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Program de master: Relarii publice si publicitate

FISA DE MONITORIZARE A PRACTICII DE CERCETARE

Nume, prenume masterand:

An de studii: Semestru:

Titlul tezei de master:

Conducator stiintific:

Planul orientativ de activitate n cadrul practicii de cercetare:

. Observatii /

Nr. Descriere Termen .o
Etapa g . Confirmare

crt. activitate realizare 9
conducator

Stabilirea temei si a
1. obiectivelor de
cercetare

Selectarea si analiza

2. bibliografiei relevante
3 Elaborarea planului
' tezei si a metodologiei
4 Redactarea capitolelor
' initiale
Consultari periodice
5. cu conducatorul

stiintific
Documentarea si

6. colectarea materialului
empiric

Finalizarea versiunii

7. preliminare a tezei
(min. 90%)

Predarea tezei pentru
avizul conducatorului
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Aplicatie a activititii de cercetare in raport cu tema abordata:

Semnatura masterandului:

Semnitura conducétorului stiintific:

Data completarii:
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