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The purpose of this work is to study and improve professional performance of
employees. Research objectives include study and analysis of the literature on the
psychological evaluation of professional performance, the study of the essence,
characteristics and influences of professional performances’ assessment; processing
and analysis of both quantitative and qualitative experimental data.

Performantele resurselor umane reprezintd premise esentiale ale dezvol-
tarii si functionarii cu succes a organizatiilor contemporane. Cunostintele,
abilitatile, atitudinile, motivatia, particularitatile individuale ale angajatilor
sunt cele care asigurd organizatiilor fundamentul pentru obtinerea eficientei.

Prin evaluarea performantelor in organizatie putem sa intelegem mai bine
natura dinamicd a dezvoltarii profesionale. Asa cum observd unii autori
(Guskey, 2000), evaluarea ne ajuta sa vedem dezvoltarea profesionala ca pe
un proces continuu §i nu ca pe un simplu ,,eveniment” produs in viata angaja-
tului. Pe langd aceastd caracteristicd a continuitatii insa, procesul de evaluare
poseda si atributul complexitatii, astfel trebuie sa ne imaginam cé orice poate
fi evaluat — chiar si evaluarea poate fi evaluata [1, p.146].

S.Stanciu (2003) defineste evaluarea performantelor ca ,,0 actiune, pro-
ces sau activitate cognitivd” prin care performanta unei persoane, precum §i
,,CU reprezentarea sa mentald, propriul sau sistem de valori sau cu propria sa
conceptie privind performanta obtinuta” este raportata la un standard presta-
bilit. Evaluarea performantelor constituie o activitate de baza a managemen-
tului resurselor umane, si se desfasoara in vederea determindrii gradului in
care angajatii unei organizatii indeplinesc sarcinile sau responsabilitatile ce le
revin, ceea ce influenteaza in mod direct performantele companiei [3, p.219].
Evolutia de la stadiul de incepator la cel de expert necesita o perioada mare
de timp, deoarece este nevoie ca angajatul s acumuleze si sa integreze des-
tule cunostinte episodice, contextuale, pentru a putea interpreta informatiile
despre munca [2].

Cercetarea propusa este binevenitd, in primul rand, prin caracterul actual
al studierii si ameliorarii performantei profesionale la vanzatorii din cadrul
S.A. ,,Zorile” si, nu in ultimul rand, prin modalitatile formative care ar putea
permite valorificarea potentialului uman existent.

Scopul cercetarii consta in studierea si ameliorarea peformantelor profe-
sionale la angajati. Pentru cercetarea in cauza am adaptat scala cu ancore
comportamentale, care cuprinde 8 competente, dintre care 4 sunt specifice
(cunostinte tehnologice, competente de comunicare, disciplind, maniere de
comunicare cu clientii), una — generald (competentd de limba straind), si 3 —
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atitudinale (responsabilitate in munca, relationare interpersonala cu colegii si
sefii, independenta in realizarea sarcinilor de muncd). Ancorele descriu cu
multd precizie principalele categorii pozitionale ale fiecarei scale.

Potrivit primei ipoteze, unde presupunem ca exista diferente la nivelul di-
mensiunilor performangei profesionale la vinzatorii S.A. ,,Zorile” in functie
de vechimea in munca ca variabild de identificare, am obtinut urmatoarele
rezultatele, prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel
Valorile medii ale dimensiunilor performantelor profesionale si semnificatia
diferentei (tineri specialisti—persoane cu vechime in munca)

Performanta profesionalad Grup hdedia t P

Cunostints tehnologics Tmeri specialisti 267 5,343 0,000

Cu experients 3 zni 4.11
. Tmeri specialisti 322 -

Competents comunicare — - 1,604 0,128
Cu experientd 3 ani 3,89
Timeri specialigti 3,89

Diseiplina e spECAET ki 1,143 0270
Cu experient 3 ani 4,33

Maniere comunicars Tmeri specialist e 2135 0,049
Cu experient2 3 ani 4,00

. Tmeri specializi 3.67 - -

Limbi striime — — 0,350 0,564
Cu experientd 3 zni 344

Responszbilitats Timeri specialisti 3.89 2,514 0,023
Cu experientd 3 ani 4,67
Tineri specializi 344

Felationzrs interpersonal e =En 2,630 0.018
Cu experientd 3 ani 4,33

Independentd Tmerl specialijt 3.11 3479 0,003
} Cu experientd 3 ani 4,33

Referindu-ne la nivelul dimensiunilor performantei profesionale in func-
tie de vechimea in munca, putem evidentia o diferenta semnificativa la careva
indicatori de performanta. Astfel, subiectii cu experientd de 3 ani au un nivel
mai ridicat la aceste scale In comparatie cu tinerii specialisti. Din datele
tabelului putem evidentia ca exista diferente semnificative in ceea ce priveste
cunostintele tehnologice (t=5,543; p=0,000), manierele de comunicare
(t=2,135; p=0,049), responsabilitatea (t=2,514; p=0,023), relationarea
interpersonald (t=2,630; p=0,018) si independenta (t=3,479; p=0,003).

Conform ipotezei 2, presupunem cd utilizarea ghidului formativ va con-
tribui la ameliorarea comportamentelor ce vizeazd performanta profesiona-
la, a fost realizat programul formativ pentru vanzatorii-consultanti, elaborat
in colaborare cu sectia Resurse Umane a companiei ,,Zorile”. Egantionul
programului formativ a fost constituit din grupul experimental (9 persoane) si
grupul de control (9 persoane). Ambele grupuri au fost supuse aceluiasi set
de instrumente de cercetare. Programul formativ s-a realizat pe parcursul a 8
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sedinte, timp de 2 luni, cu durata unei sedinte de aproximativ 60 de minute.
Acesta nu s-a desfasurat cu toti angajatii simultan, dar se precizau din timp
zilele in care se desfasura programul formativ si erau numite persoanele parti-
cipante. Persoanele erau alese in functie de centrul comercial in care activau,
respectiv participau cate 7-8 vénzatori consultanti, acestia formand un grup
cu care s-a lucrat 8 sedinte. Ghidul formativ consta din 38 de activitati.

Rezultatele obtinute la etapele test si retest le putem vizualiza in diagra-
ma de mai jos:
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—

W test Wyretest

Diagrama. Valorile medii ale ancorelor performantei profesionale inainte si dupa
programul formativ la grupul experimental

Rezultatele test, retest la grupul de control nu sunt semnificative, ceea ce
indica eficienta programului formativ de dezvoltare a competentelor profesio-
nale la grupul experimental.

in concluzie, referindu-ne la nivelul dimensiunilor performantei profesio-
nale in urma aplicarii experimentului formativ, se observa diferente semni-
ficative in cazul unui set de ancore comportamentale, ceea ce denotd necesi-
tatea si eficienta unui astfel de program. Studiul experimental ce vizeaza stu-
dierea performantelor profesionale la angajati prezinta niste rezultate ce vor fi
utile pentru managerii companiei S.A. ,,Zorile”, pentru conducerea institutiei
in scopul organizarii eficiente a muncii, cat si pentru alte organizatii.
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