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Dezvoltarea rapida a tehnologiilor avansate si a metodelor noi de comunicare
cu tinerii determind Universitatea de Stat din Moldova (in continuare USM) sa ac-
tualizeze mereu metodele de promovare a programelor de studii. Calitatea si atracti-
vitatea materialelor informationale, inclusiv in mediul online determina alegerea de
catre absolventi a programelor de studii pentru licenta. Analiza eficientei materialelor
informationale este cruciald intr-un mediu educational competitiv, unde universitatile
concureaza pentru candidati. Reputatia USM, a specialitatilor si a programelor de stu-
dii, mesajele motivationale atdt din partea absolventilor, cat si din partea studentilor
pot avea un impact puternic asupra deciziilor potentialilor studenti.

USM are dezvoltatda o strategie de promovare si materiale promotionale care
cuprind: brosuri, pliante informative distribuite prin retelele de socializare, in cadrul
Zilelor Usilor Deschise, precum si in cadrul campaniilor de promovare organizate
in diferite regiuni ale tarii [1, p.4].Specialitatile si programele de studii oferite de
universitate sunt fundamentale pentru a determina atractia si reputatia acesteia in
randul studentilor, dar si in comunitatea academica si in industrie. USMofera o gama
larga de specializari si programe de studii, care acoperd diverse domenii, aceasta
diversitate permite studentilor sa-si aleaga domeniul care se potriveste cel mai bine
intereselor, abilitatilor si obiectivelor lor de carierd. De aceea, viitorii studenti aleg
s cerceteze mai intai facultitile si programele de studii. Intr-un peisaj educational
tot mai competitiv, eficienta cu care universitatea isi promoveaza oferta educationala
poate face diferenta in decizia viitorilor studenti de a se inscrie la diferite programe
de studii [2, p.130].

Studiul realizat pentru acest articol este proiectat cu utilizarea unui design de
cercetare cantitativ si calitativ. Metodele de cercetare aplicate in cadrul studiului sunt:
sondajul de opinie, utilizat pentru studierea opiniilor despre factorii care au contribuit
la alegerea universitatii in randul a 60 studenti cu varsta cuprinsa intre 19-23 ani din
cadrul USM; analiza documentara aplicata surselor disponibile care reflectd bunele
practici la nivel european (rapoarte, studii, acte normative) a strategiei de comunicare
a universitatii si a rapoartelor disponibile despre promovarea programelor de studii;
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analiza de continut a surselor de comunicare (pagina web, pagini de socializare USM
in general si pe facultati separat, strategia si planul de comunicare USM).

In urma cercetarii realizate, s-a constatat in Republica Moldova planul de pro-
movare a programelor educationale cuprinde obiective strategice care reprezintd un
impact major nu numai asupra extinderii informatiilor despre continutul programelor
educationale, ci si asupra relevantei acestora pentru pregatirea de inalta calitate a vii-
torilor specialisti in acest domeniu. Aceasta cercetare se concentreaza pe analiza stra-
tegiilor si mecanismelor utilizate pentru promovarea programelor de studii ale USM.
Drept urmare, studiul releva ca Universitatea imbunatateste constant strategiile de
comunicare cu publicul sdu tintd, fapt ce contribuie la cresterea vizibilitatii institutiei
si, implicit, la atragerea unui numar mai mare de studenti [1, p.2].

Analiza strategiilor de promovare la nivel international, arata cd exista un parte-
neriat intre institutiile superioare de invatimant si companiile private mari. in colabo-
rare sunt promovate propriile programe educationale (de exemplu, Google, Microsoft,
Tesla) incheie acorduri cu universitéti internationale, oferind studentilor o alternativa
la invatdmantul universitar. O perspectiva de viitor pentru Universitatea de Stat din
Moldova, ar fi cooperarea cu unele companii pentru a avea mai multi candidati.Toto-
data, USM trebuie sa cerceteze continuu schimbarea prioritatilor tinerilor. Absolventii
actuali au mai multe sanse sa ia in considerare cai alternative de cariera (de exemplu,
lucrul fara diploma, antreprenoriat, cursuri de IT, freelancing) fard a pune accent pe
studii superioare, da mai degraba pe obtinerea venitorilor. Utilizarea materialelor vi-
deo pentru a prezenta ofertele invatdmantului cu frecventa redusa, sau invatdmantului
la distanta va aduce studenti care doresc sa imbina munca cu studiile in paralel. Viata
sociala si evenimentele comunitatii studentesti de la USM genereaza o perceptie fa-
vorabild asupra universitatii, care 1i motiveaza pe cei care in afara de studii, cauta si
socializare, influentand astfel decizia de inscriere a viitorilor studenti.

Programele de studii in randul tinerilor vor fi promovate prin diverse metode si
strategii. Un studiu efectuat de la una dintre marile universitati ”7The Influence of In-
ternet Usage on Academic Performance and Face-to-Face Communication” realizat
de Ulysses Brown a aratat ca 86% dintre profesorii si specialistii [2, p. 167] Tn com-
putere din institutiile scolare, considera ca folosirea internetului de catre tineri nu le
imbunatateste performantele. Kimberly Young in una dintre lucrarile sale a argumen-
tat cd informatia pe internet este prea dezorganizata si nu are legatura cu programul de
studii si cu manualele pentru a-i putea ajuta pe studenti sa obtina rezultate mai bune la
teste. Studii relevante in acest context au desfasurat: K. Young si A. Barber[3, p. 404].

Dificultatile legate de relationare cu cadrele didactice adesea aduce spre
indiferenta tinerilor fatd de programele academice si chiar probleme cu prezenta la
ore. In prezent un numiar mare a studentilor isi expun opinia in privinta teoretizarii
profesiilor si acestia ajung sa intampine dificultati majore “In viata reald” de a-si gasi
un loc de munca pe masurd, se aratd in rezultatele obtinute in chestionarele online
aplicate potentialilor si actualilor studenti in cadrul procesului de evaluare a eficientei
si impactului strategiilor de promovare a programelor de studii.
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Cercetarea arata cd existd numeroase modalitati de informare a viitorilor studenti
orientare si sesiuni de informare la ghiduri online si resurse educationale, institutiile
de invatamant 1si pot ajuta potentialii studenti sa ia decizii informate cu privire la ca-
riera lor academica si profesionala. Importanta acestor eforturi de informare nu poate
fi neglijata, deoarece ele pot influenta in mod semnificativ parcursul educational al
studentilor si deciziile lor viitoare.

In baza concluziilor formulate, au fost elaborate urmatoarele recomandari pen-
tru USM, 1n mod special pentru persoanele responsabile de promovarea programelor
educationale la nivel de fiecare facultate:

1) Informatiile despre programele academice si facilitatile disponibile sunt
esentiale pentru potentialii studenti. O prezentare detaliata si clara a acestora
poate ajuta studentii sa ia decizii informate si sd se simta mai increzatori in ale-
gerea lor;un ghid simplu si clar despre procesul de admitere poate fi extrem de
util pentru viitorii studenti.

2) Detaliile despre camine si conditiile de cazare sunt importante pentru studenti,
mai ales pentru cei care studiaza la zi. Imaginile clare si informatiile detaliate
despre camine pot oferi o imagine realistd si atragatoare a vietii de student.

3) Experientele studentesti sunt un aspect important al vietii universitare. Prezen-
tarea acestora poate ajuta la umanizarea institutiei si la crearea unei conexiuni
emotionale cu potentialii studenti. Testimoniile si povestile de succes pot fi deo-
sebit de persuasive si motivationale pentru tinerii care sunt in proces de luare a
deciziilor privind selectarea institutiei de invatamant si a programelor de studii.
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