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IMPORTANTA CUNOASTERII LIMBILOR STRAINE
PENTRU ANGAJATII DIN INDUSTRIA
OSPITALITATII SI TURISM
Alexandra CEBAN

The author describes the process of globalization of tourism and the
hospitality industry; identifies the role of multilingualism in the hospitality
industry and tourism; researches into intercultural communication in the
hospitality industry and tourism and analyzes the particularities of the
applied vocabulary in tourism and the hospitality industry.

Fiind o industrie globala, turismul implica intalniri interculturale in
care limba joacd un rol crucial. De ceea pentru angajatii industriei
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ospitalitatii si turism este esential sid se Tnarmeze cu competente
lingvistice n una sau mai multe limbi straine.

Globalizarea, in calitate de fenomen de nivel mondial, a afectat
practic toate domeniile vietii sociale, mai ales In perioada postbelica.
Acest concept a fost definit de nenumadrate ori, ceea ce aratd ca
complexitatea conceptului, atat in stiintd, cat si in literaturd, a initiat
abordéri diverse.

In anul 2000, Fondul Monetar International explica conceptul de
globalizare drept un proces ce implica evolutia interconectarii lumii,
reflectatd prin fluxuri extinse de informatii, tehnologie, capital, bunuri,
servicii si persoane. Globalizarea descrie procesul prin care
economiile nationale si regionale, societdtile si culturile au devenit
integrate prin reteaua globald de comert, comunicare, migratie si
transport [1]. Cu toate acestea, globalizarea include, si totodata
depiseste, o simpla internationalizare a pietelor. Inca in anul 1990,
sociologul Martin Albrow, in colaborare cu Elizabeth King, definea
globalizarea drept toate procesele prin care oamenii din intreaga lume
sunt inglobati intr-o singura societate mondiala [2, p.31], dar la fel si
drept o intensificare a relatiilor sociale internationale ce leaga
localitatile amplasate la o distanta Indepartata Intr-un asa mod, in care
evenimentele locale sunt formate de alte evenimente ce au loc la mii
de kilometri distanta, si invers [3, p.52].

Adeptii globalizarii sustin cd globalizarea promoveaza cresterea
economica, creeaza noi locuri de munca, face ca companiile sa fie mai
competitive si mareste asortimentul produselor pentru consumatori,
astfel reducand pretul produselor. Corporatiile transnationale, cu
sediile intr-o tara si cu blocul administrativ in cu totul alta tard, ori cu
filiale in diferite tari, sunt numite drept inter alia, ele punand baza
diseminarii cunostintelor tehnice si educationale, imbunatatirea
comunicarii globale si a transportului, crearea noilor piete pentru
firme si tari, genereaza inovatia si Imbunétateste calitatea produselor,
promoveaza ideile democratice si schimbul cultural, dar si intelegerea
la nivel international [4, p. 111].

in anul 1975 a fost creata Organizatia Mondiala a Turismului, care
in prezent numara circa 156 de tiri de pe 5 continente ale lumii.
Scopul organizatiei e de a prezerva identitatea si cultura tarilor
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membre, respectdnd localnicii, traditiile si limba acestora [5]. lar
pentru realizarea acestui scop, lucratorii sectorului turistic si celui
ospitalier, pe langa cunoasterea limbilor straine, sunt nevoiti sa aplice
si comunicarea interculturald in timpul discutiilor cu clientii, atat
localnici, cat si mai ales cei strdini. Respectarea identitatii culturale
fiind si cheia succesului in aceste doud sectoare ale economiei.

lar cum chiar si cele mai departate culturi sunt acum la distanta
unui clic, multiculturalismul este cel de-al doilea aspect al globalizarii
ce reprezintd un sporit interes pentru sectorul turistic.

Multiculturalismul, perceput drept coexistenta dintre mai multe
culturi, poate mari considerabil atractivitatea turistica a unei regiuni
specifice, devenind 1n acelasi timp un impuls al creérii unei functii
turistice si promovarea domeniului turismului cultural intr-un sens mai
larg. In acest sens, teritoriul Republicii Moldova reprezinti un interes
sporit, intrucat pe teritoriul Republicii Moldova convietuiesc mai
multe etnii, conform recensaméantului din 2014, putem vedea cd in
afard de moldoveni/romani, pe teritoriul tarii mai locuiesc si ucraineni,
rusi, gagduzi si bulgari. Aceasta varietate etnicd genereaza si o gama
largd de culturi ce reusesc sd convietuiasca pe acelasi teritoriu, oferind
un numar mare de bucate traditionale, dar la fel si obiceiuri si traditii
distincte. Prin urmare, Republica Moldova gazduieste numarate etnii
impreuna cu culturile si religiile lor.

Cultura— in sensul atat larg, cat si mai restrans — este mai frecvent
recunoscuta ca zona de interes pentru turisti si motivul imboldului de
a cdlatori este adesea contrastul si dorinta de a evada, dar la fel si
dorinta de a descoperi ceva diferit, adesea identificat drept ,,strain” [6,
p-11]. Aceasta , fascinatie cu caracter diferit, distinctiv, variat, atrage
nu doar pe asa-numitii adevarati calatori, dar la fel, probabil,
constituie o atractie sporitd pentru cei ce doresc sa aiba parte de o
aventurd exoticd, turisti ce cautd asa-numita autenticitate” [7, p.4].
Prin urmare, turistii sunt interesati In mare mdsura de regiunile ce au
culturi mai diferite decat cultura din care provin.

Multiculturalitatea, Tmpreunda cu globalizarea si dezvoltarea
tehnologica, a facut ca numarul turistilor si calatoriilor sa creasca
semnificativ. In prezent, chiar si cele mai departate culturi, cum ar fi
cele arabe, asiatice sau africane, se afld la distanta unui singur clic si
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orice om cu smartphone sau laptop ce are conexiune la internet poate

descoperi in scurt timp o gama variatd de culturi, iar dorinta de a

descoperi ceva nou starneste si dorinta de a calatori si de a vedea cu

propriii ochi culturile descoperite.

In prezent, Moldova este promovati drept o destinatie turistici
autentica a mai multor minoritati etnice, cu traditii, obiceiuri si bucate
cu o istorie de mai multe decenii. Iar diversitatea culturald este, fara
indoiald, un factor care poate imbundtiti considerabil atractivitatea
turisticd a unei regiuni si, In acelasi timp, devine impulsul crearii
functiei sale turistice si promovdrii zonei pentru turismul cultural
cunoscut pe scara largd. De aceea, asa cum subliniazd Owsiakowska
[8, p.34], ca parte a initiativelor care sprijind experienta si
popularizarea patrimoniului diverselor grupuri etnice si nationale, este
nevoie de creat diverse proiecte ce ar scoate in evidenta cultura tuturor
etniilor din regiunea turistica specifica.

in concluzie putem afirma ci multiculturalitatea reprezintd un
factor important in dezvoltarea turismului la scard internationala. lar
pentru tari ca Republica Moldova, ce gazduiesc un mare numar de
minoritati etnice, multiculturalitatea reprezintd un mare avantaj. in
acest context, este imposibil de ignorat si importanta globalizarii ca
factor de imbold al aparitiei si dezvoltarii multiculturalismului pe
intreg globul.

Avand drept punct de pornire cele mentionate Supra, propunem
urmatoarele: crearea glosarelor de specialitate; acordarea unui interes
sporit pentru cursuri suplimentare de studiere a limbilor striine;
organizarea conferintelor, work-shopuri cu participarea persoanelor
din strainatate.

Referinte:

1. International Monetary Fund (IMF). (2000). Globalization: Threats or
opportunity? Retrieved from http://www.imf.org/external/np/exr/ib/200-
0/041200to.htm

2. ALBROW, M., KING, E. Globalization, knowledge and society. Londra:
Sage UK, 1990. 292 p.

3. GIDDENS, A. Runaway world: How globalization is reshaping our lives.
Londra: Routledge, 2002. 124 p.

4. MEETHAN, K. Transnational corporations, globalization, and tourism.
In: Companion to tourism. London, 2012, pp. 110-121.

204



Stiinte Economice

5. http://www2.unwto.org/

6. PODEMSKI, K. Socjologia podrozy, Wyd. naukowe uAM, Poznan.
Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2012 roku, 2012,
Gloéwny urzad Statystyczny, Warszawa. 366 p.

7. JARNECKI, M. Wielokulturowos$¢ jako atut i atrakcja turystyczna. In:

Turystyka Kulturowa, 10/2011, pp. 4-24.

8. OWSIAKOWSKA, S. Wielokulturowos¢ a promocja turystyczna miejsca,
In: Wielokulturowos¢ w turystyce, Wyzsza Szkota Turystyki I Jezykow
Obcych w Warszawie. Warszawa, pp. 33-45.

Recomandat
Adriana BUZDUGAN, dr., conf. univ.

205


http://www.tcpdf.org

