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tehnologiiХШră Тă܈ ЬТЬЭОЦОХШră ТЧПШrЦК܊ТШЧКХО.ăEЬЭОă ОЯТНОЧЭă МăăЯТТЭШrЮХă О-
ЭЮrТЬЦЮХЮТăОЬЭОăПШМКХТгКrОКăpОăЭОСЧШХШРТТХОăМКrОăЯШrăКУЮЭКăШrРКЧТгК܊ТТХОă
ЬăăТЧЭОrКМ܊ioЧОгОăМЮăМХТОЧ܊ТТă ХШrăьЧЭr-ШăЦКЧТОrăăМсЭăЦКТăНТЧКЦТМă.ăAЭсЭă
ьЧă prОгОЧЭă МсЭă Тă܈ ьЧă ЯТТЭШr,ă ЭОСЧШХШРТКă ТЧПШrЦК܊ТШЧКХăă ЯКă МШЧЭТЧЮКă Ьăă
КТЛăă ЮЧă ОПОМЭă prШПЮЧНă КЬЮprКă ЭЮrТЬЦЮХЮТ,ă prШЦШЯКrОКă ШЧХТЧОă ПТТЧНă
ОЬОЧ܊ТКХăăpОЧЭrЮăЬЮprКЯТО܊ЮТrОКăЮЧТЭă܊ТХШrăЭЮrТЬЭТМО. 
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The author describes the process of globalization of tourism and the 

hospitality industry; identifies the role of multilingualism in the hospitality 
industry and tourism; researches into intercultural communication in the 
hospitality industry and tourism and analyzes the particularities of the 
applied vocabulary in tourism and the hospitality industry. 
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ШЬpТЭКХТЭă܊ТТă Тă܈ ЭЮrТЬЦă ОЬЭОă ОЬОЧ܊ТКХă Ьăă ЬОă ьЧКrЦОгОă МЮă МШЦpОЭОЧ܊Оă
ХТЧРЯТЬЭТМОăьЧăЮЧКăЬКЮăЦКТăЦЮХЭОăХТЦЛТăЬЭrăТЧО. 

GХШЛКХТгКrОК,ă ьЧă МКХitate de fenomen de nivel mondial, a afectat 
prКМЭТМăЭШКЭОăНШЦОЧТТХОăЯТО܊ТТăЬШМТКХО,ăЦКТăКХОЬăьЧăpОrТШКНКăpШЬЭЛОХТМă.ă
AМОЬЭă МШЧМОpЭă Кă ПШЬЭă НОПТЧТЭă НОă ЧОЧЮЦărКЭОă ШrТ,ă МООКă МОă КrКЭăă Мăă
МШЦpХОбТЭКЭОКăМШЧМОpЭЮХЮТ,ă КЭсЭă ьЧă ă,ă܊ЭТТЧ܈ МсЭă Тă܈ ьЧă ХТЭОrКЭЮră,ă Кă ТЧТ܊Тat 
КЛШrНărТăНТЯОrЬО. 

ÎЧă КЧЮХă 2000,ă FШЧНЮХă MШЧОЭКră IЧЭОrЧК܊ТШЧКХă ОбpХТМКă МШЧМОpЭЮХă НОă
gloЛКХТгКrОăНrОpЭăЮЧăprШМОЬă МОă ТЦpХТМăă ОЯШХЮ܊ТКă ТЧЭОrМШЧОМЭărТТă ХЮЦТТ,ă
rОПХОМЭКЭăăprТЧăПХЮбЮrТăОбЭТЧЬОăНОăТЧПШrЦК܊ТТ,ăЭОСЧШХШРТО,ăМКpТЭКХ,ăЛЮЧЮrТ,ă
ЬОrЯТМТТă Тă܈ pОrЬШКЧО.ă Globalizarea descrie procesul prin care 
ОМШЧШЦТТХОă ЧК܊ТШЧКХОă Тă܈ rОРТШЧКХО,ă ЬШМТОЭă܊ТХОă Тă܈ МЮХЭЮrТХОă КЮă НОЯОЧТЭă
ТЧЭОРrКЭОă prТЧă rО܊ОКЮКă РХШЛКХăă НОă МШЦОr܊,ă МШЦЮЧТМКrО,ă ЦТРrК܊ТОă Тă܈
ЭrКЧЬpШrЭă Д1].ă CЮă ЭШКЭОă КМОЬЭОК,ă РХШЛКХТгКrОКă ТЧМХЮНО,ă Тă܈ ЭШЭШНКЭăă
НОpă܈О܈ЭО,ă Шă ЬТЦpХăă ТЧЭОrЧК܊ТШЧКХТгКrОă Кă pТО܊ОХШr.ă ÎЧМăă ьЧă КЧЮХă 1990,ă
ЬШМТШХШРЮХă MКrЭТЧă AХЛrШа,ă ьЧă МШХКЛШrКrОă МЮă EХТгКЛОЭСă KТЧР,ă НОПТЧОКă
РХШЛКХТгКrОКăНrОpЭăЭШКЭОăprШМОЬОХОăprТЧăМКrОăШКЦОЧТТăНТЧăьЧЭrОКРКăХЮЦОă
ЬЮЧЭăьЧРХШЛК܊ТăьЧЭr-ШăЬТЧРЮrăăЬШМТОЭКЭОăЦШЧНТКХăăД2,ăp.31],ăНКrăХКăПОХă܈Тă
НrОpЭă Шă ТЧЭОЧЬТПТМКrОă Кă rОХК܊ТТХШră ЬШМТКХОă ТЧЭОrЧК܊ТШЧКХОă МОă ХОКРăă
ХШМКХТЭă܊ТХОăКЦpХКЬКЭОăХКăШăНТЬЭКЧ܊ăăьЧНОpărЭКЭăăьЧЭr-ЮЧăК܈КăЦШН,ăьЧăМКrОă
evenimentele locale sunt formate de alte evenimente ce au loc la mii 
НОăkТХШЦОЭrТăНТЬЭКЧ܊ă,ă܈ТăТЧЯОrЬă[3, p.52].  

AНОp܊ТТă РХШЛКХТгărТТă ЬЮЬ܊ТЧă Мăă РХШЛКХТгКrОКă prШЦШЯОКгăă МrО܈ЭОrОКă
ОМШЧШЦТМă,ăМrООКгăăЧШТăХШМЮrТăНОăЦЮЧМă,ăПКМОăМКăМШЦpКЧТТХОăЬăăПТОăЦКТă
МШЦpОЭТЭТЯОă Тă܈ ЦărО܈ЭОă КЬШrЭТЦОЧЭЮХă prШНЮЬОХШră pОЧЭrЮă МШЧЬЮЦКЭШrТ,ă
КЬЭПОХă rОНЮМсЧНă prО܊ЮХă prШНЮЬОХШr.ă CШrpШrК܊ТТХОă ЭrКЧЬЧК܊ТШЧКХО,ă МЮă
ЬОНТТХОăьЧЭr-Шă܊Кrăă܈ТăМЮăЛХШМЮХăКНЦТЧТЬЭrКЭТЯăьЧăМЮăЭШЭЮХăКХЭăă܊Кră,ăШrТăМЮă
ПТХТКХОă ьЧă НТПОrТЭОă ărТ,ă܊ ЬЮЧЭă ЧЮЦТЭОă НrОpЭă inter alia,ă ОХОă pЮЧсЧНă ЛКгКă
НТЬОЦТЧărТТă МЮЧШ܈ЭТЧ܊ОХШră ЭОСЧТМОă Тă܈ ОНЮМК܊ТШЧКХО,ă ьЦЛЮЧăЭă܊ТrОКă
МШЦЮЧТМărТТă РХШЛКХОă Тă܈ Кă ЭrКЧЬpШrЭЮХЮТ,ă МrОКrОКă ЧШТХШră pТО܊Оă pОЧЭrЮă
ПТrЦОă܈Тă܊ărТ,ăРОЧОrОКгăăТЧШЯК܊ТКă܈ТăьЦЛЮЧăЭă܊О܈ЭОăМКХТЭКЭОКăprШНЮЬОХШr,ă
prШЦШЯОКгăăТНОТХОăНОЦШМrКЭТМОă܈ТăЬМСТЦЛЮХăМЮХЭЮrКХ,ăНКră܈ТăьЧ܊ОХОРОrОКă
ХКăЧТЯОХăТЧЭОrЧК܊ТШЧКХăД4,ăp.ă111]. 

ÎЧăКЧЮХă1975ăКăПШЬЭăМrОКЭăăOrРКЧТгК܊ТКăMШЧНТКХăăКăTЮrТЬЦЮХЮТ,ăМКrОă
ьЧă prОгОЧЭă ЧЮЦărăă МТrМКă 156ă НОă ărТă܊ НОă pОă 5ă МШЧЭТЧОЧЭОă КХОă ХЮЦТТ.ă
SМШpЮХă ШrРКЧТгК܊ТОТă Оă НОă Кă prОгОrЯКă ТНОЧЭТЭКЭОКă Тă܈ МЮХЭЮrКă ărТХШră܊



Эtiințe Economice 
 

203 

ЦОЦЛrО,ă rОЬpОМЭсЧНă ХШМКХЧТМТТ,ă ЭrКНТ܊ТТХОă Тă܈ ХТЦЛКă КМОЬЭШrКă Д5].ă IКră
pentru realiгКrОКă КМОЬЭЮТă ЬМШp,ă ХЮМrăЭШrТТă ЬОМЭШrЮХЮТă ЭЮrТЬЭТМă Тă܈ МОХЮТă
ШЬpТЭКХТОr,ăpОăХсЧРăăМЮЧШК܈ЭОrОКăХТЦЛТХШrăЬЭrăТЧО,ăЬЮЧЭăЧОЯШТ܊ТăЬăăКpХТМОă
Тă܈ МШЦЮniМКrОКă ТЧЭОrМЮХЭЮrКХăă ьЧă ЭТЦpЮХă НТЬМЮ܊ТТХШră МЮă МХТОЧ܊ТТ,ă КЭсЭă
ХШМКХЧТМТ,ă МсЭă Тă܈ ЦКТă КХОЬă МОТă ЬЭrăТЧТ.ă RОЬpОМЭКrОКă ТНОЧЭТЭă܊ТТă МЮХЭЮrКХОă
ПТТЧНă܈ТăМСОТКăЬЮММОЬЮХЮТăьЧăКМОЬЭОăНШЮăăЬОМЭШКrОăКХОăОМШЧШЦТОТ.ă 

IКră МЮЦă МСТКră Тă܈ МОХОă ЦКТă НОpărЭКЭОă МЮХЭЮrТă ЬЮЧЭă КМЮЦă ХКă НТЬЭКЧ܊Кă
unui clic, multiculturalismul este cel de-КХăНШТХОКăКЬpОМЭăКХăРХШЛКХТгărТТă
МОărОprОгТЧЭăăЮЧăЬpШrТЭăТnteres pentru sectorul turistic.  

MЮХЭТМЮХЭЮrКХТЬЦЮХ,ă pОrМОpЮЭă НrОpЭă МШОбТЬЭОЧ܊Кă НТЧЭrОă ЦКТă ЦЮХЭОă
МЮХЭЮrТ,ă pШКЭОă ЦărТă МШЧЬТНОrКЛТХă КЭrКМЭТЯТЭКЭОКă ЭЮrТЬЭТМăă Кă ЮЧОТă rОРТЮЧТă
ЬpОМТПТМО,ă НОЯОЧТЧНă ьЧă КМОХК܈Тă ЭТЦpă ЮЧă ТЦpЮХЬă КХă МrОărТТă ЮЧОТă ПЮЧМ܊ТТă
ЭЮrТЬЭТМОă܈ТăprШЦШЯКrОКăНШЦОЧТЮХЮТăЭЮrТЬЦЮХЮТăМЮХЭЮrКХăьЧЭr-un sens mai 
ХКrР.ăÎЧăКМОЬЭăЬОЧЬ,ăЭОrТЭШrТЮХăRОpЮЛХТМТТăMШХНШЯКărОprОгТЧЭăăЮЧăТЧЭОrОЬă
ЬpШrТЭ,ă ьЧЭrЮМсЭă pОă ЭОrТЭШrТЮХă RОpЮЛХТМТТă MШХНШЯКă МШЧЯТО܊ЮТОЬМă ЦКТă
ЦЮХЭОă ОЭЧТТ,ă МШЧПШrЦă rОМОЧЬăЦсЧЭЮХЮТă НТЧă 2014,ă pЮЭОЦă ЯОНОКă Мăă ьЧă
КПКrăăНОăЦШХНШЯОЧТ/rШЦсЧТ,ăpОăЭОrТЭШrТЮХă܊ărТТăЦКТăХШМЮТОЬМă܈ТăЮМrКТЧОЧТ,ă
rЮ܈Т,ăРăРăЮгТă܈ТăЛЮХРКrТ.ăAМОКЬЭăăЯКrТОЭКЭОăОЭЧТМăăРОЧОrОКгăă܈ТăШăРКЦăă
ХКrРăăНОăМЮХЭЮrТăМОărОЮ܈ОЬМăЬăăМШЧЯТО܊ЮТКЬМăăpОăКМОХК܈ТăЭОrТЭШrТЮ,ăШПОrТЧНă
ЮЧăЧЮЦărăЦКrОăНОăЛЮМКЭОăЭrКНТ܊ТШЧКХО,ăНКrăХКăПОХă܈ТăШЛТМОТЮrТă܈ТăЭrКНТ܊ТТă
НТЬЭТЧМЭО.ăPrТЧăЮrЦКrО,ăRОpЮЛХТМКăMШХНШЯКăРăгНЮТО܈ЭОăЧЮЦărКЭОăОЭЧТТă
ьЦprОЮЧăăМЮăМЮХЭЮrТХОă܈ТărОХТРТТХОăХШr.ă 

Cultura – ьЧăЬОЧЬЮХăКЭсЭăХКrР,ăМсЭă܈ТăЦКТărОЬЭrсЧЬă– este mai frecvent 
rОМЮЧШЬМЮЭăăМКăгШЧКăНОăТЧЭОrОЬăpОЧЭrЮăЭЮrТ܈ЭТă܈ТăЦШЭТЯЮХăТЦЛШХНЮХЮТăНОă
Кă МăХăЭШrТă ОЬЭОă КНОЬОКă МШЧЭrКЬЭЮХă Тă܈ НШrТЧ܊Кă НОă Кă ОЯКНК,ă НКră ХКă ПОХă Тă܈
НШrТЧ܊КăНОăКăНОЬМШpОrТăМОЯКăНТПОrТЭ,ăКНОЬОКăТНОЧЭТПТМКЭăНrОpЭă„ЬЭrăТЧ”ăД6,ă
p.11].ăAМОКЬЭăă„ПКЬМТЧК܊ТОăМЮăМКrКМЭОrăНТПОrТЭ,ăНТЬЭТЧМЭТЯ,ăЯКrТКЭ, atrage 
ЧЮă НШКră pОă К܈К-ЧЮЦТ܊ТТă КНОЯărК܊Тă МăХăЭШrТ,ă НКră ХКă ПОХ,ă prШЛКЛТХ,ă
МШЧЬЭТЭЮТОă Шă КЭrКМ܊ТОă ЬpШrТЭăă pОЧЭrЮă МОТă МОă НШrОЬМă Ьăă КТЛăă pКrЭОă НОă Шă
КЯОЧЭЮrăă ОбШЭТМă,ă ЭЮrТ܈ЭТă МОă МКЮЭăă К܈К-ЧЮЦТЭКă КЮЭОЧЭТМТЭКЭО”ă Д7,ă p.4].ă
PrТЧăЮrЦКrО,ăЭЮrТ܈ЭТТăЬЮЧЭăТЧЭОrОЬК܊Тă ьЧăЦКrОăЦăЬЮrăăНОărОРТЮЧТХОăМОăКЮă
МЮХЭЮrТăЦКТăНТПОrТЭОăНОМсЭăМЮХЭЮrКăНТЧăМКrОăprШЯТЧ.ă 

MЮХЭТМЮХЭЮrКХТЭКЭОК,ă ьЦprОЮЧăă МЮă РХШЛКХТгКrОКă Тă܈ НОгЯШХЭКrОКă
tehnoloРТМă,ă Кă ПăМЮЭă МКă ЧЮЦărЮХă ЭЮrТ܈ЭТХШră Тă܈ МăХăЭШrТТХШră Ьăă МrОКЬМăă
ЬОЦЧТПТМКЭТЯ.ă ÎЧăprОгОЧЭ,ăМСТКră܈ТăМОХОăЦКТăНОpărЭКЭОăМЮХЭЮrТ,ăМЮЦăКrăПТă
МОХОăКrКЛО,ăКЬТКЭТМОăЬКЮăКПrТМКЧО,ăЬОăКПХăăХКăНТЬЭКЧ܊КăЮЧЮТăЬТЧРЮrăМХТМă܈Тă
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orice om cu smartphone sau laptop ce are conexiune la internet poate 
НОЬМШpОrТă ьЧă ЬМЮrЭă ЭТЦpă Шă РКЦăă ЯКrТКЭăă НОă МЮХЭЮrТ,ă ТКră НШrТЧ܊Кă НОă Кă
descoperi ceva nШЮăЬЭсrЧО܈ЭОă܈ТăНШrТЧ܊КăНОăКăМăХăЭШrТă܈ТăНОăКăЯОНОКăМЮă
propriii ochi culturile descoperite.  

ÎЧă prОгОЧЭ,ă MШХНШЯКă ОЬЭОă prШЦШЯКЭăă НrОpЭă Шă НОЬЭТЧК܊ТОă ЭЮrТЬЭТМăă
КЮЭОЧЭТМăăКăЦКТăЦЮХЭШrăЦТЧШrТЭă܊ТăОЭЧТМО,ăМЮăЭrКНТ܊ТТ,ăШЛТМОТЮrТă܈ТăЛЮМКЭОă
cu o istorie de mai multОăНОМОЧТТ.ă IКrăНТЯОrЬТЭКЭОКăМЮХЭЮrКХăăОЬЭО,ă Пărăă
ьЧНШТКХă,ă ЮЧă ПКМЭШră МКrОă pШКЭОă ьЦЛЮЧăЭă܊Тă МШЧЬТНОrКЛТХă КЭrКМЭТЯТЭКЭОКă
ЭЮrТЬЭТМăă Кă ЮЧОТă rОРТЮЧТă Т,ă܈ ьЧă КМОХК܈Тă ЭТЦp,ă НОЯТЧОă ТЦpЮХЬЮХă МrОărТТă
ПЮЧМ܊ТОТă ЬКХОă ЭЮrТЬЭТМОă Тă܈ prШЦШЯărТТă гШЧОТă pОЧЭrЮă ЭЮrТЬЦЮХă МЮХЭЮrКl 
МЮЧШЬМЮЭăpОăЬМКrăă ХКrРă.ăDОăКМООК,ăК܈КăМЮЦăЬЮЛХТЧТКгăăOаЬТКkШаЬkКă
Д8,ă p.34],ă МКă pКrЭОă Кă ТЧТ܊ТКЭТЯОХШră МКrОă ЬprТУТЧăă ОбpОrТОЧ܊Кă Тă܈
pШpЮХКrТгКrОКăpКЭrТЦШЧТЮХЮТăНТЯОrЬОХШrăРrЮpЮrТăОЭЧТМОă܈ТăЧК܊ТШЧКХО,ăОЬЭОă
ЧОЯШТОăНОăМrОКЭăНТЯОrЬОăprШТОМЭОăМОăКrăЬМШКЭОăьЧăОЯТНОЧ܊ăăМЮХЭЮrКăЭЮЭЮrШră
ОЭЧТТХШrăНТЧărОРТЮЧОКăЭЮrТЬЭТМăăЬpОМТПТМă.ă 

ÎЧă МШЧМХuгТО pЮЭОЦă КПТrЦКă Мăă ЦЮХЭТМЮХЭЮrКХТЭКЭОКă rОprОгТЧЭăă ЮЧă
ПКМЭШră ТЦpШrЭКЧЭă ьЧăНОгЯШХЭКrОКă ЭЮrТЬЦЮХЮТă ХКă ЬМКrăă ТЧЭОrЧК܊ТШЧКХă.ă IКră
pОЧЭrЮă ărТă܊ МКă RОpЮЛХТМКă MШХНШЯК,ă МОă РăгНЮТОЬМă ЮЧă ЦКrО ЧЮЦără НОă
ЦТЧШrТЭă܊Тă ОЭЧТМО,ă ЦЮХЭТМЮХЭЮrКХТЭКЭОКă rОprОгТЧЭăă ЮЧă ЦКrОă КЯКЧЭКУ.ă ÎЧă
КМОЬЭă МШЧЭОбЭ,ă ОЬЭОă ТЦpШЬТЛТХă НОă ТРЧШrКЭă Тă܈ ТЦpШrЭКЧ܊Кă РХШЛКХТгărТТă МКă
ПКМЭШră НОă ТЦЛШХНă КХă КpКrТ܊ТОТă Тă܈ НОгЯШХЭărТТă ЦЮХЭТМЮХЭЮrКХТЬЦЮХЮТă pОă
ьЧЭrОРăРХШЛЮХ.ă 

AЯсЧНă НrОpЭă pЮЧМЭă НО pШrЧТrОă МОХОă ЦОЧ܊ТШЧКЭОă supra, propunem 
ЮrЦăЭШКrОХО:ăМrОКrОКăРХШЬКrОХШrăНОăЬpОМТКХТЭКЭО;ăКМШrНКrОКăЮЧЮТăТЧЭОrОЬă
ЬpШrТЭă pОЧЭrЮă МЮrЬЮrТă ЬЮpХТЦОЧЭКrОă НОă ЬЭЮНТОrОă Кă ХТЦЛТХШră ЬЭrăТЧО;ă
ШrРКЧТгКrОКă МШЧПОrТЧ܊ОХШr,ă аШrk-shopuri cu participarea persoanelor 
НТЧăЬЭrăТЧăЭКЭО. 
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METODE DE PROMOVARE A TURISMULUI INTERN 
PENTRUăATRAGEREAăTURI܇TILORăEXTERNI 

Gabriela DOBREA 
 
This article describes the process of identifying promotion methods 

applied at national level and the future development of tourism in 
accordance with the strategies proposed by the author. 

The research of promotional activity at the national level and the level of 
development of tourism in the Republic of Moldova was carried out through 
the description of the most important phenomena and processes specific to 
the respective field.  

 
ActualitКЭОКă܈ТăТЦpШrЭКЧ܊КăЭОЦОТăЬОăЛКгОКгăăpОăНТЯОrЬТЭКЭОКăКМЭТviЭă-

ТăМКrКМЭОrЮХăЬЮprКpЮЬă܈iХШrăьЧМШrpШrКЭОăьЧăТЧНЮЬЭrТКăЭЮrТЬЦЮХЮТ,ăprОМЮЦă܊
КХăЮЧШrКăНТЧЭrОăОХОăьЧăЬЭrЮМЭЮrКăКХЭШrărКЦЮrТăОМШЧШЦТМОăПăМсЧНăca turis-
ЦЮХăЬăăПТОăШărКЦЮrăăОМШЧШЦТМăăПШКrЭОăЛЮЧăăЛКгКЭăăpОăКЬШМТОrОă܈ТăТЧter-
coЧОМЭТЯТЭКЭО.ăPrШЦШЯКrОКăьЧăКМОЬЭăЬОЧЬăУШКМăăЮЧărШХăОбЭrОЦăНОăТЦpor-
tant, ьЧЭrЮМсЭăОЬЭОăШăШpОrК܊ТЮЧОăНОăЦКrkОЭТЧРăЮЧТМă,ăЦОЧТЭăăЬăăТЧfluen-
 .ОгОăЯсЧгărТХОăpОăЭОrЦОЧăЬМЮrЭ܊

Obiectivele de promovare includ construirea gradului de МШЧ܈ЭТОЧtizare 
КăЦărМТТ,ă МrОКrОКăНОăКЭТЭЮНТЧТă ПКЯШrКЛТХОăКХОăЛrКЧНЮХЮТ,ăМс܈ЭТРКrОКăМШtei de 
pТК܊ă,ăТЧНЮМОrОКăМЮЦpărărТТ,ăХШТКХТЭКЭОКăМХăНТrТХШră܈ТăМrО܈ЭОrОКăЯсЧгărТХШr. 

Scopul МОrМОЭărТТă МШЧЬЭăă ьЧă КЧКХТгКă ЬТЭЮК܊ТОТă КМЭЮКХОă Кă ЧТЯОХЮХЮТă НОă
dezvoltare a turТЬЦЮХЮТăХКăЧТЯОХăЧК܊ТШЧКХă܈ТăОХКЛШrКrОКăНОăЧШТăЬЭrКЭОРТТă
pОЧЭrЮăprШЦШЯКrОКăКМОЬЭЮТКăpОăpХКЧăТЧЭОrЧК܊ТШЧКХ. 
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