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In statele democratice, autoritatile publice au menirea de a promova politici orien-
tate spre cetatean. Atat administratia publica centrald, cat si administratia publica locala
isi realizeaza sarcinile prin serviciile publice pe care le infiinteazd pentru a satisface
continuu si in mod ritmic interesele generale [1, p.4].

Problematica serviciului public constituie o componentd fundamentald, avand 1n
vedere faptul ca prin modalitatile de organizare, dar si prin continutul sau, reprezinta
chintesenta administratiei publice [2, p.291].

Pornind de la scopul sau menirea ,,serviciului”, termenul de serviciu public defi-
neste acea activitate utild, destinata satisfacerii unei nevoi sociale. Serviciul public este
utilizat si in sensul de organizatie sau organism social, dar si in sens functional, de acti-
vitate desfasurata.

Profesorul P. Negulescu defineste serviciul public, ca ,,un organism administrativ
creat de stat, cu o competenta si puteri determinate, cu mijloace financiare procurate din
patrimoniul general al administratiei creatoare, pus la dispozitia publicului pentru a sa-
tisface In mod regulat si continuu, o nevoie cu caracter general, a carei initiativa privata
nu ar putea sa-i dea decat o satisfactie incompleta si intermediara” [3, p.691].

Autorul Antonie lorgovan defineste serviciul public ca fiind mijlocul prin care ad-
ministratia isi exercita activitatea [4, p.90].

Din cele mentionate supra, putem concluziona ca termenul ,,serviciu public” are
cateva semnificatii: in sens organic, serviciul public este definit ca ansamblul perso-
nalului, personalul administratiei; in sens formal, serviciul public desemneaza regimul
juridic aplicabil personalului administratiei; in sens material, prin serviciul public, se
subintelege o activitate de colaborare permanenta si cu titlu profesional cu persoanele
publice ale administratiei [5, p. 8-9].

Definitiile formulate indica doud posibile directii de analiza a serviciului public,
generate de cele doud componente ale administratiei publice: materiala si cea formal-
organizatorica [6, p. 91].

In ceea ce priveste componenta materiala, activitatea de satisfacere a unor interese
generale imbracad nenumarate forme, in functie de natura cerintelor sociale, de amploa-
rea acestora, la nivel local sau la nivel national, de ansamblul regulilor de drept aplicabi-
le unui serviciu public, avand un pronuntat caracter prestator.
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Cat priveste componenta formal-organizatorica, aceasta nu poate fi disociata de cea
materiald pentru ca nu se poate imagina prestarea unui serviciu, fard a exista organisme-
le sau agentii specializati in domeniul respectiv. Oricare dintre componentele structurii
functionale ale sistemului administratiei publice — institutia publicd, regia autonoma —
pot realiza, intr-o mai mare sau mai mica masurd, si activitati de prestatie, servicii pu-
blice. Daca institutia publica se manifesta in principal ca autoritate, regia autonoma este
creatd tocmai pentru prestarea unor servicii publice [7, p.113].

Serviciul public inseamna un tip de organizare, o structurd de administrare, un an-
samblu de agenti si de mijloace materiale, alocate in vederea Implinirii unui interes spe-
cific sau a unor scopuri specifice. Esenta serviciului public consta in orice gen de activi-
tate prestata de autoritati publice in vederea satisfacerii unor interese generale, specifice,
oferite in mod constant [3, p.621].

Serviciul public desemneaza activitatea cu caracter continuu §i regulat organizata
sau autorizatd de o autoritate a administratiei publice 1n vederea satisfacerii unor nece-
sitati de inters public.

Trasaturile esentiale ale serviciului public sunt: continuitatea, egalitatea tuturor in
fata lui si necesitatea adaptarii lui la nevoile utilizatorilor [8, p.4].

Autorul Victor Mocanu, evidentiazd urmatoarele criterii de delimitare a serviciilor
publice: serviciile publice sunt create de autoritati ale administratiei publice centrale si
autoritati publice locale in scopul satisfacerii intereselor generale si specifice membrilor
comunitatii pe care le reprezinta; Serviciile publice sunt create prin lege sau pe baza le-
gii, de o autoritate a administratiei publice investita cu competenta respectiva; serviciile
publice sunt dotate cu functii publice, cu atributii, competente, responsabilitdti pentru
satisfacerea unor anumite interese publice; specializarea serviciului public — fiecare ser-
viciu este creat pentru satisfacerea unui anumit sau ale unor anumite interese de ordin
general, determinat de sfera de competenta a serviciului (instruire, protectie sociald);
Serviciul public desfasoara o activitate regulata si continua in toatd perioada cat exis-
ta, dupa un program adus la cunostinta membrilor comunitatii (aprovizionarea cu apa
potabild, salubritate etc.), serviciul public este oferit in mod egal pentru comunitate.
Toti membrii comunitatii au acces egal la serviciul public de care ei au nevoie (servicii
de stare civila, serviciul de aprovizionare cu apa potabild, servicii de salubritate etc.);
actele juridice pentru prestarea serviciilor publice, de reguld, sunt acte administrative;
serviciul public satisface anume acele necesitati specifice ale colectivitatii care la etapa
datad constituie interesul general al comunitatii date (constructia unui pod peste un rau,
constructia unei piete locale, portiuni de drum, gazificarea localitatii etc.); baza materiala
necesara activitatii serviciului public este asigurata din patrimoniul public sau privat si
din bugetul de stat sau din bugetul local [9, p.10].

Astfel, serviciul public reprezintd o activitate desfasuratd sau supravegheata de
0 autoritate publica, prin care se realizeaza nevoi sociale de interes general. Serviciile
publice sunt organizate de autoritatile publice fie centrale (Guvern, ministere), fie locale
(consilii locale, primari).
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Termenul de ,,serviciu public” se bucurd de un statut privilegiat in domeniul
administratiei publice, atat la nivel central cat si la cel local. Acest statut privilegiat
a fost acreditat serviciului public datoritd faptului ca el reprezintd o activitate cu un
pronuntat accent social, prin intermediul caruia se realizeaza interesele generale si locale
ale colectivitatilor.
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