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The Botanical Garden of Chisinau, currently underutilized as a tourist attraction, re-
quires an integrated marketing strategy to enhance its visibility, attract funding, and devel-
op partnerships. The promotion combines ecological education, research, and sustainable
tourism, supported by an active digital and offline presence, infrastructure modernization,
and dedicated events. The diverse target audience benefits from tailored activities, while
continuous performance monitoring will optimize the strategy, strengthening the garden's
role as an educational and tourist landmark.

Tema lucrarii este actuald si relevanta, concentrandu-se pe importanta promova-
rii spatiilor verzi in contextul dezvoltarii durabile si turismului educational si ecolo-
gic. Gradina Botanica din Chisinau, desi are un potential ridicat, este subexploatata
turistic, ceea ce impune elaborarea unei strategii integrate de marketing care sa o
pozitioneze in circuitul turistic national si international. Aceasta strategie urmareste
cresterea vizibilitatii, atragerea de finantéri, dezvoltarea parteneriatelor si implemen-
tarea proiectelor cu impact educational, stiintific si turistic.

Lucrarea realizeaza o analiza teoretica si practicd a conceptului de promovare,
folosind metode istorice, deductive si analitice. Promovarea, ca parte esentiala a mi-
xului de marketing, este vitala Tn comunicarea cu publicul, construirea imaginii si
influentarea comportamentului vizitatorilor. Aceasta necesita integrarea coerentd a
canalelor de comunicare — publicitate, relatii publice, vanzari personale, marketing
direct si digital, asigurand consistenta si flexibilitate in adaptarea mesajelor in functie
de feedback.

Un rol important il are Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din
Moldova (ANTRIM), fondatd in 2014, care sustine turismul intern prin organizarea
de evenimente, targuri si campanii de branding cu accent pe digitalizare si sustenabi-
litate. Integrarea Gradinii Botanice in reteaua ANTRIM ar facilita accesul la resurse,
recunoastere si sprijin institutional, sporind vizibilitatea acesteia 1n sectorul turistic. [11]

Strategiile de promovare trebuie sa transforme Gradina Botanica intr-un spatiu
multifunctional, care combind educatia ecologicd, cercetarea stiintificd si turismul
sustenabil, devenind un simbol al responsabilitatii ecologice si stilului de viata du-
rabil. Aceasta se realizeaza prin parteneriate cu institutii educationale, ONG-uri si
comunitati locale, organizarea de evenimente culturale si educationale, precum si
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printr-o prezenta digitala activa — website actualizat, retele sociale si aplicatii mobile
cu tururi virtuale si continut interactiv. [9]

Colaborarea ANTRIM cu Visit Chisinau, prin brosura ,,Experience Chisinau”,
promoveaza Gradina ca un punct strategic si educativ, sporind turismul sustenabil in
capitald. Gradina Botanica a Academiei de Stiinte a Moldovei, infiintata in 1951, este
principala institutie botanica de cercetare din tara. Organizata ecologic si sistematic,
cu sectoare diverse (Alpinarium, Dendrarium, Rozarium etc.), gradina si-a refacut
colectiile dupa avariile din 2017 si oferd o experientd educativa si recreativa pe tot
parcursul anului. [11]

Promovarea digitala vizeazd modernizarea website-ului cu optiuni de rezervare
online, gestionarea activa a paginilor de social media (Facebook, Instagram, YouTu-
be) si campanii publicitare bine directionate. Continutul online va include imagini
atractive, informatii educative, marturii ale vizitatorilor, postari din culise si activitati
interactive pentru implicarea publicului. Dezvoltarea unei aplicatii mobile dedicate va
facilita accesul la tururi virtuale, informatii si notificari despre evenimente, sporind
atractivitatea si accesibilitatea. [8]

Marketingul offline completeaza strategia prin panouri informative si indicatoare
amplasate strategic, distribuirea de materiale promotionale in spatii frecventate de
public, colaborari cu scoli si universitati pentru excursii si ateliere ecologice. Festiva-
lurile tematice (festivalul florilor, campanii de plantare, zile dedicate biodiversitatii)
si participarea la targuri de turism si gradinarit sporesc implicarea comunitatii. Par-
teneriatele cu afaceri locale si aderarea la retele internationale de gradini botanice
contribuie la extinderea vizibilitatii si schimbul de bune practici. Strategia tinteste un
public diversificat, adaptdndu-se nevoilor diferitelor segmente. Tinerii si adolescentii
sunt atrasi prin campanii creative pe retele sociale, concursuri, tururi cu realitate aug-
mentatd si ateliere educationale. Elevii si studentii participd la tururi educationale,
workshopuri si programe de voluntariat interactive. Persoanele de varsta a doua si
a treia sunt implicate prin evenimente relaxante, expozitii si ateliere de gradinarit.
Familiile beneficiaza de activitati recreative si educative pentru toate varstele, Intr-un
mediu sigur si prietenos.

Pentru a asigura eficienta, se propune implementarea unui sistem de monitorizare
cu indicatori-cheie de performanta (numar de vizitatori, satisfactie, impactul campani-
ilor, vizibilitatea online). Evaluarea periodica va permite ajustarea strategiilor pentru
cresterea atractivitatii si relevantei Gradinii Botanice din Chisindu, consolidandu-i
statutul ca reper turistic, educational si stiintific al capitalei si tarii.

Recomandarile principale includ integrarea Gradinii Botanice in ANTRIM pen-
tru a valorifica parteneriate strategice, acces la finantari si recunoastere internationala,
precum si modernizarea infrastructurii pentru accesibilitate si confort, inclusiv pentru
persoanele cu mobilitate redusa, insotita de crearea unor zone de relaxare moderne si
optimizarea accesului prin transport public si parcari adecvate. Totodata, se recoman-
da dezvoltarea materialelor educationale si solutiilor digitale interactive, organizarea
de evenimente tematice, consolidarea parteneriatelor academice si ecologice, imple-
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mentarea programelor adaptate diverselor grupuri de public, dezvoltarea unei strategii
coerente de marketing in social media si mass media, precum si crearea unei aplicatii
mobile dedicate cu tururi virtuale si informatii utile pentru vizitatori.
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