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dans la douane.

RESUME
La conduite des collaborateurs de la douane s impose par le cadre international pour celui national
ayant le but d’en assurer [’intégrité morale. Dans [’activité douaniere, il y a diverses situations qui
nécessitent des solutions a caractere moral. Il faut choisir entre ordre et disposition(mesure) de différent
degreé et force,on exige une conduite irréprochable (impeccable) pour garder la confiance de la population

Comme les douaniers participent a la formation de la politique d’état, ils son ten transparence, [ activité
&étant publique et a un haut degré de responsabilite morale.

N

)

i n cazul activitatii organelor vamale scopul deon-

tologiei este reprezentat de realizarea eficientei
acesteia si satisfacerea nevoilor cetdteanului. Eficienta
nu reprezintd numai rezultatul unei bune organizari si
conduceri a activitatii organelor vamale. Obtinerea
unei eficiente maxime depinde si de gradul de
congstinciozitate, de atitudinea constiincioasa fata de
indatoririle de serviciu ale vamesului. In cazul in
care acesta are o situatie juridica bine stabilita, 1i sunt
asigurate unele drepturi ce pot sa-i permita desfasurarea
activitatii in bune conditii, i se asigura un trai decent,
vamesul se va putea dedica intru totul activitatii, va
contribui la ridicarea autoritatii institutiei publice din
care face parte. In aceste conditii, el isi va indeplini
cu constiinciozitate sarcinile profesionale si va pune
in exercitiul functiei toate cunostintele si calitatile de
care dispune.

Pe langa obligatiile institutionalizate, vamesul are
si obligatii cu caracter moral, scrise sau nescrise, care
circumscriu etica profesiei de vames. Toate aceste da-
torii morale pe care un colaborator vamal trebuie sa le
respecte pe durata exercitarii functiei poarta denumirea
generica de ,,deontologie”. Prin urmare, obligatiile
de ordin moral ce trebuie respectate deriva din scopul
exercitarii functiei publice, si anume: slujire societatii
si cetatenilor. In masura in care deontologia stipuleaz
expres aceste obligatii morale, ele dobandesc dimen-
siune profesionala.

Problema deontologiei profesionale a vamesilor
in Republica Moldova este una incad nerezolvata
si deocamdatd nu exista o solutie unica in aceasta
privinta. Din care cauza specialistii in domeniu preiau
si adapteaza cu succes experienta straind. La acest

capitol comunitatea internationald a elaborat un sir de
documente:

v'Principiile forumului interguvernamental ,,Coope-
rarea economoca asiatica-pacifica” din iunie 1995';

v'Recomandarea Comitetului Ministrilor Rec
(2000) 10 privind codurile de conduita pentru agentii
publici (adoptata de Comitetul Ministrilor la 11 mai
2000, la cea de-a 106-a sesiune)?;

v'Conventia privind crearea Consiliului de Coo-
perare Vamala care stipuleaza activitatea Consiliului de
Cooperare Vamala si solutionarea problemelor prin in-
termediul acestuia (Bruxelles, 15 decembrie 1950)3;

v'Declaratia Consiliului de Cooperare Vamala
privind administrarea calificata si etica in vama de le
Arusha (Tanzania, 7 iulie 1993, revizuita in 2003).*

Prin acest din urma document s-a facut un pas enorm
in directia elaborérii unor principii de activitate pentru
organele vamale. Declaratia aproba elementele de baza
care trebuie incluse in programul national privind inte-
gritatea vamii. De rand cu reglementarea administrativa
minima, transparenta, automatizarea, moralul i cultura
organizationald, recrutarea si selectarea, dezvoltarea
profesionald, se include aprobarea Codului de conduita
ca un element-cheie al oricarui program de integritate.
Acesta trebuie sa fie amplu si sa stabileasca in termeni
foarte practici si clari comportamentul asteptat de la
toti vamesii. Codul recunoaste natura unica a rolului
vamii si standardul inalt de conduita cerut in cadrul
activitatii vamale.

In baza acestei Declaratii, Republica Moldova a
aprobat un Cod de conduita, care poate juca un rol
important in schimbarea atitudinii astizi prezente fata
de activitatea de zi cu zi, 1n ,,convingerea ca este mai
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bine sa fii productiv si sa lupti impotriva coruptiei,
decat sa ai un comportament ilicit sau neetic”.” Codul
de conduita trebuie sa stimuleze un astfel de compor-
tament.

Un sistem de norme deontologice sunt necesare
colaboratorilor organului vamal din mai multe motive.
In primul rand, serviciul vamal reprezinti un organ
public care se ciocneste zilnic cu probleme morale, care
necesitd un nou mod de abordare, o solutie specifica,
o rezolvare in baza principiilor moralei generale sau
profesionale. Dupa cum se mentioneaza in literatura
de specialitate, caracterul acestor probleme poate fi
institutionalizat si neinstitutionalizat sau corporativ.®

In primul caz este vorba de problemele legate de
relatiile interstatale, dintre societate si stat sau diferite
organe ale statului. Evident ca In urma acestor interde-
pendente apar anumite probleme care necesita o solutie
morald, se cere o conduita specifica, fapt ce dezvaluie
un alt aspect al naturii si destinatiei organelor vamale.
Intr-o forma restransa unele din aceste aspecte sunt
reglementate in actele normative ale Republicii Mol-
dova, insa adoptarea unei politici vamale desavarsite
este Inca in formare. Astfel, una dintre aceste probleme
este coordonarea actiunilor vamesilor care activeaza
in diferite structuri ale sistemului vamal. Conform
Codului vamal, sistemul organelor vamale este alcatuit
din mai multe organe: Serviciul vamal, birouri vamale
si posturi vamale. Fiecare din acestea avand scopuri,
sarcini si functii specifice. Drept rezultat, consolidarea
lor sub ,,acoperisul” unei politici vamale unice devine
o problema de ordin moral, care se cere a fi rezolvata
anume de pe pozitia deontologiei profesionale. Neinte-
legerea esentei acestor legaturi adesea implica aparitia
unor conflicte la nivel de organizatie, precum si la nivel
de stat. Este stiut cd in practica un inspector vamal
poate primi ordine diferite de la diferiti conducatori, ca
functie si grad. Nu trebuie selectate cu greu nici cazurile
cand la nivel de institutie sunt elaborate diverse solutii
pentru una si aceeasi situatie, iar colaboratorul este
obligat sd ia o hotarare, sa poarte responsabilitate per-
sonald, morala, juridica pentru aceasta. Intru rezolvarea
acestei probleme se propune aprobarea unei legislatii
unice pentru intreg sistemul vamal, conservarea unor
prevederi generale care nu vor putea fi modificate cu
usurintd, unificarea unor atributii generale ale structu-
rilor sistemului vamal, constientizarea si determinarea
limitelor raspunderii morale a tuturor acestor structuri.
Mentiondm ca in Codul de conduita s-a incercat re-
zolvarea acestei probleme prin prevederi corporative,
in preambul mentionandu-se: ,.In scopul respectirii
de catre toti colaboratorii vamali a celor mai inalte
standarde privind integritatea profesionala si conduita
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etica in relatiile cu publicul, comunitatea de afaceri si
cu functionarii guvernamentali....”.” Astfel, o conduita
etica va face posibila rezolvarea divergentelor dintre
vamesii diferitelor structuri ale sistemului vamal.

O alta problema morala este legata de flexibilita-
tea sistemului vamal, de capacitatea de a se schimba
si reactiona la multiplele necesitati ale societatii si
statului. In esentd, aceasta denota specificul si esenta
politicii vamale. Infaptuirea ei eficientd va determina
rolul, integritatea si increderea populatiei in organele
vamale. Conform Codului vamal al Republicii Mol-
dova, politica vamala urmareste asigurarea eficientei
operatiunilor vamale, reglementarii schimbului de
marfuri pe teritoriul vamal al Republicii Moldova,
contributia la rezolvarea problemelor politice si co-
merciale privind protectia pietei interne si stimularea
dezvoltarii economiei nationale, alte obiective stabilite
de legislatie.®

Prin rezolvarea acestor sarcini organul vamal poate
satisface interesele unor grupuri sociale, in defavoarea
altora, apara agentii economici in dezavantajul per-
soanelor private, suprapune interesele statului asupra
intereselor agentilor economici s.a. Aceste situatii pot
crea impedimente in realizarea integritatii si reputatiei
profesionale a colaboratorului vamal, din care consi-
derent acesta este impus sa-si mentinad in permanenta
reputatia si, dupa cum se mentioneaza, ,,intentiile de
buni credinta”.? In aceastd privinta realizarea securitatii
nationale, protectia societatii, facilitarea comertului,
combaterea contrabandei trebuie asigurate deopotriva
si Tn mod profesionist.

O alta problema morala tine de elaborarea unui
sir de acte subordonate legii, care interpreteaza Codul
vamal, cum ar fi ordinele, instructiunile, dispozitiile,
care contin formulari diferite. Acestea, la randul lor,
nu sunt accesibile societatii, din care considerent sis-
temul vamal se ,,inchide” 1n fata societatii, comunitatii
internationale. Aceste acte contin si un sir de formulari,
care nu permit intelegerea unanima a prevederilor, pro-
cedurilor si normelor in general. In legdtura cu aceasta,
fiecare grup social incearca sa ocoleasca legea, s aplice
prevederea favorabila si sa interpreteze legea in felul
cel mai imprevizibil. Ca rezultat, problema transparen-
tei rimane nerezolvata in cadrul sistemului vamal. In
aceasta ordine de idei, Codul de conduita (Capitolul I1I,
art. 8 a) obliga colaboratorul vamal sa respecte Consti-
tutia si legile tarii, reglementarile si normele vamale,
precum si orice dispozitie interna cu caracter oficial.
La fel, vamesul trebuie sa-si indeplineasca sarcinile cu
constiinciozitate si responsabilitate (art. 8 e).

In acest caz apare problema stabilirii responsabiliti-
tii colaboratorilor organelor vamale fata de stat, agentii
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economici §i cetateni. Problema apare din cauza lipsei
de reglementare a relatiilor dintre organul vamal si de-
clarant. Uneori, primul actioneaza dupa propria viziune,
apreciind anumite situatii in dependenta de nivelul de
pregatire profesionala, experientd, integritate morala.
Alteori insa, actiunile colaboratorilor vamali poarta
un caracter abuziv, fapt ce se manifestd in limitarea
drepturilor agentilor economici si a persoanelor fizice.
O solutie ar fi prezenta unei proceduri simplificate in
privinta contestarii actiunilor neintemeiate ale vamesi-
lor intr-o procedura judiciara sau administrativa.

Pe langa faptul ca legea impune impartialitate, egali-
tate, legalitate, Codul de conduita cere ca colaboratorul
,,sa nu actioneze sub influenta emotiilor puternice, ar-
bitrariului, propriilor preferinte, determinate de opinii
de orice natura” (art. 12, lit. e).

Aceasta situatie este legata de o altd problema mo-
rald ce necesita rezolvare, si anume: acordarea unor
atributii prea largi organelor vamale. Astfel, conform
art. 11 din Codul vamal, organele vamale participa la
elaborarea politicii vamale a Republicii Moldova si
promoveaza aceasta politica.'

Insa, politica vamala poate fi indreptatd atat spre
protectia producatorilor nationali, cat si spre liberaliza-
rea celor externi. In asa fel, de aceasta politicd depinde
nivelul economiei nationale, situatia criminogena
legata de infractiunile ce au legatura nemijlocita cu
activitatea organelor vamale (contrabanda, spalarea
banilor, terorismul international), calitatea controlului
vamal, nivelul de asigurare a ordinii publice si morale,
a vietii i sanatatii oamenilor.

In scopul depasirii unor practici abuzive care
defavorizeaza producatorul autohton, Codul de con-
duita, alaturi de actele normative, declara principiul
credibilitatii, profesionalismului, calitatii serviciilor
si confidentialitatii. Acestea fiind luate drept baza, vor
putea permite sistemului vamal si-si indeplineasca
sarcinile de importantd majora pentru tard. Consideram
ca in acest caz Codul putea fi completat si cu principiul
transparentei si colaborarii cu alte organisme sociale, In
vederea excluderii intereselor prioritare ale sistemului
vamal in defavoarea celor sociale.

In afara faptului ca deontologia guverneazi rela-
tiile ,,colaborator-client”, ea domina cadrul intern al
institutiei, si anume: relatiile dintre colaboratori. In
acest sens apar un sir de probleme cu caracter moral,
care necesitd a fi rezolvate prin instituirea unor norme
deontologice.

Sistemul vamal, fiind un organ public, are anumite
limite, chiar daca acestea sunt mobile, permitand intre-
gului sistem sa activeze, sa evolueze, sa se perfectione-
ze. Transparenta si stabilitatea sistemului vamal asigura
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un nivel corespunzator de comunicare, colaborare,
activitate a colaboratorilor, care au loc in baza unor
norme, reguli, principii si standarde de conduitd. Dupa
cum se mentioneaza in literatura de specialitate, orice
institutie publica trebuie sa fie ghidata de trei verigi:

1) veriga controlului, care se asigura prin actele
normative,

2) veriga indrumarii, care se pune la punct de cétre
normele deontologice,

3) veriga managementului — instituirea organului
de coordonare a competentei de realizare a normelor
morale. Respectiv, normele, principiile si standardele
de conduita a colaboratorilor vamali vor face parte din
veriga indrumarii."!

Dupa cum s-a procedat in cazul Serviciului vamal,
putem conchide ca s-a mers pe calea instituirii Codului
privind conduita eticd a colaboratorului vamal, acesta
fiind un instrument important in rezolvarea diverselor
probleme cu caracter moral din activitatea organelor de
drept. Fiind un act adoptat de insdsi organizatia respec-
tivd, devine obligatoriu pentru grupul profesional dat.
Respectiv, orice derogare va fi sanctionata in limitele
Serviciului vamal, iar hotararea luata va putea fi atacata
in instanta de judecata.

Astfel, orice problema de ordin deontologic aparuta
in cadrul institutiei trebuie rezolvata conform Codului
de conduitd, iar solutia primita poate duce la rezolvarea
constructiva a problemei.

Cadrul intern al institutiei poate determina un sir de
probleme: cea a contrazicerilor dintre interesele per-
sonale ale colaboratorului vamal si cele ale sistemului
vamal, problema epuizérii morale a colaboratorului
vamal, problema calitdtii joase a activitatii colabora-
torului vamal, problema increderii reciproce care tre-
buie sa persiste intre organele vamale de diferit nivel,
alte probleme de ordin moral, cum sunt denuntarea,
mituirea, discriminarea, favoritismul, formalismul
si birocratismul. Toate aceste probleme pot capita
o solutie doar in cazul instituirii unui mecanism de
implementare a Codului de conduitd, care ar asigura
respectarea regulilor de catre toti colaboratorii.

Acestea sunt conditionate in primul rand de faptul
ca activitatea colaboratorilor vamali este complexa, di-
versa si meticuloasd. Volumul enorm de lucru inféaptuit
de vamesi implicad uneori complicatii de ordin fizic si
moral, influentand astfel calitatea indeplinirii obligati-
ilor de serviciu. In special, in literatura de specialitate
se mentioneaza ca pericolul psihologic poate aparea n
cazul adoptarii unei solutii cu responsabilitate sporita,
in situatii de conflict sau in alte cazuri complicate.'?

Daca analizdm misiunea unui vames, putem dis-
tinge in special unele situatii complicate care necesita
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din partea lui solutii cu responsabilitate sporita: lupta
impotriva contrabandei, curmarea trecererii ilegale
peste frontiera vamala a substantelor narcotice, arma-
mentului, prevenirea si combaterea spalarii banilor,
precum si a terorismului international, exercitarea si
perfectionarea controlului vamal, vamuirea, crearea
conditiilor pentru accelerarea traficului de marfuri peste
frontiera vamala s.a.

Este indiscutabil faptul ca deontologia profesionala
poate propune anumite solutii in acest caz, insa recu-
noastem ca ea nu va face fata lucrurilor fard masuri de
ordin juridic, economic, politic care trebuie sa inles-
neasca activitatea colaboratorului vamal. La moment,
in Codul de conduitd se indica doar ca colaboratorul
vamal este obligat: sd dea dovada in cadrul serviciului
de relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalita-
te in drepturi, respect §i sprijin reciproc, sa sustina si
sd actioneze 1n scopul combaterii fraudei, coruptiei,
traficului ilicit de marfuri si bunuri si a altor actiuni
ilicite, sa aiba un comportament echilibrat si nediscri-
minatoriu (art. 8). in aceasta ordine, Codul de Onoare
a Vamesului din Federatia Rusa cuprinde o prevedere
care caracterizeaza intreaga activitate a vamesului in
situatii complicate — serviciul in organul vamal necesita
de la personalul acestuia cutezanta si curaj, barbatie,
culmea necinstei fiind lasitatea si tradarea (art. 7)."
Consideram ca indicarea in Cod a unor reguli de acest
tip implica respectarea lor sigura.

Interdictiile legale prezente atat in Codul vamal,
Legea serviciului in organele vamale, cat i in alte acte
normative, sustinute, dupa parerea noastra, de cele de-
ontologice vor face posibila solutionarea problemelor
de ordin moral apérute in activitatea vamesilor. Rolul
normelor deontologice vin §i in sprijinul activitatii des-
fasurate de personalul vamal, totodata, in intampinarea
cerintelor agentilor economici si a persoanelor fizice.
Prin respectarea acestora poate fi realizatd deplina
armonizare a conduitei profesionale a vamesului cu
eficientizarea activitatii lui, exercitatd in baza princi-
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piilor constitutionale atat in cadrul institutiei, cat si in
ce priveste atitutudinea fata de persoanele ce apeleaza
la serviciile ei.
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