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The present study is an attempt to define the terms “competence” and “communicative
competence”. A foreign language is an effective tool to enter a new level of culture, a tool of spiritual and
intellectual maturity. Higher education represents an important means to accede to international sources
of information and documentation in the professional field, promoting individual, professional and
general human values. The study of a foreign language is not any more an objective of general culture; it
is increasingly becoming a professional training objective. The need to develop students' communicative
competence increases with the ideas found in pedagogical researches which show that the human
personality can be professionally formed only in the process of communication. It is almost impossible to
develop students’ professional communicative competence outside the foreign languages classes.

The author explores a less trodden path for improving linguistic education by teaching students a
foreign language: explaining the meanings given to the terms competence and communicative
competence, which give theoretical solutions for achieving the formulated goal.
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culture.

Studiul limbii straine nu mai constituie doar un obiectiv de cultura generala; el devine tot
mai mult un obiectiv de formare profesionald. Formarea si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare profesionald in limba englezd necesita stabilirea cadrului teoretic al specificitatii
activitatilor didactice, a cerintelor fata de limbajul profesional, stabilirea principiilor de selectare-
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structurare a continuturilor pentru invatarea limbii engleze, inclusiv a celor de origine
neprofesionala.

A vorbi intr-o limba strdind inseamnd a putea comunica in aceastd limba. Activitatea
verbala este un proces de folosire a cuvantului pentru comunicare. Limba, cuvantul constituie un
mijloc sau un instrument al comunicarii, iar activitatea verbala — insusi procesul de comunicare.
In activitatea de comunicare sunt antrenati oamenii, constiinta lor, sistemul de motivare, sfera lor
emotionald, orientarile si valorile lor. Comunicarea este un mijloc de a exprima o anumita
atitudine fatd de alti oameni. Ea presupune transmiterea de informatii, mijlocul principal de
comunicare 1n societatea umand fiind limba, 1nsd, paralel cu ea, in cadrul comunicarii se
utilizeaza pe larg si mijloacele nonverbale: infatisarea, gesturile, mimica, pozitia capului, pozitia
partenerilor unul fata de altul.

Necesitatea dezvoltarii la studenti a competentei de comunicare creste odata cu ideea pe
care o descoperim in cercetdri pedagogice care aratd cd personalitatea umana se formeaza
profesional anume in procesul comunicarii.

Competenta. Educatia este privitd ca o evolutie a personalitatii de-a lungul intregii vieti, 1
invatdm dec mereu pentru o dezvoltare valabila pe termen lung, deoarece progresul se deruleaza
cu o vitezd mult mai mare decat cea a succesiunii generatiilor. A.Petre mentioneaza, ca ,,prin
intermediul comunicarii indivizii 1si impartasesc interese, atitudini, simtdminte si transmit
cunostinte si idei” [12], iar J.-C.Abric apreciaza in structura comunicarii “ansamblul proceselor
prin care se realizeaza schimbul de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-0
situatie sociala concretd” [1, p 58]. Preocupat de problematica dezvoltarii competentei de
comunicare, A. Petre mentioneaza ca ,,comunicarea reprezintd un proces de interactiune intre
persoane, grupuri, ca relatie mijlocita prin cuvant, imagine, gest, simbol sau semn” [12].

Pentru prima data conceptul de competenta a fost folosit de Platon.

Conceptul de competenta de comunicare a fost folosit pentru prima datd de D.Hymes
(1972) [Apud: 8], pe care o atribuie la nivelul de invatare a unei limbi; aceasta permite
transmiterea de enunfuri si intelegerea mesajelor 1n situatii contextuale specifice.

Constatarile lui D.Hymes au fost preluate de M.Canale si M.Swain (1980), care au propus
Modelul teoretic al competentei de comunicare, drept punct de plecare servindu-le urmatoarea
idee: ,,competenta de comunicare se referd la relatia dintre competenta gramaticala, sau
cunoasterea regulilor gramaticale, si competenta sociolingvistica, sau cunoasterea regulilor de
folosire a limbajului [5, p.6]. Modelul contine trei componente:

1) competenta gramaticala — acuratetea formarii propozitiilor si a utilizarii vocabularului;

2) competenta socio-lingvistica — capacitatea de a intelege si a folosi limbajul in diferite
contexte sociale;

3) competenta strategicd — capacitatea de comunicare eficienta [ibid., p.28-31].

Teoria invatamantului bazat pe competente a aparut in SUA si a rezultat din studiul
experientei avansate a cadrelor didactice.

Initial, termenul competenta a aparut in psihologia profesionalismului, apoi s-a raspandit in
cercetdrile practice ale psihologiei sociale, iar de aici s-a rasfrant asupra cercetarilor cognitive,
inclusiv in studiul pedagogic.

In practica internationald, conceptul de competenti apare in calitate de termen central,
deoarece competenta:

« intruneste elementul intelectual si aptitudinal al educatiei;

« elementul intelectual si aptitudinal al educatiei include ideologia interpretarii continutului
invatamantului, format ,,de la finalitate™;

e competenta de baza are esenta integrativa, ea absorbind un sir de capacitati si cunostinte
omogene sau inrudite, care se referd la sferele largi ale culturii si activitatii profesionale.
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Conform lui G.Boterf, competenta desemneaza un ansamblu de resurse (cunostinge,
capacitati, atitudini), in vederea rezolvarii unei situatii complexe apartindnd sferei situativ-
problematice [3, p.38].

Pornind de la J.Henry si J.Cormier, am dedus urmatoarele caracteristici de baza ale
competentei. Competenta.

* este complexa: integreaza cunostintele, strategiile, abilitatile, atitudinile intr-un proces
complex de manifestari; mobilizeaza ciclic si repetat, in contexte din ce in ce mai complexe, un
proces care solicita simultan toate componentele sale;

* este relativa. spre deosebire de un obiectiv care poate fi atins, o competenta nu va fi
niciodata atinsa, ea se dezvolta pe parcurs trecand de la un nivel inferior spre unul superior;
nivelul dezvoltarii sale se caracterizeazd prin diversitatea §i complexitatea contextelor in care
competenta poate sd se manifeste, prin specializarea resurselor pe care ea este capabild sa le
utilizeze si standardele din ce 1n ce mai exigente care respectd performantele (finalitatile) pe care
ea le genereaza; pentru a asigura aceasta dezvoltare continud, invatamantul trebuie sa se sprijine
sistematic pe cunostintele anterioare pentru a le plasa in relatie cu modele noi; el trebuie de
asemenea sd mobilizeze frecvent aceleasi competente, dar asigurdndu-se de un progres in
diversitatea contextelor sau complexitatii finalitatilor;

* este potentiala: spre deosebire de o performanta, care poate fi masurata sau constatata si
se refera la trecut sau prezent, competenta poate fi proiectata si evaluata, posibilitatea mobilizarii
sale generand diferite performante 1n viitor, in contextele diferite ale contextului de Tnvatamant,
cand elevul/studentul va fi singurul in fata unei sarcini de indeplinit; Tnvatimantul trebuie sa
produca rezultate, dar rezultatul (produsul sau performanta) nu este garantarea unei competente;
competenta se bazeaza pe procesele care permit sa genereze rezultate;

* este exercitatd intr-o anumitd situatie: competenta se manifesta esential prin capacitatea
de a administra cu eficientd o situatie, sau prin modificarea situatiei In care aceastd competenta
este utilizata (asimilare), sau adaptandu-se la situatia in cauza (acomodare); dezvoltarea unei
competente se efectueaza esential in administrarea situatiilor din ce In ce mai diversificate si
complexe, cu ajutorul resurselor din ce in ce mai specializate;

* este completa si insecabila: competenta nu este divizibild; o competentd genereaza o
situatie, altfel este o non-competentd, o simpla resursd; dezvoltarea competentelor nu poate fi
efectuata intr-un mod secvential sau segmentat, dar intr-un fel concentric;

* este transferabila: deoarece competenta trebuie sa genereze o diversitate de performante
intr-o diversitate de contexte, ea nu poate sa se reducad la un proiect, la un rezultat sau la o
performanta reproductibile, ci presupune ca educatul (studentul) este capabil sa reutilizeze
procesele, adaptandu-le deliberat la un nou context (schimband mijloacele sau imbunatatind
procedurile, spre exemplu), stie sa facd diferenta intre esentialul (de ex., componentele sale) si
contextualul (cunostintele proprii unei discipline); daca finalitatile nu sunt decat repetarea
scopurilor realizate anterior, performanta se va consolida, dar competenta nu se va dezvolta,
deoarece competenta rezida in transfer si nu in reproducere;

* este constientizatd: competenta este constientizatad si asociatd necesitatilor si intentiilor;
or, persoana trebuie sd posede capacitatea de a gestiona competenta pe care o detine; astfel apare
conceptul de metacunoastere (cunoasterea-de-sine-insusi, socratica), de autoevaluare, diferite
mecanisme destinate a constientiza continuturile, deoarece continuturile constau esential in
transformarea, in procesul de reflectare, a experientelor in competente.

In aceeasi ordine de idei, A.Beauchense precizeaza ci o competenti este un tot intreg,
compus din cunostinte, capacitati si atitudini care pot fi mobilizate si traduse in performante [2].

Conform Cadrului european comun de referinta pentru limbi, invatare, predare, evaluare,
competenta de comunicare este o competentd cheie, ea incluzand competenta lingvistica,
competenta sociolingvistica, competenta pragmatica [4, p.86].
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In Republica Moldova termenul de competentd s-a instalat ca definitoriu educatiei odata cu
realizarea reformei invatdmantului general si universitar, Curriculumul National (Curriculum de
baza, 1997) fiind axat pe triada cunostinte-capacitati-atitudini. Unele surse dau pentru notiunea
de capacitate (in sens ingust) sinonimul abilitate. Acesta insa, in anumite contexte, poate avea
valoare generica in raport chiar si cu competenta. Este cert insa ca in procesul instructiv-educativ
competenta se formeaza prin activitati de integrare a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor
[11].

O distinctie principiald in definirea competentei o realizeaza V1. Paslaru, care marcheaza
drept una din caracteristicile sale principale faptul ca ea reprezinta o achizitic a personalitatii
elevului, demonstrata si de predicatele a §ti sa faci, a fi in stare sd..., a putea sa..., a fi capabil
sa... [11, p.216].

Competenta de comunicare. Necesitatea dezvoltarii la studenti a competentei de
comunicare creste odatd cu ideea pe care o descoperim in cercetari pedagogice, ce aratd ca
personalitatea umana se formeaza profesional anume in procesul comunicarii. Comunicarea
permite omului sa aprecieze faptele si atitudinile, sa Insuseasca normele sociale, sa le controleze
si sa le aplice 1n practica, elaborandu-si astfel principiile etice de conduita, potrivit carora traieste
si actioneaza. Psihologul I.Negurd mentioneaza, cd comunicarea este forta motrice principald a
dezvoltarii personalitdfii umane, calitatea personalitdtii fiind in raport direct de calitatea
comunicarii. [Apud: Palii A., 10].

Universul informational si cultural in care se formeaza personalitatea contemporand este
foarte stresant, avand in vedere provocarile sociale remise de mediul virtual. Aspiratia
studentilor spre integrare sociald optimd puncteazd nevoia dezvoltdrii competentelor de
comunicare si a celor emotionale ce ar facilita valorizarea maxima a potentialului individual al
studentilor.

Procesul de comunicare are o tripla dimensiune: comunicarea exteriorizata (presupune
actiunile verbale si nonverbale, observabile de catre interlocutori), metacomunicarea (ceea ce se
intelege dincolo de cuvinte) si intracomunicarea (comunicarea realizatd de fiecare individ in
forul sau interior, la nivelul sinelui)” [16].

Ideea lui V. Goia precum ca ,,comunicarea, in esentd, se invata, cdci nu este suficient sa stii
multe cuvinte, ci e necesar sd §tii s comunici mesaje, organizand cuvintele in contexte, in
functie de continutul de comunicare, de interlocutor, de scopul comunicarii etc., mergand spre
esente, evitand poluarea verbald, incongruenta exprimarii, lipsa de precizie a termenilor.
Exprimarea precisa, nuantatd, plastica, adecvatd scopului comunicarii dovedeste Insusirea
culturii” [9] a devenit un adevar.

Personalitatea studentului se defineste in contextul formadrii profesionale. Mediul de
comunicare profesionald contribuie la formarea identitatii profesionale a studentilor.

,Comunicarea este un mod fundamental de interactiune psihosociald fara de care oamenii
nu ar putea sa devind oameni si sa cultive valorile proprii”, sustine L. Soitu. Se considera ideala
acea comunicare in care tot ce se emite poate fi receptat. Filtrul este alcatuit din sistemul de
valori proprii receptorului si in functie de care alege — aproape spontan — partea din mesaj care il
intereseaza sau 1i genereaza emotii cunoscute, respingand restul [14, p.11].

Competenta de comunicare este proces si rezultat al unei activitati sintetice de acumulare a
cunostintelor, formarii capacitatilor si atitudinilor, care evoluezd in comportamente, trasaturi
caracteriale si reprezentdri/viziuni. Aptitudinile sunt comunicate prin ereditare si dezvoltate prin
educatie [11].

Competenta comunicationald, sau competenta de comunicare, presupune capacitatea
individului de a codifica si decodifica mesajele (verbale, nonverbale si paraverbale), de a fi
competent la nivelul comunicarii interpersonale, de a emite mesaje fara a manifesta exces de
afectivitate si fara a exprima dezaprobarea fata de mesajele altora.
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Fiinta umana este o fiintd socio-culturald, adica are capacitatea de a formula interese si de a
promova valori sociale. Omul este o fiintd informationald si comunicanta, care nu poate trai in
afara comunicarii. Este dispus sd comunice prin experienta si prin exercitiu, dobandind copetenta
de comunicare.

Competenta comunicativa a unei persoane creste odatd cu gradul de maturizare cognitiva si
axiologica pe care aceasta 1-a dobandit.

T.Slama-Cazacu defineste competenta comunicativa drept ,,capacitate de a prezenta
propriile intentii, nevoi, interese in procesul de comunicare, precum si de a percepe
interlocutorul, in vederea initierii unui dialog in procesul de invatamant. In educatie, capacitatea
de comunicare determind intelegerea dintre profesor si educat in vederea atingerii scopurilor si
desfasurarii activitatii de invatare” [14, p.32].

Competenta de comunicare in limba de instruire este o parte esenfiald a demersului
educational. In varii contexte, comunicarea este la rang de competentd generald, indiferent de
subcategoria in care se incadreaza. Definitia CE a competentei de comunicare o include in
competentele generale. CE distinge comunicarea in limba materna (cu unele rectificari — limba
de instruire, limba oficiald) si comunicarea in 1-2 limbi strdine. Se stiie, cd nu doar studiul
institutionalizat al limbii si literaturii asigura dezvoltarea competentei de comunicare, ci fiecare
disciplind 1isi are partea de contributie. Domeniile de utilizare a limbii sunt variate. Cadrul
european comun de referintd pentru limbi specifica domeniul public, domeniul profesional,
domeniul educational si domeniul personal.

Competenta de comunicare defineste eficacitatea interactiunii, a schimbului informational
si interpersonal, abilitatea de a folosi in mod deliberat anumite relatii si dependente, pentru a
spori magnitudinea impactului si a schimbului interpersonal si pentru a converti respectivele
determinatii in actiuni bine orientate intr-o directie stabila cu anticipatie. Competenta de
comunicare se afirma in exercitiul curent al relationdrii, ca demers interactional cu caracter
psihosocial marcat de performantd si care angajeaza, din aceastd cauzd, actiuni bine
constientizate, rationalizate [7, p.100].

Conceptul de competentd de comunicare in limbi straine defineste o capacitate lingvistica
general-umana care poate fi dezvoltatd in diferite contexte specifice, abordabile din perspectiva
antropologica, psihologicd, pedagogica si sociologica. Cele mai populare limbi striaine (engleza,
franceza, germana, spaniola, rusa) sunt considerate drept resurse de comunicare interculturala, in
toate domeniile de activitate [13, p.22-23].

Faptul cé azi studiul limbii stradine nu constituie un scop in sine, ci devine o componenta a
formarii profesionale, cu determinatii sociale si profesionale majore induce inserarea unor
elemente de ordin non-lingvistic, de specialitate in procesul de predare-invatare a limbii straine.
Stabilirea acestor elemente implicd o documentare asupra specificului activitatilor, a cerintelor
de limbaj specializat precum si asupra particularitatilor de gen si specie ale textelor provenite din
sfera vietii profesionale.

Problematica formarii competentei de comunicare intr-o limba strdind este plasata la
intersectia mai multor arii ale stiintei: lingvistica, pedagogicd, semanticd, pragmatica,
sociologica, psihologica, analiza discursului sau teoria comunicarii, domenii Intre care se
stabilesc relatii de complementaritate si interdisciplinaritate.

Din perspectiva pedagogica, formarea si dezvoltarea competentei de comunicare in limbi
strdine devine un scop strategic, sustinut la nivel de politica europeanda a educatiei prin:

e Cartea Alba pentru educatie si instruire, care ,,stipuleaza necesitatea invatarii a trei limbi
europene”, incepind cu ciclul prescolar (1995);

e Cadrul european comun de referinta al limbilor, care ,,a determinat schimbari majore in
predarea, invatarea si evaluarea limbilor moderne”, promovand orientarea catre aspectele
functionale ale limbii” (2000);
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« Portofoliul european al limbilor, care include: Pasaportul lingvistic valabil pentru toate
statele Comunitatii Europene; Bibliografia lingvistica — ,, Memoria itinerariului de invatare”
(formala, nonformala, informala); Dosarul — ,,0 selectie de materiale alese de catre elev pentru a
justifica progresele” la nivel de dezvoltare a competentelor lingvistice §i de experiente
interculturale (2001);

e Anul European al Limbilor, initiat de CE si de UE (2001);

e Rezolutia in formarea diversitatii lingvistice §i a educatiei purilingve, adoptatd de
Conferinta generala a UNESCO (2003);

e Profilul european al formarii profesorilor de limbi strdine, care vizeaza ,patru
dimensiuni fundamentale” (structurd,; cunoastere si intelegere; strategii si competente; valori),
cu o viziune unitard ,,asupra sintagmei de competenta lingvistica” (2004);

e Valorificarea studiului intitulat Date-cheie privind predarea limbilor strdine in scoli
[Ibidem, p.28-38].

Competenta de comunicare in limbi straine defineste:

e forma specifica de competenta lingvistica, formatd si dezvoltatd dupad competenta
lingvistica dobandita la nivel de limba materna (uneori simultan cu aceasta);

e capacitate specifica exprimata prin:

a) cunostinte esentiale care permit comunicarea eficientda, verbala si scrisd, in situatii
deschise, variabile;

b) deprinderi de baza si aptitudini de invatare integrate pedagogic in strategii cognitive
care permit: exprimarea contextuald eficientd; lectura si intelegerea unor texte diferite; scrierea
de texte simple si complexe, publicabile;

C) atitudini cognitive si noncognitive (afective, motivationale, caracteriale) superioare care
permit:

- distinctia intre informatiile esentiale-neesentiale;

- exprimarea unor opinii si idei, argumentate verbal si scris;

- valorificarea cunostintelor, deprinderilor si aptitudinilor de invatare, integrate in
strategii cognitive dobandite, ca mijloace de comunicare interculturald, in diferite domenii de
activitate cu efecte formative pozitive in termeni de (auto)dezvoltare psihologicd si sociala,
intrapersonala si interpersonala durabila [6].

Concluzii. Sensurile atribuite de care specialisti termenilor competentd si competenta de
comunicare configureaza si un referential specific de formare-dezvoltare a acestora studentilor,
care discrimineazd si o anumitd specificitate competentei de comunicare in limba straiina.
Aceasta devine, in actualitate, nu doar o competentd de cultura generala, ci si una de comunicare
profesionala.
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