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Rezumat: /n acest articol, autorii si-a propus sd analizeze §i sd stu-
dieze cum integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeand ar putea
contribui la imbundtatirea serviciilor socio-medicale: prin accesul la fi-
nantare §i asistenta tehnica din partea UE, adoptarea si implementarea
standardelor si practicilor europene, cooperarea si schimbul de bune
practici cu statele membre ale UE. Reforma sistemului de asistentd socia-
la ,,RESTART” isi propune solutionarea a patru probleme: managementul
defectuos, inegalitatea teritoriald, legatura dintre cost si calitate, resurse-
le umane. Autorii au analizat obiectivele reformei care sunt: moderniza-
rea structurii administrative si a mecanismelor de finantare; dezvoltarea
profesionala a personalului din sistemul de asistenta sociala,; crearea unui
sistem informational integrat pentru date fiabile despre persoanele vulne-
rabile. Au trasat niste concluzii vizavi de reforma data.

Cuvinte cheie: reforma, reforma “Restart”, servicii sociale, asistentd
sociald, persoane vulnerabile, sistem informational integrat etc.

THE REFORM OF SOCIO-MEDICAL SERVICES IN THE
CONTEXT OF THE INTEGRATION OF THE REPUBLIC
OF MOLDOVA INTO THE EUROPEAN UNION

Abstract: In this article, the authors aimed to analyze and study how
the integration of the Republic of Moldova into the European Union could
contribute to the improvement of socio-medical services: through access to
funding and technical assistance from the EU, the adoption and implemen-
tation of European standards and practices, cooperation and exchange of
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best practices with EU member states. The reform of the “RESTART” soci-
al assistance system aims to solve four problems: poor management, terri-
torial inequality, the link between cost and quality, human resources. The
authors analyzed the objectives of the reform, which are: modernization of
the administrative structure and financing mechanisms, professional deve-
lopment of staff from the social assistance system; creating an integrated
information system for reliable data on vulnerable people. Conclusions
were drawn regarding the given reform.

Keywords: reform, “Restart” reform, social services, social assistan-
ce, vulnerable people, integrated information system, etc.

Introducere

Integrarea Europeand a Republicii Moldova ar putea aduce beneficii
semnificative in dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor socio-medicale in
tard. Acest lucru ar putea fi realizat prin accesul la fonduri europene des-
tinate modernizarii infrastructurii medicale, cresterii calitatii serviciilor si
formarii profesionale a personalului medical.

Metodologia cercetarii.

La elaborarea articolului, autoarea a studiat un sir de surse teoretice si
practice. Printre metodele de cercetare utilizate figureaza analiza si sinteza
rapoartelor publice, cét si analiza actelor normative nationale si a Consi-
liului Europei.

Rezultatele investigatiei. Stadiul actual al serviciilor socio-medicale
in Republica Moldova este caracterizat de unele provocari si dificultati
cum sunt [4]:

v’ Accesul limitat la servicii medicale de calitate: multi cetateni din Re-
publica Moldova intampina dificultiti in accesarea serviciilor medi-
cale de calitate, in special in zonele rurale sau in comunitatile margi-
nalizate.

V' Lipsa resurselor financiare adecvate: finantarea insuficienta a siste-
mului de sanatate si social poate afecta capacitatea acestora de a oferi
servicii adecvate si de calitate. Alocarea bugetara redusa poate duce la
lipsa echipamentelor medicale moderne, la salarii mici pentru perso-
nalul medical si a asistentilor sociali la alte probleme.

385



v

v

Lipsa infrastructurii adecvate: unele unitati medicale din Republica
Moldova se confrunta cu infrastructura depasita sau deficitara, ceea ce
Scaderea numarului de personal medical si asistentii sociali: exista o
tendinta de scadere a numarului de medici si asistenti medicali, sociali
in Republica Moldova, din cauza emigrarii fortei de munca medicale
in ca@utarea unor conditii de munca si salarii mai bune in strainatate.
Probleme legate de serviciile sociale: sectorul serviciilor sociale se
confrunta si el cu provocdri, cum ar fi subfinantarea, lipsa unor progra-
me adecvate pentru grupurile vulnerabile si accesul limitat la servicii
sociale de calitate.

In ciuda acestor provocari, exista eforturi in curs pentru a imbunatati

sistemul socio-medical din Republica Moldova, acestea includ reforme le-
gislative si institutionale, initiative de modernizare a infrastructurii medi-
cale, investitii in formarea si dezvoltarea resurselor umane si colaborarea
cu organizatiile internationale pentru a obtine sprijin si asistentd tehnica.

v

v

v

Realizarea acestor masuri vor contribui la [3]:

Extinderea accesului la servicii medicale: accesul la servicii medicale
de calitate ramane o problema in Republica Moldova, in special in zo-
nele rurale si pentru grupurile marginalizate. Unele comunitati intdm-
pina dificultati in a accesa ingrijirea medicald de baza si specializata.
Calitatea serviciilor: calitatea serviciilor medicale poate varia si exis-
ta ingrijorari legate de standardele de calitate si competenta personalu-
lui medical. Uneori, lipsa infrastructurii adecvate si a echipamentelor
medicale moderne poate afecta livrarea serviciilor de calitate.
Resursele umane: Sectorul medical din Republica Moldova se con-
frunta cu o lipsa de personal medical calificat, inclusiv medici si asis-
tenti medicali. Acest lucru poate afecta capacitatea sistemului de sana-
tate de a raspunde la nevoile populatiei.

Extinderea pachetului de servicii sociale prestate: In ceea ce priveste
serviciile sociale, existd, de asemenea, provocari in furnizarea unei
game complete de servicii pentru persoanele vulnerabile, cum ar fi
copiii aflati in situatii de risc, persoanele in varsta si persoanele cu
dizabilitati.
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Cu toate acestea, succesul realizarii reformei serviciilor socio-medica-
le din Republica Moldova, poate fi incetinit de resursele limitate si de alte
prioritati concurente 1n cadrul sistemului de sanatate si asistenta sociala.

Prin intermediul integrarii Tn Uniunea Europeand, Republica Moldova
ar putea beneficia de schimburi de experienta si bune practici in domeniul
sanatatii si asistentei sociale, avand posibilitatea de a adopta standarde eu-
ropene si de a se alinia la cele mai bune practici in furnizarea serviciilor
medicale si sociale.

De asemenea, integrarea europeana ar putea contribui la consolidarea
sistemului de sanatate publicd, imbunatatind accesul la serviciile medicale
de calitate pentru toti cetdtenii Republicii Moldova si asigurand o acoperi-
re mai cuprinzatoare a nevoilor sociale si medicale ale populatiei.

Totusi, este important sd se recunoasca ca integrarea europeana ar pu-
tea implica si provocari, cum ar fi adaptarea la standardele si reglementa-
rile europene, precum si necesitatea de a aborda inegalitatile existente in
sistemul de sanatate si asistenta sociald din Republica Moldova.

Experienta Uniunii Europene. Spre exemplu Programul ,,UE pen-
tru sandtate” pentru perioada 2021-2027 a fost instituit prin Regulamentul
(UE) 2021/522. Acest program aduce valoare adaugata si completeaza po-
liticile statelor membre Tn domeniul sanatatii [1].

Programul “UE pentru Sanatate” (EU4Health) este unul dintre princi-
palele instrumente ale Uniunii Europene pentru promovarea sanatatii si a
securitatii pacientilor in Europa. Acesta este destinat sa sprijine cooperarea
intre statele membre UE in domeniul sanatatii, sa incurajeze inovatia si sa
contribuie la cresterea rezilientei sistemelor de sandatate in fata provocarilor
actuale si viitoare.

Se urmadresc patru obiective generale aceste fiind:

1. Imbunitatirea si promovarea sanatatii

2. Protejarea oamenilor

3. Accesul la medicamente, dispozitive medicale si produse necesare
in situatii de criza

4. Consolidarea sistemelor de sanatate

Aceste obiective generale la raindul sdu contin obiective specifice cum
ar fi:
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Promovarea sanatatii si prevenirea bolilor, in special a cancerului

Initiative si cooperare internationald in domeniul sanatatii

Prevenire, pregdtire si raspuns la amenintarile transfrontaliere la adre-

sa sanatatii

» Completarea stocurilor nationale de produse esentiale necesare in si-
tuatii de criza

» Constituirea unei rezerve formata din profesionisti din domeniul séna-

tatii si din personal de sprijin

Y V VY

» Consolidarea datelor privind sandtatea, a instrumentelor si serviciilor
digitale si transformarea digitala a asistentei medicale

> Imbunititirea accesului la asistenta medicala

> Elaborarea si aplicarea legislatiei UE in domeniul sanatatii si plasarea
dovezilor la baza procesului decizional

» Activitati integrate Intre sistemele nationale de sanatate.

Programul ,,UE pentru sdnatate” este implementat cu ajutorul unor

programe anuale de lucru ce sprijind o gama largad de actiuni grupate pe
patru ,directii” globale, cu un accent transversal pe cancer, acestea fiind:
Pregatirea pentru situatii de criza
Promovarea sanatatii si prevenirea bolilor
Sistemele de sanatate si profesionistii din domeniul sanatatii
Sectorul digital.
Programul este implementat de Agentia Executivd Europeana pentru
Domeniile Sanatatii si Digital ( HaDEA). Pentru implementarea acestor
obiective generale si specifice sunt necesare 5,3 miliarde EUR pentru peri-
oada 2021-2027 cu scopul de a consolida rezilienta sistemelor de sanétate
si a promova inovarea n sectorul sanatatii [2]. Programul ,,UE pentru sa-
natate” va avea o contributie semnificativa la redresarea post-COVID-19,
imbunatatind sanatatea populatiei din UE, sprijinind lupta impotriva ame-
nintarilor transfrontaliere privind sdndtatea si sporind gradul de pregatire si
capacitatea UE de a raspunde in mod eficace la viitoarele crize sanitare, in
cadrul unei viitoare Uniuni Europene a sanatatii puternice.

Implementarea acestui program pe parcursul anilor 2021-2027 a fost
intdmpinata cu o serie de provocdri si rezultate mixte in diferite téri ale UE.
lata cateva aspecte relevante [2]:

YV V VY
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Finantare: Programul EU4Health a fost initial prevdzut cu un buget
de 9,4 miliarde de euro, dar acesta a fost redus la 1,7 miliarde de euro
in urma negocierilor dintre statele membre si Parlamentul European.
Aceastd reducere semnificativa a bugetului poate afecta capacitatea
programului de a atinge obiectivele stabilite.

Rezilienta sistemelor de sandtate: Cu accentul pus pe construirea unei
reziliente sporite a sistemelor de sanatate, unele tari UE s-au concen-
trat pe Tmbunatatirea capacitatii lor de a face fata crizelor de sanatate
publica, cum ar fi pandemia COVID-19. Alocarea de resurse pentru
pregatirea si raspunsul la situatii de urgenta medicala a fost o prioritate
in implementarea programului.

Cooperare si schimb de bune practici: EU4Health incurajeaza schim-
bul de bune practici intre statele membre in ceea ce priveste sanatatea.
Unele tari au adoptat acest aspect cu entuziasm, organizand evenimen-
te, traininguri si programe de schimb pentru a impartasi cunostintele si
experientele lor in domeniul medical.

Inegalitati in accesul la serviciile de sandtate: O provocare persisten-
td In UE este reprezentatd de inegalitétile In accesul la serviciile de
sanatate. Anumite grupuri vulnerabile, cum ar fi migrantii, persoanele
cu dizabilitdti sau persoanele cu venituri mici, se confrunta adesea cu
obstacole in accesul la Ingrijirea medicald. Implementarea EU4Health
ar trebui sa abordeze aceste discrepante si sd promoveze o mai mare
incluziune si egalitate 1n ceea ce priveste sanatatea.

Adaptarea la schimbarile demografice si tehnologice: Populatia in
Europa imbatraneste, iar tehnologiile medicale avanseaza rapid. Prin
urmare, statele membre trebuie sd-si adapteze sistemele de sandtate
pentru a raspunde mai bine nevoilor populatiei. EU4Health ar trebui
sd Incurajeze inovarea si sa sprijine adaptarea sistemelor de sanatate
la aceste schimbari.

Oportunitatile de finantare prin programul ,,UE pentru sanatate” sunt

publicate de Agentia Executivd Europeana pentru Domeniile Sanatatii si
Digital (HADEA).

Provocarile in materie de sandtate sunt, prin natura lor, transversale.

Programul ,,UE pentru sénatate” completeaza alte programe, politici, in-
strumente si actiuni ale Uniunii:
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- Fondul social european Plus (FSE+), pentru a sprijini accesul gru-
purilor vulnerabile la asistentd medicala;

- Fondul european de dezvoltare regionala, pentru a imbunatati in-
frastructura regionald de sanatate

- Orizont Europa, pentru cercetare in domeniul sanatatii;

- Mecanismul de protectie civila al Uniunii/capacitatea rescEU, pentru
crearea de rezerve de echipamente medicale pentru situatii de urgenta;

Scopul implementarii Programului “UE pentru Sanatate” in perioada

2021-2027 este consolidarea colabordrii Intre statele membre si pentru

[2]. Cu toate acestea, este important ca statele membre sa acorde atentie

adecvata finantarii si sa fie flexibile Tn adaptarea programului la nevoile si

circumstantele locale.
Republica Moldova este asociatd la programul dat, deoarece Comisia

Europeand a semnat un acord de asociere cu autoritatile moldovene.
Oportunitati oferite de catre Uniunea Europeana Republicii Mol-

dova. Uniunea Europeand ofera Republicii Moldova numeroase oportuni-

tati in reformarea serviciilor socio-medicale. lata cateva dintre acestea [6]:

v’ Finantare si asistenta tehnica: prin intermediul diferitelor programe
si fonduri, precum Instrumentul European de Vecinatate sau Instru-
mentul de Asistentd de Preaderare, UE oferd Moldovei finantare si
asistentd tehnica pentru a sprijini reformele iIn domeniul serviciilor
socio-medicale. Aceasta poate include granturi pentru proiecte speci-
fice, precum si expertiza tehnicd si consultanta pentru dezvoltarea si
implementarea politicilor.

V' Acces la bune practici si expertiza: Moldova poate beneficia de schim-
bul de bune practici si expertizd in domeniul serviciilor socio-medi-
cale prin intermediul retelelor si platformelor create de UE. Acestea
oferd oportunitatea de a invata din experienta altor tari membre UE si
de a adapta aceste cunostinte la contextul specific al Moldovei.

v’ Standarde si reglementari comune: integrarea in UE necesita alinierea
la standardele si reglementarile europene in diverse domenii, inclu-
siv in cel al serviciilor socio-medicale. Aceasta poate oferi Moldovei
oportunitatea de a imbunatati calitatea si eficienta serviciilor sale, iar
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conformitatea cu standardele europene poate facilita cooperarea si

schimbul cu alte state membre UE.

v Dezvoltarea infrastructurii si capacitatilor umane: prin proiecte si
programe specifice, UE poate sprijini dezvoltarea infrastructurii si a
capacitatilor umane in domeniul serviciilor socio-medicale in Mol-
dova. Aceasta poate include constructia sau modernizarea facilitatilor
medicale si sociale, precum si formarea si pregétirea personalului me-
dical si social.

v Promovarea incluziunii sociale si a drepturilor omului: UE pune un
accent deosebit pe promovarea incluziunii sociale si a respectarii drep-
turilor omului, inclusiv in domeniul serviciilor socio-medicale. Prin
intermediul diferitelor programe si initiative, Moldova poate beneficia
de sprijin pentru promovarea egalitatii de acces la servicii de sanatate
si de asistenta sociald pentru toti cetatenii sai [5].

La fel putem mentiona, cd prin intermediul Instrumentului European
de Vecinatate, Cooperare si Dezvoltare (ENI), Uniunea Europeana sprijina
reformele 1n sectorul sdnatatii din Republica Moldova. Aceste programe
pot include asistentd tehnicd, finantare si schimburi de experienta pentru
a consolida sistemele de sandtate si pentru a imbunatati accesul la servicii
medicale de calitate.

De asemenea, in cadrul Acordului de Asociere intre Republica Moldo-
va si Uniunea Europeana, exista angajamente referitoare la imbunatatirea
serviciilor de sénatate si a standardelor in domeniul sanatatii, precum si la
promovarea sandtatii publice si a bundstarii populatiei [6].

in plus, Republica Moldova poate beneficia de alte programe si initi-
ative ale Uniunii Europene care vizeaza sanatatea si bundastarea, in functie
de prioritatile stabilite de ambele parti in cadrul cooperarii bilaterale.

Concluzii

Reforma serviciilor socio-medicale in Republica Moldova in contex-
tul integrarii in Uniunea Europeand necesitd un angajament ferm din partea
autoritatilor publice, investitii adecvate si colaborare atat la nivel intern,
cat si pe plan international. O astfel de reforma ar putea contribui la imbu-
natatirea calitdtii vietii cetatenilor si la alinierea mai stransd a Republicii
Moldova la standardele europene in domeniul sanatatii si al serviciilor so-
ciale.
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