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SUMMARY

Digitization is changing the world of work, improving productivity and increasing
flexibility, but at the same time it carries some risks for employment and labor conditions.
Algorithm-based technologies, including automated monitoring and decision-making
systems, have enabled the emergence and development of digital labor platforms. Working on
platforms can offer the possibility to access the labor market more easily, to obtain additional
income through a secondary activity or to benefit from a certain flexibility in organizing the
working time. At the same time, platform work poses challenges as it can blur the line between
employment and self-employment, as well as the responsibilities of employers and workers.
Misclassification of occupational status has consequences for affected people, as it is likely
to restrict access to existing employment and social rights.
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Cresterea ritmului de implementare si utilizare a digitalizarii si a noilor
tehnologii in domeniile economice si sociale ale vietii, a avut drept consecinta crearea
unor modalitati noi de munca in mediul digital, munca in baza platformelor digitale de
munca constituind in acest sens una din novatiile raporturilor de munca. La momentul
actual prestarea muncii prin intermediul platformelor digitale de munca devine un
fenomen ce capata o tot mai mare amploare, aceasta la randul sau necesitand
interventia legislativa a statului pentru a reglementa aceste tipuri de raporturi in mod
distinct, deoarece reglementarile clasice ale raporturilor de munca nu sunt aplicabile
in acest caz.

Oincercare de a stabili niste reglementari cadru a conditiilor de munca in cadrul
platformelor digitale de munca la nivelul Uniunii Europene a avut loc la sfarsitul anului
2021, prin aprobarea Propunerii de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme.
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Asadar, in conformitate cu prevederile art. 2 alin.(1) din Propunerea de Directiva
privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucrul pe platforme ,,platforma
digitala de munca - inseamna orice persoana fizica sau juridica care furnizeaza un
serviciu comercial ce indeplineste toate cerintele urmatoare:

v este furnizat, cel putin partial, la distanta, prin mijloace electronice, cum ar
fi un site web sau o aplicatie mobila;

v este furnizat la cererea unui destinatar al serviciului;

v' implicd, ca o componentd necesara si esentiald, organizarea muncii
efectuate de persoane, indiferent daca munca respectiva este efectuata online sau
intr-o anumita locatie.” [1]

Prestarea muncii prin intermediul platformelor digitale de munca presupune de
fiecare data existenta unei relatii triunghiulare intre subiectii implicati in cadrul
acestor raporturi juridice [2, p.380]. O prima relatie contractuala se formeaza intre
platforma digitala de munca si beneficiar. Ca urmare a existentei acestei categorii de
raporturi apare si relatia dintre platforma digitala de munca si acel lucrator care
efectueaza nemijlocit acea activitate care i este solicitata. Lucrul prin intermediul
platformelor digitale de munca chiar daca este realizat in favoarea unui tert, adica a
beneficiarului serviciului, exista indiferent de faptul daca intre acesta din urma si
beneficiarul serviciului exista sau nu vreo relatie contractuala.

Propunerea de Directiva privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru
lucrul pe platforme divizeaza doua mari categorii de persoane care pot presta munca
prin intermediul platformelor digitale de munca, si anume: lucratorul pe platforme
(platform worker) si persoana care lucreaza pe platforme (person performing platform
work). Aceasta divizare se realizeaza in dependenta de natura raportului contractual
instalat intre platforma digitald de muncéa si lucratorul nemijlocit. In acest sens,
lucratorul pe platforme este definit ca fiind acea persoana care lucreaza pe platforme
in baza unui contract individual de munca sau a unui raport de munca definit de
legislatia nationala si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, iar persoana
care lucreaza pe platforme este definita ca fiind acea persoana care lucreaza pe
platforme indiferent de calificarea raportului contractual stabilit intre aceasta
persoana si platforma digitala de munca.

Totusi, stabilirea statului profesional al persoanei care presteaza munca prin
intermediul platformelor de munca digitale ramane a fi in continuare cea mai mare
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problema in cadrul acestei forme atipice de munca. Marea majoritate a platformleor
digitale de munca prefera sa-si catalogheze lucratorii ca si lucratori independenti care
presteaza servicii in baza contractelor civile. Insa, existd posibilitatea ca aceasta
calificare sa nu corespunda relatiei faptice in care isi desfasoara activitatea propriu-
zisa acesti lucratori.

Curtea de Justitie a Uniunii Europene in jurisprudenta sa a stabilit ca o persoana
fizica va fi considerata ca si un lucrator independent fictivin cazulin care:

» angajatorul este cel care determina orarul de munca a lucratorului, locul
efectiv de exercitare a acesteia si nemijlocit continutul muncii;

» toate riscurile sunt suportate in mod exclusiv de catre angajator; Si

» lucratorul face parte din echipa angajatorului contractat pe toata perioada
derularii raporturilor contractuale.

Aceste criterii urmeaza a fi aplicate indiferent de faptul daca intre parti a fost
incheiat un contract civil de prestari servicii si indiferent de faptul cum califica dreptul
national aceasta categorie de lucratori. Or stabilirea statutului de lucrator
independent necesita o evaluare faptica de la caz la caz pentru fiecare raport instituit,
indiferent de modul cum numesc acest raport juridic partile contractante. [3]

Totodata, la nivel legislativ a fost introdusa in mod expres prezumtia legala de
existenta a unui raport de munca in cazul persoanelor ce presteaza 0 munca prin
intermediul platformelor digitale de munca. Prezumtia data se bazeaza pe urmatoarele
criterii:

» determinarea efectiva de catre platforma digitala de munca a nivelului de
remuneratie a persoanei care lucreaza pe platforme sau plafonarea nivelului maxim al
acestei remuneratiei;

» stabilirea unor obligatii pentru persoanele care lucreaza prin intermediul
platformelor digitale de munca de a respecta un sir de norme privind modul efectiv de
desfasurare a activiatii de munca si conduita persoanei fata de beneficiarul serviciului;

» supravegherea constantda a persoanei care presteaza o munca prin
intermediul platformelor digitale de munca in ceea ce priveste desfasurarea nemijlocita
a muncii si/sau verificarea rezultatelor acestei munci, care poate fi realizata prin orice
mijloace, inclusiv prin mijloace electronice;

» posibilitati restranse pentru persoanele care lucreaza prin intermediul
platformelor digitale de munca, inclusiv prin aplicarea sanctiunilor, de a-si stabiliin mod
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de sine statator programul sau de munca si cel de odihna, de a accepta sau refuza
executarea diverselor sarcini de munca sau de a subcontracta alte persoane in vederea
realizarii acestora;

» limitarea efectiva a posibilitatilor de a presta aceasta munca pentru
persoane terte fara implicarea platformei digitale de munca, precum si de a construi o
baza proprie de clienti.

Aceasta prezumtie legala de existenta a unui raport de munca intre platforma
digitala de munca si persoana care lucreaza prin intermediul acestor platforme poate
fi rasturnata in orice moment la solicitarea unei dintre partile contractante. Astfel,
sarcina probatiunii in ceea ce priveste inexistenta unui raport de munca revine
platformei digitale de munca in cazul in care aceasta sustine ca raportul contractual
instalat intre parti nu este un raport de munca, astfel cum este definit si reglementat
de legislatia nationala si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene. in cazul in
care prezumtia urmeaza a fi rasturnata la solicitarea persoanei care lucreaza pe
platforme, atunci platforma digitala de munca este obligata sa acorde tot suportul
probatoriu si sa furnizeze toate informatiile pe care le detine daca acestea sunt
relevante in cauza respectiva.

Importanta inserarii la nivel legislativ a prezumtiei legale de existenta a
raportului de munca in cazul persoanelor care presteaza munca prin intermediul
platformelor digitale de munca se datoreaza protectiei legale pe care o ofera aceasta
prezumtie pentru lucrator. Astfel, in cazulin care persoanele date vor capata statutul
de lucrator pe platforme atunci acestia vor beneficia de drepturile si garantiile
prevazute de legislatia muncii, cum ar fi: limitarea timpului de munca zilnic si
saptamanal, acordarea timpului de odihna zilnic si saptamanal, acordarea
concediilor anuale si a celor sociale, respectarea normelor ce tine de sanatatea si
securitate la locul de munca, etc. [4]

Propunerea de Directiva privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru
lucrul pe platforme stabileste in continutul sau cateva obligatii legale pentru
platformele digitale de munca in vederea stabilirii unor conditii echitabile de munca.
Asadar, o platforma digitala de munca va fi obligata, potrivit art. 6 alin.(1) lit. b), sa
informeze in cel mai scurt timp posibil persoanele care lucreaza prin intermediul
acestor platforme despre ,sistemele automatizate de luare a deciziilor care sunt
utilizate pentru a lua sau a sprijini decizii care afecteaza in mod semnificativ conditiile
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de munca ale lucratorilor pe platforme respectivi, inclusiv accesul lor la sarcini de
lucru, veniturile lor, securitatea si sanatatea la locul de munca, timpul lor de lucru,
promovarea si statutul lor contractual, inclusiv restrictionarea, suspendarea sau
incetarea contului lor.” [1] De asemenea, o platforma digitala de munca este obligata
sa monitorizeze si sa evalueze impactul acelor decizii individuale luate de catre
sistemele automatizate in privinta unei persoane concrete care presteaza munca prin
intermediul platformei digitale de munca si sa asigure controlul acestor decizii, iar in
cazurile necesare si revizuirea acestora, de catre resurse umane.

Trasaturile caracteristice ale gestionarii algoritmice a deciziilor sunt urmatoarele:

v" monitorizarea continua a lucratorilor de pe platformele digitale de munca,
prin intermediul conectarii propriu-zise al calculatorului sau telefonului la platforma
sau prin urmarirea GPS-ului;

v'evaluarea continua a lucratorilor in dependenta de numarul de sarcini
realizate si/sau respinse, viteza de realizare a acestora, precum si recenziile clientilor;

v lipsa posibilitatilor de negociere, deoarece lucratorul interactioaneaza cu
un sistem algoritmic;

v"un grad mic de transparenta in ceea ce priveste conditiile in care activeaza
platforma digitala de munca;

v" procesul automat de luare a deciziilor la prima etapa, fara interventia
resurselor umane.

Asadar, in vederea asigurarii drepturilor lucratorilor cu privire la informare
acestora asupra deciziilor ce ii vizeaza, orice platforma digitala de munca urmeaza sa
ofere lucratorilor sai acces la datele de contact a unei persoane desemnata
responsabila de platforma in vederea clarificarii faptelor si circumstantelor care au
determinat luarea unei anumite decizii. Toate deciziile ce tin de restrictionarea
accesului lucratorului in contul acestuia sau inchiderea lui, refuzul remunerarii
lucratorului pentru munca prestata prin intermediul platformelor, schimbarea statului
contractual din lucrator independent in lucrator salariat si invers, precum si orice alte
decizii cu efecte similare urmeaza a fi puse la dispozitia lucratoruluiin forma scrisa de
catre platforma digitala de munca cu indicarea motivelor concrete care au dus la
luarea unei astfel de decizii.

in cazulin care persoanele care lucreaza pe platforme considera cd argumentele
invocate in decizia individuala sunt neintemeiate sau considera ca aceasta decizie le
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incalca in mod vadit drepturile sale, acesti lucratori sunt in drept de a solicita
platformelor respective sa isi revizui decizia luata. Termenul maxim in care lucratorul
urmeaza sa primeasca un raspuns la solicitarea sa de revizuire este de o sdptdmana. in
cazulin care lucratorul nu este satisfacut de raspunsul primit, aceasta il poate contesta
ininstanta de judecata.

Platformele digitale de munca atunci cand devin angajatori au obligatia de a
informa autoritatile competente despre numarul concret de persoane care desfasoara
activitatea de munca prin intermediul platformelor digitale de munca in mod regulat,
precum si termenele si conditiile care se aplica acestui raport contractual. Termenele
si conditiile trebuie sa fie prestabilite in mod unilateral de catre platforma digitala de
munca si trebuie sa fie aplicabile unui numar mare de raporturi contractuale.

Munca prin intermediul platformelor digitale de munca fiind o forma atipica de
munca prezinta o serie de avantaje si de dezavantaje pentru lucratori. Asadar, printre
cele mai bune oportunitati ale unei astfel de munci putem enumera accesul rapid si facil
pe piata fortei de munca, imbinarea armonioasa a vietii personale cu cea profesionala,
obtinerea unei surse de venit suplimentar, flexibilitate sporitd a raportului. In ceea ce
priveste dezavantajele pe care le are o astfel de munca putem mentiona urmatoarele:
statul profesional incert al lucratorilor si conditiile contractuale care de cele mai dese
ori nu pot fi negociate si sunt de adeziune, gestionarea algoritmica si luarea
automotizata a deciziilor individuale, supravegherea digitala permanenta a lucratorilor,
izolarea profesionala si lipsa posibilitatilor de avansare in cariera, instabilitatea
veniturilor obtinute siinsecuritatea locului de munca. [5]

Statul profesional incert al persoanelor care presteaza munca prin intermediul
platformelor digitale de munca si catalogarea acestora in mod fictiv ca si lucratori
independenti, scuteste platformele digitale de munca de asumarea calitatii de
angajator, si le ofera posibilitatea in continuare de a presta servicii de intermediere
online. Chiar daca a fost facuta o incercare de a asigura statele membre ale Uniunii
Europene cu o reglementare cadru in ceea ce priveste reglementarea juridica a
conditiilor de munca in cadrul platformelor digitale de munca, totusi, putem
concluziona ca la momentul actual, munca prin intermediul platformelor digitale de
munca ramane in continuare a fi insuficient de reglementata si de monitorizata,
aceasta atragand dupa sine un numar mare de lucratori nedeclarati implicati in astfel
de activitati.
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