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Managementul serviciilor medicale private in raport cu componentele sistemului
informational contabil, este o parte componenta a organizarii institutiei medicale, iar
pentru studierea acesteia sunt necesare atat cunostintele generale in domeniul manage-
mentului, cat si intelegerea unor notiuni, concepte si abordari specifice.

Scopul serviciilor medicale private este de a asigura ca regiunea sa fie organizata,
administrata si sustinutd in conformitate cu principiile stabilite de Strategia Globala
pentru Sanatate tuturor: si anume, echitate, accesibilitate, accent pe promovare si pre-
venire, dezvoltarea comunitatii, descentralizarea, integrarea programelor de sanatate
si coordonare diferitelor conditii medicale. O abordare bazatd pe Ingrijirea sanatatii
ce pune accentul atat pe populatie cat si pe individ este un mijloc de a obtine acest
lucru.

Sistemul de management, orientat spre calitate, reprezinta premisa fundamentala a
sistemelor actuale de management, orientate spre solutionarea eficientd a problemelor,
verificarea rezultatelor si dezvoltarea planurilor de actiune, Intr-un proces dinamic de
adaptare la mediul extern si intern.

Managementul unitatilor sanitare consta in studierea proceselor si relatiilor de ma-
nagement din cadrul unei unitati medicale, in vederea descoperirii legislatiilor si prin-
cipiilor ce le guverneaza si a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de
mentului o reprezinta studiul relatiilor si proceselor de management [1].

Procesul de management intr-o unitate sanitara constd in ansamblul fazelor prin
care se determina obiectivele acestuia, resursele si procesele de munca necesare reali-
zarii si executdrii acestora, prin care se inregistreaza si controleaza munca personalului,
folosind un ansamblu de metode si tehnici in vederea indeplinirii eficiente a ratiunilor ce
au determinat Infiintarea unitatii respective.

Procesele de executie — din punct de vedere cantitativ, se caracterizeaza prin faptul
ca forta de munca fie ca actioneaza asupra obiectelor muncii prin intermediul mijloace-
lor de munca, asigura o serie de servicii corespunzatoare naturii proceselor de munca
implicate si obiectivelor previzionate.
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Procesele de management — se caracterizeaza prin aceea ca o parte din forta de
munca actioneaza asupra celeilalte parti, a majoritatii resurselor umane, in vederea reali-
zarii unei eficiente cat mai ridicate, avand caracter preponderent multilateral.

Relatiile de management pot fi definite ca raporturile ce se stabilesc Intre compo-
nentele unei organizatii si intre acestea si componentele altor sisteme, in procesele pre-
vizionarii, coordonarii, antrenarii si control-evaluarii activitatilor unitatii [3].

Procesul de management se poate partaja, avand in vedere natura sarcinilor impli-
cate de desfasurarea lui si modul de realizare, 1n cinci functii: previziune, organizare,
coordonare, antrenare, control-evaluare.

Exercitarea functiilor si relatiilor de management la nivelul unei unitati sanitare se
realizeaza prin sistemul de management.

v' Subsistemul decizional constd in ansamblul deciziilor adoptate si aplicate in
unitatea sanitard. Componenta esentiala a sistemului decizional o reprezinta decizia de
conducere sau de management prin care desemnam cursul de actiune ales in vederea
indeplinirii unui obiectiv, ce are implicatii directe asupra a cel putin unei alte persoane,
influentand compartimentul si actiunile.

v' Subsistemul informational cuprinde totalitatea datelor, informatiilor circui-
telor informationale, fluxurilor informationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a
informatiilor existente, care au ca scop asigurarea suportului informational necesar pre-
vizionarii si indeplinirii obiectivelor [5].

Orice sistem informational indeplineste urmatoarele functii: decizionare,
operationald si de documentare.

Sistemul de management al unei unitati sanitare poate fi definit ca ansamblul ele-
mentelor cu caracter decizional, organizatoric, informational, motivational etc. din ca-
drul unitatii sanitare, prin intermediul careia se exercita ansamblul proceselor si relatiilor
de management, In vederea obtinerii unei eficacitati si eficiente cat mai mari.

Sistemul de management cuprinde mai multe component, si anume:

- Subsistemul metodologic;

- Subsistemul decizional;

- Subsistemul informational;

- Subsistemul organizatoric.

Sistemul informational al managementului poate fi definit ca sistem manual sau
computerizat, proiectat si aplicat cu scopul de a le oferi managerilor de la toate nivelurile
si functiile informatiile parvenite din sursele interne si externe ale organizatiei, pentru
comunicarea si utilizarea acestora 1n adoptarea de decizii eficiente in activitatile de pre-
viziune, organizare, coordonare si control, conform competentelor specifice [4].

Definirea sistemului informational conform unei sau altei teorii, al unui sau altui
domeniu poate sa duca la omiterea unor caracteristici ale sale, la o ingustare a sensului
sistemului informational.

O alta definitie determina sistemul informational ca un set de elemente sau echi-
pamente interconectate ce colecteaza (prin intrare), manipuleazd, stocheaza (prin pro-
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cesare) §i repartizeaza (prin iesire) date §i informatii tot asa de bine ca i un mecanism
cu reactie inversa (Fig. 1).
Legatura inversa (feedback)

v v v

Intrare Procesare lesire

Fig.1. Componentele unui sistem informational

Un alt punct de vedere in definirea sistemului informational este cel al managemen-
tului, activitate care il foloseste cel mai mult si pentru care este indispensabil.

Imaginea din Figura 2 ilustreaza de ce e necesar sa definim termenul sistem infor-
mational din punctul de vedere al procesului de management alaturi de notiunile fesno-
logie, informationala $i management [4].

Sistemele informationale sunt acele sisteme care utilizeaza tehnologii informa-
tionale pentru colectarea, transmiterea, stocarea, regdsirea, manipularea, vizualizarea
informatiei, folosite in unul sau mai multe procese de management.

Sistem
informational

anturajul tehnologii
organizatiei informationale

. proces de
organizare

management

Fig.2. Sistemul informational si tehnologiile informationale in contextul managementului

In mod general, un sistem este un ansamblu de elemente conectate intre ele, care
formeaza un intreg, iar sistemul informational este definit ca fiind un ,,ansamblu de pro-
cedee, si mijloace de colectare, prelucrare si transmitere a informatiei necesare procesu-
lui de conducere a intreprinderilor, institutiilor, ministerelor etc.”.
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Informatia este o ,,comunicare, veste, stire care pune pe cineva la curent cu o
situatie”’si constituie o ,,reprezentare simbolicd asupra unor entitati din realitate” . Aceas-
ta prezintd caracter de noutate pentru receptori, fiind reprezentatd de elemente noi, in
raport cu cunostintele prealabile, ce sunt cuprinse In semnificatia unui simbol sau a unui
grup de simboluri: text scris, mesaj vorbit etc.

Informatiile se obtin pe baza datelor, acestea din urma fiind reprezentate prin di-
ferite cuvinte, propozitii, cifre, semne, imagini, culori. Suportul material al datelor il
constituie purtatorii de date (documente, diverse registre, si cei tehnici: benzi, dischete,
CD-uri etc.), care au calitatea de a conserva, stoca si restitui datele.

Volumul de informatii aflat in curs de transfer intre doua entitati active din cadrul
unui sistem informational reprezintd un flux informational; orice astfel de flux se carac-
terizeaza prin directie, sens si continut. Directia fluxului informational este reprezentata
de canalul informational, respectiv mediul de comunicare existent in mod potential in-
tre doua statii informationale, sensul fluxului informational indica orientarea lui de la
entitatea-sursa catre entitatea-receptoare, iar continutul poate fi reprezentat de mesaje,
indicatori sau documente vehiculate.

Conducerea oricdrei unitafi presupune adoptarea de cétre echipa manageriala a unei
multitudini de decizii cu privire la activitatea curentd, previzionala, de investitii etc.
Pentru luarea de decizii, decidentii au nevoie de informatii, cu ajutorul carora sa-si fun-
damenteze optiunea lor [5]. Managementul unitatii, indiferent de obiectul de activitate,
se bazeaza pe informatii, care dupa zona de provenientd se Impart in informatii interne
(furnizate din interiorul unitatii) si informatii externe (colectate din exteriorul unitatii).

Intrucat prezinta utilitate ca resursa, iar pentru obtinerea sa presupune efort uman
si cheltuieli, informatia devine obiect al economiei sub forma bunurilor informationale.
Fata de categoria bunurilor corporale, cele informationale prezintd urmatoarele particu-
laritati distinctive: costuri inalte pentru producere, dar relativ reduse pentru inregistrare
si reproducere; caracterul perisabil, supuse rapidei uzuri morale; consum nedistructiv,
multiplicare prin diseminare, detinatorii initiali nefiind deposedati de utilitatea transfe-
ratd altor subiecti receptori.

Informatiile care, prin continutul i modul lor de organizare si regasire, prezinta uti-
litate si disponibilitate pentru folosirea lor de catre factorul uman in scopuri de cunoas-
tere, decizie sau actiune dau continut resurselor informationale. Constituirea si utilizarea
resurselor informationale pot fi considerate la nivel de organizatie, de sector economic,
de economie nationald, precum si la scard internationala. La nivelul firmelor de afaceri,
resursele informationale reprezintd o sursd majord de avantaj concurential, care devine
activa in functie de abilitatea cu care aceste resurse sunt gestionate pentru promovarea
obiectivelor strategice urmarite. ,,In ansamblul unui sistem cu resurse epuizabile, infor-
matia, continuu regenerabila, tinde sa devina resursa cea mai importanta”.

Pentru ca informatia sa devina apta pentru utilizare, aceasta trebuie sa indeplineas-
ca conditiile de autenticitate in reprezentarea realitatii, exactitate a fixarii aspectelor ei
cuantificabile si oportunitate a disponibilizarii sale in locul si la momentul cerut.
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In functie de obiectul de reflectare si de destinatia atribuitd de citre utilizatori,
informatia poate fi de natura economica, stiintifica, tehnica, social-politica etc. Daca
mesajul comunicat se refera la activitati economico-financiare, atunci avem de-a face cu
o informatie economica [4].

Operand cu informatii, ca si materie prima, contabilitatea este vazuta ca fiind ,,0
tehnica de ordin cantitativ, de colectare, prelucrare si analizd a informatiilor privind flu-
xurile economice din activitatea unei intreprinderi” . Privita ca si activitate specializata
in masurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si ca-
pitalurilor proprii, precum si a rezultatelor obtinute, contabilitatea trebuie sa asigure —
potrivit Legii contabilitatii si raportarii financiare, nr.287 din 15.12.2017 — inregistrarea
cronologica si sistematica, prelucrarea, publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la
pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie, atat pentru cerintele
interne ale acestora, cat si n relatiile cu investitorii prezenti si potentiali, creditorii finan-
ciari si comerciali, clientii, institutiile publice si alti utilizatori [2].

Din aceasta definitie rezulta ca unitatile patrimoniale trebuie sa furnizeze informatii
despre activitatea desfasurata tuturor acelora cu care acestea au relatii: statul, bancile,
furnizorii, clientii, salariatii, asociatii si actionarii, alte persoane fizice sau juridice, iar
comunicarea are ca obiect informatiile contabile.

Informatia contabila este produsul final al contabilitatii. Acesta nu poate fi decat
rezultatul unui compromis intre asteptari si exigente multiple. Profesorul Mihai Ristea
consemna urmatoarele ,,acceptata ca o practica sociald, contabilitatea se afla in situatia
de a-si trata produsul pe care-1 furnizeaza ca un compromis intre asteptarile si exigentele
protagonistilor sociali, intre cererea si oferta de informatii contabile”.

Sistemul informational contabil poate fi definit ca fiind ansamblul mijloacelor,
procedeelor si metodelor utilizate pentru colectarea, consemnarea, prelucrarea, transmi-
terea, utilizarea si stocarea informatiilor contabile [5].

Contabilitatea este o sursa majora de informatii pentru conducerea oricarei unitati,
cu cele doud ramuri ale sale: contabilitatea financiard si contabilitatea de gestiune. In
cadrul contabilitatii financiare, informatiile contabile sunt sintetizate in situatiile finan-
ciare ale intreprinderii. Aceste documente se intocmesc, pentru perioade de timp, numite
exercitii financiare. In schimb, in cadrul contabilitatii de gestiune, informatiile contabile
sunt continute de diverse documente destinate uzului intern al managementului, pentru
adoptarea deciziilor curente ale intreprinderii. Nevoile informationale ale managerilor
sunt acoperite, in cea mai mare parte, prin rapoarte nepublicate. Acestia nu sunt limitati
la informatiile comunicate prin documentele de sintezd publicate §i nici nu trebuie sa
astepte atat de mult.

Functia de informare a contabilitatii consta in furnizarea informatiilor in scopul
fundamentarii deciziilor. Contabilitatea are o functie de informare interna (pentru ma-
nagementul intreprinderii) §i o functie de informare externd (a tertilor). Informatiile
furnizate de contabilitate stau la baza procesului decizional atat in interiorul, cat si in
exteriorul intreprinderii.
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Contabilitatea furnizeaza informatii cu privire la modul de gospodarire a resurselor
de care dispune (materiale, financiare, umane), evolutia productiei obtinute, costurile de
productie, veniturile realizate etc. Dupa gradul de transparenta, informatiile furnizate de
contabilitate se grupeaza in doud mari categorii:

» informatii total transparente: cele care se referd la pozitia si performanta fi-
nanciara. Acestea fac obiectul contabilitatii financiare. Se obtin dupa reguli precizate
de Ministerul Finantelor Publice, au deci un caracter normat, publicindu-se n vederea
informarii corecte a tuturor persoanelor interesate;

= informatii mai putin transparente: cele care se referd la calculatia costurilor,
structura bugetelor intreprinderii, cunoasterea performantelor interne etc. Acestea fac
obiectul contabilitatii de gestiune. Nu au un caracter normat si nu sunt divulgabile mare-
lui public, intrucat tin de secretul de intreprindere.

Avand in vedere aceasta delimitare a informatiilor, sistemul informational contabil
al intreprinderii are doud componente: una care se ocupa de furnizarea informatiilor in
exterior — contabilitatea financiara si alta, care furnizeaza informatii doar celor din in-
treprindere — contabilitatea de gestiune. Contabilitatea financiara (generald) este consi-
derata ,,fata externa” a intreprinderii, iar contabilitatea de gestiune (internd, manageriala,
de exploatare, analitica) considerata ,,fata interna” a intreprinderii.

Delimitarea informatiilor in informatii publice si informatii confidentiale (nedivul-
gabile) a aparut din momentul in care s-a conturat continutul contabilitatii de gestiune, in
a doua jumatate a sec. al XIX-lea, ca urmare a multiplicarii societatilor pe actiuni (care
au separat conducerea Intreprinderilor de proprietarii acestora), a revolutiei industriale si
aparitiei concurentei. Sub aspectul organizarii sistemului informational contabil al unei
intreprinderi exista doud concepte: monism contabil si dualism contabil. Monismul con-
tabil presupune existenta unui singur circuit de informatii contabile, in timp ce dualismul
contabil separd cele doua categorii de informatii contabile.
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