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In viata individului instruirea ocupa un rol important, fiindca satisface necesitatea
de acumulare permanenta a cunostintelor si a experientelor civilizatiei contemporane
(relatiile sociale, viata culturald si spirituald, autocunoastere). Personalul de specia-
litate din biblioteci trebuie sa-si ridice continuu nivelul de calificare si sa-si imbuna-
tateascd competentele profesionale, chiar si in perioadele dificile provocate de crize
economice, demografice, politice, ecologice etc. Indiferent de criza, bibliotecarul ra-
mane actorul principal care asigurd accesul, schimbul si partajarea informatiei, diver-
sifica si furnizeaza servicii de biblioteca de calitate, participa la organizarea nationala
si internationald a transferului de informatii i documente.

Asociatiile profesionale, precum International Federation of Library Associations
(IFLA), American Library Association (ALA), au avut in vizor activitatea bibliotecilor
in situatii de criza, elaborand diferite reglementari. Lucrarile autorilor D.Sabolovic-
Krajinaitle, C.Smart, M.Sroka etc. din numarul din februarie 2019 al Revistei IFLA,
bazandu-se pe programul din 2017 History Library SIG din Wroclaw (Polonia), au
continuat tema ,,Bibliotecile in vremuri de criza” [1]. Dar nicio organizatie profesio-
nald nu a putut sa prevada o pandemie care sa afecteze tarile de pe toate continentele
aproape concomitent [2, p.5]. In acest sens, in etapa pandemiei provocate de Covid-19
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comunitatea bibliotecara a sesizat importanta procesului de formare profesionala con-
tinua. Personalul de specialitate din biblioteci a constientizat faptul ca trebuie sa se
a competentelor profesionale.

Proiectul BIBLIO (proiect Erasmus + / KA2 / sector Sector Skills Alliances) [3,
p.10] isi propune sa identifice in perioada 2019-2022 deficitul de competente din sec-
torul bibliotecilor europene (Belgia, Bulgaria, Grecia, Italia si Letonia) datorat trans-
formarii digitale care le modifica rolul, drept urmare proiectand un curriculum in for-
mare continud pentru bibliotecari.

Pentru Raport activitatile de cercetare au urmarit identificarea nevoilor de forma-
re, in principal din bibliotecile publice. In baza analizei comparative pentru fiecare
activitate de cercetare, in aspect general, la intervievati au fost identificate:

* necesitati de dezvoltare a abilitatilor pedagogice, deoarece se asteapta impli-
carea activa a bibliotecarilor In desfasurarea activitatilor educationale pentru
utilizatori;

» dezvoltarea a trei domenii de competente: siguranta, crearea continutului di-
gital si rezolvarea problemelor;

* nevoia de perfectionare pe parcursul carierei unui profesionist in biblioteca
pentru a fi la curent cu schimbarile tehnologice si pentru a avea cunostintele
relevante;

» acceptarea faptului ca serviciile de biblioteca trebuie sa fie orientate spre
digital, iar profesionistii din biblioteca trebuie sa poata utiliza instrumentele
digitale pentru a-si servi comunitdtile.

A fost realizat un sondaj referitor la nevoile de instruire care vizeaza bibliote-
carii din toate tarile partenere. Decalajul initial de competente variaza de la o tara la
alta, insa Tn general respondentii sunt constienti cd trebuie sa-si identifice diverse ne-
voi de formare pentru a-si reimprospata cunostintele si abilitatile, indiferent de criza,
privind: comunicarea online §i offline; comunicarea si interactiunea cu utilizatorii;,
crearea continuturilor digitale; explorarea schimbarilor tehnologice; imbunatatirea
cunostintelor in materie de informatii, date si media; evaluarea si facilitarea comu-
nicarii.

In perioada pandemici munca si invitarea la distant au devenit o realitate pentru
milioane de oameni in lume, inclusiv pentru personalul din domeniul infodocumen-
tar din Republica Moldova. Rezultatele studiului (1 aprilie - 31 iulie 2020) privind
expertizarea situatiei bibliotecilor in perioada de izolare provocata de Covid-19 [4,
p.42], realizat de Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova, in parteneriat cu
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM), au aratat ca bibliotecarii s-au
mobilizat si s-au adaptat la noile conditii de munca — 77,6% din personal au mentio-
nat ci pot sa realizeze activititi de munci la distanta. Insa, practica a demonstrat ci
bibliotecarii au intAmpinat bariere, atat la nivel de dotare cu echipament tehnic (doar
42% dintre biblioteci dispun de computere conectate la Internet), cat si in ce priveste
detinerea unor abilitati digitale.
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La inceputul perioadei de carantind (15 martie 2020) furnizorii de formare con-
tinud pentru personalul de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova: Departa-
mentul Formare Continud al Universitatii de Stat din Moldova; Centrul de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM;
Centrul de Excelenta si Formare din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon
Creanga”’; Campusul Competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”;
Centrele biblioteconomice departamentale si teritoriale s-au condus de recomanda-
rile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii care a indemnat toatd comunitatea
educationala la responsabilitate i organizare eficientd a invatarii de la distanta cu uti-
lizarea tehnologiilor informationale si comunicationale, privitor la obligativitatea des-
fasurarii cursurilor online prin intermediul diferitor instrumente si platforme: Viber,
Whatsapp, Facebook, Google Classroom, Zoom, Google Meet etc.

In contextul epidemiologic atipic si extrem de dinamic, activitatea bibliotecii a
inceput sd se adapteze treptat la noile realitati pandemice, incluzand si componenta
facilitarea formarii profesionale continue pentru personal. Pe parcursul a doua luni,
organizarea procesului de instruire continua a personalului de specialitate din biblio-
tecile Republicii Moldova a fost sistatd, insd a urmat etapa de insusire a unor noi
cunostinte, abilitati, deprinderi si experiente in legatura cu desfasurarea activitatilor
educationale Intr-un nou format. Pandemia Covid-19 a amplificat necesitatea dez-
voltarii unor noi competente ale bibliotecarilor pentru a face fata realitatii sociale, a
oferi servicii de calitate de biblioteca. In situatie de urgenta a avut loc trecerea brusca/
grabita de la invatarea fata-in-fata la educatia online in clase virtuale. Accent s-a pus
pe programe educationale cu privire la cunoasterea platformelor educationale online,
pe dezvoltarea competentelor digitale.

In baza propriilor observatii, analizei rapoartelor de activitate ale centrelor biblio-
teconomice, ofertelor educationale pentru perioada 2020, mentionam faptul ca situatia
epidemiologica 1n tara a limitat la maximum organizarea activitatilor educationale 1n
teritoriu, dar s-au coordonat si prestat activitati in format online, prin platforme Zoom,
Google Meet: consultatii, intalniri metodice, seminare, traininguri, ateliere profesio-
nale etc. Centrele de formare continua au oferit formabililor suport documentar si
informational prin e-mail, consultatii individuale online. Bibliotecarii din Sistemul
National de Biblioteci (SNB) au participat activ la activititi educationale online or-
ganizate pe diferite subiecte: crearea serviciilor de referinte; crearea infograficelor,
chestionarelor online; licentele Creative Commons; accesarea bazelor de date (Open
Doar, DOAJ); activitati de instruire a bibliotecarilor in educatia media, domeniul in-
formarii alegatorilor etc.

Conform datelor statistice [5,6] privind numarul total de ore academice de in-
struire non-formala organizate de biblioteca, se atesta o crestere de la 29850 in 2019
la 35931 in 2020. Cu toate acestea, multi indicatori referitor la instruirea bibliote-
carilor in anul 2020 sunt in descrestere: numarul de ore de formare per angajat pe
SNB de la 49 la 37; numarul de participanti la activitati de educatie non-formala de
la 1726 1a 1145; numarul de participanti la cel putin o activitate de educatie formala/
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non-formala de la 3467 (85%) la 3102 (77%) din totalul de 4044 personal de specia-
litate.

Ca raspuns la criza pandemica, bibliotecarii beneficiaza de activitati educationa-
le specializate, de consiliere individuala, colectiva de dezvoltare profesionala oferite
prin invatarea la distantd. La personalul de specialitate s-a evidentiat necesitatea de-
tinerii cunostintelor, abilitétilor, deprinderilor specifice. Perioada de criza si masurile
de limitare a raspandirii bolii care au fost impuse ca urmare a acestei pandemii au scos
in evidenta faptul ca bibliotecarii din Intreaga lume trebuie sa-si amelioreze rapid ni-
velul competentelor digitale. Insisi Comisia Europeana [7] a mentionat ¢ pandemia a
accentuat lacunele Tn materie de competente digitale. ,,Abilitati pentru a sprijini tran-
zitiile ecologice si digitale” este una dintre cele 12 actiuni din Agenda pentru compe-
tente. Unul dintre documentele relevante pentru bibliotecarii din Republica Moldova
privind pandemia si bibliotecile este studiul ,,0 agenda a bibliotecilor europene in era
post-covid”, la a carui elaborare si-au unit eforturile asociatiile bibliotecarilor din 17
tari europene sub egida Biroului European al Asociatiilor de Biblioteci si institutii de
Informare si Documentare (EBLIDA) [8]. Unul dintre cei cinci factori identificati de
EBLIDA — Tehnologiile modeleaza bibliotecile in moduri noi — accentueaza necesita-
tea dezvoltarii competentelor digitale.

Sondajul realizat la solicitarea Conference Directors of National Libraries
(CDNL) si IFLA (29 mai - 10 iunie 2020) [9] a constatat ca jumatate din 55 de biblio-
teci nationale s-au confruntat cu dificultati in furnizarea accesului digital din cauza
legilor cu privire la drepturile de autor, problemelor ce tin de conexiunea la Internet,
dar si a abilitatilor digitale limitate ale personalului. Conform rezultatelor, 60% dintre
respondenti considerd necesitatea instruirii personalului pentru redeschiderea servi-
ciilor publice, iar 47% solicitd invatarea unor noi instrumente §i platforme digitale
pentru a fi gata sa activeze de la distanta in ce priveste crearea de noi servicii online.

La nivel national, participantii la Forumul Managerilor din 4 noiembrie 2020 au
accentuat in comunicarile lor problema privind activitatea bibliotecilor in perioada
de criza si necesitatea incluziunii digitale a personalului de specialitate din biblioteci.
Drept prioritate strategica, in contextul pandemiei provocate de virusul Covid-19,
anul 2021 a fost declarat ,,Anul fortificarii digitalizarii activitatii bibliotecilor”.

De asemenea, sunt necesare cunostinte in cultura informatiei, pentru a oferi surse
veridice de informare, evaluare, selectare a informatiei corecte si implicarea in com-
baterea informatiei false, care este in stare sa provoace §i mai multd panica decat deja
este creatd prin amploarea fenomenului. La randul lor, bibliotecarii trebuie s invete
membrii comunitatii cum sa evalueze, sa filtreze informatia si sa ajunga la continutu-
rile veridice din fluxul masiv de informatii (cum ar fi privind Covid-19 plasate pe site-
urile, blogurile, retelele sociale), la informatii medicale exacte. Bibliotecarii trebuie
sd detind competente pentru a spori resursele digitale pentru predare, invatare. Drept
exemplu, mentiondm experienta Bibliotecii Universitatii Cornell, a Bibliotecii din In-
sulele Hawaii, Loveland (Colorado) si din alte regiuni din SUA care au diversificat
serviciile lor de dezvoltare a culturii informatiei referitor la pandemie prin organiza-
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rea cursurilor online, pentru a ajuta studentii sa realizeze cercetari in format online.
Specialistii de la Institutul de Cercetare n Biblioteconomie si Stiinta Informarii de la
Universitatea Nationald Autonoma din Mexic au gazduit o serie de seminare web des-
pre dezinformare, supraincarcare a informatiilor, acces deschis si Covid-19, elaborand

o listd de resurse deschise la acest subiect [10].
In contextul actual, cunostintele despre dreptul de autor, educatia in domeniul

mass-media, competentele civice, competentele in domeniul financiar, al mediului si
al sanatatii sunt esentiale pentru bibliotecari pentru a oferi acces la copii electronice
doar ale documentelor care au intrat in domeniul public, a discerne informatii din
diverse surse, a putea identifica dezinformarea, a lua decizii si a actiona in mod res-
ponsabil.

Concluzii

Rolul esential al personalului de specialitate din biblioteci de a asigura accesul
maxim posibil la informatii In scopuri stiintifice, educationale si culturale nu s-a di-
minuat in perioada de criza. Pandemia Covid-19 a demonstrat ca personalul de spe-
cialitate din biblioteci bine pregatit, cu cunostinte si abilitati dezvoltate va activa mai
eficient profitand de tehnologiile avansate, care vor elimina obstacolele in prestarea
in situatii de criza a serviciilor informationale §i documentare de calitate. Aplicarea
acestor tehnologii va permite realizarea cercetarilor temeinice care vor contribui la
dezvoltarea continua a domeniului biblioteconomiei si stiintei informarii.

Experientele in urma crizei provocate de pandemia Covid-19 in domenii precum
invatarea online, planul de actiune au ca obiectiv sustinerea dezvoltarii unor com-
petente digitale si a unor capacititi organizationale robuste in sistemele de formare
continud, valorificand pe deplin potentialul tehnologiilor, datelor, continuturilor, in-
strumentelor si platformelor emergente din era digitald. Pe de o parte, pandemia a
perturbat organizarea formarii continue; pe de altd parte, a oferit oportunitati pentru
transformarea domeniului biblioteconomiei si al stiintei informarii, noi modalitati de
instruire a personalului si utilizatorilor, privind accesul la informatie, noi moduri de
comunicare, schimb de experienta cu colegii si cu alte categorii etc.

Consideram ca drept raspuns la criza pandemica vor fi asimilate experiente va-
loroase, invatate lectii importante, care se vor reflecta in procesul de planificare si
reformare a formarii continue a personalului de specialitate din biblioteci la nivel
institutional, local si national.
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